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Abstract 
Clothing is one of the important areas of consumption that is tied to our 

Iranian-Islamic culture. Clothing is one of the most important cultural artifacts 

that must be provided in accordance with Iranian-Islamic tastes. The aim of 

the present study is to investigate the effect of religiosity, hedonic shopping, 

and utilitarian shopping on the intention to purchase Iranian-Islamic clothing 

online. The statistical population of the study was the customers of Meraj store, 

which is one of the manufacturers of Iranian-Islamic clothing for men in the 

city of Qom. The statistical sample consisted of 392 customers who answered 

the questionnaire questions using the accessible sampling method and through 

an electronic questionnaire posted on the store's website on the ETA social 

network. In order to analyze the data, the structural equation modeling method 

with SMARTPLS software was used. According to the findings of the present 

study, religiosity increases cognitive attitude but has no effect on emotional 

attitude. Also, religiosity has a positive effect on purchase intention by 

considering the mediating role of the cognitive attitude variable. Utilitarian 

shopping and hedonic shopping also have a positive effect on emotional and 

cognitive attitude. However, the effect of religiosity on emotional attitude and 

the effect of emotional attitude on purchase intention were not confirmed. 
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 چکیده

یکی از  ،پوشاک .اسلامی ما گره خورده است-ایرانیکه با فرهنگ  است های مهم مصرفییکی از عرصه ،پوشاک

. هدف پژوهش حاضر شود تأمیناسلامی –ایرانی ذائقهترین مصنوعات حوزه فرهنگی است که باید متناسب با مهم
ی است. جامعه اسلام -یرانیپوشاک ا نیآنلا دیسودمندانه بر قصد خر دیو خر انهیجولذت دیخر ،داریدین تأثیر یبررس

اسلامی برای آقایان در شهر –پوشاک ایرانی گانتولیدکنندیکی از که بوده  آماری پژوهش مشتریان فروشگاه معراج
و از طریق پرسشنامه  در دسترس گیرینمونهبا روش  مشتریان هستند کهنفر از  392قم است. نمونه آماری شامل 
به ند. اهپاسخ داد پرسشنامه سؤالاتبه صفحه اینترنتی فروشگاه در شبکه اجتماعی ایتا الکترونیکی قرار داده شده در 
بر اساس استفاده گردید.  SMARTPLS افزارنرمها از روش مدل معادلات ساختاری با منظور تجزیه و تحلیل داده

ندارد.  ینگرش عاطف یبر رو یتأثیرشود اما یم ینگرش شناخت شیموجب افزا ینداریپژوهش حاضر، د یهاافتهی
 دیاثر مثبت دارد. خر دیقصد خر یبر رو ینگرش شناخت ریمتغ یانجیبا در نظر گرفتن نقش م یندارید نیهمچن

و  یبر نگرش عاطف یندارید تأثیرمثبت دارد. اما  تأثیر زین یو شناخت یبر نگرش عاطف انهیجولذت دیسودمندانه و خر
 نشد. تأیید دیبر قصد خر ینگرش عاطف تأثیر

 شناختی، نگرش عاطفی، نگرش سودمندانه دیخر ،انهیجولذت دیخر ،داریدین ها:کلیدواژه
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 مقدمه. 1
سر جهان    دهایاز خر یاریدر حال حاضر، بس   ساس   شود میانجام  از طریق اینترنت و در فضای مجازی در سرا و بر ا

ست  به نیاز فروش آنلا شرو یپ هایشرکت از درآمد  یمیاز ن شی، بهایافته  دیراز خ کنندگانمصرف  یای. مزاآیدمید
و  دارانیخر نیب می، ارتباط مستتتقهاهزینهفروش و درآمد، کاهش  شیدر گستتترش تجارت، افزا توانمیرا  ینترنتیا

 دانستتت گریار دجّو ت یارتباط با مشتتتر یابی، بازغاتیتبل یهاهزینهستترعت تراکنش، کاهش  شیفروشتتندگان، افزا
(2022Purwanto,  .)اثرگذار نیآنلا دیو قصتتد خر گیریتصتتمیمدر  یاریعوامل بستت ک،یتجارت الکترون یایدر دن 

ستند.   شنده و خر  هایویژگیو  یتیو باورها، عوامل موقع هانگرشعادات،  ،یسبک زندگ  ،یاجتماع عوامله  داریفرو
 زین نیآنلا صتتورتبهنوع محصتتولات ارائه شتتده  گر،ید یهستتتند. از ستتو نوع خریدها نیدر ا لیاز جمله عوامل دخ

امروزه با افزایش (.  ,2022Beig & Nika) آیدمیبه حستتا   ینترنتیا دیقصتتد خر نییدر تع یدیکل یعامل عنوانبه
اینترنتی تمایل  صتتورتبهها و انجام معاملات دادههای پرداخت و تحویل آنلاین، مشتتتریان به جستتتجوی ستتیستتتم
شان داده  شگاه  ن سیاری از فرو شده اند و ب ست     های فیزیکی به بازار خرید آنلاین تبدیل  شده ا سبب  اند. این تغییرات 
 ,Kim)ها مطرح شتتتود های مهم تجاری برای اکثر شتتترکتها و مدلهای آنلاین یکی از کانالفروشتتتیکه خرده

های رقابتی برای ر قصد مشتریان از جمله مزیت  یمشتریانی با قصد تکرار خرید و جلوگیری از رفتار تغی   حفظ (.2019
شان خرده سا  می  فرو شتریان     آنلاین به ح سودآورتر از م شتریان تکراری پنج برابر  آید. محققان بر این باورند که م

یان، نتایج تحقیقات گذشته نشان داده است، بیش    باشند، ولی با این وجود و اهمیت قصد تکرار خرید مشتر   جدید می
سوم خود را انجام می    %50از  شتریان تکراری به ندرت خرید  سی عوامل  از م صد خرید   مؤثردهد. بنابراین برر بر ق

سی دارد   شتریان نیاز به برر شگاه (. Sheikhpour & Baghai, 2019) م مجازی برای فروش انواع پوشاک   هایفرو
ست و علاوه بر    شاهد   هایسایت اجتماعی و  هایشبکه رو به گسترش ا  هایفروشگاه  گیریشکل فروش اینترنتی، 

، الگوهای رفتاری خرید متفاوتی هاآنمجازی پوشتتاک در ستتکوها و بازارگاه فروشتتگاهی هستتتیم که در هر کدام از 
 وجود دارد. 
شته  ترباتجربه و ماهرتر بهنگام، خرید در ایفزاینده طور به الکترونیکی خریداران شان  در تجربه هاآن. اندگ  به خرید
ستند  هیجان و  لذت دنبال صدد  که هاییپژوهش سیر . ه سایی    در ستند   شنا  خریداران یهانگرش بر کهعواملی ه

 هاسایت  از بازدید به تمایل و خرید به بهنگام، تمایل رضایت  بهنگام، خدمات کیفیت ،هاآن روانی حالت الکترونیکی،
ست   افزایش به رو ،گذارندتأثیر  به کماکان ،هاپژوهشاین  فراوانی علیرغم .(Korelo & Dias ,Schiessl, 2023)ا

ست  نشده  داده پاسخی  دررو هستند،  رو هاآن با فزاینده رقابتی محیط در الکترونیکی فروشندگان  که هاییپرسش   .ا
ثال  عنوانبه  ندگان    م به  یک  ند توانمی چطور الکترونیکی فروشتتت ید  تجر یداران  برای را بخشلذت و  مهیج خر  خر

 (.Alrawad et al., 2023) آورند؟ ارمغان به الکترونیکی
در  ستتتمیو تجارت تا اواستتط قرن ب نید نیاستتت. ارتباط ب داریدین، کنندهمصتترفمهم رفتار  یرهایاز متغ یکی
را  کنندهمصتترفمذهب و رفتار  نیبود که رابطه ب یکستت نیاول Hirschman (1982) .ظاهر نشتتد یتجار غاتیتبل

س  س  جهینت نیکرد و به ا یبرر صم توانمی کنندهمصرف  یمذهب یکه باورها دیر  زانیبگذارد. م تأثیر دیخر ماتید بر ت
در رفتار  نیامروزه نقش د نیکند. بنابرا جادیا تتفاو یو دیو خر گیریتصتتمیمد در توانمی داریخر یاعتقادات مذهب

طور به(. Mathras, Cohen, Mandel & Mick, 2022) استتت یابیبازار قاتیاز تحق یبخش مهم کنندهمصتترف
 در دین اسلام، مصرف مشروبات الکلی و برخی از غذاها حرام است، یا در مسیحیت، قمار نکوهش شده است        مثال، 

(Casey et al., 2011 .)بگذارد.  تأثیرمانند لباس  یاقلام دیبه مصتترف و خر لید بر تماتوانمی نیهمچن داریدین
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ش    گونهره یو اعتقادات مل ینید هایآموزهدر  رایز ش تواند بر ترجیحات و فرد می داریدینسطح   .ست ین زیجا یپو

 ،کلی طورهب (. Minton, Johnson & Liu, 2019)بگذارد  تأثیرستتتلایق او هنگام خرید محصتتتولات و خدمات 
 ان،یو رفتارها نسبت به مشتر   هانگرشبر  کنندهمصرف که مذهب  دهدمینشان   ،انیجر نیشده در ا مطالعات انجام

ها دریافت که ها و پروتستتتان، کاتولیکهابررستتی بوداییدر  Choi (2010). گذاردمی تأثیربرندها و محصتتولات 
ستگی مذهبی   ست        به میزانواب شگاه در ارتباط ا صول و رفتارهای تغییر فرو صمیمات خرید مح . در کنار زیادی با ت

  (.Suparno, 2020) هستگذار تأثیرانه و خرید سودمندانه بر نگرش فرد جویلذتدین، خرید 
شان       سبک زندگی جامعه را ن شاک بخش مهمی از فرهنگ و  ص   دهدمیپو سوی دیگر بازار و  شاک، از  . از  نعت پو

تا  2زارت صمت،  وشر شده از سوی    که طبق آخرین آمار منت شود میجمله صنایع مهم اقتصادی در کشور محسو      
اد جذابیت . ایج(ISNA News Agency, 2023) میلیون نفر در ایران در صنعت پوشاک مشغول به کار هستند    5/2

شاک با هویت   سلامی هم زمینه حفظ ارزش در بازار برای پو ا به همراه دارد و هم های بومی و ملی و دینی رایرانی ا
صه منجر می  سیاری از تحقیقات در زمینه عفاف و ح شود. اما  به رونق فعالین این عر شده و با  امروزه ب جا  انجام 

و فروش  ستتتقبالبا ال در عم گاهی اوقاتو ایرانی طراحی گردیده ولی  استتلامیهای توجه به آن بستتیاری از طرح
ی با فرهنگ ایرانی که تناسب هایی شوند و همچنان فروش لباس مین روتوجهی در مقایسه با تولیدات دیگر، روبه قابل

رسند  گر به بازار ایران میدر قالب واردات از کشورهای دی  هالباسبخشی از این  اسلامی ندارد، رو به افزایش است.   
سط     شی دیگر نیز تو صیل ایرانی و بخ سلامی تو  -تولیدکنندگان داخلی و بدون توجه به ذائقه ا ایجاد . شوند میلید ا

ضا  شاک  بازار تقا ضمن این که     -ایرانی برای پو سلامی،  شود، به  د موجب حمایت از تولیدتوانمیا کنندگان داخلی 
شد.       سلامی منجر خواهد  صیل ایرانی و ا ست تا   مراقبت از فرهنگ ا برخی از عوامل  تأثیراین پژوهش در تلاش ا

سی کند.         مؤثر سلامی را برر شاک ایرانی ا صد خرید آنلاین پو متغیرهای  تأثیرتا  این مطالعه کمک خواهد کردبر ق
یان استتلامی در م -بر قصتتد خرید پوشتتاک را بررستتی کرده و فهم بیشتتتری از رفتار خرید پوشتتاک ایرانی    مؤثر

شده در پیشینه تحقیق نشان می   دست آوریم. بررسی  کنندگان به مصرف  پژوهشی در   چنین تاکنوندهد های انجام 
م نشده است و از این جهت پژوهش حاضر دارای نوآوری    اسلامی انجا  -کننده پوشاک ایرانی  شناخت رفتار مصرف  

 است.

 پژوهشنظری  . مبانی2

 خرید الکترونیکی .2-1
سم ، رفتارها، هاانگیزهاز  یبیبه ترک، 1خرید الکترونیکی شتر    شود میاطلاق  ییندهایو فرآ هامکانی سط آن م  یکه تو

روند  نیآنلا دی. خرکندمی یداریخر نترنتیو به طور خاص ا یکیالکترون هایشتبکه  قیمحصتول مورد نظر را از طر 
لازم نصب شده است. رفتار     ینترنتیا هایزیرساخت که  ییدر کشورها  ژهیدر سراسر جهان است، به و    یرو به رشد 

ضوع  ینترنتیا دیخر ست، اگرچه خر  یو عوامل مؤثر بر آن مو سا  رانیدر ا ینترنتیا دیا شورها  ریهمگام با  جهان  یک
رفتار  گرفته در حوزهبه عبارتی مطالعات انجام وجود ندارد. کپارچهی قاتیو تحق هامدلدر حال رشتتد استتت، اما هنوز 

 اخیر هایسال  در که علمی گسترده  مطالعات مبنای بر . برخی محققین، چارچوبیپراکنده است خرید اینترنتی بسیار  
 .(Mazini, 2017)اندارائه داده است شده گرفتهانجام
 

                                                      
1. Electronic Shopping  
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 و سودمندانه جویانهخریدهای لذت .2-2
س  شان   زیمانند لذت را ن یدرون هایمحرکاز مطالعات نقش  یاریب شده، . در مدل اانددادهن فرد   زهیانگ یشاد  رائه 
 دیاز تجربه خر کنندگانمصرفاست. اگر  امدهایو پ امدهایپ ریخود بدون توجه به سا لیتما لیبه دل یانجام کار یبرا
صتتفحات  هاآنکرد.  شتترکت خواهند یبعد دیخر یدادهایها و روتیدر فعال ادیخود لذت ببرند، به احتمال ز نیآنلا
سته  یانجام م یشتر یب یفور یدهای، خرکنندمیرا مرور  یشتر یب  انگیزتریهیجان یهایبنددهند و محصولات و د

 ؛ شودیم یناش زیسه چ نیاز ا ی. خوشبختکنندمیرا مرور 

 یکنواختیروزمره و  یفرار از زندگ  یکه فرد برا  شتتتودمیاطلاق  هایی فعالیت  بعد لذت به     نیا: 1فرار از روزمرگی

 .دهدمی انجام حیبه منظور تفر

و  یخوشحال  ،یاحساس راحت  نیآنلا دیاز خر تیرضا  ای نیآنلا دیاشاره دارد که هنگام خر  یبه شخص   نیا: 2خوشی 

 .کندمی یخوشحال
 ندیتجربه خوشا  کی؟ کندمی یتضاد درون  ای تیاحساس لذت، فعال  نیآنلا دیفرد در طول تجربه خر: 3برانگیختگی

 ,Babamiri & Mansoori Moed) شود می ندهیدر آ دیمنجر به تکرار رفتار خر یقبل نیآنلا دیدر خر کنندهقانع ای

2017). 
سته در یک  سی     هایانگیزهکلی،  بندید سودمندانه تق سته لذت جویانه و   انهیجولذت دیخر. شوند میم خرید به دو د
ر آن پررنگ است، در حالی احساسی و عاطفی د   هایجنبهکه است   یبالقوه و ارزش عاطف یسرگرم  کیدهنده نشان 
شرا    دیخرکه  صرف  یازهاین دیخر تیشود که فعال یمربوط م یطیسودمند به  ص  یم  نیکند، بنابرایمرا برآورده  یخا

دهای  (. در واقع در خری Suparno, 2020) استتتت یعاطف  ریو غ یهدف مدار، شتتتناخت    جه ینت کی کننده  منعکس
 . کندیمعقلایی و منطقی در فرآیند خرید بر عواطف و احساسات غلبه پیدا  هایجنبهسودمندانه، 

ست که مع  نیاگرچه اعتقاد بر ا سودمند  ییرهایو متغ ارهایا ستفاده و لذت    ،یمانند  ستفاده   رشیپذ یرابسهولت ا و ا
شده ممکن ا  یرهایحال، متغ نیاطلاعات مهم هستند. با ا  یمختلف فناور هایجنبهاز    کنندهمصرف ست رفتار  ذکر 

سائل جد  ض  نیآنلا دیمانند خر د،یرا در رابطه با م وجود دارد که بتواند  یگرید یارهایبه مع ازین نی. بنابراندنده حیتو
 یکند. عوامل خارج نییو تب بینیپیشو نوظهور  دیجد هایفناوریرا در مواجهه با محصتتولات و  نیآنلا دیرفتار خر
 .هستند نینلاآ دیبه کاربران مکرر خر انیمشتر لیدر تبد یاصل هایمحرکبخش،  نیداده شده در ا حیتوض

 کننده. دین و رفتار مصرف2-3
ند میمردم فراهم  یرا برا یابزار نید ند و   های ارزشتا   ک یه  خود را بستتتاز جار   کی  جاد یا یبرا ایپا ظام هن  ین

 ,.Swimberg et al) گذارد می تأثیر  یو روان یاجتماع  های ادراکو بر این استتتاس دین بر  کنند  جاد یا یاجتماع 

2011; Wolf, 2010.) صمیم ، دین صرف فرایند ت  داده وقرار  تأثیرتحت اجتماعی کنندگان را در یک محیط گیری م
 یخدمات ایکالا  کنندهمصرف که  یزمان ن،یبنابرا(. Hanto Whittle, 2016) کندهای شخصی را هدایت می  انتخا 
برای فرد شتتده درک ی، خطر اجتماعکنندمیآن را حذف  یمذهب لیبه دلا، امعهدر ج گرانیکه د کندمی یداریرا خر

 . دهدرا افزایش می

                                                      
2. Escapism  

3. Pleasure 
4. Arousal  
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سط قرن ب  نید نیب ارتباط شد   در منابع  ستم یو تجارت تا اوا شکل دقیق و مورد اتفاق بیان ن  (. Colton, 2019) به 

 تیتثب یمذهب یممکن است از هنجارها کنندگانمصرفنداده است که چرا  حیبه طور کامل توض قاتیتحقهمچنین 
انحراف شود   نیرا که ممکن است باعث ا  یروان سم یمکان اندو نیز نتوانسته انحراف داشته باشند    جامعه کیشده در  
سا   شنا ست )   هاعتقاد ب نیتفاوت ب لیو تحل هیتجز یبرا. کنند ییرا  ست ا ست   هانیتآنچه در ست ا ( و انجام آنچه در

ست که مفهوم نظر  دی)رفتارها(، مف ( را در یو ارزش اخلاق یاخلاق یکارآمد ،یاخلاق ییدارا یعنی) یقدرت اخلاق یا
 معرفی کردند.  Hannah & Avolio (2010) نخستین باراین موضوع را  .میرینظر بگ
 یامدهایدرک پ یبرا کنندگانمصرف  ییاست که بر توانا  یکه مذهب عامل مهم دهدمینشان   انجام شده  قاتیتحق
 گیریتصمیمد بر توانمی داریخر یمذهب یباورها زانی. مگذاردمی تأثیر یخود و قضاوت اخلاق یابیارز قیاز طر یمنف
 تأیید 2019( Whittle( (.2010Choi,  ;2010arameshwaran & Srivastava, P) بگذارد  تأثیر دیخر ندیو فرآ

 یرکمت داریدینکه  ینستتبت به کستتان تریقوی یاخلاق یارهایبالاتر از مع داریدینبا  کنندگانمصتترفکرد که 
ست هنگام  خرید،  سک یدر نظر گرفتن ر ن،یدارند، برخوردارند. بنابرا صمیم ممکن ا صرف متفاوت   گیریت در مورد م

رابطه  یمذهب یاخلاق هایارزشادراک شتتده و  یکه کنترل رفتار دهدمی اننشتت Moser )2015( باشتتد. مطالعات
 دی، خرکندمیآن را کمتر  دیکه توان خر شتتودمیمتوجه  کنندهمصتترفکه  یافراد دارد. هنگام دیبا قصتتد خر یمثبت

درک   یرکه کنترل رفتا دهدمینشان   Shin & Hancer (2016) مطالعات ن،یابر. علاوهکندمیمحصول را متوقف  
 . گذاردمی تأثیر یمحل یغذا دیشده بر قصد خر

 پژوهشپیشینه تجربی . 4
بررستی در موضتوع پوشتاک ایرانی    متغیرهای مدل مورد تأثیرکه تاکنون  دهدمیگرفته نشتان  صتورت  هایبررستی 

سی         شده برای برر ست. در ادامه به چند پژوهش انجام  شده ا سلامی انجام ن نقش دینداری بر خرید کالاهای  تأثیرا
 .شودمیدر موضوع پوشاک ایرانی اسلامی اشاره  هاییپژوهشمختلف و نیز 

Farid Najib, Fauziah, Djatnika & Saefulloh (2023) ر پژوهش خود به بررستتی نقش دینداری بر خرید د
مالزی پرداخته استتت. این پژوهش که با روش کیفی و استتتفاده از مصتتاحبه نیمه  کنندگانمصتترفحجا  در میان 

شان        ست ن شده ا ست، بلکه   صرفا  که علاقه به خرید حجا   دهدمیساختار یافته انجام  به خاطر جنبه دینداری نی
 است.  مؤثردر خرید حجا  در مالزی  شناختیزیبایی هایویژگیمحصول و نیز  هایمزیت

Motiee & Mohammad Khani (2021) هدف نشان دادن چگونگی درک ریسک و قدرت اخلاقی با  را ژوهشیپ
دهد، های پژوهش نشان مینتایج فرضیه دادند.کننده در هنگام خرید محصولات قاچاق انجام مصرف داریدین تأثیرو 
شده شناختی درککننده ارتباط معناداری با ریسک اجتماعی و خطر روانذاتی و بیرونی اجتماعی مصرف داریدین
کننده ارتباطی با این دو مقوله ندارد. همچنین نتایج نشان بیرونی شخص مصرف داریدین حالی کهدارد. در  هاآن
تقیمی روی شجاعت اخلاقی و مالکیت اخلاقی مس تأثیراجتماعی، بیرونی شخصی(  )ذاتی، بیرونی داریدیندهد می

کننده هنگام خرید کالای علاوه مشخص شد مصرفی بر کارایی اخلاقی ندارد. بهتأثیر کهدرحالیکننده دارد، مصرف
مجاز  صورتبهشناختی بیشتری نسبت به خرید کالای قاچاق ممنوع، ریسک اجتماعی و خطر روان صورتبهقاچاق 

 . دکنمشروط احساس می
Kazemi Esfeh, Talebpour & Yaghouti (2020)  دکنندگانیتولبازاریابی  گاهیجا یبررسپژوهشی با هدف 

است که  نیاز ا یحاک جینتاانجام دادند.  (یالماس فرهنگ کردی)با رو یاسلام-یرانیبه فرهنگ ا یدهپوشاک در شکل
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مرتبط با مد و پوشاک  هایفناوری شیو افزا شرفتیدر کنار پ ،امروز یایو تحولات دن رییبا سرعت گرفتن تغ
ند توانمی هاآنشده است و  فراهم دکنندگانیعوامل مرتبط و اثرگذار بر پوشاک از جمله تول یبرا یادیز هایفرصت
 ندیبه فرآ یابیجامعه سمت و سو بخشند. دست تیبه فرهنگ و هو ،هاطرحو  دیتول ی بازاریابی،هاوهیدر ش رییبا تغ

 هایپتانسیل یتمام کارگیریبهآن  یپژوهش است که برمبنا یینها جهیساز نتنهیارزش محور در مداخله عوامل زم
 است. یضرور یاسلام -یرانیپوشاک ا ازفرهنگ استفاده  رییتغ یموجود برا

Ismaeilpour & Goldouzian (2019) های خرید اینترنتی افراد از دو دیدگاه بررسی انگیزهبا هدف  را پژوهشی
های انگیزه تأثیردهد که خرید آنلاین تحت نشان می ،نتایج حاصل از این پژوهشانجام دادند.  جویانهو لذت سودجویانه
بیشتری  تأثیرتری در خرید آنلاین افراد است و محرک قوی انهیجویانه قرار دارد که انگیزه سودجوو لذت انهیسودجو
انگیزه لذت جویانه بر قصد خرید غیرمستقیم است و از  تأثیرکه صد جستجو و قصد خرید آنلاین دارد، در حالیبر ق

 انهی. در جامعه خریداران اینترنتی تهران انگیزه سودجوشودمیبر قصد جستجو به قصد خرید منجر  گذاریتأثیرطریق 
قرار  «ماجراجویی/کاوش» تأثیرجویانه تحت و انگیزه لذت «راحتی»و  «جویی در هزینهصرفه» تأثیرتحت به ترتیب 

 . دارد

Suparno (2020)  نهیدر زم نیآنلا دینگرش و قصد خر د،یارزش خر ،داریدین نیرابطه ب یهدف بررسپژوهشی با 
مسلمان مانند  تیکشور با اکثر کیدهد که در یمطالعه نشان م نی. اانجام دادحلال  یو بهداشت یشیمحصولات آرا

 ییهاکیکند تا تکنیفراهم م ابانیبازار یرارا ب یمناسب نهیو زم نشیو نگرش، ب دیارزش خر ،داریدیندرک  ،یاندونز
 ارائه دهند.  نیآنلا دیخر طیدر مح ژهیحلال، به و یشیبرند لوازم آرا یعدم دسترس یکاهش ناهماهنگ یرا برا

Junaid (2019)  های سیاسی، با توسعه یک خرده فرهنگ دلخواه، نظام ایرانی در هر دوره از حیاتنشان داد که زنان
اغلب با ترکیب کردن  هاآناند. افزون بر این، محدود نکرده هاحکومتهای تعیین شده از سوی خود را به پوشش

اند، هویت ردههای حکومتی تحمیل کهای شخصیتی، با آن نوع پوششی که سیستمتمایلات پوششی و ویژگیدین، 
 .اندپوششی خود را شکل داده

Reddy (2017) پرداخته است. نتایج این ترکیه زنان دین و رسانه بر پوشش  نفوذ تأثیر یبررس به یپژوهش در
اند. همچنین، های فرهنگی چند وجهی بودهدارای هویت مطالعه، هر چهار نسل زنان مورد دهد کهپژوهش نشان می

هویت  تأثیرگذار برتنها نیروی  هااما رسانهاند، های ارتباطی در ساخت هویت زنان نقش داشتهرسانهدین و  چه اگر
اند؛ داده خود نشانهای غربی از از شبکه استفاده ای به، تمایل فزایندهچهار نسلزنان  همه حالی کهاند. در زنان نبوده
اند پوششی استفاده کرده از ، خلاقانههر نسلزنان  بلکه است، غربی نبوده سازی با فرهنگبه همگن منجر اما این امر

 . هویت فرهنگی چند وجهی آنان بوده استدین و  تأثیره کنندبیان که
Padli (2024)  دینداری، آگاهی از حلال و شناخت محصول حلال بر قصد خرید  تأثیردر پژوهشی با هدف بررسی

 مثبت و معناداری دارد.  تأثیرکه متغیر دینداری بر قصد خرید کالای حلال  گیردمینتیجه 
Yaraş, Özbük & Ünal (2017)  بر قصد خرید آنلاین بودند. نتایج  مؤثردر تحقیقی به دنبال بررسی متغیرهای

 تیو امن اطلاعات در مورد محصول مت،یق ،یراحتکه چهار متغیر مورد بررسی یعنی شامل  دهدمیاین تحقیق نشان 
 بر قصد خرید آنلاین اثرگذار هستند. 

Khan, Arafat & Azam (2022)  دینداری )هم بعد بیرونی و هم درونی دینداری( و سواد حلال  تأثیربه بررسی
ریزی شده کمک گرفتند. در این پژوهش از چارچو  نظریه رفتار برنامه هاآنبر قصد خرید محصولات حلال پرداختند. 

مستقیمی بر قصد خرید محصولات حلال ندارد. اما دینداری و سواد  دینداری تاثیر دهدمینشان  هاآننتایج تحقیق 
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شده مورد بررسی  ریزیبرنامهای متغیرهای نظریه رفتار حلال به صورت غیرمستقیم و با در نظر گرفتن نقش واسطه

، بر قصد خرید شودمیلال، هنجارهای اجتماعی و کنترل رفتاری درک شده در این پژوهش که شامل نگرش به ح
 اثرگذار است. 
Ang (2023)  شخصی بر قصد خرید آنلاین است. انتظار  هایارزشمتغیرهای  تأثیردر پژوهش خود به دنبال بررسی

عملکرد، انتظار تلاش، اثر اجتماعی، عادات و انگیزه لذت جویانه از جمله این متغیرهاست. نتایج تحقیق او نشان 
 که انگیزه لذت جویانه بر قصد آنلاین اثرگذار نیست.  دهدمی

نه و خرید سودمندانه را بر قصد خرید آنلاین داری، خرید لذت جویامتغیرهای دین تأثیرقصد دارد  ،پژوهش حاضر
 انهیجولذت دیخرپوشاک ایرانی اسلامی با در نظر گرفتن نقش میانجی نگرش شناختی و نگرش عاطفی بررسی کند. 

 یهادرک شده، جنبه یآزاد ،یختگیبرانگ شیبا افزا تواندیاست و م یبالقوه و ارزش عاطف یسرگرم کیدهنده نشان
 دیخر. در نقطه مقابل، نشان داده شود شود،یم افتیدر یو احساس چند حسی یهاکه از جنبه دیتجربه خر یاحساس

کننده منعکس نیکند، بنابرایرا برآورده م یخاص یمصرف یازهاین دیخر تیشود که فعالیمربوط م یطیسودمند به شرا
موضوع نگرش یک است که فرد درباره  ییهاداده. نگرش شناختی، است یعاطف ریو غ یهدف مدار، شناخت جهینت کی

است احساساتی است که ممکن جز شامل  ینگرش عاطفو بیشتر جنبه اطلاعاتی و آگاهی اوست. در حالی که دارد 
 ,Suparno) بر انگیزنده نفرت و انزجار باشدایجاد خوشی و خوشحالی کند یا ؛ یعنی باشد ناخوشایندخوشایند یا 

2020.) 
 ،بررسی قرار گرفتهکه روایی و اعتبار آن مورد Shojaei-Zand (2005) گیری دینداری از پرسشنامهاندازهبرای 
. پس از شودمیاستفاده  Suparno (2020) سایر متغیرهای پژوهش از پرسشنامه گیریاندازه. برای شودمیاستفاده 
قرار گرفت. همچنین پایایی پرسشنامه در قسمت اعتباریابی  تأییدآن، روایی صوری آن مورد بررسی و  سؤالاتترجمه 

 . گیردمیمورد بررسی قرار 
 .نشان داد 1مدل مفهومی پژوهش را در قالب شکل  توانمیبا توجه به این توضیحات 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 

 (Suparno, 2020) هاز مطالع با اقتباس مدل مفهومی پژوهش (.1)شکل 
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 پژوهش شناسیروش. 5
ضر  پژ ساس وهش حا صیفی از حیث روش از نوع روشهدف، کاربردی و  بر ا شی -های تو و از جمله تحقیقات  پیمای

سو      ستگی مح ست      سازی مدلکه با تکنیک  شود میهمب شده ا ساختاری انجام  ابزار گردآوری داده، . معادلات 
پوشاک  مشتریان فروشگاه   آماری این پژوهش را  هجامعقرار گرفته است.   تأییدمورد  هاآنپرسشنامه بوده که اعتبار   

سلامی معراج  -ایرانی شکیل می  ا نفر  384که با توجه به نامعلوم بودن حجم جامعه، مبتنی بر جدول مورگان  دهندت
معتبر از طریق پرسشنامه الکترونیکی منتشر شده     پرسشنامه    392در این پژوهش نمونه باید گرفته شود که   عنوانبه

شگاه معراج از   سان پیامدر کانال فرو ست آمد  ر -Smart افزارنرمها، از بودن توزیع دادهن. با توجه به نرمال ایتا، به د

Pls  استفاده شد. هادادهبرای تحلیل  3نسخه 
 

 هاتحلیل دادهوتجزیه. 6
که در  شودمیسازه دینداری به اجزای خود یعنی اخلاقیات، اعتقادات، شرعیات و عبادات شکسته  ،در پژوهش حاضر

 اعتبار و پایایی این سازه ارائه شده است.  1جدول 
 

 داریدین گیریاندازهمفاهیم مدل  اعتباریابی هایشاخصگزارش  (.1)جدول 

 آلفای کرونباخ ترکیبیپایایی  متغیر
متوسط واریانس 

 (AVE)شده استخراج
 596/0 7/0 816/0 اخلاقیات

 871/0 926/0 953/0 اتاعتقاد

 673/0 878/0 911/0 شرعیات

 504/0 758/0 833/0 تاعباد

  920/0 932/0 داریمدل کلی دین

 

صوص شده در ، تمامی مقادیر گزارش1طبق جدول   (AVE) پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخ و معیار روایی همگرا خ
 بررسی قرار گرفته است.، مورداعتباریابی سایر مفاهیم و متغیرهای پژوهش ،2در جدول باشند. معتبر می

 هاهای روایی و پایایی سازهشده و شاخص(. مقادیر بارهای عاملی استاندارد2)جدول 

 سؤالات متغیر
بارعاملی 

 استاندارد

آلفای 

 کرونباخ

پایایی 

 ترکیبی

متوسط 

واریانس 

 شدهاستخراج

-خرید لذت

 جویانه

KL1 776/0 

801/0 863/0 558/0 
KL2 795/0 

KL3 665/0 

KL4 766/0 

KL5 724/0 

KS1 815/0 708/0  837/0 633/0 
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خرید 
 سودمندانه

KS2 850/0 

KS3 324/0 

KS4 693/0 

نگرش 
 شناختی

NS1 858/0 

845/0  891/0 628/0 
NS2 875/0 

NS3 868/0 

NS4 534/0 

NS5 774/0 

 نگرش عاطفی

NA1 827/0 

885/0  921/0 744/0 
NA2 893/0 

NA3 868/0 

NA4 860/0 

 قصد خرید
GK1 855/0 

812/0  889/0 727/0 GK2 870/0 

GK3 831/0 

 6/0و بالای  7/0که دارای بار عاملی کمتر از  هاییآن ،استتت 7/0اکثر بارهای عاملی بیشتتتر از کهازآنجایی ضتتمنا 
ستند ب  شده بالای     ه ه ستخراج  سط واریانس ا شند دارند قابل قبول می 5/0دلیل اینکه دارای متو در نهایت نتایج  .با
متغیرهای پژوهش برخوردار  گیریاندازهمدل از روایی و پایایی مطلوبی جهت  هایسازههر کدام از که  دهدمینشان 
 از تحلیل حذف شد. 5/0خرید سودمندانه به دلیل بارعاملی کمتر از  3فقط گویه شماره  هستند.

است، استفاده  کنندهتکمیلدر خصوص بررسی روایی واگرا یا همان تشخیصی مدل، از روایی افتراقی که یک مفهوم 
بینی عملکرد افتراقی در دو یا چند تکلیف بوده که این ، مبتنی بر میزان پیشآزمونشود. به طور کلی اعتبار یک  می

خصوص روایی  در .(Azar & Gholamzadeh, 2016) به کمک روایی افتراقی قابل بررسی است   آزموننوع اعتبار 
بارهای عرضتتی و  آزمونلارکر، -مانند ماتریس معیار فورنل هاییروشاز ، PLSمستتیری  ستتازیمدلافتراقی، در 

 قرار گرفت. تأییدلاکر مورد  -مقادیر روایی با روش فورنل 3با توجه به جدول  شود.استفاده می HTMTنسبت 

 لارکر-مقادیر روایی واگرای روش فورنل (.3)جدول 

 داریدین متغیر
خرید 

 گرایانهلذت

خرید 

 سودمندانه

 نگرش

 شناختی

نگرش 

 عاطفی

قصد 

 خرید
      69/0 داریدین

     75/0 05/0 گرایانهخرید لذت

    80/0 61/0** 16/0** خرید سودمندانه

   79/0 64/0** 59/0** 31/0** نگرش شناختی

  86/0 63/0** 50/0** 67/0** 02/0 نگرش عاطفی

قصد خرید پوشاک 
 اسلامی-ایرانی

**22/0 **60/0 **60/0 **58/0 **44/ 85/0 
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شان می  ،3جدول  سازه  ددهن سط واریانس      از هم جدا می کاملا ها که  شه دوم متو صلی )ری شند یعنی مقادیر قطر ا با
استخراج شده( برای هر متغیر پنهان از همبستگی آن متغیر با سایر متغیرهای پنهان انعکاسی موجود در مدل بیشتر        

 است. 
ستفاده   آزمون ست که برای  بار عرضی   آزمون ،شده دیگری که در اینجا ا . در این کاربرد داردارزیابی روایی افتراقی ا
رود بار هر معرف برای هر متغیر مکنون بیشتتتتر از بارهای عرضتتتی یا بار آن معرف برای ستتتایر       انتظار می  آزمون

بار عرض  آزمونکند، را در ستتطح ستتازه ارزیابی میلارکر روایی افتراقی -متغیرهای مکنون باشتتد. اگر معیار فورنل
حاوی مقادیر بار  4ماتریس نمایش داده شتتده در جدول  هایخانهکند. ارزیابی روایی را در ستتطح معرف فراهم می

 عرضی مدل پژوهش است.

 بار عرضی( مدل آزمون) بررسی روایی افتراقی (.4)جدول 

 
خرید 

 سودمندانه

خرید لذت 

 جویانه

 قصد خرید

 آنلاین

نگرش 

 شناختی

نگرش 

 عاطفی

GK1 562/0 563/0 855/0 498/0 386/0 

GK2 601/0 536/0 870/0 571/0 387/0 

GK3 507/0 505/0 831/0 484/0 361/0 

KL1 587/0 776/0 629/0 568/0 456/0 

KL2 587/0 795/0 618/0 568/0 428/0 

KL3 447/0 665/0 366/0 316/0 430/0 

KL4 504/0 766/0 392/0 394/0 646/0 

KL5 359/0 724/0 309/0 337/0 549/0 

KS1 821/0 595/0 521/0 541/0 474/0 

KS2 858/0 525/0 537/0 604/0 499/0 

KS4 699/0 481/0 513/0 448/0 369/0 

NA1 435/0 524/0 370/0 478/0 827/0 

NA2 505/0 598/0 360/0 500/0 893/0 

NA3 464/0 589/0 315/0 497/0 868/0 

NA4 542/0 612/0 471/0 583/0 861/0 

NS1 578/0 497/0 510/0 858/0 477/0 

NS2 587/0 481/0 538/0 875/0 481/0 

NS3 563/0 482/0 526/0 868/0 480/0 

NS4 403/0 431/0 257/0 534/0 533/0 

NS5 518/0 479/0 525/0 774/0 470/0 

پس از بررستتتی مدل   باشتتتند.  ، روایی افتراقی این مدل نیز معتبر می آزمونآمده از این  دستتتتنتایج به   استتتاسبر
زیر  صورت بهرسد. خروجی گرافیکی مدل پژوهش  مدل ساختاری پژوهش می  آزمونگیری، نوبت به بررسی و  اندازه
بر نگرش  داریدین تأثیراما  ،دار داردمثبت و معنی تأثیربر نگرش شتتناختی  داریدین ،2. با توجه به شتتکل هستتت
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داری دارد. خرید مثبت و معنی تأثیرجویانه بر نگرش شتتناختی و نگرش عاطفی دار نیستتت. خرید لذتعاطفی معنی

شناختی و نگرش عاطفی     صد خرید آنلاین    مثبت و معنی تأثیرسودمندانه بر نگرش  شناختی بر ق داری دارد. نگرش 
اسلامی  -نگرش عاطفی بر قصد خرید آنلاین پوشاک ایرانی  داری دارند. مثبت و معنی تأثیراسلامی  -پوشاک ایرانی 

 داری ندارد.معنی تأثیر

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش (.2)شکل 

معناداری ضرایب مسیر با استفاده از     آزموندهد. برای ضرایب مسیر را نمایش می  شده بر روی مسیرها،   اعداد نوشته 
ستراپ  ست.     آزمونمقادیر  1روش بوت ا شده ا سبه  شد، ضریب مسیر     96/1بزرگتر از  ،تی آزمونمقادیر اگر تی محا با

 معنادار است.  05/0در سطح 

                                                      
1. Bootstrapping 
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 برای بررسی معناداری ضرایب مسیر t آزموننتایج  (.3)شکل 

استفاده شده است. ضرایب  افزارنرماز خروجی  ،داری ضرایب مسیر بین متغیرهامعنی آزمونها و برای بررسی فرضیه 
 ارائه شده است. 5در جدول  ،هاآنمسیر و نتایج مربوط به معناداری 

 های پژوهشبی مدل ساختاری برای بررسی فرضیهنتایج حاصل از ارزیا (.5)جدول 

 نتیجه  sig آماره تی (β) ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه

 تأیید 001/0 385/7 292/0 نگرش شناختی داریدین 1

 تأیید 01/0 676/2 -084/0 نگرش عاطفی داریدین 2

 تأیید 001/0 260/6 293/0 نگرش شناختی جویانهلذت خرید 3

 تأیید 001/0 116/9 525/0 نگرش عاطفی جویانهلذت خرید 4

 تأیید 001/0 608/7 409/0 نگرش شناختی خرید سودمندانه 5

 تأیید 001/0 185/4 235/0 نگرش عاطفی خرید سودمندانه 6

 تأیید 001/0 452/9 537/0 قصد خرید نگرش شناختی 7

 تأییدعدم  05/0 284/2 121/0 قصد خرید نگرش عاطفی 8

 
 نتایج ضرایب غیرمستقیم گزارش شده است.  ،6در جدول 
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  اثر متغیرهای میانجیبرای  سوبل آزموننتایج  (.6)جدول 

 sig یب تیضر اثر غیرمستقیم مسیرها

    :تأثیرنقش میانجی نگرش شناختی در 

 001/0 698/6 157/0** بر قصد خرید داریدین

 001/0 860/4 158/0** جویانه بر قصد خریدخرید لذت

 001/0 398/5 219/0** خرید سودمندانه بر قصد خرید

    :تأثیرنقش میانجی نگرش عاطفی در 

 075/0 783/1 -01/0 بر قصد خرید داریدین

 033/0 141/2 064/0* جویانه بر قصد خریدخرید لذت

 056/0 918/1 029/0 خرید سودمندانه بر قصد خرید
 * p < 0.05 ** p < 0.01 

جویانه و خرید سودمندانه ، خرید لذتداریدین تأثیردهد که نقش میانجی نگرش شناختی در نشان می، 6نتایج جدول 
و خرید سودمندانه بر قصد خرید  داریدین تأثیردار است. نقش میانجی نگرش عاطفی در بر قصد خرید مثبت و معنی

 دار است.جویانه بر قصد خرید مثبت و معنیخرید لذت تأثیردار نیست. نقش میانجی نگرش عاطفی در معنی

 گیری. بحث و نتیجه7
جزئی از هویت فرهنگی جامعه است و حفاظت از چارچو  بومی و اسلامی آن ضروری است. این پژوهش      ،پوشاک 

شاک ایرانی   مؤثردر تلاش بود تا متغیرهای  صد خرید پو سی کند.   –بر ق سلامی را مطالعه و برر ساس یافته ا های بر ا
شناختی     ضر، دینداری موجب افزایش نگرش  ی بر روی نگرش عاطفی ندارد. همچنین تأثیراما  شود میپژوهش حا

سودمندانه و      صد خرید اثر مثبت دارد. خرید  شناختی بر روی ق دینداری با در نظر گرفتن نقش میانجی متغیر نگرش 
 تأثیر دینداری بر نگرش عاطفی و    تأثیر مثبت دارد. اما    تأثیر خرید لذت جویانه بر نگرش عاطفی و شتتتناختی نیز        

صد خری  شد.   تأییدد نگرش عاطفی بر ق شاک ایرانی    تأثیرنتایج این پژوهش در خصوص  ن صد خرید پو دینداری بر ق

سلامی   – شابه با یافته  شود می تأییدا ستای پژوهش   Yazdani & Goli (2017) که م ست. همچنین در را  Arliا

& Tjipton (2017)    ست که در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که دین بر بازاریابی و نگرش کنندگان مصرف ا
 و آنلاین ناگهانی خرید نشان داد که انگیزه لذت جویانه بر zamani (2022) تایج حاصل از تحقیقن به خرید اثر دارد.

ضایت  ضر با پژوهش دارد تأثیر آنلاین خرید از ر صوص  در et al., (2021)  Aprianto. همچنین نتایج تحقیق حا خ
 et al., (2023)  Faridو  آنلاین پوشتتاک استتلامی همراستتتاستتت  تاثیرگذاری اعتقادات مذهبی بر قصتتد خرید 

Najib(2024)، اینبررابطه را تایید کرده اند. علاوه وجود این Padli       ضوع ضر در مو شابهی با پژوهش حا نتیجه م
که متغیر دینداری بر قصد خرید   گیردمیدینداری بر قصد خرید محصولات حلال به دست آورده است.  نتیجه      تأثیر

ما      تأثیر کالای حلال   ناداری دارد. ا بت و مع نداری بر قصتتتد خرید     تأثیر  et al., (2022) Khanدر تحقیق مث دی
 ای تایید شده است.محصولات حلال تنها به صورت غیرمستقیم و با دخالت چند متغیر واسطه

نگرش شناختی نسبت به نگرش عاطفی بر قصد خرید آنلاین پوشاک بیشتر       تأثیرطبق نتایج به دست آمده از مدل،  
های تبلیغاتی برای تقویت نگرش عاطفی باشد. به عنوان  گیری از ظرفیتتواند ناشی از فقدان بهره است؛ این امر می 

با خرید کالای ایرانی می      مثال اهمیت و ضتتترورت و کاری که مصتتترف      به  کنندگان  ند و جن ایی و گرهای قوم کن
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سلام  شنهاد می      ا ست. پی شده ا سته ن شگاه مجازی، از محتواهای موجود یا     گرایی چندان برج صفحه فرو شود که در 
 کننده استفاده شود.گرایی مصرفمحتواهای تولیدی برای تقویت قوم

ست   همچنین دین سته ا شد، اما بر روی نگرش        تأثیرداری توان شته با شناختی مشتریان دا سبی بر نگرش  عاطفی منا
ست. این امر می  تأثیرتقریبا  بی داری ناظر به حوزه عاطفی تقویت گردد. به عنوان های دینتواند با تقویت جنبهبوده ا

آن بر اقتصتتاد و  تأثیرخرید از کالای ایرانی استتلامی و  تأثیرهای مناستتب برای نشتتان دادن مثال استتتفاده از جاذبه
تواند های دینی و بومی میگی در مقابل دشتتمن و ضتترورت حفظ ارزش  فرهنگ جامعه و جلوگیری از تهاجم فرهن

شناختی     تأثیرناظر به این متغیر  سی نقش میانجی متغیرهای نگرش عاطفی و نگرش  مثبتی ایجاد کند. در مورد برر
 شود که متغیر میانجی نگرش شناختی بهتر از متغیر نگرش عاطفی عمل کرده است.  نیز این موضوع دیده می

سی از چه چیزی لذت می باید عنوان کرد تا حدودی نمی نهجویالذتخرید مورد  در برد. اما توان عنوان کرد که چه ک
علاوه بر این در یک . شتتتوندو... خوشتتتحال می  جایزههای خو ، از دادن توان گفت افراد از تخفیف طورکلی میبه

شورش و به تعالی فرهنگ و حفظ ارزش      صاد ک سلامی، فرد از این که به اقت کند، ها کمک میخرید کالای ایرانی ا
مذهبی یا ملی و بومی اصیل مانند عید   هایمناسبت  درشود که  پیشنهاد می  معراجبنابراین به فروشگاه  برد. لذت می

سب خفیفنوروز یا شب یلدا، ت  سلامی بودن  ی برای محصولات در های منا نظر بگیرد و بر هر دو جنبه ایرانی بودن و ا
ریزی برای تخفیف و اهدای جوایز تواند مشمول برنامه نیز میروز پدر و روز مادر و ....  دیگرهایی مناسبت تأکید کند. 

 باشد.
شتریان      ، درهمچنین شگاه، به ازای هر خرید به م سط فرو شود، ارزیابی انجام  داده میخصوص هدیه فرهنگی که تو

شود. با توجه به گرانی کاغذ و کتا ، به نظر می     سی  سد معمولا  هدیه کتا   شده و جذابیت این هدیه فرهنگی برر ر
 تر این موضوع نیازمند به مطالعه علمی است. داده شده چندان برای مشتریان جذابیت ندارد؛ هر چند بررسی دقیق

یک برند ایرانی هدیه دهند تا هم مشتتتتریان را ترغیب کنند و هم تبلیغی برای           آنلاین، توانند با خرید   می ،همچنین
. حذف آور تأکید و بررسی کندبر روی عوامل لذت معراجتوان پیشنهاد داد که فروشگاه می .کالای ایرانی انجام دهند

ست         سب به درخوا سخگویی منا سرعت پا سیده،  مشتریان در   سؤالات ها و  سریع کالایی که موجودی آن به اتمام ر
ست که فقدان آن باعث کاهش لذت خرید      ضوعاتی ا ضای مجازی و ... از مو شرایط رقابتی،   و شود میف با توجه به 

شتری ترجیح   شود   آنلاین  از خرید دهدمیم صرف  ست  من سائل اینچنینی که باعث   معراج. بنابراین بهتر ا بر روی م
شتری می    سندی م ستفاده کند یا ارتباط خود را با برندها قوی تر کند و یا    شود کار کند خر شتری ا . یا از نیروهای بی

 .سیستم انبارگردانی را طوری مجهز کند که موجودی را اعلام نماید
صرف تقویت بعد قوم شتر بر برند ملی ب گرایی م شنهادات کاربردی     کننده و تأکید بی شعار تبلیغاتی از جمله پی صلاح  ا ا

صمیم        شتریان، به دو دلیل عمده کیفیت و قیمت ت سیاری از م ست. ب کنند. در حالی که گیری برای خرید میدیگر ا
سلامی بودن و ایرانی بودن این پوشاک حائز اهمیت بوده و می   های تبلیغاتی فروشگاه  تواند بخشی از کمپین مؤلفه ا

مل شود. تبلیغات داخلی فروشگاه و نصب بنر یا استفاده از تبلیغات چریکی در داخل فروشگاه یا صفحه مجازی       را شا 
شود در کنار طرح مباحث  تواند بر بعد ایرانی بودن و تولید داخل بودن محصول تأکید شود. پیشنهاد می   فروشگاه می 

تواهای تولید شده و موجود برای تشویق مخاطبین  های مختلف، از محفرهنگی و دینی در صفحه مجازی به مناسبت
به خرید کالای ایرانی استتتتفاده شتتتود. همچنین تولید تیزر تبلیغاتی از فرآیندهای آماده ستتتازی و دوخت لباس،               

سته  سال، فعالیت فرآیندهای ب شگاه و ... نیز می     بندی، ار سازی فرو شگاه در آماده  تواند بر های داخلی کارکنان فرو
 ی عاطفی و بهبود نگرش مشتریان کمک کند. جذابیت ها
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شنهاد می  شتریان، باعث ترغیب    پی شتریان معراج برای    شوند.   هاآنشود با ایجاد تعامل بین م صفحه م راه اندازی 

شگاه در پیام        صفحه فرو ست. راه اندازی  شتریان از جمله این راهکارها سان روبیکا که به  گفتگو و ارائه نظرات م ر
شود. این مورد    تواند با ایجاد کمپینمیصورت گفتگو محور   شتریان  های تبلیغاتی باعث ایجاد تعامل و گفتگو بین م

ها و علایق خود صحبت کنند و از سوی دیگر در مورد صرفه اقتصادی و موارد     شود مشتریان در مورد لذت  باعث می
 .شودو هم منفعت به بحث و بررسی گذاشته می مالی نیز نظر دهند. بنابراین هم لذت

 

 منابع
وکار، کننده. مدیریت کسب (. عوامل مؤثر بر انگیزه خرید آنلاین مصرف 1398پور، حسن و گلدوزیان، امیر ) اسماعیل 
3 (9 ،)17-28 . 
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