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Abstract 

The present research was conducted to provide a coherent and stable framework to 

benefit from the pricing capability as a competitive advantage in VUCA 

environment. The qualitative method and multiple-case study strategy were used, 

and the participants consisted of 16 owners and managers of businesses related to 

the clothing and shoes industry, who were selected using the purposive sampling. 

The data was collected using semi-structured interviews and analyzed for each case 

separately in three stages, and finally, an inter-case comparison was made to identify 

the similarities and differences between Findings. The findings of the current 

research consisted of themes in the 4 dimensions of VUCA, which are volatility, 

complexity, ambiguity and uncertainty. The results of the research indicated that 

regarding the dimension of volatility, it can be said that the fluctuations of the 

pricing market is one of the most important factors. In terms of complexity, the most 

important factor was the importance of checking the competitors and determining 

the price in a competitive way. In the ambiguity dimension, the most important 

factor was identifying and testing different types of pricing strategies and choosing 

the best ones. In the conditions of uncertainty, because the Iranian market is always 

changing and dealing with these changes has made it difficult for market players, 

especially in the clothing and footwear industry, and dealing with these changes 

requires special capabilities and knowledge that business owners should prepare 

themselves for it, it is necessary to pay more attention to pricing. 
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 چکیده
 یابترق تیمز کیه عنوان ب یگذارمتیق تیاز قابل یمنددر جهت بهره داریچارچوب منسجم و پاهدف ارائه پژوهش حاضر با 

دگان کننشارکته شد و ماز روش کیفی و راهبرد مطالعه چندموردی بهره گرفت ،پژوهش حاضر در .انجام شدووکا  طیدر مح
-ونهز روش نما استفاده احوزه پوشاک و کفش بودند که ب نفر از صاحبان و مدیران مشاغل مربوط به 16متشکل از  ،پژوهش

هر مورد  و برای ردیدگآوری معساختاریافته جهای نیمهبا استفاده از مصاحبه ،ی پژوهشهاانتخاب شدند. داده قضاوتیگیری 
-فاوتها و تباهترفت تا شموردی صورت گتحلیل قرار گرفت و در نهایت، مقایسه میانبه شکل جداگانه در سه مرحله مورد

د ووکا بود بع 4در ی ز مضامینهای پژوهش حاضر متشکل ایک از موارد مطالعه شناسایی شود. یافته ها در هرهای میان یافته
توان یمعد تلاطم بر خصوص ددهنده این بود که ، پیچیدگی، ابهام و عدم قطعیت. نتایج پژوهش، نشانتلاطم :ازکه عبارتند

ررسی رقبا اهمیت ب ،عامل رینتاصلی. در بعد پیچیدگی، باشدمیگذاری یکی از عوامل مهم ات بازار قیمتعنوان کرد که نوسان
-های قیمتتژیاز استرا ختلفیمانواع  ، شناسایی و آزمایشترین عاملو تعیین قیمت به شکلی رقابتی بود. در بعد ابهام، مهم

ت و مقابله با غییرات اسدر حال ت ههمواربه این دلیل که بازار ایران  ،عیتشرایط عدم قطدر  بود.ها بهترین آن و انتخابگذاری 
رات نیاز به این تغیی له باخصوص صنعت پوشاک و کفش، دشوار کرده است و مقابرات کار را برای بازیگران بازار باین تغیی
ست تا انیاز چنین و همنند، کآن آماده ی دارد که صاحبان مشاغل باید خود را برای قیو دانش عم نشیبو  ،ویژه هایقابلیت

  گذاری صورت بگیرد.توجه بیشتری به قیمت
 تلاطم، پیچیدگی، ابهام، عدم قطعیتووکا، ، گذاریقابلیت قیمت :هاکلیدواژه

: ووکا طیدر مح یگذارمتیق یاهتیارائه چارچوب قابل (.1404)محمدعلی  ،حسینیشاه ومحسن ، لیلاالسادات؛ نظری ،رضایی استناد:
 .94-75، (4) 12، کنندهمصرف رفتار مطالعات. ایران صنعت پوشاک و کفش مطالعه چندموردی کیفی
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 مقدمه .1

 یها براشود که همه آنیم ادی یو نظام ارتباط عیتوز ستمیکالا، س تیفیک رینظ ییرهایاز متغ یابیبازار در حوزه
است که  متیکند، بحث قیها کمک مسازمان ییکه به درآمدزا یاز عوامل یکیاما . کنندیم دیتول نهیسازمان هز

 یریچشمگ ریکننده تاثمصرف یهامیو تصم شرکت یبر سودآور یگذارمتیاست. ق یابیدر بازار یمهم اریرکن بس
اگر  (.(Nazari, Shahhoseini & Hesaraki, 2023; Boudlaie, Kenarroodi & Shamsi, 2022دارد )

از سود از دست  یکالا باشد، بخش ایآن محصول  یتر از ارزش واقعنییپا ،شودگذاشته می حصولم یکه رو یمتیق
 ( ,Boudlaieخواهند رفتاز دست  انیاز مشتر یباشد، بخش زیکالا ن یواقعو اگر بالاتر از ارزش  ؛رفتخواهد 

(Shahidi, Kenarroodi & Nik, 2020 .تفاوت . شد دمتضرر خواهوکار مربوطه کسبدر هر دو صورت  نیبنابرا
 ( ,Kraaijenbrink, Spender & Groenشرکت است یهاتیتفاوت در قابل لیها به دلشرکت یدر سودآور

 .(Hinterhuber, 2013) کننده عملکرد شرکت است تیهدا نیترشرکت، مهم یگذارمتیق یهاتیقابل .2010)
شود و آن را به عنوان گذاری آنچنان که باید اهمیت داده نمیبه موضوع قیمتمختلف  یهادر سازماناما متاسفانه 

این موضوع منجر به مسائل مختلفی در  گیرند.یک کار ساده، بدون هزینه و بدون نیاز به دانش خاصی در نظر می
انعطاف مت،یق گذاری اغلب مسئله مرگ و زندگی یک سازمان است.شود. موضوع قیمتهای مختلف میشرکت

 ریتر از ساعیتواند نسبتاً سریم یگذارمتیق ماتیاست که تصم یدر حال نیا ،است یابیعنصر راهبرد بازار نیرتریپذ
جمله از نیهمچن . (Avlonitis, George & Kostis Indounas, 2005)شود یسازادهیپ یابیعناصر راهبرد بازار

  .(Foster, 2000) باشدیم یگذارمتیو ق یابیمحصولات، ارزش یسازیتجار نهیدشوار در زم یهاتیفعال
زی در های امروسازمان .(Cousins, 2018) وکار استدر شرایط فعلی، تلاطم یکی از عناصر اصلی فضای کسب

کنند. محیطی که در بسیاری از محافل راهبردی از آن به ، نامطمئن، پیچیده و مبهم زندگی میمتلاطممحیطی 
 یبرا است 4و مبهم 3دهیچی، پ2، نامطمئن1متلاطمشود. این واژه که مخفف چهار کلمه یاد می ووکامثابه محیط 

 استفاده شد یشورو ریاتحاد جماه یپس از فروپاش یجهان چند قطب فیو در توص کایارتش امر یبار از سو نیاول
(Abedi, Nazari & Shafei, 2023.)  دهنده سرعت و نوسان تغییرات در محیط  به نوعی بازتاب متلاطمواژه

ها، حتی پیامدهای ناشی از اقدامات شناخته شده و آشنا، است. عدم اطمینان به این معناست که پیامدها و خروجی
های متقابل در اقتصادها و جوامع به هم پیوسته و اند. پیچیدگی به گسترش وابستگیینی شدهبکمتر قابل پیش

ها و رخدادهای بالقوه برآمده از این تحولات ابهام حاکی از حجم عظیم انتخاب ،متصل امروزی اشاره داشته و نهایتاً
های توان با تکیه بر ابزار و مدلمیوکار امروزی دیگر نبرای موفقیت در فضای کسب .(Mc Naulty, 2015) است

 یوکار امروزکسب دهیچیمتلاطم و پ یدر فضا تیموفقگذشته عمل کرد بلکه باید طرحی نو در انداخت. به عبارتی 
  (.Khashei & Asady, 2019) سازمان است یدر مورد نحوه کنترل راهبرد قیو دانش عم نشیمستلزم ب

های فراوانی دارد بالاخص در دنیایی که مشاغل امروزی ها و پیچیدگیافتگذاری ظرگیری در حوزه قیمتتصمیم 
 ( ,Saeedi, Nazari & Fatemiدر آن در حال فعالیت هستند و در بخش قبلی در خصوص آن توضیحاتی ارائه شد

ت در بینی است و فعالیوکار ایران نیز مانند شرایط مذکور، محیطی پرنوسان و غیرقابل پیشمحیط کسب. 2021)
ها صرفاً با اکتفا های منحصر به فردی است. تغییرات مستمر این محیط باعث شده است تا شرکتآن نیازمند قابلیت

                                                           
1. Volatility 

2. Uncertainty 

3. Complexity 
4. Ambiguity 
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 ,Shirazi & Ghazizadeh) ها و منابع موجود نتوانند به رقابت بپردازند و در این مسیر موفق شوندبه قابلیت

با محیطی دارای نوسان، عدم اطمینان،  ،رایط باثباتگیری آن در شوکار و شیوه شکلاستراتژی کسب. (2018
 5بنابراین وجود به روشی .)Asarian Niasri, Heydari & Aghazadeh ,2022( پیچیدگی و ابهام متفاوت است

 رسد. گیری ضروری به نظر میها در تصمیمها و ظرافتجهت لحاظ کردن حداکثر این پیچیدگی
کند، ه مید و عرضتولی ان که سالانه مقدار قابل توجهی از محصولات کشور رایکی از  صنایع فعال در کشور ایر

کفش  وشاک وپ متیق نییدر تع یادیز اریعوامل بس ،باشدشخص میکه م همانطورصنعت کفش و پوشاک است. 
ی و ارتج یهانهیزه ،یبلوازم جان نهیچرم، هز اینوع پارچه  د،یعوامل شامل نوع تول نیاز ا یهستند. برخ لیدخ

مه جانبه با هغییرات یی که تی بالاخص در فضاگذارمتیدر ق ریتعداد متغ نیا تیریشوند. مدیم مواردی از این قبیل
 نیفعال ریقق و سااست که طبق تجربه مح یو منظم قیچارچوب دق کی ازمندینسرعت زیادی در حال وقوع است، 

ار دم ساختع نیمچنهو  یبدون ساختار خاص یگذارمتیعموماً ق .ها وجود نداردسازمان نیصنعت، در ا نیدر ا
یک . ارائه ردیپذینجام ماها تیتنها با در نظر گرفتن محدود ،یگذارمتیق ندیفرآ تیریمد یمنسجم در سازمان برا

ناسایی لی پژوهش حاضر شکه به عنوان مسئله اصرا  یشکلاتم نیتواند چنیم یگذارمتیق هایبی از قابلیتچارچو
 . (Amiri & Rezaee, 2023) و حل کند یسازمانده یادیتا حد زست، شده ا

ها و متسها، سیمهارت به همین منظور و با ذکر مسئله اصلی پژوهش، هدف اصلی در این پژوهش بررسی فرآیندها،
ر اک دش و پوشوزه کفهای حگذاری به عنوان یک قابلیت استراتژیک در سازمانیا به عبارت دیگر قابلیت قیمت

 یهاتیبلرچوب قاچاکه پژوهش حاضر به دنبال پاسخ آن است، این است که  اصلی و سوال باشدمی ووکامحیط 
ش در ک و کفهای پوشاشرکت به چه صورت است؟ ایران ووکا در صنعت پوشاک و کفش طیدر مح یگذارمتیق

 ه در این فرآیندکزیادی  سیارببه عوامل  ایران با توجه به تجربه محقق، فرآیند مقتضی ندارند. از طرف دیگر با توجه
ش، بررسی ین پژوهاصلی در اکنند. بنابراین هدف ها در این مورد بسیار منفعلانه عمل میتاثیرگذار هستند، شرکت

ئه سپس ارا و ووکا های پوشاک و کفش ایران، بررسی محیطگذاری در شرکتوضعیت فعلی ساختار، قابلیت قیمت
 باشد. می ووکاگذاری در محیط ابلیت قیمتیک مدل جامع برای ق

 مبانی نظری .2
 ی ازمختلف یهااست که بخش یفروشانو خرده کنندگانعیتوز دکنندگان،یصنعت پوشاک متشکل از طراحان، تول

مختلف آن عمدتاً اشباع  یهابخشاند. قرار دادههدف  موردمد  یپوشاک و لوازم جانب نهیدر زمرا  گانکنندمصرف
 جادیا گرید یبرندها نیدر ب دیبه همان اندازه شد یاز برندها و رقابت یبرخ انیرا م یمتیق دیاند و رقابت شدشده

 یهاتیکردن برند خود و کسب مز زیمتما یتوانند برایپوشاک م یهاشرکت. (Isavi & Nazari, 2020) کنندیم
 ( & Bárcia de Mattos, Dutrénit, Esquivelداستفاده کنن یگذارمتیق یاستراتژ یدر بازار از تعداد یرقابت

(Moreno-Brid, 2023. به انجام  توانیم ،وکارکسب تیموفق زانیعوامل موثر در م نیترز مهما ،واقعدر
در  دکنندهیدرست تول ماتیتر تصمساده انیمحصولات و خدمات اشاره کرد. به ب یبر رو حیصح یگذارمتیق

مانور  یجا یامحاسبه نیچن با .خواهد داشت ییسود نها زانیدر م یادیز اریبس ریثپوشاک و خدمات تا یگذارمتیق
  .(Choi & Liu, 2019) شودیجذب کن فراهم م یجذاب و مشتر یهاوهیلباس با ش یگذارمتیق یبرا

                                                           
5. Best Practice  
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و کفش وجود دارد که صاحبان این صنایع بر حسب شرایط یکی از پوشاک  یگذارمتیق یبراهای مختلفی روش

 خاص خود را دارد یهایژگی. هر روش ودهندمیقرار  متیمحاسبه ق یو مبنا کنندمیها را انتخاب مدلین ا

(Nazari, Tabatabaie Kalejahi & Mahmoudian, 2011). ی بر اساس بهای تمام شده،گذارمتیروش ق در 
تمام شده کالا  متیها را به قنهیزاز ه یکند و به طور مشخص درصدیم نییها را تعنهیهمه هز ،لباس دکنندهیتول

 یها سودنهیباشد و طبق برآورد هزیشرت پنج هزار تومان میت کیتمام شده  متی، اگر قمثلاً .دینمایاضافه م
 ( ,Niinimäki, Petersگرددیحدود شش هزار تومان اعلام م یمشتربه  متیق نیا ،باشد ازنی درصد25معادل 

(Dahlbo, Perry, Rissanen & Gwilt, 2020. بر اساس رقابت با رقبا در بازار فروش  یگذارمتیق یهاروش در
شود و می هیرقبا ته متیاز ق یستیابتدا ل ،روش نیاستفاده از ا یبرا .باشدیعامل رقابت م نیترمحصولات، مهم

-عنوان قیمتروش دیگری تحت اعلام گردد.  ستیبا آن ل یشده به صورت رقابت دیتول و کفش پوشاک یهامتیق

 یاکالا به معن ارزشگیرد. گذاری بر اساس ارزش کالا وجود دارد که در برخی از شرایط مورد استفاده قرار می
و کفش لباس  دنیپوش یتا چه حد حاضر است برا یمشتر یعنیکننده است. کالا در ذهن مصرف تیمحبوب زانیم

 یرو یگذارمتیق یوقت .(Boudlaie, Kenarroodi & Ranjbar, 2021) پرداخت کند نهیهز، شده دیتول
پوشاک و کفش و خدمات بر  یها بر رویگذارمتیق ندیفرآ یعنیبازار انجام شود  یمحصولات با توجه به تقاضا

 یدر بعض یشوند. از طرفیقائل م بانیبا محصولات رق سهیمحصولات ما در مقا یبرا انیاست که مشتر یارزش هیپا
بالاتر قرار  کالا متیق یطیشرا نیبازار است و در چن یتقاضا زانیو کفش کمتر از م پوشاک عرضه زانیها ماز زمان

بازار را  دییمورد تا متیعرضه و تقاضا در بازار وجود دارد که حدود ق نیب یتعادل ،. اما به طور معمولشودداده می

هر کالا در  یبرا یحدود یمتیق شرایط نیزدر برخی از  در هر بازار، نیشیپ اتیبنا به تجرب معمولاً .کندیمشخص م
کالا و سنجش نظر بازار در  هیاول یگذارمتیق یروش برا نیشود که به عرف بازار معروف است. ایبازار مشخص م

  .(Kautish, Hameed, Kour & Walia, 2022) شده کاربرد دارد هیمورد پوشاک و کفش ته
 دیشد طیشرا جهیو ابهام( را در نت یدگیچیپ نان،ی، عدم اطمتلاطما )، ووک1990متحده در اواخر دهه  الاتیارتش ا

 ( & Schoemaker, Heatonداد رییجنگ را کاملاً تغ تیبود و ماه دیکاملاً جد طیشرا نیابداع کرد، ا یجنگ

(Teece, 2018. و به  در سراسر جهان منتقل شد رهیمدئتیه یهااتاق جنگ به دانیح سرانجام از ملااصط نیا
وجود داشت استفاده شد و به بهبود عملکرد  ینیبشیپ تیکه عدم قابل ی بوددرک موارد یبرا یعنوان روش

 یوکار امروز به روشکسب یکه فضا ستیتعجب ن یجا .(Bennis & Nanus, 1985) نمودوکار کمک کسب
در اصل  .(Heinonen, Karjalainen, Ruotsalainen & Steinmüller, 2017) است کرده ریی مشابه تغلاًکام

اشاره  ،است مبهم و رازآلود، اطمینان، پیچیدهعدم ، عدم قطعیت و تلاطم سرشار ازکه  یجهان ووکا به جهان امروز
  .(Popova, Kataiev, Nevertii, Kryvoruchko & Skrynkovskyi, 2021) دارد

و  یدگیچیپ ت،ی، عدم قطعتلاطمها همه شرکت یبرا باًیتقر یبالا و سرعت امروز یبا تکنولوژ یطیمح راتییتغ
و  رتریانعطاف پذ اتر،یپو دیبا ند،یایکنار ب یطیمح طیشرا نیبتوانند با ا نکهیا یبراها سازماناست.  کرده جادیابهام ا

ها به طور موثر ییتوانا نیاز ا دیبلکه با ست،ین یکافها ییتوانا نیچابک باشند. نه تنها داشتن ا یهاییتوانابا 
عامل  نیدارد که با در نظر گرفتن چند یبه ساختار سازمان یها، بستگتیقابل نیکنند. در مورد استفاده از اادهاستف
 .(Kaya, 2022) است ساخته شده یطیمح یثبات یو ب ینوآور ک،یتکنولوژ راتییتغ ،یمانند فناور یتیموقع

کننده اهداف و منعکس تلاطم. دهندیم لیکووکا را تش یایو ابهام، دن یدگیچیپ ،یسردرگم ،تلاطم یهایژگیو
از  یاکه مجموعه خواهدیها مسازمان رانیووکا از مد یایدن است. یهر حکم خصوص یربنایاست که ز ییهاآرمان
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و تحمل اختلال به  تیخلاق ،یمانند کنجکاو یهایمبهم را برآورده کند. ویژگی یازهایداشته باشند که ن هامهارت

ارآفرینی را هبران کر ووکارایط ش (Kautish et al., 2022).  کندمیووکا کمک  یهاارتهتوسعه مجموعه م
 های جدید تجاری را اعمال کنندها و مدلهای سازمانی جدیدی را ایجاد کنند که نوآوریطلبد که بتوانند قابلیتمی

(Schoemaker et al., 2018). 
 تریساسحپیچیده و  ها و ساختارهایای به چارچوبفزاینده مشاغل به طور ،ووکا محیطرای رونق گرفتن در ب

ی بیشتری مشارکت ویکردهایهای جذاب بازار را حس کنند. رهبران از رها اجازه دهد فرصتآورند تا به آنروی می
ای دانههوشمن هاییدهاند تا کنکنند، با همکاران، مشتریان، حتی رقبا در برخی مناطق کار میدر تجارت استفاده می

ل تغییر و غیرقابل ووکا محیطی است که دائماً در حا محیط .(Cook, 2016) برای یک جهان پایدار تولید کنند
تواند باعث میموضوع ن ای ووکا، همه چیز در جریان است و هیچ چیز قطعی نیست. است. در یک محیط بینیپیش

د با تغییرات سازگار شون ووکا باید بتوانند به سرعت شود و هدایت آن دشوار باشد. رهبران در یک محیط سردرگمی
ه هبردهایی وجود دارد کووکا ممکن است دشوار باشد، اما را پیمایش محیط. و بدون اطلاعات کامل تصمیم بگیرند

توان هایی که میتراتژیکنند. برخی از اس ها استفادهر این نوع محیط از آنتوانند برای رهبری موثر درهبران می
اد افتد، ایجما اتفاق میشآگاه ماندن از آنچه در اطراف  ووکا استفاده کرد عبارتند از برای رهبری در یک محیط

 ن نوع محیط، ابزار مفیدیووکا و نحوه رهبری در ای روابط قوی با اعضای تیم و برقراری ارتباط مؤثر. درک محیط
ووکا  .(Murugan, Rajavel, Aggarwal & Singh, 2020) است برای بسیاری از رهبران ثابت شدهاست که 

م مدیران هنظران و ، هم صاحباووک کند. در دنیایکشد و مدیران را گیج میتشخیص مطمئن را به چالش می
ستراتژیک اریزی همانند برنام -های اصلی ضروری برای هدایت عملکرد سازمانی فعالیت اند کهعنوان نمودهاجرایی 

-رک آینده و برنامههرگونه تلاش برای د ووکا شود. شرایطیک تمرین بیهوده در نظر گرفته می صرفاً به عنوان -

اقی ست خود بکاری به جز فشار دادن د هاسازمان رهبران برای کند. زمانی کهفایده میها را بیریزی پاسخ
  .(Bennett & Lemoine, 2014) گیردرعت در معرض خطر قرار میسمانند، عملکرد سازمانی به نمی

کند،  رییبه سرعت تغ یو قانون یاجتماع ،یاگر چارچوب اقتصادشود این است که حال سوال مهمی که مطرح می
 کی یبرا نهیبه متیق نییهنگام تعاصلی به  مولفهبه طور معمول، سه ؟ کرد نهیها را بهمتیتوان قیچگونه م

علاوه به  دیتول یگذارمتیمنجر به ق نهیهز دگاهیمرکز بر دکه ت ی. در حالهستند انیرقبا و مشتر نه،یمحصول، هز
مشتق  یمشتر دگاهیاز د ،بر ارزش یمبتن یگذارمتیق ؛شودیم متیق قیمنجر به تطب ،و تمرکز بر رقابت ؛نهیهز
رو،  نیاز ا دارند. دیخر میدر تصم ییبسزا ریارائه شده توسط رقبا تأث شنهاداتیپ نه،یهز دگاهیعلاوه بر د. شودیم

در مورد  یریگمیمهم است. تصم اریها بسشرکت یبرا یرقابت طیخود در مح یشنهادیدر مورد ارزش پ یریگمیتصم
به  میتصم یکه شرکت یاز جمله تمام فعالان بازار در نظر گرفته شود. در صورت ایپو یندهایبه عنوان فرآ دیبا متیق

 تیها هداتیفعال نیبر اساس ا زیها نشرکت ریار داشت که ساتوان انتظیدر بازار داشته باشد، م متیسطح ق رییتغ
است.  متیق قیتطب یاستراتژ ز،یاغراق آم یرقابت یریگجهت کی امدیپ کنند. لیتعد زیخود را ن یهامتیشوند و ق

 متن نیاصل که در ا نیسوم است. رقبا نیتریقو یگذارمتیق یهاتیبر فعال یقو مجزایتمرکز  کیاز  یحاک نیا
 نیا اصلیچالش  کی است. انیمشتر به پرداخت لیو تما حاتیترج یعنی یمشتر دگاهید رد،یگیمورد استفاده قرار م

است  لیماچقدر حداکثر  یمشتر کیو  کندیم جادیا یدر ادراک مشتر یمحصول چه ارزش مشخص شوداست که 
که  یتیاز وضع دیرکت باش د،یمحصولات جد یبه خصوص با معرف خدمات بپردازد. ایمحصول  کی یبرا

توان بازار را بر اساس یاطلاعات، م نیدر صورت در دسترس بودن ا خود خواهد داشت آگاه باشد. دیمحصولات جد
توان یتقاضا را م-متیمختلف ق کارکردهایدر سطح کل،  کرد. یبندمیها تقسآن متیق تیو حساس انیمشتر ازین
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در حال حاضر به  دگاهید نیا دهد.یرا م نهیو به زیمتما متیساختار ق کی لیامکان تشک تیکرد، که در نها نییتع

  شود.یم هیتوص متیشود و توسط اکثر مشاوران قیم فیتوص "بر ارزش یمبتن یگذارمتیق"عنوان 

Abedi et al., (2023)  کالا در  یجید انیمشتر نیآنلا دیمدل تجربه واقع شده خر یطراح"در پژوهشی با عنوان
مکرر در  راتییکه تغ افتندیکالا در شهر تهران در یجید انینفر از مشتر 10 یپس از بررس، "VUCA طیشرا

 یهامنجر به تجربه ت،یکند و درنها جادیو تنش ا دیترد انیمشتر یبرا تواندیعوامل م گریارز و د زانیم ها،متیق
 گریاطلاعات کامل و د ۀارائ ها،متیق یداریپا یبا اجرا کالایجید انیمشتر نیآنلا دیخر ۀشدواقع ۀشود. تجرب یمنف

در پژوهشی با عنوان  Nazari et al., (2023) .ابدی شیافزا انیمشتر تیدنبال آن رضابهبود و به تواندیها مراهکار

این  یهاافتهیر حسب به مطالعه پرداختند. ب "چندکاناله یدر شرکت ها یگذار متیق یارائه چارچوب استراتژ"
 میها و مفاهشد. مقوله لیمقوله تبد 4به  ادامهمفهوم و در  9به  ،اولکد استخراج شده در مرحله  49پژوهش، 

پس  یبانیشرکت، پشت یژگیکانال، و یژگیفروش )وخرده یهایژگیاز: و بودندعبارت در این پژوهش شده  ییشناسا
محصول )انواع کالا( و عوامل  یهایژگی(، ویشناخت تیو جمع یتی)عوامل موقع انیمشتر یهایژگیاز فروش(، و

 یهایژگیو نتایج حاصل از این پژوهش نیز نشان داد که(. یطیآشکار و پنهان و عوامل مح یهانهی)هز یلیتحم
 یبرا یریگمیکه در تصم هستند یبه عنوان عوامل ،یلیمحصول و عوامل تحم ان،یخرده فروشان، مشتر

 & Tayebi.باشندمیچندکاناله  یهاشرکت رانیمد یراهنمامختلف،  یهادر کانال کسانی یکالاها یگذارمتیق

Abbasspour (2016)  به  "بر ارزش یمبتن یگذارمتیبر ق یگذارمتیق یهاتینقش قابل"در پژوهشی با عنوان
 یبر ارزش به بررس یمبتن یگذارمتیو ق یگذارمتیق رامونیمختصر پ یپس از شرح سندگانینومطالعه پرداختند. 

 ،یصنعت یدر بازارها یگذارمتیق یهاشیگرا ،یگذارمتیبر ارزش با وجود موانع ق یمبتن یگذارمتیق یجراا
پرداختند و ارزش محصولات  کردیبا رو یگذارمتیق تیقابل کیارتباط استراتژ ،یگذارمتیق یهاتیساخت قابل

 تیریمد ینوآور"در پژوهشی با عنوان  Millar, Groth & Mahon (2018)موانع آن را مورد بررسی قرار دادند. 

 ینوآور جهیووکا هم نت به مطالعه پرداختند. در این پژوهش نشان داده شد که "هاهیو توص هاووکا: چالش یایدر دن
و اقدام استفاده  یزیراجتناب از برنامه یبرا یاووکا به عنوان بهانه مخرب و هم محرک آن است. و اغلب از

 یکپارچگیتعامل و  و در این حوزه است چهار عنصر را به طور مستقل دنبال کرده قاتیکه تحق ی. در حالشودیم
 یرا برا حیو صر یضمن یهاهیتوص نیچالش و همچن 15و  کندیم یمقاله سه مقاله را معرف نیوجود ندارد. اکافی 

 ,Devarajan, Jinil, Venkatesh.دهدیووکا ارائه م زیو چالش برانگ ینیبشیپ رقابلیغ یایدر دن تیریمد

Sreedharan, Raja, Shi, Yangyan, Sankaranarayanan & Bathrinath (2021)  در پژوهشی با عنوان

از  یووکا: شواهد یایدر دن یاخلاق یتجار یهاوهیو ش ایاش نترنتیا یارهیاقتصاد دا ریتاث لیو تحل یسازمدل"

که بر  یعوامل نجا،ی. در اکندیم یابیرا ارز CE ریمطالعه حاضر تاثد. به مطالعه پرداختن "ییصنعت پردازش مواد غذا
، CE-IoTEBP یابیشدند. علاوه بر ارز لیو تحل هیتجز گذارند،یم ریتأث CE-IoTEBPشرکت نسبت به  حیترج

ل عامل( مرتبط با مد 79فهرست جامع عوامل ) ل،یچرچ کردیتوسعه داده شد. با استفاده از رو یابیمدل ارز کی
و  یعامل( استفاده شد تا مدل قو 39کاهش تعداد عوامل ) یها برامورچه یکلون یسازنهیشد. سپس، از به ییناساش

عوامل بر  یطبقه بند یبرا یفاز ANN ستمیامر با استفاده از س نیباشد. ا CE-IoTEBP یابیارز یمناسب برا
 ییرمزگشا قیدنبال شد. از طر عتصن در CE-IoTEBP رشیسطح قصد پذ یابیارز یاساس سطح مشارکت برا

مدل  کی قیتحق نیا ن،یبه دست آمد. علاوه بر ا CE-IoTEBP رشیقصد پذ یبرا ییمقدار نها( FANN) یفاز
. کندیم شنهادیبهبود عوامل کم کمک پ یبرا ییمواد غذا یدر صنعت فرآور CE-IoTEBP یابیارز یاستقرار برا
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 ستمیو س کندیم یقو یرا به طور قابل توجه یریگمیتصم (ACO) رچه هامو یکلون یسازنهیاستفاده از روش به

ANN مختلف  عیو متخصصان در صنا انیدانشگاه دیمرجع تقل تواندیبخشد. مدل استقرار م یآن را بهبود م ییکارا
دهد ن مینکته قابل توجهی که در این بخش نیاز است تا به آن اشاره شود این است که مطالعه ادبیات نشا باشد.

خصوص در شرایط ووکا و همچنین در صنعت پوشاک و کفش ه گذاری بکه در خصوص تعیین چارچوب قیمت
باشد، به همین منظور نیاز است تا اطلاعات کافی در دست نیست و دانش مربوط به این حوزه دارای خلا می

توان اینگونه عنوان کرد که یپژوهش جامعی صورت بگیرد تا بتواند این شکاف را برطرف کند. در حقیقت م
گذاری در صنعت پوشاک و کفش که بتوان در شرایط ووکا از آن استفاده کرد، چارچوب مشخصی به منظور قیمت

 در حال حاضر در ادبیات مربوط به این قلمرو موضوعی وجود ندارد و پژوهش حاضر به دنبال ایجاد آن است.

 پژوهش شناسیروش .3
لسفه نیاز است تا ف ارائه شده، Saunders, Lewis & Thornhill (2009)ژوهش که توسط در مرحله اول پیاز پ

 است نیاست؛ چرا که به دنبال ا تفسیرگرایانه میپژوهش، پارادا یاصل میارادامشخص شود، در این بخش پ پژوهش
 به دنبال آن است که ،یدر ثان .کندرا احصاء  گذاری لازم دارندها برای قیمتهایی که سازمانقابلیت انواع لاًکه او

 تواندیم هاییقابلیتچه داشتن که  کند شناسایی یعنی ؛دکن ییرا شناساگذاری در محیط ووکا های قیمتقابلیت
-قابلیتچه نبود گردد و  های پر تلاطم، پر از عدم اطمینان، پیچیده و مبهمگذاری صحیح در محیطقیمتمنجر به 

به دنبال  پژوهش حاضرکه  ییلذا از آنجا گردد؛یمها گذاری نامناسب در این محیطتقیممنجر به بروز  زین هایی
در نتیجه الگوی غالب ذهنی و مبنای فکری در  ،گذاری در محیط ووکا استهای قیمتقابلیتدر شناخت  قیتعم

ست. پژوهش ا یپژوهش، اکتشاف تیلحاظ ماه پژوهش حاضر از .باشدیم تفسیرگرایانه، پارادایم پژوهش نیا
 ( ,Boudlaieوجود دارد یواقع یایاست که در دن یمعضل و مشکل عمل کی کشف یبرا یشلات ،یاکتشاف

(Kenarroodi, Ebadi & Bahmani, 2023.  در صنعت ووکا  طیدر مح یگذارمتیق یهاتیقابل ییشناسابحث
  .است لاً اکتشافیکامپوشاک و کفش 

تناسب با وب را من چارچچندگانه ای مطالعه موردیبا استفاده از روش  تااز آن جهت که این پژوهش در نظر دارد 
پژوهش نین . همچاشدبمی یشرایط موردهای مطالعه تعدیل کند، در نتیجه متدولوژی این مطالعه از نوع مطالعه کیف

صاحبان با  قیعم یاهصاحبهمل مشاهدات و لاها از خداده نیسر و کار دارد. ا ی نیزفیک یهابا داده انهیرگرایتفس
  ستند.را دارا ه لیتحل تیقابل ،یفیک یهاروش و با ندیآیو خبرگان به دست م صنایع، مدیران

ربوط مهای دهیل دانظر به اینکه هدف استحصال بینشی عمیق نسبت به موضوع مورد مطالعه است و به همین دل
اند، در ی شدهنی بررسره زمادر کل دو (غیرهو هااحبهشده از بررسی مستندات و نتایج مصبرگرفته) نظربه پدیده مورد

ای و انهای کتابخهاده. همچنین لازم به ذکر است که در پژوهش حاضر از دو دسته دنتیجه افق زمانی طولی است
کل از ای متشبخانههای کتامیدانی به منظور تحقق هدف اصلی استفاده شد که مرور مبانی نظری با کمک داده

ر کشور دو کفش  های مربوط به صنعت کیفمطالعه و همچنین دادهکتب علمی در خصوص موضوع موردت و مقالا
 آوری شد.های میدانی جمعهای کیفی از دسته دادهنیز با استفاده از مصاحبه

قرار  ار محققکستور دهمانطور که در بخش قبلی به آن اشاره شد، استفاده از روش مطالعه چندموردی کیفی در 
ن شده مه عنوار ادات. برای این منظور مراحل مختلفی به شرح زیر در انجام پژوهش حاضر انجام شد که دگرف

 است:
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بایست پس از انتخاب نوع مطالعه موردی مناسب می نخست، موردهای مطالعه را انتخاب کرد. محقق در مرحله

از روش مطالعه موردی چندگانه، نوبت پس از تصمیم مبنی بر استفاده بنابراین  .شوندمورد یا موردها مشخص 
گذاری در های قیمتبه دنبال ارائه چارچوبی از قابلیت این مطالعه که شود. از آنجاییانتخاب موردهای مطالعه می

، در نتیجه پس از بودندمی از صنایع پوشاک و کفش موردهای مطالعاتی بایدبنابراین  ،بودصنعت پوشاک و کفش 
هایی که در جامعه پژوهشی در زمینه مذکور فعال بودند، موردهای مطالعه ها و سازمانکتشناسایی و بررسی شر

وکار و برند فعال در حوزه کفش و کسب 6یران دنفر از صاحبان و م 16انتخاب شدند که متشکل از مورد نظر 
و برند هاکوپیان  کانی راش برند، انینار برند، درسا برندی، انیگاب برند، راینوبرند متشکل از  پوشاک در کشور ایران

ای از احتمالات با توجه به طیف گسترده در رابطه با انتخاب مورد یا موردها برای مطالعه،. Creswell (2011) بودند
های متفاوت در رابطه با مساله، وجود دارد. اما بهتر است موردی انتخاب شود که بیانگر دیدگاه 6نمونه گیری هدفمند

های روش .)Creswell, 2005(شود نامیده می 7گیری حداکثر هدفمندیداد مورد مطالعه باشد که نمونهفرآیند یا رو
، 12ترروش دارای نفوذ و قد، 11روش انحرافی، 10روش شدید، 9نروش گوناگو، 8روش عادیی نیز همچون مختلف

ه در حال انجام آن وجود دارد که محقق بر اساس ماهیت پژوهشی ک 14ترین روش متفاوتو  13ترین روش شبیه
که در این پژوهش متناسب با مقتضیات  از آنجایی .دهه قرار دها را انتخاب نماید و مورد استفاداست باید یکی از آن

 )در صنعت پوشاک و کفش( که در هر یک از سطوح هرم برندهای مُد بودهایی و اهداف پژوهش، به دنبال شرکت
ذکر ه لازم ب. بودترین روش جهت انتخاب موردهای مطالعه مناسب ترینشبیهروش  باشند، در نتیجه قرار گرفته

کنندگان پژوهش شناختی مشارکتاطلاعات جمعیت .اندانتخاب شده یبا روش قضاوت یمطالعات یاست که موردها
 نشان داده شده است. 1در جدول 

 
 کنندگان پژوهششناختی مشارکت. اطلاعات جمعیت(1)جدول 

همدت زمان مصاحب  ردیف جنسیت تحصیلات سن سابقه فعالیت  

دقیقه 60 سال 23   P1 مرد دکتری 52 

دقیقه 70 سال 17   P2 مرد دکتری 47 

دقیقه 40 سال 12   P3 زن کارشناسی ارشد 41 

دقیقه 45 سال 10   P4 مرد کارشناسی ارشد 39 

دقیقه 40 سال 16   P5 مرد دکتری 43 

دقیقه 45 سال 7   P6 مرد کارشناسی ارشد 36 

دقیقه 40 سال 12   P7 مرد دکتری 41 

دقیقه 60 سال 11   P8 زن دکتری 39 

                                                           
6. Purposeful Sampling 

7. Purposful Maximal Sampling 
8. Typical 

9. Diverse 

10. Extreme 
11. Deviant 

12. Influential 

13. Most Similar 
14. Most Different 
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دقیقه 50 سال 23   P9 مرد دکتری 49 

دقیقه 60 سال 5   P10 مرد دکتری 30 

دقیقه 40 سال 14   P11 مرد دکتری 42 

دقیقه 40 سال 8   P12 مرد دکتری 38 

دقیقه 50 سال 6   P13 مرد دکتری 36 

دقیقه 60 سال 6  ناسی ارشدکارش 37   P14 زن 

دقیقه 45 سال 13   P15 مرد کارشناسی ارشد 44 

دقیقه 40 سال 16   P16 مرد دکتری 46 

شد و در  ند حاضرر بودالذک پس از فراهم شدن مقدمات کار، محقق در امکانی که منتسب به موارد مطالعاتی فوق

محقق باید  ها،دآوری دادهگر در مرحله .رددست آوه عات مورد نیاز را بلاها و اط طول زمان مطالعه موردی، داده

مامی ته در ه علاوب .است استفاده شده مصاحبه در این پژوهش از ابزار های مورد نیاز را گردآوری نماید.داده
-معجد و از ری شونها به صورت اصولی و هوشمندانه گردآومراحل این مطالعه موردی سعی شده است که داده

مدارک  ز اسناد وا تا دشهمواره سعی )های تصادفی، غیر متقن موقتی اجتناب گردد داده عات ولاآوری هرگونه اط
ظر کسب مورد ن عموضو متفاوت نسبت هایدگاهیشوند، د دهیمتنوع استفاده شود، مجموعه وسیعی از مطلعین برگز

 .(شود و....
تواند ها میست متنوع باشد. این روشها ممکن اهای تحلیل دادهروش ،شدهآوریهای جمعبه منظور تحلیل داده

,Yin ( از یک جنبه خاص از مورد باشد 15گرا از تمامی جوانب مورد و یا تحلیل محاط شدهبرگیرنده تحلیلی کل در

های به دست آمده توصیفی مفصل و دقیق از مورد همچنین محقق باید تلاش نماید تا با توجه به داده .2003)
های گوناگونی همچون تاریخچه مورد، ترتیب زمانی وقوع تواند جنبهتوصیفی محقق می ارائه نماید. در یک چنین

 رویدادها و یا تعبیری از فعالیت های یک مورد را ) به عنوان توصیف مورد( شرح دهد. محقق در این پژوهش،
که دیگر دانش یا  کردپس از چندین ماه غوطه خوردن در موردهای مطالعه احساس  1402 اواخر بهاردر سرانجام 

نظر مورد قابلیت های قیمت گذاری در محیط ووکا در صنعت پوشاک و کفشهای جدید در مورد موضوع  ایده
، تحلیل پژوهشات به دست آمده در لاعها و اطپس از اشباع دادهست. ا و با اشباع مواجه شده نخواهد کردکسب 

مبانی های حاصل از ویکرد ساخت تئوری با عنایت به یافتهبا ر  تحلیل موازی ها از طریق روش تعقیب فرآیندداده
قرار گرفتند  بررسیدست آمده و تحلیل شده وسیله ابزار کدگذاری باز مورد ه های بپس دادهس. آغاز شد نظری

دست آمده بررسی شدند و معلوم گردید که با طبقات ه های بداده ذکر است که پس از اتمام کار مجدداًه زم ب)لا
سازد که در این مرحله سعی شد که از طریق بازبینی دقیق . همچنین خاطر نشان می(انتظار همخوانی دارند مورد

بر اعتبار نتایج افزوده گردد و از یک سونگری و نگاه  (بر اساس مآخذ و منابع مختلف علمی)ت لامفاهیم و مقو
  .جانبدارانه اجتناب شود

یان نماید. بدها را د یا مورتا معنا و مفهوم مور کردو تلاش  شده تفسیر ها، محقق وارد مرحلبعد از تحلیل داده
ده از مورد های آموخته شکنند این مرحله بیانگر درساشاره می Lincoln & Guba (1985)همانگونه که 

 باشد.می

                                                           
15. Embedded  
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 هایافته .4

مامی تا محقق ر ابتدت. دها توسط محقق ارائه شده اسهای حاصل از تحلیل دادهیافته ،در این بخش از پژوهش
سه مرحله  ه را درجام شدهای انهای حاصل از مصاحبهموردهای مطالعه را یک به یک مورد تحلیل قرار داد و داده

موردی انحلیل میتت به تحلیل و کدگذاری کرد. در ادامه نیز پس از تحلیل موردهای مطالعه به صورت مجزا، نوب
بوط به های مره یافتهکلازم به ذکر است  ان موردهای مطالعه شناسایی شود.های میها و تفاوترسید تا شباهت

 نشان داده شده است. 7و  6، 5، 4، 3، 2در جداول  ،هاهریک از موردهای مطالعه و همچنین مقایسه میان این مورد

 1های مربوط به مورد مطالعه شماره . تحلیل داده(2)جدول 

 فرعی مضمون مضمون اصلی بعد ووکا ردیف

 تلاطم 1

 یگذار متیبازار قنوسانات 
 بازار یبحران طیشرا

 رفتار رقبا یبررس

 خصوصدر انیمشتر کردنمتقاعد
 متیق رییتغمنطق 

 یابیگاهیجا

 یگذار متیق میت اطلاعات

 گذاری رقابتیقیمت پیچیدگی 2
 گذاریمتیق هایمدل

 یانسان هیسرما

 ابهام 3
 هاییژاسترات ییشناسا

کردن آن به لیو تبد گذاریمتیق
 متیق

 یگذار متیق لیوتحلهیتجز

 گذاری بر اساس شرایطقیمت

 هانهیهز تیریمد

 انیاثرات بر مشتر درک تحلیل بازار هدف عدم قطعیت 4

 2های مربوط به مورد مطالعه شماره . تحلیل داده(3)جدول 

 مضمون فرعی مضمون اصلی بعد ووکا ردیف

 تلاطم 1

 گذارینوسانات بازار قیمت
 بازار طیمح یبالاشرایط دارای استرس 

 رقابت در بازار شیافزا

توجیه مشتریان در تغییرات 
 گذاریقیمت

 یابیجایگاه

 یگذارمتیدر ق انیمشتر یهاقهیو سل ازهاین شناخت

 ابهام 2
های شناخت و اجرای استراتژی

 گذاریمختلف قیمت

 ثابت یمتگذاریهد به روش قتع عدم

 مدیریت مالی

 رفص نهیبر هز یاز مبتن یگذارمتیروش ق رییتغ
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 3های مربوط به مورد مطالعه شماره . تحلیل داده(4)جدول 

 مضمون فرعی مضمون اصلی بعد ووکا ردیف

 تلاطم 1
مذاکرات با مشتریان به منظور 

 دستیابی به قیمت نهایی

 مشتریانارزیابی اولیه 

 راتتظاارزیابی مداوم مشتری به منظور دستیابی به ان
 هاآن

 گذاری مبتنی بر تحلیل رقباقیمت پیچیدگی 2

 گذاریکنترل فرایند قیمت

 گذاریهای مختلف قیمتمدل

 گذاریوتحلیل عمل قیمتتجزیه

 ابهام 3
-های قیمتاستفاده از استراتژی

 گذاری مختلف

 گذاری با توجه به شرایطقیمت

 مدیریت هزینه

 گذاری جایگزینهای قیمتتعیین محصولات و روش

 عدم قطعیت 4
مدیریت تغییرات در شرایط نا 

 مشخص
 نقش عوامل بیرونی

 فروش و سودآوری

 4. تحلیل مربوط به مورد مطالعه شماره (5)جدول 

 مضمون فرعی مضمون اصلی بعد ووکا ردیف

 طمتلا 1

مذاکره با مشتریان به هنگام 
 تغییرات در شرایط بحرانی

 مدیریت امور مشتریان در شرایط بحران

 یابی برندجایگاه

 نوسانات بازار نوسان بازار

 نیاز به وجود زیرساخت ایجاد زیرساخت پیچیدگی 2

3 
های شناخت انواع استراتژی ابهام

 گذاریقیمت
 های قیمتیاستراتژی

 ریت هزینهمدی 

 انطباق با تغییرات محیطی عدم قطعیت 4
 یعوامل خارج

 و سود فروش

 5. تحلیل مربوط به مورد مطالعه شماره (6)جدول 

 مضمون فرعی مضمون اصلی بعد ووکا ردیف

 تلاطم 1
مذاکره با مشتریان در زمینه 

 تغییرات قیمت
 ارزیابی جامع مشتریان

 یابی برندجایگاه

 گذاری رقابتیقیمت یپیچیدگ 2

 اهمیت رقابت در بازار

 گذاریوتحلیل علمی قیمتتجزیه

 های انسانیسرمایه

 گذاریهای قیمتاستراتژی ابهام 3

 گذاریهای تعیین قیمتروش

 تغییر در روند فروش

 مدیریت هزینه

 شرایط متغیر بازار مدیریت بازار عدم قطعیت 4
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 6های مربوط به مورد مطالعه شماره اده. تحلیل د(7)جدول 

 مضمون فرعی مضمون اصلی بعد ووکا ردیف

 تلاطم 1

 گذارینوسانات بازار قیمت

 بررسی رفتار رقبای بازار

 بررسی شرایط بحرانی بازار

 کنترل شرایط بازار در هنگام بحران

توجیه مشتریان نسبت به تغییرات 
 قیمتی

 گذارین در قیمتاحترام به نظر مشتریا

 ارزیابی مشتریان

 آگاهی بخشی به مشتریان

 گذاری رقابتیقیمت پیچیدگی 2
 گذاریهای نوین قیمتبکارگیری شیوه

 گذاری متنوعهای قیمتمدل

 مدیریت هزینه گذاریهای قیمتاستراتژی ابهام 3

 مدیریت بحران در شرایط بحرانی عدم قطعیت 4
 عوامل بیرونی

 سودآوری و فروش

لعه های مطاز مورداهای قبلی که شده در بخشبه منظور تایید مضامین اصلی شناسایی ،در این بخش از پژوهش
ضامین نهایی م ،ژوهشپخش از بترتیب در این لعه با یکدیگر مقایسه شوند. بدیناستخراج شد، نیاز بود تا موارد مطا

قایسه در مبه این  طلاعات مربوطابعاد اصلی ووکا مورد مقایسه قرار گرفته و ا در ،مورد مطالعه 6آمده در هر دستهب
 ارائه شده است. 11و  10، 9، 8جداول 

 در شرایط ووکا در موردهای مطالعه تلاطم. مقایسه مضامین نهایی مربوط به بعد (8)جدول 

 در شرایط ووکا تلاطممضامین اصلی مربوط به موردهای مطالعه در بعد 

 مضامین اصلی د مطالعهمور

 1مورد مطالعه شماره  
 یگذارمتینوسانات بازار ق

 متیق رییتغدر خصوص منطق  انیکردن مشتر متقاعد

 2مورد مطالعه شماره 
 گذاریمتینوسانات بازار ق

 یگذارمتیق راتییدر تغ انیمشتر هیتوج

 قیمت نهایی مذاکرات با مشتریان به منظور دستیابی به 3مورد مطالعه شماره 

 4مورد مطالعه شماره 
 یبحران طیدر شرا راتییبه هنگام تغ انیمذاکره با مشتر

 بازار نوسان

 مذاکره با مشتریان در زمینه تغییرات قیمت 5مورد مطالعه شماره 

 6مورد مطالعه شماره 
 گذاریمتینوسانات بازار ق

 یمتیق راتیینسبت به تغ انیمشتر هیتوج
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 سه مضامین نهایی مربوط به بعد پیچیدگی در شرایط ووکا در موردهای مطالعه. مقای(9)جدول 

 مضامین اصلی مربوط به موردهای مطالعه در بعد پیچیدگی در شرایط ووکا

 مضامین اصلی مورد مطالعه
 گذاری رقابتیقیمت 1مورد مطالعه شماره  
 - 2مورد مطالعه شماره 

 تنی بر تحلیل رقباگذاری مبقیمت 3مورد مطالعه شماره 

 ایجاد زیرساخت 4مورد مطالعه شماره 

 گذاری رقابتیقیمت 5مورد مطالعه شماره 

 گذاری رقابتیقیمت 6مورد مطالعه شماره 

 . مقایسه مضامین نهایی مربوط به بعد ابهام در شرایط ووکا در موردهای مطالعه(10)جدول 

 ابهام در شرایط ووکا مضامین اصلی مربوط به موردهای مطالعه در بعد

 مضامین اصلی مورد مطالعه
 متیکردن آن به ق لیو تبد گذاریمتیق هاییاستراتژ ییشناسا 1مورد مطالعه شماره  
 گذاریهای مختلف قیمتشناخت و اجرای استراتژی 2مورد مطالعه شماره 

 گذاری مختلفهای قیمتاستفاده از استراتژی 3مورد مطالعه شماره 

 گذاریهای قیمتشناخت انواع استراتژی 4مطالعه شماره  مورد

 گذاریهای قیمتاستراتژی 5مورد مطالعه شماره 

 گذاریهای قیمتاستراتژی 6مورد مطالعه شماره 

 ه. مقایسه مضامین نهایی مربوط به بعد عدم قطعیت در شرایط ووکا در موردهای مطالع(11)جدول 

 ی مطالعه در بعد عدم قطعیت در شرایط ووکامضامین اصلی مربوط به موردها

 مضامین اصلی مورد مطالعه
 تحلیل بازار هدف 1مورد مطالعه شماره  
 - 2مورد مطالعه شماره 

 مدیریت تغییرات در شرایط نا مشخص 3مورد مطالعه شماره 

 انطباق با تغییرات محیطی 4مورد مطالعه شماره 

 رمدیریت بازا 5مورد مطالعه شماره 

 مدیریت بحران در شرایط بحرانی 6مورد مطالعه شماره 

طالعه در مورد م ندگانکندر این قسمت از پژوهش تمامی ابعاد ووکا از منظر مشارکت ،با توجه به جداول موجود
 پژوهش حاضر با یکدیگر مقایسه شد و نتایج نهایی این موضوع مشخص گردید. 

عنوان کردند  5کنندگان به غیر از مورد مطالعه شماره که عمده مشارکت توان عنوان کردمی تلاطمدر خصوص بعد 
وکارها باید به این رود و صاحبان کسبگذاری یکی از عوامل در بعد نوسان به شمار میکه نوسانات بازار قیمت

د. همچنین موارد گذاری مناسبی را در دستور کار خود قرار دهنای داشته باشند و اقدامات قیمتنوسانات توجه ویژه
نفع در صنعت پوشاک و کفش، باید از تمامی ترین ذیمطالعه در این بخش عنوان کردند که مشتریان به عنوان مهم
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رسانی در این خصوص از طرف صاحبان مشاغل به منظور تغییرات قیمتی آگاه شوند و نیاز است تا مذاکرات و اطلاع

 ها صورت بگیرد.نتوجیه آ
ین قیمت به ا و تعیی رقبی، عاملی که در میان موردهای مطالعه، تکرار شد، به موضوع اهمیت بررسدر بعد پیچیدگ

غل بان مشا، صاحشکلی رقابتی بود. این موضوع نشان دهنده این است که در شرایط بحرانی بخصوص پیچیدگی
ند که نسبت نظیم کنتشکلی  ا بههای خود روکار خود را حفظ کنند، ناگزیر هستند تا قیمتبرای اینکه بتوانند کسب

گی اهمیت ط پیچیدشرای به رقبای خود وضعیت بهتری داشته باشند. این موضوع در کنار ذکر این نکته که بقا در
ت خارج ور رقابا از دروکارها باید به هر شکلی رقبای خود بسیار بالایی دارد، مشخص کننده این است که کسب

دد. گرذ میب و اتخاوکارها انتخاهایی است که معمولا توسط کسبی از راهگذاری یککنند و این شیوه قیمت
امات ست تا اقدیدگی، نیاز اها اشاره کرد و عنوان کرد که در شرایط پیچبه ایجاد زیرساخت 4همچنین مورد مطالعه 

-کان قیمتاغل، امبان مشای مهیا باشد تا صاححمایتی به منظور رونق رقابت صورت بگیرد و شرایط باید به گونه

 کنند. ظفحخود را  وکارگذاری مناسب را داشته باشند و بتوانند در این شرایط به حیات خود ادامه دهند و کسب
کار برای وک کسبیرایط در بعد ابهام، عاملی که توسط تمامی موردهای مطالعه عنوان شد، این بود که در این ش

گذاری را یمتهای قیتراتژخود ادامه دهد، باید انواع مختلفی از اس اینکه بتواند در حوزه مورد نظر به فعالیت
ر بگیرد. لازم کاهد بکار خووها را در شرایط مورد نظر، اتخاذ کند و در کسبشناسایی و آزمایش کرده و بهترین آن

ز این ابرخی  هه است کگذاری در پژوهش حاضر شناسایی شدهای قیمتبه ذکر است که انواع مختلفی از استراتژی
 تعهد به عدم، طیراشبر اساس  گذاریمتیق، نهیهز تیریمدگذاری متشکل از مواردی همچون های قیمتاستراتژی

-متیق یهالات و روشمحصو نییتع، صرف نهیبر هز یاز مبتن یگذارمتیروش ق رییتغ، ثابت یگذارمتیروش ق

 و مواردی از این قبیل هستند. نیگزیجا گذاری
م قطعیت، یکی از مواردی که در خصوص آن اشاره شده است، تحلیل بازار هدف است. این موضوع به در بعد عد

وکارها باید بخشی از بازار را به عنوان بازار نهایی محصولات این مورد اشاره دارد که در شرایط عدم قطعیت، کسب
ر این صورت و با توجه به هزینه و خود انتخاب کرده و محصولات مربوط به آن بخش را تولید و عرضه کنند. د

تری فراهم خواهد بود. گذاری مطلوب برای صاحبان مشاغل به شکل آسانکیفیت محصول نهایی، امکان قیمت
توان به مدیریت و انطباق با تغییرات بازار در هنگام همچنین از دیگر مواردی که در این بخش شناسایی شد، می

توانند تغییرات زیادی را در بازار ایجاد کنند، . عوامل بسیار زیادی هستند که میکارها اشاره کردبحران توسط کسب
تواند در شرایط نام برده دوام بیاورد که وکار زمانی میمانند تغییرات ارزی، تورم و مواردی از این قبیل. یک کسب

که آسیب کمتری ببینید. این  چنینی را مدیریت کرده و شرایط خود را به شکلی تنظیم کندبتواند تغییرات این
گذاری محصولات توسط صاحبان مشاغل نمود داشته و عواقب آن در صورت موضوع به شکل مستقیم در قیمت

به منظور ارزیابی پژوهش از معیارهای ارائه  وکارها جبران ناپذیر باشد.تواند برای کسباتخاذ راه حل نادرست می
 تعدادی Lincoln & Guba (1985)پژوهش حاضر بهره گرفته شد. در  Lincoln & Guba (1985)شده توسط 

 از باورپذیری که در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته است را پیشنهاد کردند به رسیدگی برای را هاتکنیک از
ایی گرایجاد کثرت مداوم، مشاهده مدت، طولانی تعامل توان به مواردی همچونهای صورت گرفته میفعالیت جمله

پذیری در پژوهش که یکی دیگر از برای کسب اطمینان .اشاره کرد محققان گراییکثرت و هاداده آوری جمع در
 یهای پژوهش در اختیار محقق دیگرداده وتحلیلتجزیهو نتایج  هاباشد، متن مصاحبهمعیارهای ارزیابی پژوهش می
تا  شود وتحلیلتجزیه توسط او هامصاحبههای حاصل از ادهد دوباره،قرار بگیرد و  اوقرار گرفت تا مورد ارزیابی 
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های پژوهش را در محقق یافته به منظور تاییدپذیری، نتایج پژوهش حاضر مورد تایید قرار گیرد. پذیریاطمینان
است  ها را بررسی کرده و مورد مطالعه قرار دهند. لازم به ذکرو متخصصان این حوزه قرار داد تا آن خبرگاناختیار 

پذیری نیز در رابطه با قابلیت انتقال ها مورد استفاده قرار گرفته است.های حاصل از پژوهش پس از تایید آنکه یافته
توان عنوان کرد که نتایج حاصل از پژوهش حاضر متناسب با جامعه پژوهش و همچنین قلمرو مکانی آن قابلیت می

متناسب با نیاز مجموعه خود از بخش یا تمام نتایج حاصل از این  ندنتواتعمیم داشته و مدیران و صاحبان صنایع می
 پژوهش استفاده کنند.

مربوط نتایج  وجهی ازقابل ت توان عنوان کرد که نتایج حاصل از مطالعه موردی در مقایسه با مرور ادبیات، بخشمی 
شور فش در کشاک و ککه صنعت پو دهددادند و این موضوع نشان میرا پوشش می ادبیات مربوط به این حوزه یه

تفاوت در  ا اندکیباما  المللی استایران در شرایط ووکا تا حد زیادی مشابه مطالعات انجام گرفته در سطح بین
ل تغییرات م در حاطی مداهایی مانند شرایط عدم قطعیت به این دلیل که بازار ایران با توجه به شرایط محیبخش

عت پوشاک و ص در صنبخصو رات روزافزون اندکی کار را برای بازیگران بازار در صنایعاست و مقابله با این تغیی
 خود را برای آن غل بایدان مشاای دارد که صاحبکفش، دشوار کرده است و مقابله با این تغییرات نیاز به شرایط ویژه

 آماده کنند.

 گیری نتیجهبحث و  .5
ع که ین موضوای در خصوص اشد، پژوهش حاضر با طرح مسئلههای قبلی به آن اشاره همانطور که در بخش

آغاز  است شیاحال افز در دیجد یها و ابزارهاها با عرضه روشیدگیچیپ نیاست و ا یادهیچیکار پ یگذارمتیق
 اروبرو شدن ب و کفش، پوشاک دکنندگانیتول ژهیها به وسازمان یهااز دغدغه یکی، شد و در ادامه مشخص شد که

رائه ادف اصلی هبه همین منظور پژوهش حاضر با  باشد.یمحصولات خود م یگذاردر ارزش ریمتغ یهاطیمح
 .انجام گرفت رانیووکا در صنعت پوشاک و کفش کشور ا طیدر مح یگذارمتیق تیچارچوب قابل

دم ام و عهگی، اب، پیچیدتلاطمط ووکا متشکل از یگذاری در محدر مطالعه صورت گرفته، ابعاد مختلف قیمت
رایط ز این شار هریک ها و سطوح مختلف دوکارها با اندازهقطعیت مورد بررسی قرار گرفت و مشخص شد که کسب

نوسانات اد که دی نشان عه مورد، نتایج حاصل از مطالتلاطمدهند. در بعد چه اقداماتی را در دستور کار خود قرار می
فزایش قیمت اپذیرش  برای هاینه تغییرات قیمت به منظور توجیه آنی و مذاکره با مشتریان در زمگذار متیبازار ق

 یمبانر دموضوع  ه اینیا موارد دیگر از جمله مسائلی است که باید در دستور کار صاحبان مشاغل قرار گیرد ک
 زنی تظارد مورد انسوی و ارزش مورد انتظار مشتربه مواردی همچون  ینظر یمبانتایید شد. همچنین در  ینظر

کردند و نای ارهرد اشاشاره شده است که موردهای مطالعه پژوهش حاضر در این بعد از شرایط ووکا به این موا
 .ها ذکر شد از اهمیت بیشتری برخوردار بوده استاعتقاد داشتند که مواردی که توسط آن

و ایجاد زیرساخت  گذاری رقابتیبعد پیچیدگی در بخش مطالعه موردی پژوهش حاضر به مواردی همچون قیمت
گذاری رقبا در شرایط پیچیدگی های قیمتشکنندگان پژوهش عنوان کردند که شناسایی رومنتج شد. مشارکت

سازی کنند، گذاری مناسبی را طرحی و پیادهبسیار دارای اهمیت بوده و صاحبان مشاغل برای اینکه بتوانند قیمت
های نهایی محصولات خود را به صورت رقابتی تنظیم شده و قیمتگذاری کاملا مطلع های قیمتباید از این روش

کنند تا بتوانند فروش و حاشیه سود خود را حفظ کرده و این شرایط را پشت سر بگذارند. این بخش از نتایج پژوهش 
بود. ی نیز موجود نظر یمبانمورد تایید قرار گرفت و موارد مطرح شده در بخش مطالعه موردی در  ینظر یمباندر 

اطلاعات به  یدسترس و یرقابت متیق یابیرد یدگیچیپموارد دیگری همچون  ینظر یمبانلازم به ذکر است که 
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کنندگان تنها به این نکته که نیاز است تا ی را مورد ارزیابی قرار داد که در پژوهش حاضر، مشارکترقابت متیق

 .ها تنظیم شود، بسنده کردندها بر اساس این تحلیلد و قیمتبررسی رقبا در دستور کار صاحبان مشاغل قرار بگیر
وسط ود که تبعاملی  زیکی اگذاری، های قیمتکارگیری انواع مختلفی از استراتژیهدر بعد ابهام، شناخت و ب

ط ود شرایلیل وجدکنندگان در بخش مطالعه موردی به آن اشاره شد. در این قسمت عنوان شد که به مشارکت
ه کباشند  ا داشتهرگذاری اطلاعات کافی های قیمتنیاز است تا صاحبان مشاغل در خصوص انواع روش ابهام،

ت که مرور اردی اساز مو ها را بکار گیرند و این موضوع، یکیبتوانند در صورت نیاز انواع مختلفی از این روش
اده و د لیتحل و یررسبی، و سازمان یکنترل اطلاعاتادبیات، آن را تایید کرد. همچنین موارد دیگری از جمله 

وسط ته نوعی بیی شدند که ی، از جمله مواردی بودند که در طول مرور ادبیات شناساگذارمتیق هدفو  اطلاعات
 هایشان مورد تایید قرار گرفتند.کنندگان بخش مطالعه موردی نیز در طول صحبتمشارکت

-شارکتضعم م هبشکلاتی را برای صنعت پوشاک و کفش تواند مدر بعد عدم قطعیت، یکی از عواملی که می

مدیریت  ردند کهنوان کعها به این مورد اشاره داشتند و کنندگان ایجاد کند، عوامل بیرونی است که تمامی آن
ست که اعواملی  جملهز کارگیری اقدامات مناسب در این دوران اهتغییرات در شرایط عدم قطعیت و تلاش برای ب

 ییاشناسون ی همچاحبان مشاغل به کار گرفته شود. مرور ادبیات در این بخش متشکل از مواردباید توسط ص
در این  کهای بود. نکته ار هدفباز لیتحلی و اطلاعات یهاستمیسی، رقابتمحصولات  شناخت، رقبا یهامتیق

ز مرور اای حاصل هفتهش با یاهای بخش مطالعه موردی در این بخبخش باید به آن اشاره شود این است که یافته
ان باشد شور ایراکم در کحرسد وابسته به شرایط همخوانی نداشت و دلیل آن به نظر میدر برخی از موارد ادبیات 

لاعاتی دقیق های اطسیستم های زیاد و همچنین ایجادناگهانی و مداوم هستند و امکان تحلیل که تغییرات معمولاً
و کاهش  ان فروشل میزغل تنها این امکان را دارند تا از طریق مواردی همچون کنتروجود ندارد و صاحبان مشا

 ریت کنند.را مدی ی خودحاشیه سود و همچنین برخورد منعطف با عوامل بیرونی تاثیرگذار، شرایط بحرانی پیش رو
، بخش قابل توجهی از توان عنوان کرد که نتایج حاصل از مطالعه موردی در مقایسه با مرور ادبیاتدر نهایت می

دهد که صنعت پوشاک و کفش در کشور دادند و این موضوع نشان میرا پوشش می حاصل از ادبیات موجودنتایج 
المللی است اما با اندکی تفاوت در ایران در شرایط ووکا تا حد زیادی مشابه مطالعات انجام گرفته در سطح بین

دلیل که بازار ایران با توجه به شرایط محیطی مدام در حال تغییرات هایی مانند شرایط عدم قطعیت به این بخش
خصوص در صنعت پوشاک و ه است و مقابله با این تغییرات روزافزون اندکی کار را برای بازیگران بازار در صنایع ب

د خود را برای آن ای دارد که صاحبان مشاغل بایکفش، دشوار کرده است و مقابله با این تغییرات نیاز به شرایط ویژه
کننده رفتار تواند مورد استفاده قرار گیرد و تعییناز نتایج حاصل از این پژوهش می مختلفیموضوعات  آماده کنند.

ی و مذاکره با مشتریان در زمینه تغییرات قیمت گذارمتیبازار قنوسانات کننده باشد. همانطور که گفته شد، مصرف
ها را تحت تاثیر قرار دهد و به این تواند رفتار آنرش افزایش قیمت یا موارد دیگر میها برای پذیبه منظور توجیه آن

وکار خود را توسعه دهند. همچنین توانند انتظار پیشرفت شغلی را داشته باشند و کسبترتیب، صاحبان مشاغل می
ر دارای اهمیت بوده و گذاری رقبا در شرایط پیچیدگی بسیاهای قیمتشدر پژوهش مشخص شد که شناسایی رو
-های قیمتسازی کنند، باید از این روشگذاری مناسبی را طرحی و پیادهصاحبان مشاغل برای اینکه بتوانند قیمت

های نهایی محصولات خود را به صورت رقابتی تنظیم کنند تا بتوانند فروش و مطلع شده و قیمت گذاری کاملاً
کننده با یط را پشت سر بگذارند. این موضوع باعث خواهد شد تا مصرفحاشیه سود خود را حفظ کرده و این شرا

اعتماد بیشتری از فروشنده مورد نظر خرید کرده و همچنین اعتماد بیشتری به وی کند که در نهایت تغییرات رفتار 
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و تلاش  در ادامه عنوان شد که مدیریت تغییرات در شرایط عدم قطعیتدر جهت مثبت را به همراه خواهد داشت. 

عواملی است که باید توسط صاحبان مشاغل به کار گرفته  جملهکارگیری اقدامات مناسب در این دوران از هبرای ب
کننده ایجاد شود و با توجه به این موضوع که شود. این موضوع باعث خواهد شد تا تغییرات مثبت رفتاری در مصرف

 وکار خود ایجاد کنند. مهمی را در جهت مثبت در کسبتوانند در شرایط ووکا تغییرات می صاحبان مشاغل

 پیشنهادات پژوهش   .5-1
د، به همین یان دارمشتر سالانه تعامل بسیار زیادی نسبت به سایر صنایع موجود با افراد و ،صنعت پوشاک و کفش

رد یادی موز خیلی خصوص در شرایط بحرانی با دقته گذاری در این صنعت بمنظور نیاز است تا فرایند قیمت
وشاک و پر صنعت تایج دناین شود تا با مطالعه نتایج حاصل از پژوهش حاضر، بررسی قرار گیرد، لذا پیشنهاد می

 این در گذاری خصوص قیمت درتا این امکان فراهم شود تا مشکلات کمتری  بگیردمورد استفاده قرار  کفش
 صنعت ایجاد شود.

را  دیجدیعات ، مطالتوان به آن اشاره کرد این است که پژوهش حاضرییکی دیگر از مواردی که در این بخش م
ه فعالین و ب تواندهش میدر حوزه و قلمرو موضوعی خود انجام داده است، به همین منظور نتایج حاصل از این پژو

ه کشور جه به شرایط کشود که با توبنابراین پیشنهاد میگذاری کمک نماید. صاحبان این صنایع در بحث قیمت
رده یا کش شروع اک و کفوکار خود را در حوزه پوشباشد، افرادی که قصد دارند تا کسبهمواره رو به بحران می

و راه  رار دهندقرزیابی اررسی و بها و نتایج حاصل از این مطالعه را مورد وکار موجود خود را توسعه دهند، یافتهکسب
 .های پیشنهادی را مد نظر قرار دهندحل
واند در تیم یرشتیب تقایتحقشود که راستای توسعه بیشتر موضوع مورد مطالعه، به محققان آتی پیشنهاد می در
حبان صاونه چگ بتوان مشخص کرد کهانجام شود تا  تیعدم قطع طیدر شرا یریگمیو تصم ینوآور تیریمد

صاحبه با مر اساس تنها ب مطالعه حاضرکنند.  تیریرا مد یو نوآور رندیگب میدر زمان بحران تصم توانندمشاغل می
اعم از  داده یآورجمع چندگانه بعبا منا شتریدر نظر گرفتن موارد ب ن،یاست، بنابرا افراد صنعت کفش و پوشاک

و  کندیرائه مضوع ادر مورد مو یشتریب اریبس نشی، بوکاراطلاعات مربوط به سایر صنایع فعال در حوزه کسب
اند در حوزه توز مینیاد نیبهای تحقیق مانند روش نظریه دادههمچنین سایر روش ود بخشد.اعتبار را بهب تواندیم

 موضوعی مورد نظر، توسط سایر محققان مورد استفاده قرار بگیرد.
 وپوشاک  ، صنعتتوان به آن اشاره کرد این است که پژوهش حاضریکی دیگر از مواردی که در این بخش می

ین صنعت اختص به ممیم، ر داده است و نتایج حاصل از آن در صورت دارا بودن قابلیت تعکفش را مورد بررسی قرا
رد بررسی قرار رانی مورایط بحششود تا سایر صنایع موجود در کشور را نیز در باشد، به محققان آینده پیشنهاد میمی

 هند.دن قرار نندگاختیار خواگذاری در این صنایع نیز در ادهند تا بتوانند اطلاعات جامعی در خصوص قیمت
لی الملینسطح ب شود تا مطالعه مشابهی روی صنعت پوشاک و کفش درهمچنین به محققان آینده پیشنهاد می

که وضعیت  شخص شودمد تا انجام دهند و نتایج حاصل از آن مطالعه را با نتایج حاصل از این مطالعه مقایسه کنن
 باشد.المللی به چه صورت میبا سطح بین صنعت پوشاک و کفش در کشور در مقایسه

 

 های پژوهش. محدودیت5-2
باشد که ممکن است در توان به آن اشاره کرد، استفاده از روش کیفی میهای پژوهش که مییکی از محدودیت

از وکارهای حوزه پوشاک و کفش با محدودیت روبرو کند. برخی از شرایط امکان تعمیم نتایج را در برخی از کسب
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برند در حوزه پوشاک و  6توان به آن اشاره کرد این است که موردهای مطالعه متشکل از دیگر مواردی که می

ها در پژوهش حاضر مورد مطالعه کفش و در شهر تهران بودند و سایر برندهای شهر تهران و همچنین شهرستان
پذیری نتایج آن به ده است، لذا در تعمیمقرار نگرفتند. همچنین مطالعه حاضر در صنعت پوشاک و کفش انجام ش

 هایی وجود دارد. فروشی نیز محدودیتهای خردهسایر حوزه

 منابع
عت مد در صن یداریاز پا یآگاه ریکنندگان تحت تأثمصرف دیرفتار خر لی(. تحل1402) ژنیب ،ییرضا و صبا ،یریام

 .69-45 ،(2)10 ،کننده: صنعت پوشاک(. مطالعات رفتار مصرفی)مطالعه مورد

نتخاب محصولات اعوامل مؤثر بر  یی(. شناسا1399) نیآرم ،رنجبر و نیمحمدحس ،یکناررود ؛حسن ،ییبودلا
 . 910-888 ،(4)12 ،یبازرگان تیری. مدشیدر منطقه آزاد ک یسوغات

 قیتحق روش و طرح .(1390) یمجتب ،یو برار اشکان، یاریاله ؛طهمورث پور، یکرسول، ترجمه حسنقل ویجان دابل
 .83-79انتشارات نگاه دانش،  .کردیپنج رو انیانتخاب از م یفیک

 تیریمطالعات مد .یتنترنیا یدر استارت آپ ها یمدل کنترل راهبرد یطراح. (1398)رضا  ،یاسدو  دیوح ،یخاشع
 .125-139، 37 ،یراهبرد

است،  بایآنچه ز"یِشناخت یریسوگ یتجرب ی(. بررس1400فرشاد ) ،یفاطم و یمحمد عل ،ینظر ؛یمحمد تق ،یدیسع
 .32-17 ،(3)8 ،کنندهکننده. مطالعات رفتار مصرفمصرف دیخر یریگمی: مطالعه تصم"خوب است

 ریو تجانس تصو دیاز مرکز خر انیمشتر یرذهنیتصو ری(. تأث1397) یمصطف ،زادهیقاض و ساداتکایمل ،یرازیش
 یشگاه هافرو نای: مشتری)مطالعه مورد طیمح یلگریآنان با نقش تعد دیو سهم خر یبر وفادار یفرد
 .61-79 ،(1)5 ،کنندهدر استان تهران(. مطالعات رفتار مصرف پراستاریها یا رهیزنج

بر  یمبتن یگذار متیبر ق یگذار متیق یها تینقش قابل .(1395) السادات هیپور، مرضاسعب و محمدرضا ،یبیطب
 .هاها و چالشکار: فرصتوکسب یالملل نیکنفرانس ب .ارزش

 کالایجید انیمشتر نیآنلا دیخر ۀشدواقع ۀمدل تجرب ی(. طراح1402رضا ) ،یشافع ومحسن  ،ینظر ؛ایهل ،یعابد
 . 142-109 ،(2)13 ،نینو یابیبازار قاتی. تحقVUCA طیدر شرا

نحوه شکل  نییتب یابر یارائه چارچوب مفهوم(. 1401) هاشم ،آقازادهو  یعل ،یدریمحمد؛ ح ،یاسرین نیاعصار
 اه تهران.دانشگ .(ی)مطالعه چند مورد دیو نرمال جد VUCAکسب و کار در بستر  یاستراتژ یریگ

 .یرانیکنندگان مختلف اقوام ادر مصرف یمتی(. ارائۀ چارچوب ادراک ق1399محسن ) ،ینظر و رویه ،یسویع
 . 133-105 ،(2)7 ،کنندهمطالعات رفتار مصرف

در  یگذارمتیق ی(. ارائه چارچوب استراتژ1402عاطفه ) ،یحصارک و یمحمدعل ،ینیشاه حس ؛محسن ،ینظر
 . 26-1 ،(1)15 ،یبازرگان تیریچندکاناله. مد یهاشرکت

شرکت  یگذارمتیق یهاروش لی(. تحل1389) دیام ،انیمحمود و دیوحدیس ،یکلجاه یطباطبائ ؛محسن ،ینظر
 .(4)2 ،یبازرگان تیری. مدرانسلیا انیتام
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