
 

Analyzing the Effect of Brand Culture on Purchase Intention with 

the Mediating Role of Customers' General Trust (Case Study of 

Dairy Products Consumers) 
Naser Seifollahi* 

Corresponding Author, Associate Professor, Department of Business 

Administration, Faculty of Social Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, 

Ardabil, Iran. Email: n.seifollahi@uma.ac.ir 

Mir Amir Forouzan 

Ph.D. Student, Department of Business Administration, Faculty of Social 

Sciences, University of Mohaghegh Ardabili, Ardabil, Iran. Email: 

amirforouzan1997@gmail.com 
 

Abstract 

The overall goal of this study was to explain the effect of brand culture on  
purchase intention with the mediating role of customers' general trust (case 

study of dairy products consumers).  This research was applied in terms of 

purpose and descriptive-survey in terms of method and nature. The statistical 

population of the research included all consumers of dairy products in Ardabil 

city. According to the Cochran's formula, 384 people were selected as a sample 

for unlimited communities. The selection of these people from the statistical 

population was made simple random and the research questionnaire was 

distributed among them. The validity of the questionnaire was examined and 

confirmed using confirmatory factor analysis and reliability was verified using 

Cronbach's alpha. Data analysis was done by SEM method and using SPSS 26 

and Smart-PLS 3 software. According to the research findings, brand culture 

on purchase intention, brand culture on general trust and also general trust on 

purchase intention have a positive and significant effect. Also, general trust 

plays a mediating role in the relationship between brand culture and purchase 

intention.  In summary, it can be concluded that applying elements of brand 

culture in dairy products can enhance purchase intention among dairy 

consumers by strengthening consumers' general trust in the health and safety of 

these products. 
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 چکیده
این پژوهش، اا ههف ت م،ن  تثی،و روهدنب اونه او د نننه بویه اا ناش س،نانو، اوامناد وموس، سکننناویان 

تددهران س  ننو ل لید،ص رننورل رور . این پژوهش از ندو ههف، تاراود  و از )سورد سطالعه: س ننوف
پ،منایکننن، از نوب همیسنننا ، اود. مناسعنژ هسنار  پژوهش، شننناسن  تم،نژ -ندو روش و سناه،ن ، تورننن، ،

تددهران س  نو ل لید، در شن و اردا،  اود ته قیر روسو  توتوان اوا  مواسن ناس هود، تعهاد س نوف
ن و اه ودوان نمونه اناخاب رودیه ته اناخاب این ارواد از ماسعژ هسار  اه روش ت نادر، سناده رنورل  384

ده از روش ت م،  واسم، ها توزین رودیه. روای، پوسنکنداسه اا اسنا ارور  و پوسنکنداسژ پژوهش در ا،ن هن
سنناز  سعاد ل ها اا روش سه تثی،ه  و پایای، اه وسنن،مژ هل ا  توونیاب اورسنن، و تثی،ه شننه. ت م،  داده

ها  او اسننای یاراهرننورل رور .   Smart-PLS 3و   SPSS 26ارزار  سنناباار  و اا اسننا اده از دو نوم
پژوهش، روهدب اونه او د نه بویه، روهدب اونه او اواماد وموس، سکناویان و ن،ز اواماد وموس، سکاویان 

چد،ن، اواماد وموس، سکاویان در رااطژ ا،ن روهدب اونه ه. همنرذارتثی،و سثی  و سعدادار س،  ،او د نه بویه
توان نا،وه رور  ته اه تارر،و  ودارنو  از اه قور بلارنه، س،تده. و د نه بویه، ناش س،انو، ای ا س،

توانه از قویر تاوی  اواماد وموس، سکنناویان نسننی  اه سننلاس  و لید، س،روهدب اونه در س  ننو ل  
 تددهران س  و ل لید، تاوی  نمایه.ایمد، این س  و ل، د ه بویه را در س،ان س وف

 اواماد وموس،، روهدب اونه، د ه بویه، س  و ل لید، ها:واژهکلید
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 مقدمه. 1

ناپذیو در چدان ته اه بوا، سکننخص اسنن ، س  ننو ل لید، اه ودوان سواد ضذای، وننوور  و امادابهم
ها ومود دارد ته ت   تثی،و رو، تااوننا  زیاد  اوا  هنزنهر، روزسوه اوا  همژ سننطوه هسنناده و از این

 ,Rajalakshmi & Goldenر،ود )تددهه دوار س،ها  س نوفوواس  سخام ، او اسنای ن،ازها و بواسناه

ها  هن دهدهۀ هلودر، س،هووا، اا   شننن،و بام و روهورده، سطالعال سخامف، نکننناناین ص. اا ومود2023
تو نسنی  اه  ها  هن، سسنلمژ ت، ،  پای،نهسناده. ولاوه او سکنهلال ا هاشنا، سومود در شن،و بام و روهورده

ه زیاد ، ناشن، از اوناره تودن سواد شنهه ن،ز سطوه اسن . این سکنه  تا  اده لید،ال پاسناوریزه و اسناه
ر،و  از راسنه شنهن در سهل زسان ن  هار  روهورده اسن   ارزودن، توسن  داسهاران و رووشندهران اوا  پ،ش

(2018 Alizadeh, Hajizadeh, Haghravan & Mohajeri, Foroumandi,  ص. انواب سسنال  سواو  اه
اسد،  سواد ضذای، )و اه قور باص، س  نو ل لید،ص، نه تد ا سدوو اه ق،ف وسن،ع، از ایوال ناسطموب او  

چد،ن، ت هیه  اوا  اونهها هسناده، ها همشنونه، امهه تثی،و سخوا، او رو  ادا ناد دارنه. هنسنلاسا، س،
تددهران نسنی  اه  تددهران هسن،  اوسنانده و در ن وش س نوفر،و  اه س نوفتوانده اه قوز چکنمزیوا س،

ص. ن وش،  Srisukwatanachai, Jiang & Sutthawongwadee, 2020اشنده )اونهها  سع،وب ن،ز سؤیو ا
تددهه نسننی  اه یک یک ن،وو  س وته اوا  رراار بویه یک س  ننو  اسنن  و ن وش سثی  س ننوف

ص. او  Seifollahi & Hamidzadeh Arbabi, 2023توانه او ارزایش د نه بویه تثی،و ا ذارد )س  نو ، س،
تددهران در اسنا اده از انواب س  نو ل ضذای، ناسنالم و توان ر   ته ن وان، س نوفاسنای این سطال ، س،

 ,Noruziتثی،وال هن او سنلاسا،، روز اه روز در  ا  ارزایش و ا،ان و ناپایهار  س نوف سواد ضذای، اسن  )

, 2023Masteri Farahani & Saadat  ص. او این اسننای، هورونه ادراق دو  از بطوال االاوه، سدوو اه
شود ته بود، سدوو اه تثی،و ای، ناسنالم س،شنهه نسنی  اه سواد ضذا،د،سنط  اا تو  از ا سناسنال سد ، پ،ش

 Huang, Yangرودد )تددهران در ب نوص سواد ضذای، ناسنالم س،تو  او د نه بویه س نوفسد ، دو 

& Chen, 2022.ص 
تددهران، ا اما ، ر،و  اسن  ته در هن، س نوفر اد، اسن  ته د نه بویه، تا  هود  سکنااه ت نم،م

دهده. د نه بویه اه ودوان مزل، از رراار ریز  بود را اوا  بویه اونهها  باص نکنان س،تمای  یا اوناسه
 ,Nawaz & Kaldeenشنود )تددهه، یعد، ن وش نسنی  اه س  نو ل یا بهسال باص تی،،ن س،س نوف

رذارنه و ت ننم،م تددهه در هد ام اناخاب س  ننو  تثی،و س،ص. وواس  زیاد  او د ننه بویه س ننوف2020
 ,Rasheed & ZiaYounus ,تددهران اه وواس  تلان ا،وون، اسنا ، دارد )ن ای، در د نه بویه س نوف

ص. یه، از این وواس ، روهدب اونه اسنن . روهدب اونه، ته روهد ، اسنن  ته اونه اوا  بود ایواد 2015
هنا تددنهرنان از ت نننویو اوننه و د نننه بوینه در همنژ زسنانتدنه. روهدنب اوننه، ننه تد نا در ادراق س نننوفس،

ها  توانه اه ودوان یه، از دارای،دهه ته س،تددهه اسن ، امهه نوو، دارای، روهد ، را ن،ز نکنان س،تمک
ص. اسووزه، شنعارها  تیم،اات، پو  و رنورام س ، ، دی و Du & Tham, 2024س م یک اونه ن،ز درق شنود )

ا  اه  تددهران اه قور رزایدههتددهران موان را اه بود مم  تدده. س نوفتوانده تومه و ولادژ س نوفنم،
ص. واس  س م دی و Zhou, 2023ضذای، هسناده )ها  روهد ، ن  اه در س  نو ل دنیا  س اه،م و ارزش

ص. نوب بارن، از اواماد، اواماد وموس، اسن . اواماد وموس،،  Mahliza, 2019در د نه بویه، اواماد اسن  )
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روض دراارۀ ارواد دی و اسن ، زسان، ته اقلاوال تار، اوا  داناول در سورد داا  اواماد یک اواماد پ،ش
ها ومود نهاشناه ااشنه. اواماد وموس،، شنهم، شنهددهه از اواماد اسن ، اهین سعدا ته اه  اودن یا نیودن هن

تو یا انادارال داا  اواماد از یک رود باص او اسنای اقلاوال اه دسن  هسهه در سنوو  اا اواماد  باص
رسننه ته هو واسم، ته ص. چد،ن اه ندو س،Yamagishi et al., 2015شننود )تعاسلال مار ، مای زین س،

تددهران در تده، نه تد ا ن وان، س ننوفناش س م، در تاوی  بطوال سواو  اه ایمد، سواد ضذای، ای ا س،
اماد وموس، اه ایمد، سواد ضذای، را ن،ز اه شهل تاع،ف نمایه، امهه اوسورد ایمد، سواد ضذای، را تکهیه س،

 ص.Xu, Xiao & Zeng, 2024تده )س،
چون، روهدب اونه و رسننه ته اورسنن، ناش ساا،وهای، همندو س،اواسننای سطالی، ته ا،ان شننه، اه

رواا  س،ان ساا،وها  اوشننموده،  هچد،ن، اورسنن، تم،اواماد وموس، سکنناویان در د ننه بویه هنان و هم
ها  زیاد  در زس،دژ توان دریار  ته تاسنا،ها  رنورل روراه، س،ونوور  ااشنه. اا سوور  او پژوهش

اورسنن، تثی،و روهدب اونه او د ننه بویه، ااببص اا در ندو روران ایو س،انو، اواماد وموس، سکنناویان 
ومود دارد. اه قور  ته او اسنای اورسن، پژوهکن وان  اونو، سکنخص شنه ته پژوهکن، در این رااطه در 

س  ننو ل لید، در ها، اا تومه اه ناکنن، ته ها  دابم، انوام نکننهه اسنن . ارزون او اینس،ان پژوهش
منای، تنه تانننم،ن سنننلاسن  و ایمد، این س  نننو ل اوا  تددنه و از هنزننهر، روزسوۀ ارواد ای نا س،

رود ته اه تارر،و  روهدب اونه در رندع  لید،ال رو، انادار س،تددهران اسن،ار س م اسن ا از اینس نوف
ها، اا تاوی  اواماد وموس، سکناویان نسنی  اه این س  نو ل، د نه ااوانه ونمن رواهم تودن این تانم،ن

بوینه هننان را تاوین  نمناینه و در ن ناین ،  ا، هینار سثین  ادا ننناد  را اوا  این رننندعن  انه ارسانان ا،ناورد. 
ادااواین، ههف ارننم، از انوام پژوهش  اوننو، ت م،  تثی،و روهدب اونه او د ننه بویه اا ناش س،انو، 

 ران س  و ل لید،ص اس .تددهکاویان )سورد سطالعه: س وفاواماد وموس، س
 

 مبانی نظری پژوهش. 2

 فرهنگ برند.  1-2
ا،ش وها  ت هو، ا سننای و وم  اسنن  ته تما  از شنن،وهاز یک سننو، روهدب، سومووژ اه هم پ،وسنناه

ها سکناوق اس  و اه دو ش،وۀ و،د، شنود و ا،ن هنسکنخص اسن  و توسن  تعهاد زیاد  از ارواد رواروراه س،
 Jahanbakhshشنود تا این اشنخاص را اه یک ممن باص و سامایز سیه  سنازد )و سامایز اه تار روراه س،

& Sheikholaraghin zadeh, 2019   رونه  ، این1انومن اازاریاا، هسویهاص. از سنننو  دی و، اونه توسننن
ها ته اوا  شنداسنانهن تا ها یا بهسال شنود: ننام، ویارل، ولاس ، نماد، قوه یا توت،ی، از هنتعویف س،

 ,Ogungbangbe & Okereaforرود« )هنا از ردینا انه تنار س،ینک رووشننندنهه و سامنایز سنننابان هن

, 2023Anyanwu.ص 
شنهه اه وسن،مژ اونهها در یک سنط  او این اسنای، س  وم روهدب اونه اه تهها  روهد ، توسنعه داده

سعدنادار تنه او رو  درق و ر م ارزش ینک اوننه در انازار سؤیوننه، اشننناره دارد. روهدنب اوننه انه توت،ی، از 

 
1. American Marketing Association (AMA) 
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شنود، اشناره دارد. این ودارنو، شناس  ودارنو  ته سدوو اه شنداسنای، و تکنخ،ص س  نو ل و بهسال س،
ها  واق ، و ها  روهد ، در درون این ودارنو، ویژر،ها و همژ رن ال و پهیههنام، لورو، سنمی ، قوه

ها سداا  ها  روهد ، و ن،ز ت نناویو رود  ته اه وسنن،مژ این رنن ال روهد ، و پهیههشنندابا، سنند 
سطالعال و ندویال اسنن،ار  سیدا   ص.Zarin Joi Alvar & Noor Sharq, 2024ااشننه )شننونه، س،س،

اسناه   تود ته روهدب اونه از   Holt (2002)انه. اه قور سثا ، ر،و  روهدب اونه را اورسن، تودهشنه 
ا   ر،ود. یا در نمونهس،  تددهران و ... شنه قویر تعاس  ا،ن تاریخ شنوت ، روهدب اماماو، ضال ، اسنا اده

را اراله داد تا اونه و روهدب را اا هم توت،  تده و روهدب«  -سه  نتداس  اونه  Banerjee (2008)دی و،  
سکناوتات، را ا،ااه ته ااوان او اسنای هن، روهدب اونه را سناب . روهدب اونه، هسناژ ارنم، یک اونه را 

تده دهه. روهدب اونه، واس  س م، اس  ته تومه اس،ار  را از نا ،ژ سکاویان اه بود مم  س،تکه،  س،
 تنه،هد ناسص.   ,2019Khodadadi & SaeediAsghari Sarem ,پووراننه )و ورنادار  سکننناوینان را س،

هرویدده های، را در ب نوص س نوف س،ها تعاس  دارنه، داسناانتدده، اا هنسکناویان، س  نول، را س نوف س،
تده  رذارنه ته این اسو ن،ز اه ا یود روهدب اونه تمک س،د را اه اشاواق س،ها و تووا،ال بوو این داساان

(Maden, 2013تددهران ن،ز  تددهران ههف سداا  تده و س نوفص. شنوت  اایه روهدب اونه را اه س نوف
ص. روهدب اونه اه  Du & Tham, 2024اایه روهدب اونه شنوت  را سیدا  اناخاب س  نو ل دوار دهده )

دهه تا یک سودع،  توار  سامایز ایواد تده. هو اونه یک شنننوت ، یک سعدا  وم،ر و ضد، روهد ، س،
های، اسنن  ته ا  از ارزشاونه  روهدب باص بود را دارد و روهدب اونه هو شننوت  اه سعدا  سومووه

بارم،  شنود. اسنا اده از انواب سسن،وها  دو  و سؤیو دابم، واخکن، در یک اونه س،ااوث ایواد دهرل ال ام
تددهه و ااور و ایمان، دو  نسننی  اه اونه  انااا  و پخش، سوم  ایواد درمژ اا ی، از هوی  اونه س ننوف

 ص.Eskandarpoor et al., 2023تده )شود و در ن ای  یک ورادار  دو  نسی  اه اونه ایواد س،س،
 

 قصد خرید.  2-2
دهه ریز  هراهانژ رود اسنن  ته تلاش اوا  انوام یک رراار را شننه  س،د ننه، اه سعدا  ان ،زه و اوناسه

(Zare et al., 2024.تددهه ر،و  بویه اسن  و وم  رراار  س نوفیه، از سوا   ت نم،م ،د نه بویه  ص
تددنهۀ ررانار ا،د،ص. هن در وادن، پ،شSeifollahi, 2021دهنه )اوا  بوینه ینک اوننه بناص را نکنننان س،

د نننه بوینه، تمناین   هد، ص. انه ا،نان، ا او،  Bareh Moqadam et al., 2024تددنهه اسننن  )س نننوف
تددهران نسنی  اه س  نو ل و اونهها  تددهه اه اناخاب یک س  نو  اسن  ته از ن وش س نوفس نوف

تددهه، د نه  نوفچد،ن، وواس  ا،وون، تکنه،  شنهه اسن . اه ودوان یک نوب رعال،  روان، در سباص و هم
دهده ته ها نکنان س،تددهران و اسهان بویه یک س  نو  باص اشناره دارد. پژوهشبویه اه تمای  س نوف

دهه و تددهران اه بویه س  ننو ل یا بهسال سکننخص را نکننان س،د ننه بویه، تمای   هد، س ننوف
س م، اوا  ارزیاا، ن،ازها   هد، یا  توانه اه ودوان یک اوناسژ بویه در ندو روراه شننود ته شننابصس،

تددهه، یک ت نم،م ا سناسن، دی  از بویه اسن  ته از قویر هن،  . تمای  س نوفاسن ها اه تا   ولادژ هن
توان رراارها  هت، و ت نم،مال بویه سکناویان را اسنادیا  تود. ادااواین، درق ماسن از وواس  سؤیو او  س،

او پایژ   ص.Lin & Shen, 2023تده )تمک س، هاتددهران اه ت ویک رراار بویه هند ننه بویه س ننوف
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روهد ، و رووه، -ارهار، رراارها و واایه، ومهتام ساثیو از وواس  اماماو،،  ندویال رونارون، ته ومود دارنه
. اازاریااان اایه س  نو ل بود را او  ااشنهس،  ر،و  ن،ز ساثیو از این وواس هسناده و روهیده بویه و ت نم،م

روهدب هساده سنازنه. قیاژ اماماو، ته ها  هو روهدب و بودهو ویژر، ورسنومهداباسنای د نه، ارزش،  
ها ها  ارواد اا تومه اه وواس  ساعهد  اسن  ته از مممژ هناده  یک ماسعه او اسنای ت اولشناس  رووه

توان اه یوول، درهسه، سنواد، سودع،  و پ،ونهها  بانوادر، اشناره تود و رووه سومن ته یک شنخ ن،  س،
تددهه تثی،و ا ذارنه ته از ندو س ننوف اسنن،ار س م راار س ننوفتوانده او رروهد ،، رود یا رووه اسنن ، س،

چد،ن، وواسم، رذارنه. هماو رراار ارواد تثی،و س، م،وسساا،ضها  سومن اه قور سساا،م یا اس . سعمو م رووه
ت، ، ، واق ژ اماماو،، سسننال  ابلاد،، هدوار -سانده روننای  شننخ نن،، هراه، از ارزش، س  وم د،م 

او د نننه بویه تثی،و دارنه. وواس  اماماو،، سانده  ،توم  داا  هد،، س  وم ریسنننک و دانش اونه اه قور  
اواماد  اه س  ننو  ن،ز او د ننه بویه تثی،و تددهران و ا،اواماد  نسننی  اه تیم،  مای  اماماو،، ا،

ا  اس  ته رذارد ته پهیههدار  هم اه قور سعدادار  او د ه بویه تثی،و س،دارنه. در ن ای ، سذه  و دین
  ص. ,Abbashejad & Siyavooshi,Azizpour 2016دهه )تثی،و بود را از قویر وواس  روهد ، نکان س،

سناز  یک تانا  توزین مهیه اسنا اده تود تا توان اوا  هزسایش پ،ادهد نه بویه را س، ته  اه  تو اسن  زم 
ر،و  تدده ته تو اسنن  و ت ننم،ماه سهیوان تمک تده ته تع،،ن تدده هیا این ایهه، سسننا ر توسننعژ ا،ش

 Pena-Garcia etتددهه را از قویر تانا ، ههف دوار دهه )ها  س نوفتهام اازارها  ماوار،ای، و اخش

al., 2020.ص 
 

 اعتماد عمومی مشتریان.  3-2
تددهه و تول،هتددهه نسنی  اه سسنال  رونارون ایواد اسن  ته ا،ن س نوف  ،شندابارواناواماد یک  س 

تددهه، اواماد ص. در ادا،ال رراار و اازاریاا، س نوفMohammadifar & Pourjamshidi, 2021شنود )س،
اوا  ایوناد ینک رااطنژ قو ن، سنهل در ندو رورانه شنننهه اسننن   انه ودوان ینک سنننابانار تم،نه  

(, 2021Ahmadi & Khodadad HosseiniMirzaeinejad, .اواماد وموس،، اواااد  اسن  ته ارواد   ص
های، ته تد ا اقلاوال سومود این اسنن  ته هنان رننورام شننویک اوا  اواماد اه ارواد ناشنندای در سودع، 

های، ته از ندو سنط  اواماد وموس، اا تو هن  ص.Nishina, 2023تدده )تعاس  انسنان هسناده، اسنا اده س،
تو  تو  اوا  اه دسن  هوردن سزایا  اماماو، نسنی  اه تسنان، ته دارا  اواماد تمهسناده، ا اما  ا،ش
تو تار تدده و اوا  اه  هاتثو رسنانهن رواا  سنودهور سنخ تو ریسنک س،اژ او  ا،شهسناده، دارنه. زیوا، دسن

 ,Itoنمایده )تو  از ارواد، س هود س،ها  توچکها  بود را اا تعاس  اا شنیههتدده و دسناژ دوم رورن س،

 ص.2022
تددهران اه ا هاشن ، ایمد،، رنهاد  رووشندهران و ر اد، اسن ، اواماد وموس،، شناس  اواماد س نوف

ا  دو  اوا  یک اازار سنندا، ایواد شننهه در اازار اسنن . اواماد وموس، اا ، پایهروننای  از بهسال اراله
ما دارنه. تده. ودا، ارواد، اواماد زیاد  اه اازار داشناه ااشده، ا سای اقم،دان و را ا، اوا  بویه در هنس،

شننود و ا هاشنن ، ایمد، و اسنناانهاردها  دهه ته اازار اه بوا، سهیوی  س،اواماد وموس، اا  نکننان س،
نمایه. در وورنژ اازارها  سندا،، اواماد وموس،، ارتیا  تد اتد ،  ت، ،  بهسال را اه قور تار،   ظ س،
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س  ننو ل  ،اا شنن ول اازار دارد. ارو اازار اه داشننان شنن ول بوب سکنن ور ااشننه، مای، ته رووشنندهران
تو  اه اازار اواماد سهارانه اراله دهده، ارواد ا،شها  سد نن انه و بهسال سکنناو اات، ،  ا ووشننده، د،م 

تددنهه را در هد نام انونام تواننه ونهم اقم،دنان و تودینه س نننوفبواهدنه تود. اوامناد وموس، انا  انه انازار س،
ارزون او ت، ،  بهسال، وواس  ساعهد دی و  ن،ز  ص.  Erianto et al., 2024سعاسلال در اازار تاهش دهه )

بوب، سطملدام   ،سازسان  روهدبدر ایواد اواماد وموس، ناش دارنه، ته از هن مممه، روهدب و رهیو  اس .  
ها  اسنن،ار  ت، ،  بهسال در وادن، ت   تثی،و مدیهسدوو اه ت، ،  بهسال وموس، بوا، بواهه شننه. 

 ص.Tahir, Hattab & Mappatoba, 2020روهدب اس  ) ،دهسازسانها ن وۀ دوار دارد ته یه، از هن
 

 هافرضیه هپژوهش و توسع هپیشین.  4-2
ها  دابم، و بارم، پ،کن،ن ته اه نوو، اه اورسن، رواا  س،ان اوب، از او اسنای پژوهشدر این اخش،  

 شود.ها ادهام س،انه، نسی  اه توسعژ روو،هساا،وها  پژوهش  اوو پوداباه

تددهه روهدب، ناش س م، در ندویال سواو  اه رااطژ اونه و رراار س نوف  فرهنگ برند و قصدد خرید:

پژوهکننن وان ساعنهد  سعاانهننه تنه تنثی،و روهدنب اوننه او ررانار   ص.Zhou et al., 2024تدنه )ای نا س،
تددهران اوا  بویه شننود ته روهدب اونه او ان ،زۀ س ننوفتددهه ومهتام در این نهاه سدعهس س،س ننوف
و روهد ، اسنننن ، س،تنثی،و س، نوو، نمناد سعدو   اوننه تنه  سعدو  رنذارد. روهدنب  تواننه ن،نازهنا  
تددهران را در تدار اسننا ادۀ وادع، از س  ننو  اوهورده تده. این نمادها، نمایان و اوداشنن  و درق س ننوف
تددهه ها  س نوفشنداسن، و ارزشتددهران از ارزش ارزودۀ س  نو  هسناده. روهدب اونه او روانس نوف
رذارد تددهه ایو س،ها  اسناسن، س  نو  او ادراق، ن وش و توواژ س نوفرذارد و از قویر ویژر،تثی،و س،

(Xue, 2024تددهران از روهدب اونه اه واس  س م، اوا  بویه و سیدای، ، درق س نوفص. او هم،ن اسنای
توان شخ ،  ص. از قویر ساب  روهدب اونه س،Chen et al., 2024اوا  اناخاب اونه تیهی  شهه اس  )

س،زان ن و  و دهرل رداا  هن اونه را ارزایش داد. اه ولاوه، سناب    ،و ارزش یک اونه را ارتااء داد و سنسس
روهدب اونه اایه اا اسناواتژ  توسنعژ شنوت  هس،خاه شنود تا نوهور  و پ،کنور  سسنامو شنوت  را ااوان از 

و روهدب اونه ارتااء داد. این اسو، س  وم روشند، اسن  ته روهدب اونه اه ت نویو سناز  سسنامقویر ا ،ده
ص. او این Du & Tham, 2024دهه و اوا  ارزایش د ننه بویه سکنناو  اسنن،ار س م اسنن  )اونه اراله س،

  هاشیروادر پژوهکن، اا ودوان نایو   Mortazavi et al., (2012)ها  دابم،، اسنای، در س،ان پژوهش
ا،د، روهد ، او ووق سم، و تثی،و هن او د نه و رراار بویه سکناو « اا قوا ، سه  ندو  دو  اوا  پ،ش

انه ته روهد ، و ووق سم،، در ن ای  اه این ناای  دسننن  یاراه  هاشیرواد نننه و رراار بویه از قویر  
ویان اه  سنناب توان اه ودوان یک واس  تثی،ورذار او د ننه و رراار بویه سکنناروهد ، را س،  هاشیروا

 & Tan, Chen ها  بارم،،در س،ان پژوهش هورد و اا تاوی  هن، بویه س  نو ل دابم، را ارزایش داد.

Chen (2024)  تددهه« وننمن اورسنن،  در پژوهکنن، اا ودوان نتثی،و روهدب اونه او د ننه بویه س ننوف
روهدب اونه از سنه اعه ارزش واق ،، ارزش اماماو، و ارزش شندابا، و ایواد یک سه  پژوهکن، اوا  

انه ته ارزش واق ،، ارزش اماماو، و ارزش شننندابا، تثی،و روهدب، در ن ای  اه این ناای  دسننن  یاراه
تنثی،و سثیا، او هوین  اوننه دارننه و ادنااواین، تزریر س  وم روهدنب انه ینک اوننه اوا  تاوین  هوین  اوننه و 
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در پژوهکن، اا ودوان نپژوهش در سورد   Zhang (2023)ها  اونه اسن،ار س م اسن .  شنه  دادن اه ویژر،
در  ،تددههتددهه« اا ایواد یک سه  رااطه ا،ن اونه و رراار بویه س ننوفتثی،و اونهها او رراار بویه س ننوف

ن ای  اه این ناای  دسن  یاراه اسن  ته چ ار اعه اونه شناس  روهدب اونه، هراه، از اونه، ت نویو س  نو  
تدده. او اسنای این سطال ، اتدون تددهه ای ا س،و ت نویو شنوت ، هم ، تثی،و سثیا، او رراار بویه س نوف

 توان روو،ژ او  پژوهش را اه رورل زیو تهوین تود:س،

 روهدب اونه او د ه بویه تثی،و سعدادار دارد.: اول هفرضی

 

تواننه ایوال تددنه تنه روهدنب س،اوب، سطنالعنال ا،نان س،  فرهندگ برندد و اعتمداد عمومی مشددتریدان:

Chauhan ,  ر اد، اس   ص. ,Lewis & Sycara,Chien 2018او رو  اواماد وموس، ا ذارد )  ،توم  داا 

(2020) Verma & Jain    »  چد،ن در پژوهکنن، اا ودوان نهیا ب،ویه اازار مهیه  اوا  اونهسنناز  اسنن
تده و اسهان اموا  ها و پوورش اواماد وموس، تمک س،روهدب اونه اه توسنعژ سکنارت  انه تها،ان توده

در پژوهکن،    ,Ramkisson & GursoyNunkoo (2012)نمایه. یا سؤیوتو ادهاسات، را در ماسعه رواهم س،
ها  ن اد  و روهد ، انه ته تلور اا ودوان ناواماد وموس، در سؤسننسننال رودشنن و « چد،ن ا،ان توده

اه هو رذارنه.  یه، از اول،ن سوارد  هسناده ته او درق اواماد وموس، در سؤسنسنال رودشن و  تثی،و س،
 شود:رورل، روو،ژ دوم پژوهش اه رورل زیو تهوین س،

 .روهدب اونه او اواماد وموس، سکاویان تثی،و سعدادار دارد :دوم هفرضی

 

 ،توم  داا ر،و  در ب نوص بویه، س،زان  پ،ش از ت نم،م  اعتماد عمومی مشدتریان و قصدد خرید:

تددهران سورد از ااورها  سوتی  اا اواماد اه رووشندهه، شناس  رنهاد ، ب،وبواه، و شایسا ،، اوا  س وف
ها  پذیو ما سددور از ب،وبواه،، اواااد رووشدهه اوا  ممور،و  از سوء اسا اده از هس، ن،از اس . در این

او  .  صMahliza, 2019)چون ایمد، اسن   ها  سمموسن،، همتددهه و سددور از شنایسنا ،، ویژر،س نوف
در    ,Shekari & Shetab BooshehriEbrahimi (2017)ها  دابم،، در س،ان پژوهشهم،ن اسننای،  

« اه این ناای  دهاناهدهانرو  تیم،اال پژوهکن، اا ودوان نتثی،و اواماد سکناویان او د نه بویه اا س،انو،
 دهاناهدهانانه ته شنابص اواماد، تثی،و سثی  و سعدادار  او د نه بویه سکناویان و تیم،اال دسن  یاراه

مای، ته شابص  رذارد. ادااواین، از هن، تثی،و س،انو، او د ه بویه سکاویان س،دهاناهدهاندارد و تیم،اال 
اواماد شنوت ، رراار سکناویان را در تعاس  اا شنوت  ت   تثی،و دوار داده و سنی  سنودهور  امدهسهل اوا  

 Saeidaا  اه هن داشنناه ااشننده.  ها تومه ویژهها بواهه شننه،  زم اسنن  ته شننوت ها و تول،ه شننوت 

Ardekani & Jahanbazi (2015)  پژوهکن، اا ودوان نتثی،و ت نویو رووشن اه او د نه سکناویان: اواماد  در
انه ته تثی،و اواماد سکاویان تددهه« اه این نا،وه دس  یاراهاه ودوان ساا،وها  تعهی   درق شههو ریسک 

چد،ن، تثی،و نوب س  نو ل سورد ووونژ  توسن  هنان اسن . هم  درق شنههاو د نه بویه ا،ش از ریسنک 
سکناویان و د نه بویه هنان ا،ش از تثی،و تور،عال، تس ،لال، بهسال  ۀدرق شنهرووشن اه او اواماد، ریسنک 

در   Ngo, Phan & Le (2024)ها  بارم،، ااشننه. در س،ان پژوهشو مو رووشنن اه او سوارد سذتور س،
تددهه و د نننه بویه نسنننی  اه ضذاها  پژوهکننن، ت   ودوان نتثی،و دانش و اواماد او ادراق س نننوف
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  ۀشننه ارننلاهانه ته ارزایش دانش )در ب ننوص ضذاها  شننهۀ تنا،ه،« اه این ناای  دسنن  یاراهارننلاه
ها سوتی  اسننن  و در نا،وه، د نننه بویه را تنا،ه،ص اا ارزایش ادراق از سزایا و تاهش ادراق از ریسنننک

شنننهه را ارزایش سزایا  ادراق  ،توم  داا دهه. اواماد اه این نوب س  نننو ل ضذای، اه قور ارزایش س،
او ارزیاا، ریسنک نهارد، اروچه اا د نه بویه همیسنا ، سثی  دارد. اه ولاوه،    ،توم  داا دهه اسا تثی،و س،

تو از ریسنک  تو از سزایا اه قور سثی  اا د نه بویه اا تو سوتی  اسن ، در  ال، ته ادراق ا،شادراق ا،ش
شننهه و ریسننک رذارد. این ناای  او رااطژ پ،چ،هۀ ا،ن دانش، اواماد، سزایا  ادراقها تثی،و سد ، س،او هن
تدده. تددهه نسنی  اه این نوب از س  نو ل ضذای، تثت،ه س،ده، اه د نه بویه س نوفشنهه در شنه ادراق

Kenning (2008)  در پژوهکننن، انا ودوان نتنثی،و اوامناد وموس، و اوامناد بناص او ررانار بوینه« انه این
،و سثی  و سعدادار دارنه. الیاه، نا،وه دسنن  یاراه اسنن  ته اواماد وموس، و اواماد باص او رراار بویه تثی

تو  از اواماد وموس، را یااه ته سکناویان سنطوه پای،نتثی،و اواماد باص او رراار بویه، زسان، ارزایش س،
ها، نوب بار، از اواماد ته اواماد وموس، اس   تو این پژوهشچدان ته سلا ده شه، ا،شداشاه ااشده. هم

 رودد:روو،ژ سوم پژوهش اه رورل زیو تهوین س، ،ومود اینانه. اا را سورد اورس، دوار نهاده

 اواماد وموس، سکاویان او د ه بویه تثی،و سعدادار دارد.: سوم هفرضی

 
توونن، ات، ته در این اخش اراله شننه، ساا،و اواماد وموس، سکنناویان در این   هدر ن ای ، اا تومه اه تم،

پژوهش اه ودوان یک ساا،و س،انو، در ندو روراه شنهه اسن  و او این اسنای، روون،ژ چ ارم پژوهش اه  
 .روددشوه زیو تهوین س،

 اواماد وموس، سکاویان در تثی،و روهدب اونه او د ه بویه، ناش س،انو، دارد. :چهارم هفرضی

 
پژوهش ا،ان شنه، ایدک، ادهام اه توسن،م سه  س  وس، پژوهش  هچه ته در سیان، ندو  و پ،کن،دناواسنای ه

 ص.1اه ت ویو درهسهه اس  )شه   1سه  س  وس، پژوهش  اوو در شه  شود. س،
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 
 

 پژوهش شناسیروش. 3

ت م،  تثی،و روهدب اونه او د نه بویه اا ناش س،انو، اواماد وموس، سکناویان پژوهش  اونو، اا ههف 
انوام شننهه اسنن . این پژوهش از ندو ههف، پژوهکنن، تددهران س  ننو ل لید،ص )سورد سطالعه: س ننوف

 هتم،هسار  پژوهش،  ههمیسنننا ، اسننن . ماسع-تاراود  و اه ل اظ ساه،  روش تار، از نوب تورننن، ،
ها  لید،ات، در شن و اردا،  )ته اوا  بویه این س  نو ل اه رووشن اه لید،  تددهران س  نو لس نوف

ر،و  ت نادر، سناده و اوا  تع،،ن ر،و ، روش نمونه. اوا  نمونهانهص در ندو روراه شنهه اسن سوامعه توده
 هود اودن  وم ماسعژ هسار ،  وم نمونه، روسو  توتوان سورد اسا اده دوار روراه اس  ته اا تومه اه ناس

ا  )سدااع، ها از قویر سطالعال تاااخانهن و تع،،ن شنننهه اسننن . اقلاوال و داده  384 وم نمونه اوااو اا 
انه. اه سددور رودهور  هاص رودهور  شنههها و ساا لص و ن،ز روش س،هان، )اسنا اده از پوسنکنداسهند،و تااب

  Hankinson (2012)روهدب اونه  ا  اسا اسنناانهارد:  ها  اخش س،هان،، سننه پوسننکننداسژ تک سؤل هداده
سنؤا ص و اواماد وموس، سکناو    6)دارا     Huang, Li & Yang (2011) سنؤا ص د نه بویه 5)دارا  

Salimiyan (2020)  (  در هو سنه پوسنکنداسه، سؤا ل اه رورل انه.  سنؤا ص سورد اسنا اده دوار روراه 6دارا
پایای،  انه.  اده  شهه= تاسلام سوارامص درمه5= تاسلام سخال م تا رزیدژ  1ا  ل،هول )از رزیدژ  ق،ف پد  رزیده

و هل ا  توونیاب سورد اورسن، دوار روراه و تثی،ه شنهه اسن . پایای،   2ها اه وسن،مژ پایای، توت،ی،پوسنکنداسه
ص، سع،ار  اوا  ارزیاا، اوازش درون، سه  اسنن  ته او پایژ س،زان سننازرار  7/0توت،ی، )ساادیو اا تو از 

سنؤا ل سواو  اه سندوش هو واس  داا  س اسنیه اسن . شنابص پایای، توت،ی،، نسنی  سوموب اارها  

 
2. Composite Reliability (CR) 

 

 روهدب اونه

  

 د ه بویه

  

اواماد وموس، 
 سکاویان
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و   1تنا   0وناسم، ساا،وهنا  پد نان انه سوموب انارهنا  وناسم، انه ولاوۀ وارینانس بطنا اسننن . سانادیو هن ا،ن 
اسن .   6/0ص، ساهار اا   CRمای زید، اوا  هل ا  توونیاب اسن . سنازرار  اسناانهارد اوا  پایای، توت،ی، )

زسان ساا،وها  پد ان یا سنننازه را در زسان ارزایش یک ساا،و شنننابص هل ا  توونیاب، س،زان اارر،و  هم
ها ن،ز اه وسن،مژ ت م،  اسن . روای، پوسنکنداسه 1و   0تده. ساهار این شنابص ا،ن  ر،و  س،هشنهار انهازه

واسم، تثی،ه  سورد اورس، دوار روراه و تثی،ه شهه اس . اوا  اورس، روای، هم وا، سع،ار س،ان ،ن واریانس  
هایش در ساایسنژ شنود. س،زان رااطژ یک سنازه اا شنابصص ت م،  س،5/0)ساادیو ا،ش از   3شنههاسناخوا 

یک سه   دیو داا شنود. روای، واروا  ها اا روای، واروا )اراواد،ص سکنخص س،رااطژ هن سنازه اا سنایو سنازه
ها  دی و. اوا  ها  بود دارد تا اا سنازهتو  اا شنابص ات، از هن اسن  ته یک سنازه در سه  تعاس  ا،ش

در ندو روراه شننهه اسنن  و این اهان سعداسنن  ته ساا،و پد ان سورد ندو   5/0این شننابص  هاد  ساهار  
، پناینای، توت،ی،، ونننوین  هل نا  1تدنه. در منهو   پنذیو بود را تی،،ن س، نهادن  ن،م، از وارینانس سکننناهنهه

ها  اوازش سه   ها شننابصشننهه و سع،ار رورن  و  رتو )ته اه هنتوونیاب، س،ان ،ن واریانس اسنناخوا 
   ، وت مهیتوزد، اسن ،  ص. ر ا1تونه )مهو  شنودص، هم ، از  هاد  ساهارشنان ا،شر،و  ن،ز ر اه س،انهازه
سناز  سعاد ل سناباار  )اا رویهود  هاد  سواعال مزل،ص و اا اسنا اده از دو ها  پژوهش اا روش سه داده
 رورل روراه اس . Smart-PLS 3و  SPSS 26ارزار نوم
 

  گیریهای برازش مدل اندازهشاخص  هخلاص .1جدول 

 متغیر

میانگین  

واریانس  

 استخراج شده 

 آلفای کرونباخ  پایایی ترکیبی 
معیار فورنل و  

 لارکر

 72/0 77/0 85/0 52/0 روهدب اونه 

 78/0 87/0 90/0 60/0 د ه بویه 

اواماد وموس، 
 سکاویان 

67/0 92/0 90/0 82/0 

 

 های پژوهشیافته. 4
ر،و  پوداباه شنها در این اخش، اااها اه  شنداسن،، اه اورسن، اوازش سه  انهازهته در اخش روشازهنوای،

 ر،ود.شود و سسس، هزسون روو،ال پژوهش انوام س،اورس، اوازش سه  ساباار  و تم، ادهام س،
 

 برازش مدل ساختاری.  4-1
نسنی  واریانس   2Rر،ونه.  سورد اسنا اده دوار س، 2Qو  2Rاه سددور اورسن، اوازش سه  سناباار ، دو سع،ار  

شنود. ساادیو تده ته توسن  ساا،و )ها ص سسناا  تی،،ن س،ر،و  س،ساا،و وااسناه  و  س،ان ،ن هن را انهازه

 
3. Average Variance Extracted (AVE) 
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شنننونه  و تماو ونننع،ف در ندو روراه س، 19/0ساوسننن  و ساادیو  33/0دو ، ساادیو  هود  67/0تاویی،  
(, 2018Chepken & ObokoKante,   .2صQ 35/0و  15/0، 02/0ا،ن را اا ساادیو تثی،و نسی، ارتیا  پ،ش 

 & Suhan, Samarthaدهدنهۀ سانادیو توچنک، ساوسننن  و ازرس هن هسنننادنه )تدنه تنه نکنننانتی،،ن س،

Kodikal, 2018.ص 
 ص.2سداس  هساده )مهو   دیو داا ، هو دو سع،ار دارا  ساهار 2در مهو  

 

 برای برازش مدل ساختاری )منبع: نگارندگان(  2Qو  2R. معیار 2جدول 

 2R 2Q متغیر
 15/0 25/0 د ه بویه 

 23/0 36/0 اواماد وموس، سکاویان 

 

 بررسی برازش کلی مدل.  2-4
و  25/0، 01/0شنود. اا تومه اه سنه ساهار  اسنا اده س،  GOFاوا  اورسن، اوازش تم، سه  از سع،ار  اه نام  

 GOFهسناده و ساهار اه دسن  هسهه اوا   GOFته اه توت،  ساادیو ونع،ف، ساوسن  و دو  سع،ار   36/0
 توان اوازش تم، و دو  سه  پژوهش را تثی،ه تود.ص س،43/0)

ص 1رااطژ   GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅ ̅    
 GOF  = √31/0 × 60/0  = 43/0  

 

 هاخلاصۀ نتایج آزمون فرضیه.  3-4

ر،و ، ساباار  و تم،، امازۀ ورود اه اخش روو،ال ها  انهازهایدک، پس از ارزیاا، و تثی،ه سه  در اخش
 ص.3ها اراله شهه اس  )مهو  ، بلارژ ناای  هزسون روو،ه3شود. در مهو  پژوهش رادر س،

 

 ها )منبع: نگارندگان( . خلاصۀ نتایج آزمون فرضیه 3جدول 

 نتیجه t/Zآمارۀ  ضریب مسیر  هافرضیه 
 تثی،ه 539/3 210/0 روهدب اونه            د ه بویه

روهدب اونه            اواماد وموس،  
 سکاویان 

 تثی،ه 019/19 601/0

 تثی،ه 889/4 339/0 اواماد وموس، سکاویان            د ه بویه

ناش س،انو، اواماد وموس، سکاویان در 
 رااطژ روهدب اونه و د ه بویه

 تثی،ه 97/4 20/0

 



 222 اعتماد عمومی مشتریان ... رید با نقش میانجیرند بر قصد خفرهنگ ب تأثیر تحلیل

 

، روهدب 3تو اسن  و قیر مهو  دررنه ازرس 95در سنط  اقم،دان   96/1، ته از tاا تومه اه ساهار هسارۀ  
اونه او د نه بویه، روهدب اونه او اواماد وموس، سکناویان و اواماد وموس، سکناویان او د نه بویه، تثی،و 

 شونه.ها  او ، دوم و سوم پژوهش تثی،ه س،رذارنه. ادااواین، روو،هسثی  و سعدادار س،
 شود:رو  از هزسون سوا  اسا اده س،همچد،ن، اه سددور سدوش ناش س،انو،

 = Z – Value ص2رااطژ 
𝑎∗𝑏

√(𝑏2∗ 𝑠𝑎
2) + (𝑎2∗ 𝑠𝑏

2) + (𝑠𝑎
2 ∗ 𝑠𝑏

2) 

 

 

 در این رااطه:

a،ووی  سس،و س،ان ساا،و سساا  و س،انو : 

bووی  سس،و س،ان ساا،و س،انو، و وااساه : 

aS،بطا  اساانهارد سس،و ساا،و سساا  و س،انو : 

bSبطا  اساانهارد سس،و ساا،و س،انو، و وااساه : 
رو  اواماد وموس، سکناویان در رااطژ روهدب اونه  ، ایدک اه سندوش ناش س،انو،2او اسنای رااطژ  

 شود:و د ه بویه پوداباه س،

97/4Z – Value = 
339/0 × 601/0

√(339/02 × 031/02) + (601/02 × 066/02) + (031/02 × 066/02)

 =  

درره اس ، تثی،و س،انو،  95در سط  اقم،دان   96/1تو از س اسنیه شهه ته ازرس  Zاا تومه اه ساهار هسارۀ  
دهه ته اواماد وموس، سکنناویان ا،ن روهدب اونه و د ننه بویه ناش  شننود و نکننان س،ساا،و تثی،ه س،
، س،زان تثی،و روهدب اونه او د نه بویه  م،وسسناا،ضچد،ن اا تومه اه ت م،  سسن،و تده. همس،انو، ای ا س،

توان  ص. او این اسنای، س،601/0×  339/0=  20/0اسن  ) 20/0از قویر اواماد وموس، سکناویان اوااو اا  
 شود.ر   ته روو،ژ چ ارم پژوهش تثی،ه س،
چد،ن هزسون رووننن،ال پژوهش، سه  سعاد ل سننناباار  ها و همپس از اورسننن، و ارزیاا، اوازش سه 

ها، ووای  اار واسم،، اه نمایش درهسهه اس . در این شه   3و    2پژوهش  اوو توس،م و در دال  دو شه   
 ص.3و  2، داا  سکاههه هساده )شه  tساادیو ووای  سس،و و هسارۀ  



 کننده مطالعات رفتار مصرف 1404، شماره سوم، هموازد دوره د 223

 

 
 های پژوهش  . ضرایب بار عاملی و مقادیر ضرایب مسیر برای فرضیه2شکل 
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 های پژوهش )منبع: نگارندگان(برای فرضیه t. مقادیر آمارۀ 3شکل 

 

  بحث. 5
س اسیه شهه  210/0ها  پژوهش، ووی  سس،و ایو ساا،و روهدب اونه او د ه بویه، سعاد   یاراه اا  سطاار

دررنه  95سعدادار اسن ، اا اقم،دان  05/0و در سنط   539/3اوااو   tته ساهار هسارۀ اسن  و اا تومه اه این
اا نانای    تا  هودرذارد. این یارانه توان ر ن  ته روهدنب اونه او د نننه بویه، تثی،و سثین  و سعدنادار س،س،

از این ندو ته روهدب او د ه بویه سکاویان تثی،و دارد، سکااه اس .    Mortazavi et al. (2012)پژوهش  
ا  اه اونه نهاشن  و رنورام تثی،و روهدب را او د نه بویه س  نو ل از اا این ت اول ته پژوهش هنان، اشناره

 Tan, Chen & Chenاا ناای  پژوهش  ،ن، این یاراهچدسننو  سکنناویان سورد اورسنن، دوار داده اود. هم

اا  ، این یاراهتددهه، سکنناا   دارد. اه ولاوهاه ل اظ اهم،  روهدب اونه در د ننه بویه س ننوف  (2024)
رنننورام از ل اظ تثی،و روهدب اونه )ته هن را یه، از ااعاد چ اررانژ اونه اه    Zhang (2023)ناای  پژوهش 

چه ودارو روهد ، توان ر   ته چدانهای، دارد. او این اسای، س،سکاا  شمار هورده اودص او رراار بویه،  
تددهران )ب نورنام س  نو ل لید، ته توانده او د نه بویه س نوفروراه شنونه، س، در یک اونه اه تار
 تددهران س م اس ص، ایو سثیا، داشاه ااشده.ها اوا  س وفارال  و سلاس  هن
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و ساهار هسارۀ  601/0چد،ن، ونوی  سسن،و ایو ساا،و روهدب اونه او اواماد وموس، سکناویان، سعاد   هم
t   توان ر   ته دررننه س،  95سعدادار اسنن . ادااواین، اا اقم،دان  05/0اسنن  ته در سننط    019/19اوااو

 ,Chauhanروهدب اونه او اواماد وموس، سکناویان، تثی،و سثی  و سعدادار دارد. این یاراه اا یاراژ پژوهش 

(2020) Verma & Jain  ،تده، سکنناا   از این ندو ته روهدب اونه اه پوورش اواماد وموس، تمک س
از این ندو      ,Ramkisson & Gursoy (2012)Nunkooدارد. ونمدام این یاراه تا هود  اا یاراژ پژوهش 

، سکننااه اسنن . الیاه اا ت اول ته در توانده او درق اواماد وموس، تثی،و ا ذارنهها  روهد ، س،ته تلور 
چه ودنارنننو روهد ، در اونهها  توان ر ن  ته چدنانادنااواین، س،  ها اه اونه پودابانه نکنننهه اود.پژوهش هن

شننونه، در ارزایش سننط  اواماد وموس، سکنناویان ناش سؤیو    تار روراه)ب ننورننام اونهها  لید،ات،ص اه  
 بواهده داش .

 tو ساهار هسارۀ  339/0اه ولاوه، ونوی  سسن،و ایو ساا،و اواماد وموس، سکناویان او د نه بویه، اوااو اا 
توان ر   ته دررنه س، 95رو، اا اقم،دان  سعدادار اسن  و از این 05/0اسن  ته در سنط    889/4هن اوااو  

رذارد. این یاراه تا  هود  اا ناای  پژوهش اواماد وموس، سکناویان او د نه بویه، تثی،و سثی  و سعدادار س،
(2017) Shekari & Shetab BooshehriEbrahimi,    ته اواماد او د نه بویه تثی،و سثی  ایناه ل اظ

ها، نوب بارنن، از اواماد را ته های، دارد. الیاه اایه تومه داشنن  ته پژوهش هنو سعدادار دارد، سکنناا  
 Saeidaچد،ن، این ینارانه انا نانای  پژوهش  اوامناد وموس، ننام دارد، سورد اورسننن، دوار ننهاده اود. هم

Ardekani & Jahanbazi (2015)   ،از این ندو تنه اوامناد سکننناوینان او د نننه بوینه هننان تنثی،و دارد
انه ولاوه، این ینارانه انا نانای  هنای، دارد. الیانه تنه این پژوهش ن،ز انه اوامناد وموس، نسودابانه اود.  سکننناا ن 
ها را نزد ته اواماد اه س  نو ل ضذای،، د نه بویه هناز م   این  Ngo, Phan & Le (2024)پژوهش 

ا  نکنهه اود. در دهه، سکنااه اسن  ته الیاه در این پژوهش ن،ز اه اواماد وموس، اشنارهش س،سکناویان ارزای
از ندو تنثی،و سثین  اوامناد وموس، او ررانار بوینه،   Kenning (2008)ن ناین ، این ینارانه انا نانای  پژوهش  

چه سنط  اواماد وموس، در سکناویان نسنی  اه  توان ر   ته چدانتا هود  سکنااه اسن . او این اسنای، س،
تددهران اسن،ار  ها اوا  س نوفانواب س  نو ل ضذای، )ب نورنام س  نو ل لید، ته سنلاس  و تازر، هن

 توانه د ه بویه را در هنان تاوی  تده.س م اس ص اا  ااشه، س،
ساا،و اواماد وموس، سکناویان در رااطژ روهدب   م،وسسناا،ضاه ولاوه، سکنخص شنه ته ونوی  سسن،و ایو  

اس    97/4هن ته اه تمک هزسون سوا  س اسیه شه، اوااو    Zو ساهار هسارۀ    20/0اونه و د ه بویه، سعاد   
توان ر   ته اواماد وموس، سکناویان دررنه س، 95سعدادار اوده و ادااواین اا اقم،دان   05/0ته در سنط   

در این رااطه، پژوهش سکناا ، یار  نکنه و  تده.در رااطژ روهدب اونه و د نه بویه ناش س،انو، ای ا س،
ر،و  از ودارننو روهد ، در توان ر   ته در رننورل ا وه، س،ومود اینلذا اسهان ساایسننه ومود نهارد. اا  

توان سط  اواماد وموس، سکاویان را نسی  اه س  و ل لید، اونهها )اه قور باص، اونهها  لید،الص س،
 اا  اود و از این قویر، د ه بویه را در هنان تاوی  نمود.
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ها  پژوهش و ا ث ن،ز سطوه شنه، روهدب اونه، تثی،و سثی  و سعدادار  ها  یاراهقور ته در اخشهمان
توانه اه ارزایش د نننه بویه )در رذارد. او این اسنننای، روهدب اونه اه چده قویر س،او د نننه بویه س،

تددهران توانه  س اقم،دان را در س ننوفتددهران س  ننو ل لید،ص تمک تده. روهدب اونه س،س ننوف
تددهران س  نو ل لید،، سعمو م قور ته در ساهسه ن،ز اشناره شنه، س نوفایواد تده. اه قور سثا  و همان

دهدنه تنه س  نننو ت، را بوینهار  تددنه تنه از ندو ت، ،ن  و ایمد،، دناان  اقم،دنان اناشننندنه. ارو توم،  س،
ریز  ن س  نو ل سنالم و اات، ،  پایهها او پایژ شن ول بوب در تثس،روهدب یک اونه لید،ات، اوا  سنا 

توان ر    چد،ن، س،یااه. همتددهران اوا  بویه س  نو ل هن اونه ارزایش س،شنهه ااشنه، د نه س نوف
ها  س م، تومه دارنه و در تیم،اال بود از نمادها و ودارننو ها و سنند ته اونهها  لید،ات، ته اه روهدب

توانده او مذاا،  بود ارزوده و از این قویر، د ننه بویه سکنناویانکننان را تدده، س،روهد ، اسننا اده س،
ا  تنه ینک اوننه، روهدنب  تواننه اناونث ایوناد تمنایز شنننودا انه روننهارزایش دهدنه. انه ولاوه، روهدنب اوننه س،

اود، ند،و اونههای، ته روهد کنان ارالژ س  نو ل ارران،ک سنازد و از هن ا وه س،بارن، را اوا  بود س،
تددهران، در اسن . اهی ، اسن  ته اا ارزایش س،زان د نه بویه این س  نو ل از سنو  س نوفاه سکناویان  

توانه سزایا  ادا ناد  سثیا، اوا  رندع  لید،ال اه  یااه ته این اسو س،ها ارزایش س،ن ای  س،زان بویه هن
 ارساان ا،اورد.

توان ر   همچد،ن، روهدب اونه او اواماد وموس، سکاویان تثی،و سثی  و سعدادار  دارد. او این اسای، س،
مای، ته سکننناویان اوا  بویه س  نننو ل لید، اه د ی  ا هاشنننا، ن،از اه  س اواماد دارنه،  ته از هن

توانه اه ارزایش سننط  اواماد وموس، هنان تمک تده. اونههای، ته روهدب روهدب اونه اه چده قویر س،
ها  بود را او پایژ رننهاد  و شنن ار،  )سثلام در سورد سواد اول،ه، روهیده تول،ه، شننوای  ن  هار  و روش

چد،ن، روهدب دهده. همتدده، س،زان اواماد وموس، سکناویان را نسنی  اه بود ارزایش س،توزینص ایواد س،
شنهایال هنان را سنولو ژ رعال،  یک اونه دوار دهه ته   توانه پاسنخ وی، اه سکناویان و رسن،هر، اهاونه س،

توانه سدوو اه تاوی  اواماد وموس، در سکناویان این پاسنخ وی، اه انااادال و ونمان     سکنهلال س،
رذار   شنود. اه ولاوه، ارو روهدب اونه سکنام  او رویهودهای، ند،و تکنویر سکناویان راون، اه اشناواق

توانه سنط   سثی  اسن ص، س، دهاناهدهانتووا،ال سثیاکنان اوا  دی وان ااشنه )ته در وادن، نوو، تیم،اال 
 اواماد وموس، را نسی  اه بود در ماسعه اا  ایود.

 تنه،هد ناسرنذارد.  اواین، اوامناد وموس، سکننناوینان او د نننه بوینه ن،ز تنثی،و سثین  و سعدنادار  س،ولاوه
 ،توم  داا تددهران نسننی  اه س  ننول، اواماد تار، دارنه، ا اما  بویه هن س  ننو  اه قور  س ننوف

ها  لید، ته سنلاس  و ت، ،  س  نو ل از اهم،  زیاد  یااه. اه ب نوص در ا ث روهوردهارزایش س،
توانه اه قوق سخام ، در ا،ن سکناویان ایواد شنود. اه  اوا  سکناویان اوبوردار اسن . این  س اواماد س،

ها  لید،، قور سثا  اا روای  سهاوم اسناانهاردها  ا هاشن  و سنلاس  در روهیده تول،ه س  نو ل و روهورده
از سنو  هنان اوا  مذب سنایو ارواد اه   دهاناهدهانتهوار بویه و مم  ورادار  سکناویان، انوام تیم،اال 

یا  سن یز ،س چون،   ظ پایهار  بویه و س نوف س  نو ل یک تول،هتددهه و  ا، روای  ارنول، هم
د وموس،، د نننه بوینه س  نننو ل ینک  روناین   اوق  ،واننال و ...، در ن ناین  انا ارزایش  س اوامنا
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ما، در در ایناراله شننهه  یااه. الیاه اایه ر   ته اوب، از ارننو  تول،هتددهه، شننوت  یا اونه ن،ز ارزایش س،
 ها یا تول،هتددهران هساده. ا،ا  مزل، از سسلول،  اماماو، شوت 

درن ای ، او اسنای سطال  روق و اا تومه اه تثی،ه ناش س،انو، اواماد وموس، سکناویان در رااطژ روهدب 
توان ر   ته روهدب اونه از قویر ایواد  س اواماد وموس، در ا،ن سکننناویان، اونه و د نننه بویه، س،

رونه  توانه اینشنود. در  وزۀ س  نو ل لید،، این اسو س،تددهران س،سدوو اه ارزایش د نه بویه س نوف
تده )اه یک اونه لید،ال اه قور واون ، نکنان دهه ته س  نو تش را چ ونه تول،ه س، ته،هد اسااشنه:  

ها  سکناوق اا سکناویان )ند،و قور سثا  اا روای  اسناانهاردها  ا هاشنا،ص، روهدب بود را  و  ارزش
دهه، روهدب بود را اه  ص دوار س،و ... سننن یز ،س تددهران،   ظ پایهار  اهم،  اه سنننلاس  س نننوف

دهه، اه ارالژ س  و ل اات، ،  ا  سؤیو از قویر تیم،اال و ارتیاقال اازاریاا، اه سکناویان انااا  س،شن،وه
اود و اا ارزایش این سننط  اواماد، د ننه شننود و ...، سننط  اواماد وموس، را در ارواد اا  س،اا  ساع ه س،

 یااه.ارزایش س، ،توم  داا تددهران اه بویه س  و ل هن اونه اه قور س وف
  اراله، او اسننای ناای  هویک از روونن،ال این پژوهش، چدهین پ،کنند اد تاراود  ن،ز اه شننوه زیو اتدون
 :شودس،
رود  ته دراور،ونهۀ ها  مذاب و سد  واهاده شود ته از اساه او اسای ناای  روو،ژ او  پ،کد اد س، •

هساده در انواب س  و ل لید، اسا اده   س یز  ،س ودارو روهد ، و س م، و  ا، ا،ان و اهم،    ظ  

 تددهران س  و ل لید، تمک تده. شود تا اه تاوی  د ه بویه س وف 

ها  سعایو و اساانهارد  ته ت، ،  و ایمد، شود ته رواه،داسهاو اسای ناای  روو،ژ دوم پ،کد اد س، •

 تدده، اه سددور ارزایش سط  اواماد وموس، اه سکاویان اراله شونه. س  و ل لید، را تام،ن س،

شود ته از تیم،اال ش اف و وادع، اه سددور ارزایش سط  اواماد  او اسای ناای  روو،ژ سوم پ،کد اد س، •

 وموس، سکاویان در ب وص س  و ل لید، و تاوی  د ه بویه این س  و ل در هنان اسا اده شود.

س، • پ،کد اد  چ ارم  روو،ژ  ناای   اسای  ارزش او  او  ته  پایهار   شود  همچون،  سکاوت،  ها  

س ،ط،،  مای  از تول،هتددهران س م، و روای  ارو  ابلاد، اه سددور بمر روهدب اونه و ارزایش  زیس 

 تددهران تاوی  تده، تثت،ه شود. توانه د ه بویه را در س وف اواماد وموس، ته س،

همیسا ،، اه پژوهک وان -ها در روش تور، ،در پایان، ر اد، اس  ته اا تومه اه ومود اوب، س هودی 
سوتی  اا سووننوب پژوهش اهار   هرا در زس،د  اد،اددادهها، ند،و روش  رودد ته سننایو روشهت، پ،کنند اد س،

 ر،ونه و این پژوهش را در سایو رداین و مواسن هسار  انوام داده و سورد اورس، دوار دهده.
 

 حامی مالی
 1403/د/ 13326/9 هاین سااله اا  مای  پژوهکنن، دانکنن اه س ار اردا،م، از قوه پژوهکنن، اه شننمار

 اساخوا  رودیهه اس .
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