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Abstract 
The aim of this study was to investigate the role of customer-oriented knowledge 

management on business performance through the mediating role of organizational 

innovation among employees of commercial banks in Sanandaj. In terms of method 

and nature, the present research was a descriptive-correlational study of the structural 

equation modeling type. The statistical population of this study comprised the 

employees of commercial banks in Sanandaj in the first half of the 2022/2023. As this 

study is based on structural equation modeling, 300 individuals were selected as the 

required statistical sample. Furthermore, the sampling method was stratified random 

sampling. The data collection tool in this research was a questionnaire. In the 

inferential statistics section, Structural Equation Modeling (SEM) was used to fit the 

model and test the hypotheses that SPSS23 and PLS3 software were used to perform 

these tests. The results showed that there was a positive and significant relationship 

between knowledge management and the business performance of bank employees 

(B=0.43). There was a positive and significant relationship between knowledge 

management and the organizational innovation of bank employees (B=0.845). Also, 

there was a positive and significant relationship between organizational innovation 

and the business performance of bank employees (B=0.50). Finally, according to the 

Sobel test, organizational innovation played a mediating role in the relationship 

between knowledge management and business performance. Moreover, this research 

can help bank employees better understand how to utilize the knowledge management 

model to achieve good business performance through organizational innovation. 
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 چکیده
 ینوآور یانجینقش م یقکار از طروبر عملکرد کسب محورمشتری دانش یریتنقش مد یبررس ،هدف این پژوهش

 یقاتاز نوع تحق ،یتحاضر، از نظر روش و ماه پژوهش بود. شهر سنندج یتجار یهاکارکنان بانک یاندر م یسازمان

شهر  یتجار هایکارکنان بانک ،پژوهش ینا یآمار هبود. جامع یاز نوع معادلات ساختار و همبستگی –یفیتوص
نفر  300 یناست، بنابرا یمعادلات ساختار یابیبر مدل یمطالعه مبتن ین. چون اندودب 1401اول سال  یمهسنندج در ن

. ابزار گردآوری بود ایطبقه یصورت تصادفهب ،یریگروش نمونه ین. همچنندانتخاب شد یازنمورد یعنوان نمونه آماربه
 یسازاز مدل ،هایهدر بخش آمار استنباطی جهت برازش مدل و آزمون فرض پرسشنامه بود.پژوهش، اطلاعات در این 
شده  استفاده PLS3و  SPSS23 هایافزارنرم از ،هاآزمون ینانجام ا یکه برا شد استفاده (SEM) یمعادلات ساختار

 ، رابطه مثبت و معناداری وجود داردکار کارکنان بانکودانش و عملکرد کسب یریتمدنتایج نشان داد که بین  است.
(403/0B=.)  رابطه مثبت و معناداری وجود دارد ،کارکنان بانک یسازمان یدانش و نوآور یریتمدبین (845/0B=) .

(. =50/0B) دارد ثبت و معناداری وجودرابطه م ،کار کارکنان بانکوو عملکرد کسب یسازمان ینوآوربین  ،همچنین
، نقش میانجی کارودانش و عملکرد کسب تیریمدبا توجه به آزمون سوبل، نوآوری سازمانی در رابطه بین نهایت در

 یدانش برا یریتاستفاده از مدل مد یبرا هاکارکنان بانکتواند به درک بهتر یم پژوهش ینا ین،ابرعلاوهرا ایفا کرد. 
 کمک کند. یسازمان ینوآور یقخوب از طر کاروکسببه عملکرد  یابیدست

 های تجاریی، بانکسازمان ینوآور، دانش یریتمد، کاروعملکرد کسب ها:کلیدواژه

وکار با لحاظ نقش میانجی محور بر عملکرد کسبررسی اثرات مدیریت دانش مشتریب (.1404)محمد  ،یقیصد ورضا  ،یجامع استناد:
 .210-193، (3) 12، کنندهمصرف رفتار مطالعات. نوآوری سازمانی
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 مقدمه. 1
 هاافتیدر تیو هدا یها با سازماندهبانک. دیآیشمار مهر کشور به یاقتصاد یهابخش نیتراز مهم یکی ،یبانکدار

 یاقتصاد ییکرده و موجب گسترش بازارها و رشد و شکوفا لیرا تسه یو بازرگان یها، مبادلات تجارو پرداخت
 یهانهیست. هزا وکارهاکسب ای هاتیفعال نیانجام ا نهیهز ،یاقتصاد یهاتیبر فعال رگذاریاز عوامل تأث یکی. شوندیم

 سهیدر مقا ژهیوها، بهآن یریپذکاهش رقابت جهینتدر شده محصولات وتمام یبها شیموجب افزا ،وکارکسب یبالا
 .شودیم یمشابه خارج یبا کالاها

 نیمهم اقتصاد کلان مطرح شده است. ا یهادواژهیاز کل یکیعنوان به ریاخ یهادر دهه ،«وکارکسب یفضا» مفهوم
 ،ینظام حکمران تیفیجمله کاثرگذارند، از یاقتصاد یاشاره دارد که بر عملکرد واحدها یبه مجموعه عوامل ،مفهوم

قرار دارند  یاقتصاد یهابنگاه رانیمد اریاز اخت رجکه خا یعوامل ،هارساختیز تیفیو مقررات و ک نیثبات قوان
(Bidghi, Esmailzadeh Moghri, Taqhavi & Daman Keshideh, 2021.) 

. شوندیمحسوب م یرقابت یهاتیمز نیتراز مهم ،یو دانش سازمان یفکر هیمحور امروز، سرمااقتصاد دانش در
دانش  تیرینقش مد یبررس ،پژوهش نیا هدفهستند.  یاز نوآور ریناگز ،یرقابت طیبقا در مح یها براسازمان

 یتجار یهاکارکنان بانک انیدر م یازمانس ینوآور یانجیگرفتن نقش موکار با درنظربر عملکرد کسب محوریمشتر
 شهر سنندج است.

 تیاز گذشته اهم شیها بعملکرد شرکت یابیو ارز یبررس ،یطیمح عیسر راتییو تغ ندهیفزا یرقابت طیبا توجه به شرا
بخشند. طور مستمر بهبود را بهعملکرد خود  رندیناگز ،برتر یرقابت گاهیبه جا یابیدست یها برااست. سازمان افتهی

دارند تا بتوانند  ازیمناسب و قابل اتکا ن یهابه شاخص ،سازمانعملکرد  ءسنجش و ارتقا یبرا رانیراستا، مدنیادر
ها عوامل مؤثر بر عملکرد سازمان یبه بررس ،یمتعدد یهااتخاذ کنند. پژوهش یمؤثرتر یراهبرد یهامیتصم

سازمان است.  یتوجه قرار گرفته، استراتژکه در مطالعات مختلف مورد یدیکل یرهایاز متغ یکیاند و پرداخته
 Jamipour)در بهبود عملکرد سازمان دارد  یاکنندهنیینقش تع ،مناسب یدارند که انتخاب استراتژ دیتأک هشگرانپژو

et al., 2018.) 
 بر عملکرد شرکت دارد. یمیمستق ریتأث ،یکه دانش مشتر افتندیدر  Li, Liao & Albitar (2020) نیهمچن

Stewart (1997) از  یاریهرچند بس داند،یوکار مهر نوع کسب تیریمد یبرا یاساس یدانش را ابزار تیریمد
 یهاتیکه به دنبال فعال ییهاسازمان یااند. دانش برطور کامل درک نکردهآن را به یراهبرد تیهنوز اهم ،رانیمد

ند. در مواجه یدانش یهاتیها با محدوداز سازمان یاریحال، بسنیابا شود؛یمحسوب م یاتیح ینوآورانه هستند، منبع
 یکسب دانش و منابع رو یها براشرکت ریبا سا یها به همکارمنابع، سازمان تیو با توجه به محدود یطیشرا نیچن
 ,Casanueva) کنندیعملکرد نوآورانه خود مشارکت م ءمنظور ارتقابه یمتقابل سازمان یریادگی ندیو در فرآ آورندیم

Castro & Galán, 2013.) دانش، اشتراک  رهیاست: کسب دانش، ذخ یدانش شامل چهار بعد اساس تیریمد ندیفرآ
ها که سازمان یلیجمله دلا. از(Almansoori, AlShamsi, Salloum & Shaalan, 2021دانش و کاربرد دانش )

 ،یانسان هیرمامؤثرتر از س یبرداربهره ،یدانش یهاشکاف ییبه شناسا توانیم ،آورندیم یدانش رو تیریبه مد
و کارکنان،  انیمشتر تیرضا شیکارآمدتر کارکنان، ارائه محصولات و خدمات با ارزش افزوده بالاتر، افزا یریادگی

 تیموقع ءو ارتقا یو نوآور تیخلاق تیدر زمان، تقو ییجوصرفه ،یکاراز تکرار اشتباهات، کاهش دوباره یریجلوگ
 تواندیم یدانش مشتر تیریاند که مدنشان داده ،نیشیپ یهاپژوهش . (Donnelly, 2019)سازمان اشاره کرد یرقابت

 ( Limsangpetch etوکار را بهبود بخشدسبعملکرد ک میرمستقیصورت غبه ،ینوآور یهاتیقابل تیتقو قیاز طر

al., 2022; Li et al., 2020.) یاست و هدف اصل نیشیپ یکیزیو ف یمجدد منابع مفهوم بیحاصل ترک ،ینوآور 
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 ( ,Kaleاست دیاطلاعات جد یزمان جستجوموجود و هم یو منابع دانش هاییدارا ینیبازآفر ،نوآور یوکارهاکسب

Aknar & Başar, 2019.) مستمر دانش سازمان و  دیمستلزم تجد رایبر دانش است؛ ز یمبتن تیفعال کی ،ینوآور
 ( ,Gifford, McKelvey & Saemundssonاست دیاطلاعات جد دیتول یموجود برا یدانش یهاییدارا بیترک

 ،یاتیعمل ییبهبود کارا رینظ یبه اهداف یابیدست یبرا یراهبرد یعنوان ابزاربه یسازمان ینوآور رو،نیااز (.2021
  .ردیگیاستفاده قرار ممورد ،سازمان یعملکرد کل تیو تقو تیفیک ءارتقا
 شودیکار گرفته مو توسعه بازار ب ندیآمحصول و فر ینوآور ،یسازمان یریادگی رینظ یدر ابعاد مختلف ،یسازمان ینوآور

(Arranz, Arroyabe, Li & de Arroyabe, 2019)یو ضرور یراهبرد یابزار یسازمان یمنظر، نوآور نی. از ا 
از  یریگبهره رندگان،یگمیتصم یبر توانمند مرکزت ،نی. بنابراشودیوکار محسوب مبهبود عملکرد کسب یبرا

در  ینوآور تیدر تقو یدیاز عوامل کل ،یتیمثبت و حما یکار طیمح جادیمنابع و ا نهیبه صیتخص ن،ینو یهایفناور
 .رودیشمار مها بهسازمان
نظام اثربخش  کیاستقرار  ،یها و مؤسسات مالاز الزامات بهبود عملکرد در بانک یکیشد که  انیب ترشیپ اگرچه

ها بانک یعملکرد رقابت یسازنهیشیقادر به ب ییتنهادانش به تیریتوجه داشت که مد دیدانش است، اما با تیریمد
 یو حفظ وفادار یمداریمشتر تیکه اهم شودیم تربرجسته یزمان ،دانش تیریمد یهاستمیس ی. نقش راهبردستین

برتر،  یرقابت جیبه نتا یابیدست یراستا، برانیا. درگرفته شودنظر ها دربقا و رشد بانک یعنوان عامل اساسبه ،انیمشتر
و  یعاتاطلا ییافزاسازند تا به هم کپارچهی یارتباط با مشتر تیریمد یهاستمیدانش را با س تیریمد دیها بابانک
 .ابندیدست  یو نوآور یپردازدهیا ت،یمستمر خلاق انیو جر یدانش
 تیرشد و موفق ،یرقابت تیمز جادیمنجر به ا رایز ؛برخوردار است یاژهیو تیاز اهم ،یدر صنعت خدمات مال ینوآور
توسعه  دنتوانیکه م کنندیکسب م ییهاتیها قابلبانک ،ینوآور قی. از طرشودیدر بازار م یها و مؤسسات مالبانک

ارزش افزوده را  جادیو ا یگذارهیسرما شیافزا ،یتوسعه صنعت عیتسر ،ییزاتر درآمد، اشتغالعادلانه عیتوز ،یاقتصاد
 (.(Akhundi, 2018 دنهمراه داشته باشبه
در اقتصاد  یدیاز موضوعات کل ،انیمشتر یدانش یهاانیاز جر یریگو بهره یدانش مشتر تیریمد ،یطور کلبه

 بیترغ ،یرونیو جذب دانش ب تیریمد یهاوهیدر ش یشیها را به بازاندو سازمان رودیشمار ممحور امروز بهدانش
است و  تیاهم یکارکنان سازمان دارا ندهمان انیمشتر گاهیجا ،یدانش مشتر تیریمد کردیکرده است. در رو

ها با . سازمانشودیم یو خلق ارزش تلق ینوآور یعنوان منابع اصلآنان به یهایستگیاطلاعات، دانش و شا
تبادل  نهیزم ،«یمشتر یدانش برا»و  «یدانش درباره مشتر» ،«یدانش از مشتر» یهاانیبر جر یگذارهیسرما

و عملکرد  ینوآور تواندیامر م نیکه ا کنندیسازمان را فراهم م یرونیو ب یدرون طیمح انیم هادهیاطلاعات و ا
 محوریمشتر عیجمله صناها ازبانک رایز ؛تر استملموس یدر صنعت بانکدار فموضوع نیکند. ا تیرا تقو یسازمان

 یسازمان ینوآور ایآ :شودیمطرح م نیپژوهش حاضر چن یاساس، سؤال اصلنیابر ند.مواجه یابوده و با رقابت فشرده
 کند؟یم فایا یانجینقش م ،وکاردانش و عملکرد کسب تیریمد نیدر رابطه ب

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 کارومفهوم عملکرد کسب .2-1
تحقق اهداف  یلازم برا یهاتیقابل جادیو ا شدهنییبه اهداف تع یابیشرکت در دست ییبه توانا ،وکارعملکرد کسب

به اهداف خود موفق عمل  یابیبنگاه تا چه اندازه در دست کی که دهدینشان م ،مفهوم نی. اشودیاطلاق م یتجار
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دست خود به تیدارد که سازمان در طول فعال اشاره یریگقابل اندازه جیعملکرد به نتا گر،ید انیکرده است. به ب
 تیهمچون رضا ییهامعمولاً با شاخص ،وکارآن است. عملکرد کسب یناکام ای تیموفق زانیم انگریو ب آوردیم

و بازار، رشد فروش، رشد درآمد، سهم بازار و سود پس از  یمال جینتا ،یسازمان یکارکنان، اثربخش تیرضا ان،یمشتر
 (.(Bakytgul, Ahmed & Kim, 2019 شودیم دهیسنج اتیکسر مال

 تیموفق زانیعملکرد به م ؛مثال عنوانهب ،وکار ارائه شده استلکرد کسباز عم یمتعدد فیتعار ،ریاخ یهاسال در
 & Haji Hosseini)و سهم بازار اشاره دارد  یمرتبط با رشد فروش، سودآور یبه اهداف سازمان یابیبنگاه در دست

Noorzad Moghadam, 2013دگاهی(. از د Chang (2020)توان  ای یریپذسطح رقابت انگریب ،وکارسب، عملکرد ک
 Morgan.ردیگیمو بروندادها را دربر ندهایآارکان آن شامل دروندادها، فر یوکار است که تمامکسب ستمیس یرقابت

(، عملکرد بازار )حجم فروش و سهم انیمشتر یو وفادار تی)رضا یعملکرد را در سه بعد عملکرد مشتر (2012)
 Bruskinنی. همچنکندیم یبندبا رقبا( طبقه سهیدر مقا هیسود و بازده سرما هیحاش ،ی)سودآور یبازار( و عملکرد مال

et al., (2013) کننده و فروشنده مصرف انیم یکه مستلزم تعامل و همکار دانندیم یوکار را مفهومعملکرد کسب
 است.

سازمان را  یاتیعمل یهاتیفعال یرمالیو غ یمال جیجامع است که نتا یوکار مفهومعملکرد کسب ،یطور کلبه
و بعد  ینیدانست: بعد ع یدو بعد اصل یدارا توانیچارچوب، عملکرد را م نی. در ا((Bititchi, 2018 ردیگیمدربر

است؛  هیسهم بازار و نرخ بازگشت سرما ،یودآورس ریو بازارمحور نظ یمال یهاشامل شاخص ینی. بعد عیقضاوت
 تیو رضا انیمشتر تیخدمات، رضا تیفیجمله کاز نفعان،یبر ادراک ذ یمبتن یهابر شاخص ،یکه بعد قضاوتیحالدر

 (.(Tahmasebi, 2019 کارکنان تمرکز دارد
 

 ت دانشیمفهوم مدیر. 2-2
در بازار شناخته  داریپا یرقابت تیمز جادیمنبع ا نیترعنوان مهمبه ،مؤثر از آن یریگدر عصر حاضر، کسب دانش و بهره

که  یاگونهتفکر بشر دارد؛ ب خیدر تار نهیرید یاشهیر ،دانش تیریمفهوم مد (.(Eskandariniya, 2022 شودیم
 گریبه نسل د یو انتقال دانش از نسل یسازرهیبه ذخ نده،یآ ینیبشیدرک گذشته و پ یهمواره برا یانسان یهاتمدن

اطلاعات،  یگردآور نهیدر زم یدیجد یهاچالش ن،ینو یهایو ظهور فناور یاند. با وقوع انقلاب صنعتپرداخته
 .افتیدانش گسترش  تیریمد تیماه نییتب یآمد و تلاش برا دیو انتشار دانش پد ینگهدار

 یعیو طب یکیزیف یهاهیصرفاً سرما گریها دسازمان یمحرک اصل د،یو ورود به هزاره جد یگذار از عصر صنعت با
اساس ها برمحور، سازماناقتصاد دانش . دراندافتهی یمحور گاهیجا ،نامشهود یهاییو دارا یدانش هیبلکه سرما ست،ین
 نیتریعنوان راهبردبه یدانش یهاهیو سرما شوندیم زیمتما گریکدیاز  ،هااز آن یریگبهره ییها و توانادانسته زانیم

 ,Rahimi, Rizki Shirsawar, Farhangi & Mohaghegh) گردندیم یتلق یریپذرقابت تیحفظ و تقو یمنبع برا

2019.) 
 دشدهیو ارائه دانش تول یسازرهیاست که با هدف ذخ یاطلاعات یهایو فناور هارساختیمتشکل از ز ،دانش تیریمد

 de) کنندیدر سازمان عمل م یو فرهنگ یساختار یهاکنندهلیعنوان تسهبه ،حالنیعو در شوندیم یطراح

Guimarães, Severo & de Vasconcelos, 2018)یهاتیحاصل از فعال یهابر اساس داده وتوسط افراد  ،. دانش 
 ،دانش تیریمنظر، مد نیافراد در داخل و خارج از سازمان است. از ا انیتعامل مستمر م جهیو نت شودیم جادیروزمره ا
 یندهایآبه فر یو حت کندیرا فراهم م ینوآور یندهایآفر تیتقو نهیدانش، زم یریکارگو ب یدهسازمان ،ییبا شناسا

 (.(Santoro, Vrontis, Thrassou & Dezi, 2018 مرتبط است زیسازمان ن نیادینب یکار
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Pellegrini, Ciampi, Marzi & Orlando (2020) یفکر یهاتیدانش، قابل یگردآور ندیدانش را فرآ تیریمد 
 گر،ید انیب . بهکنندیم فیتعر یسازمان هیعنوان سرماها بهآن یابیامکان باز جادیسازمان و ا یاعضا اتیو تجرب

از  یامجموعه ،کردیرو نیدارد. ا دیتأک یتخصص انشمند و استفاده مجدد از دنظام یسازرهیدانش بر ذخ تیریمد
 تیظرف یو آزادساز یمنابع دانش ییو کارا یاثربخش ءکه با هدف ارتقا ردیگیمرا دربر یسازمان یندهایآو فر هاتیفعال
 هبهبود ارائ قیاز طر رایز ؛است ریها انکارناپذسازمان یدانش برا تیریمد تی. اهمشوندیم تیسازمان هدا یفکر

 شودیسازمان مطرح م یریپذرقابت یاز ارکان اصل یکیعنوان داده و به ءرا ارتقا یعملکرد سازمان د،یخدمات و تول
Saqib, Mohammed Din & Baluch, 2017).) 

 نوآوری سازمانی .2-3
به آن ارائه شده و  یمتنوع یکردهایو رو فیتعار ،یپژوهش اتیاست که در ادب یچندبعد یمفهوم ،یسازمان ینوآور

 یساختار یهایژگیبه و ،مطالعات یآن وجود ندارد. برخ قیدق فیخصوص تعرمحققان در انیم یهنوز اجماع کامل
 Ishaq)اند قرار داده یبررسو محصول را مورد یفن یهایبر نوآور یساختار راتیینوآورانه پرداخته و اثر تغ یهاسازمان

Nimuri, 2019.) نوع  نی. در اشودیمحسوب م یضرور ،داریو توسعه پا یحفظ رشد اقتصاد یبرا ،یسازمان ینوآور
 یبه نوآور تواندیو م شودیمشاهده م دیسازمان در توسعه محصولات و خدمات جد یهامشارکت همه بخش ،ینوآور

 منجر شود. یابیدر بازار یدر خدمات و نوآور ینوآوردر محصول، 
و  کندیم لیو دانش را به محصولات و خدمات تبد هادهیموتور محرک اقتصاد مدرن است که ا ینوآور ،یطور کلبه

 Ishaq)ها آن یو اجرا هادهیا انیمناسب از م دهیانتخاب ا د،یجد دهیا دی: تولشودیرا شامل م یسه مرحله اصل

Nimuri, 2019)میاز مفاه یریگسازمان به منظور بهره یندهایفرآ ودر ساختار  راتییشامل تغ یسازمان ی. نوآور 
 تیریمد یهاستمیو س نیتأم رهیزنج تیریمد د،یدر تول یکار یهامیمانند استفاده از ت ن،ینو یو کار یاتیعمل ،یتیریمد
 ،هستند دیسازمان مناسب و مف یکه برا یدیجد یهادهیعنوان کاربرد ابه یسازمان یمنظر، نوآور نیاست. از ا تیفیک

و دانش را به  هادهیا ،یسازمان ینوآور نیهمچن (.(Farahani, Mohammadi & Khalili, 2022 شودیم فیتعر
آن روزافزون  تیمداوم، اهم یبه سازگار ازیو ن یرقابت طیمح عیسر راتییتغ لیو به دل کندیم لیخدمت تبد ایمحصول 

 ,Rezvani) باشدیها مدر سازمان نینو یابیو بازار یسازمان ،یتیریمد یهاوهیو ش هایمفهوم شامل استراتژ نیاست. ا

Dekamini & Salvatchi, 2022.) 
 

 پیشینه پژوهش. 4-2
Bidgeli et al., (2022) ینگینقد ریسک ینب رابطه بر وکارکسب فضای ریسک یرتأث تجربی مونآزبه  ،در پژوهشی 

 یها. دادهباشدیم 1397 یال 1385 یهاسالپژوهش،  یقلمرو زمان یران پرداختند.ا یدر صنعت بانکدار یعملکرد مال و
و استخراج شده  یگرداور یرانا یفعال در صنعت بانکدار یهابانک یمال یهاصورت سالانه از صورتهبپژوهش، 
و ثابت استفاده  یبا اثرات تصادف یبیترک یوناز دو مدل رگرس ،هایهفرضو آزمون پژوهش  یهاداده یلتحل یاست. برا

 یرتاث ،یرانا یدر صنعت بانکدار یبر عملکرد مال ینگینقد یسکر ،پژوهشاول  یهفرض یجهنت یهاست. بر پا هشد
در صنعت  یعملکرد مال بر کاروکسب فضای ریسک ،پژوهشدوم  یهفرض یجهنت یهدارد. بر پا دارییمعکوس و معن

 بر کاروکسب فضای ریسک ،پژوهشه سوم یفرض یجهنت یهدارد. بر پا دارییمعکوس و معن یرتاث ،یرانا یبانکدار
 دارد. دارییمعکوس و معن یرتاث ،یرانا یدر صنعت بانکدار یو عملکرد مال ینگینقد یسکر ینب رابطه
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 (2022) Safari, Morshidi & Shafi'i  بازار بر عملکرد  یریجهت گ یرتأث یبررس"در پژوهشی تحت عنوان
نشان دادند که ، "یرانا یمهنوآورانه در شرکت ب هاییتو قابل یسازمان یادگیری یانجینقش م یقکار از طروکسب
 قابلیت نوآوری؛ دهدتاثیر معناداری دارد. همچنین نتایج نشان می ،گیری بازار بر قابلیت نوآوری یادگیری سازمانیجهت

 که دهدنشان می ،میانجی هایهعلاوه نتایج فرضیهمثبت داشته است. ب وکار تاثیرو قابلیت یادگیری بر عملکرد کسب

 .گذار استوکار تاثیربر عملکرد کسب ،ی و قابلیت نوآوریجهت گیری بازار از طریق متغیر میانجی یادگیری سازمان

Vafaipour (2017) است. بررسی قرار دادهها را موردمدیریت دانش و عملکرد مالی شرکت رابطه بین نوآوری در 
و است  1390-1397 هایبورس اوراق بهادار تهران طی سال شده درهای پذیرفته، شرکتجامعه آماری این پژوهش

تاثیر مستقیم و  ،نوآوری در تامین مواد و تجهیزات و نوآوری در تولید محصولاتدهد که نشان می پژوهش،نتایج 
 . همچنین، ها معنادار نبودشرکت بازده دارایی بازاریابی بر ولی اثر نوآوری در ،معناداری بر بازده دارایی شرکت دارد

های یریت دانش و عملکرد مالی در شرکتبین نوآوری در مد مثبت و معنادار حاکی از وجود رابطه ،نتایج پژوهش
 .بود کوچک و متوسط
et al., (2021) Guerola-Navarro آن بر  ریو تأث یارتباط با مشتر تیریمد یبه بررس ،یمرور یدر پژوهش

 تیدهد و واقعیارائه م را یشده قبلمنتشر یهاافتهیمرور جامع از  کی ،پژوهش نیپرداختند. ا ینوآور هایتیقابل
 یامروز اتیدهد و ادبیقرار م یبررسمورد ،یفیو توص یفیک کردیرو قیدر تجارت را از طر یارتباط با مشتر یریتمد

و  نیدتریمورد از جد 17 ،مقاله نیکند. ایمدرن مرور م یتجار طیدر مح یارتباط با مشتر یریتمد ریرا در مورد تأث
با  ،یتجار ینوآور یهااستیبر توسعه س یارتباط با مشتر یریتمد ریتأث یمطالعات را در مورد چگونگ نیترمرتبط

 یهاتیبر قابل یارتباط با مشتر تیریر مثبت مدیدهنده تاثنشان ،جیکند. نتایمرور م 2019تا  2015تمرکز بر دوره 
 باشد. یها منوآورانه سازمان

Migdadi (2020) انجام دادند. ،ینوآور یهاتیو قابل یارتباط با مشتر تیری، مددانش تیریبا عنوان مد یپژوهش 
دانش )کسب دانش، انتشار و کاربرد،  تیریمد نیاست که ارتباط ب کپارچهیچارچوب  کی یمعرف ،مطالعه نیهدف از ا

( CRM) یارتباط با مشتر تیریمد تی(، موفقانیمشتر یو دانش برا انیدانش در مورد مشتر ،یدانش از مشتر

ارتباط با  یریتمدمدت، حل مشکلات مشترک و یمشارکت طولان ،یمشارکت مشتر ،یگذار)اطلاعات اشتراک
 ینوآور ،یابیبازار ینوآور ند،یفرا یمحصول، نوآور ی)نوآور (IC) ینوآور یها تی( و قابلیبر فناور یمبتن یمشتر

ارتباط با  یریتمد تیدانش بر موفق تیریدهد که مدینشان م ،جیکند. نتایم یبررسرا ( یادار یخدمات و نوآور
 قیاز طر ینوآور یهایتقابلبر دانش  یریتمدو  ینوآور یهایتقابل یکه به نوبه خود رو گذاردیم ریتأث یمشتر
 گذارد.یم ریتأث ،یارتباط با مشتر یریتمد تیموفق

Abbaszadeh (2018) یبررسمورد ،یرا با مداخله عملکرد نوآور یو بازار یبر عملکرد مال ینوآور یتوانمند یرتأث 
کالا و خدمات  ینوآور یندی،فرآ ینوآور ی،سازمان یبر نوآور ینوآور یکه توانمند یافتهدست  یجنتا ینقرار داده و به ا

 یرو بازار شرکت تأث یبر عملکرد مال ،ینوآور هایو مجموعه شاخص ددار یمثبت و معنادار یرتأث ،یابیبازار یو نوآور
 دارند. یمثبت و معنادار

Baluchi et al., (2018) یو نوآور یسازمان یادگیریدانش،  یریتمد هاییتقابل یرتأث یبا عنوان بررس را یپژوهش 
عوامل  ینعامل ب تریننشان داد که مهم ،یجانجام دادند. نتا یک،الکترون یوکارهاکسب یزآمیتموفق یدر اجرا

 هاییژگیو یبترتبه ،یکالکترون یوکارهاکسب یزآمیتموفق یدر اجرا یرانتوجه مد ،پژوهش ینبحث در امورد
 است. یادگیری یتنهادانش و در یریتمد ،و پس از آن ینوآور
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 (2018) Triani & Handayani اند.ارزیابی قرار دادهوردها مهای نوآوری را با عملکرد شرکترابطه بین استراتژی 
، استفاده در این مطالعهموردرویکرد  ری فرآیند و نوآوری در بازار است.های آن شامل نوآوری محصول، نوآونوآوری
. متغیرهای نوآوری فرآیند بررسی آزمون تاثیر نوآوری بر عملکرد مالی است ،صورت سطحی است که هدف آنکمی به

توجهی بر بازده طور قابلبه ،نوآوری محصول و نوآوری در بازار شوند و، در فرآیند تخمین حذف میسیستم تست
  گذارند.تأثیر مثبت می ،هاشرکت لکرد مالیعنوان معیار عمدارایی به

Teirlinck (2017) نتایج،ها را موردارزیابی قرار دادهای نوآوری و عملکرد شرکتتراتژیارتباط بین اس ی،پژوهش در . 
هایی که در بخش ا و هزینهههای نوآوری آنطور معناداری به استراتژیبه ،هاکه عملکرد مالی شرکت دهدمینشان 
 .دهند، وابسته استتوسعه انجام میوتحقیق

 شوند:های پژوهش به شرح زیر ارائه میلذا براساس توضیحات فوق، فرضیه

 وجود دارد. یرابطه معنادار ،کار کارکنان بانکوکسب عملکرد و دانش تیریمد نیب فرضیه اول:

 وجود دارد. یرابطه معنادار ،بانک کارکنانی سازمان ینوآور و دانش تیریمد نیب فرضیه دوم:

 .وجود دارد یرابطه معنادار ،کارکارکنان بانکوو عملکرد کسب یسازمان ینوآور نیب فرضیه سوم:

 پژوهش شناسیروش. 3
بر  مبتنی مشخص طوربه و همبستگی  نوع از ها،داده یگردآور یوهو از نظر ش یاز نظر هدف، کاربرد ،پژوهش حاضر

 .است 1401اول سال  مهیشهر سنندج در ن یتجار یهاکارکنان بانک ،یآمارجامعه بود.  یمعادلات ساختار یابیمدل
در  یتبااهم یارسوال بس یک عنوان نمونه انتخاب شدند.نفر به 300است که  یاطبقه یتصادف ،یریگروش نمونه

مربوط به  یهاداده یگردآور یحداقل حجم نمونه لازم برا یینحداقل حجم نمونه است. تع یینتع یر،مس یلتحل
و  یرمس یلتحل یاست. با وجود آنکه در مورد حجم نمونه لازم برا یتبااهم یاربس ی،معادلات ساختار یابیمدل
. باشدیم 200 ،حداقل حجم نمونه لازم ،از پژوهشگران یاریوجود ندارد، اما به زعم بس یتوافق کل ی،ساختار یهامدل
 مونهاما حداقل حجم ن ،نمونه لازم است 20 یا 10 یرهر متغ یبرا ی،افاکتش یعامل یلدر تحل است؛ معتقد یزن ینکلا

همچنین، انتخاب شد.  یعنوان نمونه آماره نفر ب 300 ،پژوهش یندر ا ینبنابرا (.Kline, 2015)قابل دفاع است ، 200
استفاده شد. پرسشنامه پژوهش، از دو دسته سوال تشکیل شد. دسته  به منظور پاسخ به سوالات پژوهش، از پرسشنامه

های جامعه آماری از لحاظ جنسیت، سن، سطح تحصیلات و سنوات شدن ویژگیاول سوالات، مربوط به مشخص
یم شد که شامل سوالات مربوط به متغیرها است خدمت و دسته دوم، به منظور پاسخگویی به سوالات پژوهش تنظ

 یسازمان یآورو نو Ocas & Sack (2013) کاروعملکرد کسب، Hally et al., (2005)دانش  تیریمدکه عبارتنداز: 
Gabriel et al., (2015) .انجام گرفت که بر حسب تعداد  ایطبقه یصورت تصادفهب یریگروش نمونه ینهمچن

که  دشکرونباخ استفاده  یآلفاضریب از  ،ییایپا یبرا .شدند توزیع هاانتخاب و پرسشنامه ،افراد موجود در هر شعبه
با استفاده از نظر ، ییتواو مح یصور ییدست آمد و روابه 81/0و  80/0، 84/0 بیترتبه، کرونباخ یآلفا بیضر

 ی( و  برازش مدل ساختارییایو پا یی)روا یریگبرازش مدل، از برازش مدل اندازه یشد. جهت بررس دییمتخصصان تا
باشند و یم یرونیبرازش مدل ب یهاکه همان شاخص یریگمدل اندازه یهاشاخص .دشمدل استفاده  یو برازش کل

 یهستند که در آن برا ییایو پا ییروا یهاشامل شاخص روندیکار مب رهایبا متغ رسشنامهدر مورد ارتباط سوالات پ
واگرا( اشاره  یی)روا یصیتشخ ییو روا همگرا ییبه روا ،زین ییو در روا شودیکرونباخ اشاره م یآلفا بیبه ضر ،ییایپا
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 PLSو  SPSS یافزارهابه کمک نرم یمعادلات ساختار یاز روش مدلساز ،هاداده لیتحلوهیبه منظور تجز و شودیم
 شد.  استفاده

 

 هاافتهی. 4
 کنندگان ارائه شده است.شناختی مشارکت، مشخصات جمعیت1در جدول 

 
 شناختیآمار توصیفی مربوط به جمعیت .(1) جدول

 درصد فراونی شناختیمتغیر جمعیت

 3/62 187 مرد جنسیت

 7/37 113 زن

 9 27 سال 30-20 سن

 7/44 134 سال 31-40

 22 66 سال 41-50

 3/24 73 سال 50بالای 

 3/36 109 کاردانی تحصیلات

 3/38 115 کارشناسی

 3/11 34 کارشناسی ارشد

 14 42 دکتری

 7/32 98 سال 5-1 سابقه خدمت

 20 60 سال 6-10

 7/21 65 سال 11-15

 7/25 77 سال 15بالای 

 

 شاخص های مرکزی و پراکندگی متغیرهای پژوهش. (2جدول )

انحراف  میانگین بیشترین کمترین تعداد متغیر

 استاندارد

   

عملکرد 
 کاروکسب

300 1 5 525/3 628/0 1   

  1 650/0** 587/0 344/3 5 1 300 مدیریت دانش

 1 771/0** 727/0** 570/0 429/3 5 1 300 نوآوری سازمانی

 پایایی و روایی ابزار اندازه گیری
برازش مدل  یهاشاخص همان که یریگمدل اندازه یهاشاخص Davari & Rezazadeh (2014) نظر اساسبر
 ییایو پا ییروا یهاشاخص شامل ،روندیکار مب رهایت پرسشنامه با متغالاو در مورد ارتباط سو باشندیم یرونیب
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 یعامل ی)بارها همگرایی به روا زین ییروا شود و دریکرونباخ اشاره م یآلفا بیبه ضر ،ییایپا یهستند که در آن برا
 شود.یها اشاره مشاخص نیاز ا کیهر به ادامه  در شود کهیواگرا( اشاره م یی)روا یصیتشخ ییو روا (AVE و مقدار

 متغیرهای پژوهش و پایایی روایی(. 3جدول )

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ AVE متغیرها
 863/0 822/0 594/0 وکارعملکرد کسب

 782/0 714/0 508/0 مدیریت دانش

 803/0 736/0 509/0 نوآوری سازمانی

 

 یهاشاخص یکر استفاده کرد که در آن اگر همبستگرلا-لاز روش فورن توانیم ،واگرا ییدر سنجش روا نیهمچن
ست. به ا واگرا ییروا یسازه باشد، دارا نیبا ا گرید یهاسازه یهاشاخص یاز همبستگ شیب ،سازه با خودش کی

که  ییهاهدر همان ستون باشد )جز ساز AVEجذر  ریاز اعداد ز شیب ،یقطر اصل یور AVEاگر جذر  ،گریعبارت د
 ست. ا واگرا ییروا یتوسط آن ساخته شده است(، دارا

 کررلا-ی واگرا با استفاده از شاخص فورنلوایر(. 4جدول )

 نوآوری سازمانی مدیریت دانش وکارعملکرد کسب متغیرها

   836/0 وکارعملکرد کسب

  815/0 643/0 مدیریت دانش

 839/0 654/0 656/0 نوآوری سازمانی

 
 شده پژوهشآزمون یالگو. (1شکل )
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 پژوهش هایفرضیه یممستق یبضرا یجنتا .(5جدول )

 نتیجه   داریسطح معنی آماره تی انحراف معیار ضریب مسیر متغیرها

کاروعملکرد کسب <-مدیریت دانش  403/0  057/0  088/7  001/0  تایید 

نوآوری سازمانی <-مدیریت دانش  845/0  019/0  427/44  001/0  تایید 

کاروعملکرد کسب <- نوآوری سازمانی  50/0  052/0  709/9  001/0  تایید 

وکار، از آزمون سوبل دانش و عملکرد کسب یریتمد یندر رابطه ب یسازمان ینوآور گرییانجینقش م یینجهت تع
 نشان داده شده است.  ،6 آن در جدول یجکه نتا استفاده شد

 کارودانش و عملکرد کسب تیریمد نیدر رابطه ب یسازمان ینوآور گرییانجینقش م (.6)جدول 

متغیر مستقل بر متغیر وابسته ریتأث   داریسطح معنی مقدار تی ضریب مسیر نوع اثر 

کاروعملکرد کسب <-مدیریت دانش 403/0 مستقیم   088/7  001/0  

کاروعملکرد کسب <-مدیریت دانش مستقیمغیر   422/0  282/9  001/0  

کاروعملکرد کسب <-مدیریت دانش 826/0 اثر کل   007/40  001/0  

928/9 - - نتایج آزمون سوبل  001/0  

 

 گیریبحث و نتیجه. 5

معنادار  و رابطه مثبت ،کارومحور و عملکرد کسبیدانش مشتر تیریمد نیبکند که پژوهش بیان میاول  هیفرض
کار کارکنان بانک ودانش و عملکرد کسب تیریمد ریتاث بینشان داده است که ضر ،هاداده لیتحل جیوجود دارد. نتا

 جهینتدر؛ است ددرص95 نانیسطح اطم در( 96/1) یاز مقدار بحران شتریاست و ب 088/7 یو چون آماره ت است 403/0
رابطه  ،کار کارکنان بانکومحور و عملکرد کسبیمشتر دانش تیریمد نیگفت که ب جهینت توانیم ،معنادار است. لذا
 Baluchi et al., (2018)، (2017) Vafaipourهای با نتایج پژوهش ،نتایج این پژوهش وجود دارد. یمثبت و معنادار

را  وکارکسبو عملکرد  مدیریت دانش نیرابطه ب ی،قبل یمطالعات تجربهمراستا است.   Wang & Lin (2013) و
در  ینقش مثبت ،دانش تیریمد یریگکردند که جهت دییتا Wang & Lin (2013) ؛عنوان مثالبه ،اندکرده یبررس
عوامل  نیعامل ب نیترنشان دادند که مهم Baluchi et al., (2018)کند. یم فایا نیدر چ وکارکسبعملکرد  ءارتقا

 یهایژگیو بیترتبه ،کیالکترون یوکارهاکسب زیآمتیموفق یدر اجرا رانیتوجه مد ،پژوهش نیموردبحث در ا
دانش از نشان دادند؛  Ismailpour et al., (2015)است.  یریادگی تیدانش و درنها تیریمد ،و پس از آن ینوآور
 نیو همچن ینوآور تیفیبر سرعت و ک یمثبت ریتأث ،یرقابت تینوآورانه و مز یهادهیمنبع ا نیترعنوان مهمبه ،یمشتر

 یمشتر یو دانش برا یمتفاوت دانش درباره مشتر ریتأث انگریب نتایج ن،همچنی. دارد هابانک یو مال یاتیعملکرد عمل
ابزار  کیعنوان دانش به تیریمد یبسزا تیبر اهم گریبار د ،هاافتهی نی. ابود وکارکسب و عملکرد یبر ابعاد نوآور

 ،دانش رتیکه مد دهدینشان م و گذاردیدر سازمان صحه م یبه اهداف عملکرد یابیدست یدر راستا کیاستراتژ
سازمان  کیشدن به لیباعث تبد ی،طور کلو به و ادارات هاسازمان یرقابت یهاتیبه منظور کسب مز یاستراتژ کی
 ییهایبا ورود فناور. (Maggi Daulatabad & Lajordi, 2018) است ریپذرییو به شدت تغ ایپو طیدر مح رندهیادگی
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در  دیجد یتر توسعه فرهنگ و سبک زندگو از آن مهم یاجتماع یهاهوشمند و شبکه یهایگوش نترنت،یهمچون ا
 عیصنا یتمام یبرا یاریبس یهاشها و چالنوظهور است، فرصت یهارسانه نیبر استفاده از ا یشهروندان که مبتن

 نینو یهایاستفاده از فناور ،دانش تیریمد یکارکردها نیتراز مهم یکیکرده است.  جادیا یجمله صنعت بانکداراز
و رفتار  یابیبازار قاتیتحق ،یرسانو اطلاع جیشامل اهداف ترو تواندیاهداف سازمان است که م یدر راستا یارتباط

دارد که  زین یگریکرد دکار ،دانش تیریمد ،گرید یباشد. از سو یمجاز یایدر دن نگیدبرن یکنندگان و حتمصرف
امروزه  ،یکارکنان دانش ءو ارتقا یشود. جذب، آموزش، توانمندسازیسازمان مربوط م یسطح دانش داخل ءبه ارتقا

 ست.ا هاسازمان یتمام یبرا کیالزام استراتژ کیبلکه  ،ستیتوجه نجلبی برا یشیحرکت نما کیتنها نه گرید
رفتن )بالا کاروکسبکه بهبود عملکرد  دهدینشان م( Baluchi et al., 2018) هایپژوهشحاصل از  یهاافتهی

دانش باشد که شامل  تیریمحور مددانش کردیبراساس رو دیبا ی وغیره(،سود آور یهاتیقابل ،یاتیعمل یهاتیقابل
 بیترتنیبد است. باشد،یم یبه عملکرد سازمان یتیرینگاه مد یو کنترل که نوع یرهبر ،یسازمانده ،یزیربرنامه

به اهداف سازمان و حفظ بقا  دنیدر رس عیتوانند به منظور تسریو کارکنان م رانیگرفت که مد جهینت نیچن توانیم
عملکرد  یابیدانش سازمان هماهنگ سازند و نظام ارز تیریخود را با مد یعملکرد سازمان شتریب ،یرقابت تیو کسب مز

 یابلکه مجموعه ،ستین یامنفعلانه ندیآدانش فر تیریمد رایز ؛کنند یسازادهیو پ یرا طراح یبر دانش سازمان یمبتن
توان ی مرتبط هستند. میسازمان یهاتیطور هماهنگ با فعالاست که به ییندهایآو فر یطرح سازمان یهااز مشخصه

مختلف و  یهادر بخشها بانک یدانشهای سازی سرمایهتواند با یکپارچهمی اظهار داشت که مدیریت دانش
و  یرهبر ،یفرهنگ سازمان یاعتلا ،یسازمان یریادگی ،یمداریمانند مشتر یمیبر مفاه میمستق یرگذاریتأث

و توجه دانش افراد  حیبه صر یدانش ضمن لیو تبد دیدانش جد دیتول ندها،یآفر یهوشمندانه، بازطراح یریگمیتصم
جمله از ،همراه داشته باشد. موارد فوقبه اهداف موردنظر را به دنیرسها و تیفعالصحیح  ءارتقا نهیو نخبگان، زم

. باشندیها مآن ازمندیبه اهداف خود به شدت ن دنیرس یها برادانش هستند که بانک تیریمد یدیکل یکارکردها
کردها کار نیاز ا یارهتوانند بهینم ،دانش تیریها بدون داشتن راهبرد مشخص در استفاده از مدبانک که است یهیبد

باعث  ،بر دانش یعملکرد مبتن تیریگردد. مد نیتدو یراهبرد یهااستیخصوص سنیادر ستیبایداشته باشند و م
 جادیا ،یوربهره شیافزا ،یکار سود، کاهش بار شیافزا ،شتریب یریپذانعطاف ،یریگمیکه بانک به بهبود تصم شودیم

 ,Mohammad Ismail & Teham) ابدیکارکنان دست  زهیو بهبود انگنه یکاهش هز ،کاروکسب دیجد یهافرصت

2022). 
معنادار وجود  و رابطه مثبت ی،سازمان یمحور و نوآوریدانش مشتر تیریمد نیبکند که فرضیه دوم پژوهش بیان می

است و  427/44 یاست و چون آماره ت 845/0، کارکنان بانک یسازمان یدانش و نوآور تیریمد ریتاث بیدارد. ضر
گفت که  جهیتوان نتیم ،معنادار است. لذا جهیدرنت؛ است ددرص95 نانیاطم در سطح( 96/1) یاز مقدار بحران شتریب
نتایج این  وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار ،کارکنان بانک یسازمان یو نوآور محوریمشتر دانش تیریمد نیب

 ,.Trejo et alو. ,.Tahmasabian & Azimi Sani (2016) ،(2017) Barao et alهای پژوهش، با پژوهش

با ابعاد  یدانش مشتر تیریکه مد ندنشان داد Tahmasabian & Azimi Sani (2016)همراستا است.  (2016)
دانش و  برداریکاربرد و بهره ندیدانش، فرآ عیتوز ندیدانش، فرآ یو نگهدار رهیثبت، ذخ ندیخلق دانش، فرآ ندیفرآ
 Leeمثبت دارد. ریتاث یشرق جانیشعب استان آذربا ندهیخدمات در بانک آ یبر نوآور ،و بازخور دانش یابیارز ندیفرآ

et al., (2011) تاثیر مستقیمی بر عملکرد شرکت دارد. ،دریافتند که دانش مشتری  Trejo et al., (2016) نشان
مدیریت دانش  Stewart (1997) بر طبق نظروجود دارد. رابطه مثبت  ،که بین مدیریت دانش مشتری و نوآوریدادند 

رقابتی را درک ، جود تعداد کمی از افراد این حوزهکار بوده، با این ووزار مهمی برای مدیریت هر نوع کسبعنوان اببه
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تار دانش بر رف تیریکه مدی نوآورانه دارند، ضروری است. ازآنجاهاهایی که فعالیتکنند. دانش برای سازمانمی
کرد که  انیب توانیم ،نوآورانه یرفتارها ءدانش به منظور ارتقا تیریدر جهت بهبود مد ،دارد رینوآورانه در بانک تاث

به  مشخصبه مکان  ازیزمان اندک و بدون ن ،ادیاطلاعات در حجم ز عیتوز یبرا یتالیجیکتابخانه د ستمیاستقرار س
 نیدانش ب میو تسه یارائه پاداش متناسب با کار دانش .زمان شوددانش در سا عیموجب بهبود توز تواندیم ،کارکنان

به  ،مناسب دانش یریکارگب .باشد ثمرنوآورانه مثمر یبر رفتارهاتواند می زیدانش ن یبخشکارکنان با درنظرگرفتن اثر

 ،یکارکاهش دوباره د،یجد یهادهیا افتنیاز تکرار اشتباهات،  یریجلوگجهت  انیمشتر یتمندیرضا شیافزا
ها و سازمانشود. در یدر کارکنان منجر م یو نوآور تیخلاق ختنیبرانگ و حل مسئله یدر زمان برا ییجوصرفه
از  یامروز بازارکه در ییآنجااز. دارد ییبالا تیاهم هایریگمیروز و دانش روز در تصماستفاده از اطلاعات به ،هابانک

های طور کلی، یافتهبه دارد. یادیز تیاهم ،کردن آنیدانش و کاربرد ،شودیاستفاده م امکانات نیتردانش روز و مدرن
بر سرعت و کیفیت مهارت سازمان و همچنین عملکرد  مدیریت دانشدار پژوهش بیانگر تأثیر مثبت و معنی این

کارگیری جریان با ب هابانکدهد. ها را نشان میدر سازمان مدیریت دانشکه این موضوع اهمیت جریان  ستا هابانک
تر از رقبا اقدام به تر مطلع شوند و درنتیجه سریعسریع ،های بیرون از سازمانتوانند از ایدهمی ،مدیریت دانش

 .کنندآموزی میمهارت

 .معنادار وجود دارد و رابطه مثبت ،کاروو عملکرد کسب یسازمان ینوآور نیبکند که پژوهش بیان می سوم هیفرض
 50/0، کار کارکنان بانکوو عملکرد کسب یسازمان ینوآور ریتاث بینشان داده است که ضر ،هاداده لیتحل جینتا
 نانیاطم در سطح( 96/1) یاز مقدار بحران شتریب و است 709/9 یکه آماره تنیبا توجه به ا بیضر نیو ا باشدیم

کار کارکنان وو عملکرد کسب یسازمان ینوآور نیگفت که ب جهینت توانیم ،لذا. معنادار است جهیدرنت، است ددرص95
 & Hajizadeh, Hasanabadiهایپژوهشبا نتایج  ،نتایج این پژوهش وجود دارد. یرابطه مثبت و معنادار ،بانک

Panahi (2022) ،(2018) Triani & Handayani (2017) و Teirlinck همراستا است. Fan (2019) کند بیان می
طور به، "در سازمان محل کار ینوآور"و  "یتجار یهاوهیدر ش ینوآور"جمله از ،یسازمان یدو جنبه از نوآورکه 
شان دادند ن Triani & Handayani (2018)  مرتبط است. هاها و سازمانکار شرکتوکسببا عملکرد  یتوجهقابل

تأثیر  ،هاعنوان معیار عملکرد مالی شرکتتوجهی بر بازده دارایی بهقابلطور به ،که نوآوری محصول و نوآوری در بازار
های طور معناداری به استراتژیبه ،هاکه عملکرد مالی شرکت نشان دادند Teirlinck (2017) گذارند.مثبت می

 Karlsson & Tavassoli.دهند، وابسته استوتوسعه انجام میهایی که در بخش تحقیقها و هزینهنوآوری آن

و استفاده از  یریادگی تیکار، تبادل اطلاعات، ظرف تیفیبهبود ک قیاز طر ،یسازمان یکردند که نوآور انیب (2016)
عملکرد  ،یسازمان ینوآور ،یاز نظر تئور ن،یگذارد. بنابرایم ریبر عملکرد شرکت تأث ،دیجد یهایدانش و فناور

 در کسب ییسهم بسزا ینوآور داشت که انیب توانیم ،آمدهدستبه جینتا یراستا در دهد.یم شیرا افزاکار وکسب
عنوان محور امروزه از آن به که است یدیکل یمفهوم ،ی. نوآوردینمایم فایا بانکآن در  یریکارکبازار و ب یهوشمند

اقدام به  دیبا ،در سازمان ینوآور یسازادهیبه منظور پ ن،یهمچن .شودیم ادی کمیوستیتجارت در قرن ب یدستاوردها
 گرفت جهیتوان نتیم ن،یبرخوردار باشند. بنابرا ینمود که از بازار مناسب یمناسب یهادهیا انتخاب و یابیارز ،یآورجمع

 ،رونیا. ازشودیبازار م یهوشمندی سازادهیپ لیمنجر به تسه ،ینوآور یهارساختیتوسعه ز زین کیورئکه از نظر ت
 هئها و اراخواسته ازها،ین ییشناسا یالزم برا یهایازسنجین ،بازار یبه منظور کسب هوشمند که شودیم شنهادیپ
کنند تا بتوانند  ایمه یگذاران بانککارمندان و سپرده یرا برا ییها فضابانک رانیمد .ردیانجام پذ عینو و بد یهادهیا

 (.Hajizadeh, Hasanabadi & Panahi, 2022) ندیروز خود را مطرح نمابه یهادهیا و نظرات
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دانش و عملکرد  تیریمدنتایج نشان داد که با توجه به آزمون سوبل، نوآوری سازمانی در رابطه بین  ،نهایتدر
 یندهایکه فرآ افتندیدست  جهینت نیبه ا  Rajabpour & Soheili Nik (2021) ، نقش میانجی را ایفا کرد.کاروکسب

 یسازادهیپ قیاز طر توانندیم رانیمد ،نیبنابرا .سازمان گردد ییعملکرد و کارا شیموجب افزا تواندیم ،دانش تیریمد
داشته  ازیکه بخواهند و ن یهر زمان یدانش هخزان جادیا قیکه از طر ندیحاصل نما نانیدانش در سازمان اطم تیریمد

دانش یی نکته اشاره کرد که شناسا نیبه ا دی. باندیداشته و از آن استفاده نما یو کارآمد دسترس یفیباشند، به دانش ک
اما  ،گرددیسازمان م یبرا یرقابت تیمز جادیشوند، موجب ا ادهیو پ ییشناسا یاگر به درست، یسازماندرون و برون

 نیاست. ا تیحما نیو تداوم ا رانیجانبه مدهمه تیتوجه و حما ازمندیامر ن نیتوجه شود که ا زینکته ن نیبه ا دیبا
همکاران و سازمان  اریخود را در اخت یداشته باشند و دانش ضمن تیاز سازمان رضا انکارکن که شودیباعث م ،امر

های زیادی روبرو هستند با چالش هاهمچنین بانک شوند. کاروکسبرفتن عملکرد موجب بالا قیطر نیبگذارند و از ا
 که باشدطح بلوغ مناسب در زمینه مدیریت دانش مشتری میها و سها دستیابی به شایستگیترین آنکه یکی از مهم
شود که برای حضور موفق در بازار نیاز است تا عنوان یک عنصر کلیدی رقابتی شمرده میهدانش ب ،در عصر حاضر

کار مدرن ونکات جدید استراتژی کسب ،مدیریت مشتری .جزء مهم دیگری به نام دانش مشتری را مدنظر قرار دهد
ستد ذب مشتری، حفظ مشتری و رشد دادوج ،مشتری انتخاب ؛یندهای مدیریت مشتریآدرحقیقت فر. دهدن میرا نشا

اعث بهبود استفاده قرار گیرد، بهرچه مدیریت بهتری مورد .اندها قرار گرفتههای سازمانجزئی از استراتژی ،با مشتری
 Dast) مثبت دارد تاثیر ی،نوآوری سازماندر نتیجه مدیریت دانش بر  .شودبخشی سازمان میعملکرد و در انتها اثر

Peyman & Ajil Chi, 2017.) 
و بهبود  یعال یریتمد یکار، براوعملکرد کسب یریگدر شکل ینقش مهم ،دانش یریتنشان داد که مد ،یجنتا

دانش را  یزآمیتو کاربرد موفق یددارند که تول یماتیاتخاذ تصم یمناسب برا یطیمح یجادا یلهوسبه یعملکرد سازمان
 یبراساس تلاش همه کارکنان برا یداست که با ازمانیس یادگیری یازمندن ،کارور سازمان ارتقاء دهد. عملکرد کسبد

 ،حاضر پژوهش یجبا توجه به نتا نهاده شود. یسازمان یادگیریکسب تجربه از اشتباهات و  ین،دانش نو یریتمد
کرده و  یقخود تشو یننو یهایدهکارکنان را در ارائه نظرات و ا ،شعب بانک نو مسئولا یرانشود تا مدیم یشنهادپ

و دانش و اطلاعاتشان را با و نظرات خود را مطرح نموده  یشنهاداتپ ،را فراهم آورند تا کارمندان بانک یطیمح
در جلسات شرکت  یشتریب یتبا رغبت و رضا، کارکنان شعب بانک یبترتین. بدبگذارنداشتراک همکاران خود به

آوردن فرهنگ توانند با فراهمیم یرانمد ،واقعرسانند. دریم یاری یحل مسائل کار ینهکرده و به همکاران خود در زم
موجب  ،یقطر ینکارکنان بانک فراهم آورند و از ا یندانش ب یگذاراشتراکبه یرا برا یطدانش، شرا یممشوق تسه

 در شعب مختلف بانک گردند. ینوآور یشو افزا یتتقو

 پژوهش یهاتیمحدود. 5-1
 لیدر تکم یو کارمندان از همکار رانیاز مد یپژوهش شامل چند نکته مهم است. اول، برخ نیا یهاتیمحدود

 رگذاریها تأثو دقت داده تیبر جامع تواندیکه م اندارجاع ندادهها را به پژوهشگر کرده و پرسشنامهی پرسشنامه خوددار
با  دیبا یجوامع آمار ریبه سا جینتا میتعم نیشده است، بنابرا ممطالعه تنها در حوزه صنعت بانک انجا نیباشد. دوم، ا

 ی. سوم، ابزار گردآوردیدست آبه یمتفاوت جینتا ،گرید یهابخش ای عیو ممکن است در صنا ردیانجام گ اطیاحت
 ترقیو عم ترقیدق یهابه داده یابیمانع دست تواندیم تیمحدود نیمحدود به پرسشنامه بوده است و ا ،اطلاعات

ها استفاده داده یگردآور یپرسشنامه و مصاحبه برا بیاز ترک یکه پژوهشگران آت شودیم شنهادیرو پ نیاز ا ،شود
 دست آورند.به یترمعتبرتر و جامع جیکنند تا نتا
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دانش در  تیریمد یراهبرد ی(. الگو1399) و محقق، نادر اکبریعل ،یفرهنگ ؛یهاد رسوار،یشیرزق ؛یمهد ،یمیرح
 .72-59(، 62) 19فردا،  تیری. مدیتیو ترب یاداره امور فرهنگ

 قیکار از طروبازار بر عملکرد کسب یریگجهت ریتأث ی(. بررس1400) یعل ،یعیو شف یهاد ،یمرشد ؛نیشاه ،یصفر
در  نینو یپژوهش یکردهای. رورانیا مهینوآورانه در شرکت ب یهاتیو قابل یسازمان یریادگی یانجینقش م

 .127-109(، 18) 5 ،یو حسابدار تیریمد
کار در بانک صادرات استان وبر عملکرد کسب یشفاه غاتیو تبل ییبازارگرا ریتاث ی(. بررس1398) رمضان ،یطهماسب

 .نینو یموسسه آموزش عال ،ارشد یکارشناس نامهانیپا ،لیاردب
گر عملکرد مداخله ریبا حضور متغ یو بازار یبر عملکرد مال ینوآور یتوانمند ریتاث ی(. بررس1398) زاده، رضاعباس

 نور تهران غرب.امینور استان تهران، مرکز پامیدانشگاه پ ،ارشد یکارشناس نامهانیپا .ینوآور
 یانجیبا اتخاذ نقش م یدانش بر عملکرد سازمان تیریمد ری(. تأث1400) هیو تهم، مرض قهیصد ل،یمحمداسماع
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: بانک پاسارگاد در شهر تهران(. علوم ی)مطالعه مورد یاجتماع یریپذتیو مسئول یتعهد سازمان یانجیم
 .336-309(، 2) 13، یاجتماع

 هیلویاستان کهگ یهادر شرکت یدانش و عملکرد مال تیریدر مد ینوآور نیرابطه ب ی(. بررس1397) پور، مقدادییوفا
 واحد گچساران. ،یدانشگاه آزاد اسلام ،ارشد یکارشناس نامهانیپا .راحمدیو بو
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