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Abstract 

This article examines the reasoning and acceptance of the Internet of Things (IoT) by 

consumers in the health industry and based on the Behavioral Reasoning Theory (BRT), it 

conceptualizes the reasons for and against the use of the Internet of Things simultaneously in 

an integrated framework. The methodology of this The research was conducted qualitatively. 

For this purpose, a combination of three sources including 16 interviews with general 

consumers, 7 interviews with experts familiar with Internet of Things technology, as well as a 

systematic literature review of 40 articles from 2013 to 2022, have been the sources of data 

collection in this research. Finally, using the theme analysis method, the theoretical framework 

of this research has been developed, and finally, the reasons in favor of acceptance in the three 

main categories of "functional, informational, and psychological benefits" were identified 

along with 9 indicators. Likewise, the reasons against the adoption of the Internet of Things 

were obtained in two general categories "concern and uncertainty" and "risk of faulty 

information" along with 8 indicators. In addition to that, a number of background factors were 

also identified that are not included in the category of reasons, but with a mechanism similar 

to reasons, can affect the intention to accept. The conclusion of this study theoretically departs 

from the conventional frameworks in examining the acceptance of the Internet of Things and 

helps to develop the theory of behavioral reasoning in a new context. It also expands the theory 

of behavioral reasoning by introducing influential contextual factors called "psychological 

stimuli related to health". In addition, by implementing in a new society (Iran), it increases the 

conceptual framework of behavioral reasoning theory. The obtained results have practical 

applications at micro and macro levels. 
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 چکیده
ش  نترنتیا رشیاستدلال و پذ  وهیش  یبه بررس  پژوهش، نیا و بر پرداخته  سلامت صنعت   کنندگان درتوسط مصرف   (IoT) ایا

چارچوب  کیدر  طور همزمانرا به ایاشتت نترنتیموااق و مخالف استتتداده از ا لیدلا ،(BRT) یاستتتدلال راتار هینظر مبنای
ترکیبی از سه منبع به این منظور، . انجام شده است یدیکبه صورت پژوهش،  نیاشناسی روش نماید.یم یسازمدهوم، کپارچهی

مرور  کی طورنیو هم ایاشتت نترنتیا یخبرگان آشتتنا به اناورمصتتاهبه با  7 عمومی، کنندگانمصتتاهبه با مصتترف16شتتامل 
اند. پژوهش بودهآوری داده در این منابع جمع ،صتتتورت ترکیبی، به2022تا  2013مقاله از  40 روی بر اتیادب کیستتتتماتیستتت
ضمون   در ستداده از روش تحلیل م سعه  پژوهش این  چارچوب نظری  ،)تم( نهایت با ا ست تو  ،رشیپذ موااق با لیدلاو  یااته ا

سته   سه د صل  در  شد. همین     شاخص  9همراه با  ،"شناختی و روان یاطلاعات ،منااع کارکردی" یا سایی   مخالف لیدلا طورشنا
ش  نترنتیا رشیپذ سته  ،ایا . دست آمد بهشاخص   8همراه با  "وبیاطلاعات مع خطر"و  "نگرانی و عدم اطمینان" یکل در دو د

سا   زین یانهیمعوامل ز یتعدادن، برایعلاوه سته   ییشنا شابه به دلائل،  یول ،رندیگیدلائل قرار نم شدند که در د  با مکانیزمی م
 یمرستتوم در بررستت  یهااز چارچوب ،یمطالعه به لحاظ نظر نیاگیری نتیجه. دنباشتت رگذاریتاث رشیقصتتد پذند روی نتوامی
ش  نترنتیا رشیپذ سعه    ایا شده و به تو ستدلال راتاری،  نظریه خارج  ستر جد  کیدر  ا  یبا معرا نهمچنی .دینمایکمک م دیب

سلامت  یشناخت روان یهاکمحر»به نام  رگذاریتأث یانهیعوامل زم ستدلال راتاری را  نظریه، «مرتبط با  سترش م  ا . دهدیگ
 هاصتتل، جینتا دهد.می شیرا اازا یاستتتدلال راتار هینظر یچارچوب مدهوم )ایران(، جدید را در یک جامعهن، با اجبرایعلاوه
 د.اردر سطوح خرد و کلان دی نیز عمل هایکاربرد

 تحلیل مضمون، صنعت سلامتکننده، اینترنت اشیا، استدلال مصرفاناوری : نظریه استدلال راتاری، پذیرش هاواژهکلید
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 مقدمه. 1
صنعتی چهارم  شیا ، به موازات انقلاب  صال از راه دور و  امکان با ایجاد اناوری اینترنت ا سلامت از طریق   پایش ات

منجر به ایجاد ستتو، از یک هاوتحلیل کلان دادهستتیم، رایانش ابری، تجزیههای بیاناوری، هستتگرهاای ازشتتبکه
صت  صاهب های تازهار سلامت    انای برای  سویی دیگر، با ارائه راهکارهای جدید در مراقبت  و شده  صنعت  های از 

از راه تعامل  شیاازا باعث ،ییهایاناور نیچنهضور  نی گشته است. های درماء و بهبود ارآیندبهداشتی، موجب ارتقا 
 خواهد شتتتددرمان  ندیکل ارآ شتتتتریب ییو کارا یمنجر به اثربخشتتت خود که استتتت یبا کادر پزشتتتک مارانیبدور 
(Pradhan & Bhattacharyya, 2021) .و بهبود  ینیآارارزش میزان به  صتتتنعت ستتتلامت،  در  یاناور  تی مواق

با . (Mustafa & Alzubi, 2020) دارد یبستتگ  ماریدرمان و مراقبت از ب ص،یتشتخ  ،یریشتگ یپی ستنت  یهاروش
درصتتد از 75 باًیتقر، 2017در ستتال  ستتکویستتشتترکت  گزارشطبق بر  ،یاناور نیکارآمد ا یهاتیوجود تمام قابل

ش  نترنتیا یهاپروژه ست     ،ایا سان  یهامولده» ،گزارش نیاند. در اخوردهشک صل  لیعنوان دلبه «یان و  تیمواق یا
ست.   پروژه نیشکست ا   شده ا شک   رغم آنکهعلیها ذکر  شیا خدمات و محصولات پز ، با ی مبتنی بر اناوری اینترنت ا

کننده مقاومت و راتار مصرف  رش،یدر مورد پذ یدانیم قاتیتحق، در بازار در هال گسترش هستند  سرعت روزاازونی  
تدا    هل اب  تی مواق شیاازا به منظور  جه، ینتدر .(Brous, Janssen & Herder, 2020)قرار دارد خود  ییدر مرا

. (Ben Arfi & Ben Nasr ,2021) استتت یکنندگان ضتترورنوظهور، مطالعه و درک راتار مصتترف یهایاناور
شته          هایی که در هوزهپژوهشمروری بر ادبیات  سال گذ سلامت طی ده  صنعت  شیا در  ستداده از اناوری اینترنت ا ا
شیا در صنعت   کاربردشناخت  بیشترین تمرکز روی  هاکی از آن است که   ،در ایران انجام شده  های اناوری اینترنت ا

سی چالش (Hajalian, Hosseinzade Shahri & Abdolvand, 2023 سلامت  های موجود بر ( و پس از آن برر
( بوده استتت. Nejati Rashtabadi, Akbari & Delafrooz, 2022) راه بکارگیری اناوری اینترنت اشتتیاستتر 

در ایران  اناوری اینترنت اشیاء یا پذیرش عوامل موثر بر بکارگیریدر ارتباط با  ،از تحقیقات محدودی همچنین تعداد
ست.    شده ا شیا را   Hajalian et al., (2023)انجام  با نقش میانجی اعتماد عوامل موثر بر پذیرش اناوری اینترنت ا
زات پزشکی  در برابر استداده از تجهی شک و مقاومت  بررسی قرار دادند.  مورد صنعت سلامت  شده در  و ریسک درک 

شیا،   سط   مبتنی بر اینترنت ا ست که تو شد.   Hajiheydari, Delgosha & Olya (2021) تحقیق دیگری ا انجام 
ستداده مصرف    بررسی عوامل تاثیرگذ  شیا در تجهیزات پزشکی  ار بر نگرش و قصد ادامه ا  ،کنندگان اناوری اینترنت ا

سط    تحقیق  ست که تو ست.   ا  Abouzahra & Ghasemaghaei (2020)دیگری ا شده ا شینه    نجام  سی پی  برر
اراگیر کاربرد اناوری اینترنت اشیا در   دهد که علیرغم توسعه ، نشان می ادبیات پذیرش اناوری اینترنت اشیا در ایران 

شناخت راتار و عوامل موثر بر پذ      سلامت، تعداد محدودی از مطالعات داخلی به  شیا  صنعت  یرش اناوری اینترنت ا
به پذیرش ی صورت تک بعدراتار و عوامل موثر بر پذیرش، بهشده بر روی عات انجامی دیگر، مطالاند. از سوپرداخته

، نشان  اندکه به بررسی راتار اردی پرداخته  محتوایی روی تحقیقاتی یبررس . (1)جدول  اندپرداخته و یا عدم پذیرش
 یاستتا ، عواملنیادانند. بریها مزهیها و انگباورها، ارزش جهیراتار ارد را نت ،بستتیاری از پژوهشتتگران  دهد کهمی

ند نوآور     ,Calza)شتتتهرت ، (Martínez-Caro, Cegarra-Navarro, García-Pérez & Fait, 2018) یمان

Cannavale & Zohoorian Nadali, 2020) ،  اعتماد(Alraja Farooque Khashab, 2019) ، یریپذ انعطاف  
 & Zhao) ییاردگرا، ( Prayoga Abraham, 2016) ییگراجمع، (Tsourela Nerantzaki, 2020) یبریستتتا

Zhang, 2021)  و نگرش(Alraja et al., 2019) یریگمنجر به شکل تینهاآنچه دراما  ،اندقرار گراته یبررسمورد 
رو، درک نیااز. Westaby, 2005))کنند  یم انیخود ب ماتیتصم  توجیه یاست که ااراد برا  یلیشود، دلا  یراتار م
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تر یضرور  ،گانکنندمصرف در تحلیل راتار  یاناورپذیرش  مخالفو  موااق لیدلازمان بررسی هم استدلال و   شیوه 
س  ست. ا صرف نگرش  یاز برر سته م  یزمان ،چالش نیها و باورها ا صرف   یبرج  یکنندگان به ارزش اناورشود که م
 نیچن. (Delgosha, Hajiheydari & Talafidaryani, 2021)ندارند    نبه استتتتداده از آ   یلیاما تما   ،دارند  باور 

 مروریک ستتتازد. ازپیش آشتتتکار میهای راتاری را بیشرخداد چنین تناقض "علت"، نیاز به بررستتتی ییتضتتتادها
ش  نترنتیا رشیذپ ادبیات در کیستمات یس  سلامت   در  ایا شان   ،صنعت  سعه   هیاول مطالعاتبرخی که دهد مین بر تو
تعداد   ،مقابل  در  اما . ((Oc &Plangger, 2022 اند گذار بوده ریتأث  ای اشتتت نترنت یا پذیرش  مخالف( -موااق) لی دلا

 یناکاا اند،پرداختهدلائل موااق و مخالف همزمان شناخت به در یک ساختار یکپارچه، که ی و اکتشاا یدیمطالعات ک
سایی دلائل     پژوهشگران اصلی که   دغدغه. (Abouzahra et al., 2020) نمایدمی شنا شت تا به  راتاری را بر آن دا

شیا   شینه       نآ روی آورند؛در پذیرش اناوری اینترنت ا ستماتیک پی سی ست که مرور  ست که     ا ضوع، هاکی از آن ا مو

شده     دلائل مخالف و سایی  شنا سیار محدود بوده اندموااقی که تاکنون   در زمینهشده  های انجامپژوهشغالب . اند، ب

سلامت          صنعت  شیا در  سایی دلائل پذیرش اناوری اینترنت ا سته  شنا به یک بعد تنها  پذیرش، دلائل موااق در د
اند.  نشتتتان دادهها توجه   تنها به برخی از نگرانی   ،دلائل مخالف پذیرش    در دستتتته عنی منااع کارکردی پرداخته و    ی

موااق/مخالف( وگسترش غنای مدهومی هر  ) تا با شناسایی ابعاد جدیدی از دلائل   ندبر آن شد پژوهشگران   رو،ازاین
شیا  ش       یک از دلائل از درون، ادبیات پذیرش اناوری اینترنت ا سعه بخ سلامت را تو صنعت  سوی در  با  ،دیگر ند. از 

ی هامدل ،"یکم"صورت به مطالعات از بیشتری ، تعدادکنندگانراتاری مصرف در راستای شناخت دلائل کهآن دوجو
و شتتناخت  دانش گستتترش جهت یدیمطالعات ک ، نیاز به انجاماندقرار داده شیآزمارا مورد یاناور رشیپذ عمومی
صی   مخالف(-)موااق لیدلا صا ش  نترنتیاپذیرش  اخت س نمایدمی یضرور  ایا شته مطالعات  ی. برر شان م  ،گذ دهد ین

ستدلال راتار  هینظر» ،یاناور رشیمختلف پذ یهامدل انیکه از م ساختار واهد و به «یا بر  زمانطور هم، در یک 
و باورها دو  لیدلا ه،ینظراین استتا  بر. (Westaby, 2005) تمرکز داردپذیرش موااق/مخالف  دلائل شتتناستتایی 

 راتارها هستتتتند    از یبالقوه برخ  یامدها  ی در مورد پ یاهتمال ذهنی  یها قضتتتاوت ،باورها  . مدهوم متداوت هستتتتند  
(Sanjeri, Yarahmadi & Faraji, 2023) .و  حیتوضتتت در جهت بر ادراک ااراد  ،طور خاص به  لی که دلا یهال در
 یهادستگاه به بهبود کارایی توسط کاملاًکنندگان ممکن است مصرفکه طوریبه ،است رکزمتم شانیراتارها هیتوج
 & Delgosha) ی، استتتداده از آن را نپذیرندتوجهقابل "لیدلا"به بنا  ،هالنیابا ،دباور داشتتته باشتتن ایاشتت نترنتیا

Hajiheydari, 2020). اردی و همچین شتتتناخت گیری در تصتتتمیم "دلائل"زاهمیت به جهت نقش هائ رو،ازاین
  ، مطالعه هاضر در صنعت سلامت وجود دارد   اینترنت اشیا  پذیرش اناوری ی که نسبت به این دلائل در هوزه محدود
سا    شنا شناخت   به ، ”مخالف/موااق لیدلا“ ییبا  ش  نترنتیا عدم پذیرش ای رشیپذ یبر چگونگ یصورت  سط   ایا تو
صرف  سلامت   در کنندگان م ستدلال   هیپژوهش نظر نی، امذکور اتیبا توجه به خلأ مطالع لذا،. داردتمرکز  صنعت  ا
 لیدلا ییشتتناستتازمان به صتتورت همهب ،یدیکپژوهش یک  قیاز طر تا برگزیده یعنوان چارچوب نظررا به یراتار

ذیرش اینترنت اشیا در صنعت  پ ر هوزهد یبه توسعه دانش ابعاد راتار  ،پذیرش پرداخته و از این طریق موااق/مخالف
و  یدرک علم مبنی بر اازایش Westaby (2005) پیشنهادپاسخ به  در ،پژوهشاین  همچنین نماید.کمک سلامت  
 .دهدیگسترش مرا  استدلال راتاری نظریه ،یانهیعوامل زم شناخت از توسعهبا  ،یراتار ابعاد ینظر
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 ایاش نترنتیا یو فناور کیسلامت الکترون در حوزه یداخل قاتیتحق نیاز عناو یاخلاصه .(1)جدول 

 نویسندگان عنوان مقاله یافته ها

شامل ساختار،  بومزیست اتیه چرخهعد ب
 لی، تکمزیرساخت ،یمشارکت، رقابت، رهبر

 ی،های کمدر بررسیاست که  یمحصول و نوآور
 .نشده است دییتأ

 ستمیاکوس لیتحل ی درمدلارائه 
در  ایاش نترنتیکار اوکسب مدل

با  رانیا یبخشهوزه توان
 رویکرد معادلات ساختاری

Aghili Ashtiani et al., (2022) 

 

 یتیشده و خطر امندرک یدگیچیپ ی وبکاریار
 یمبتن زاتیکنندگان تجهمصرفشده توسط درک
اثرات خالص را  نیتریقو ا،یاش نترنتیا یبر اناور

و استداده از  رشیبر شک و مقاومت در برابر پذ
 .دارند یاناور

در برابر شک و مقاومت 
تجهیزات پزشکی مبتنی بر 

 اینترنت اشیا
Hajiheydari et al., (2021) 

 

شانزده سال تجربه سلامت  .ها در قالب شش طبقه اصلیبندی چالشدسته
 رانیدر ا کیالکترون

Mousavi et al., (2021) 

 ،نگرششده و عواملی مانند اعتماد، خطر ادراک
یی بودند که با استداده از هاازجمله مؤلده

بررسی های آماری در این پژوهش، موردبررسی
 .قرار گراتند

عوامل موثر بر بکارگیری بررسی 
اناوری اینترنت اشیاء با نقش 

ریسک میانجی اعتماد و 
 سلامت هوزهشده در درک

Bagheri et al., (2021) 

شده، خطر اثیر عواملی مانند سودمندی ادراکت
ای بر نین اثر شبکههدظ هریم خصوصی و همچ

مستمر از اناوری اینترنت اشیا در  قصد استداده
ده از مدل معادلات با استدا ،صنعت سلامت
 .تحلیل قرار گراته استساختاری، مورد

بر  بررسی عوامل تاثیرگذار
نگرش و قصد ادامه استداده 

کنندگان اناوری اینترنت مصرف
و  اشیا در تجهیزات پزشکی

 سلامت

Anvari et al., (2019) 

دهد ، نشان مییهاصل از تحلیل های کم نتایج
ارتقاء سواد  قیاز طر یزندگ تیدیبهبود ککه 

 ریپذامکان ،یو خودکارآمد کیسلامت الکترون
 .است

سواد سلامت  نیرابطه ب
و  یزندگ تیدیک ک،یالکترون

 رانیای، در خودکارآمد
Raisi Filabadi et al., (2020) 

انه، هدظ هریم خصوصی و امنیت، اناور عوامل
و پس شده ی شناساییهاترین چالشعنوان مهمبه

کار، معماری و واز آن عواملی همچون مدل کسب
در  ،طراهی ساختار و همچنین آموزش و پرورش

 .های بعدی اهمیت قرار داشتندرتبه

شبکه  ندیارآ کردیرواستداده از 
 یبندتیاولو یبرا یااز یلیتحل

در  ایاش نترنتیا یهاچالش
 رانیا

Mohammadzadeh et al., 

(2018) 

سلامت روی استداده از ارا یها چالشبه 
ها، داده تیریمانند مد ایاش نترنتیا کیالکترون
 ،یهمکار تیمقررات، قابل ،یریپذا یمق

و  تامنی انسان، – شبکه –دستگاه  یهارابط
 .پرداخته است یخصوص میهر

 کیسلامت الکترون یبه سو
 بر مه یمبتن ایاش نترنتیا

Farahani et al., (2018) 

مسائل  ،اناورانهعوامل ها و موانعی همچون چالش
عوامل مرتبط با  ،یتیو امن یخصوص میهر
و عناصر  ینظارت-یقانون یهاکار، چالشوکسب
 رگذاریتاث یاصل هایازجمله چالش ،یارهنگ
 هستند.

بندی کاربردهای اناوری اولویت
بهداشت  بخشاینترنت اشیا در 
؛ محرکی برای و درمان ایران

 توسعه پایدار

Ghasemi et al., (2016) 

 

https://medrehab.sbmu.ac.ir/?_action=article&au=1121154&_au=Aida++Aghili+Ashtiani&lang=en
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Filabadi+ZR&cauthor_id=32953904
https://jitm.ut.ac.ir/?_action=article&au=355290&_au=Rohollah++Ghasemi
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 یعدم استانداردسازها و مسائلی همچون چالش
 هاینهیهز ک،یهای سلامت الکترونبرنامه

 ،یقانون یهاآموزش، چالش یهانهیاستقرار، هز
زمان اجرا و  ،یتیو امن یخصوص میتر  از هر

ی و مشکلات ان ی،هایبرنامه نیچن رشیپذ
-بهداشتی یهار سازماند رییدر برابر تغ تمقاوم
سلامت  زیآمتیمواق یبر اجرا ،درمانی
 .گذاردیم ریتأث یکیالکترون

های بکارگیری شناسایی چالش
در مراکز  کسلامت الکترونی

 درمانی ایران
Sharifi et al., (2013) 

سلامت  یآمادگعد جهت ارزیابی چهار ب
دارای  یان یآمادگدست آمد. به کیالکترون
با عناوین  ابعاد ریو سا تاثیر بیضر نیبالاتر
 یآمادگو  یارتباط اجتماع یآمادگ ،درونی یآمادگ

گذاری قرار تاثیر یدر سطوح بعد، مشارکت
 .داشتند

 یآمادگ یابیچارچوب ارز
 رانیدر ا کیسلامت الکترون

)2012., (et al Rezai Rad 

 

 پژوهش پیشینه. 2

 پذیرش فناوری اینترنت اشیا در صنعت سلامت. 2-1
در تلاش بوده اند تا پذیرش یا  از محققان یاریبا تنوع رو به رشد محصولات و خدمات نوآورانه در بازار، بسهمزمان 

. (Sahu, Padhy & Dhir, 2020) بررسی قرار دهندکنندگان موردوآوری را توسط مصرفعدم پذیرش یک ن
. نمایندرا درک  ایاش نترنتیا رشیتا پذ ساختهمحققان و متخصصان را قادر  موجود، ینظر های چارچوبراستا، دراین
ها پرداخته و به تشریح آناختصاص داده  ایاش نترنتیا رشیپذ هایمولده یرا به بررس یادیتوجه ز ،موجود اتیادب

 ،یشده، سازگارمانند سهولت درک یعملکرد لیدلا دسته اول؛: از، عبارتندهامؤلده بندی کلی ایندستهاست. 
 بودندستر و در یابی، ردیگذاراشتراک ش،آموز ،یباز ل،یتسه ،یسودمند ،یبودن، راهتدردستر  ،یریپذشیآزما
 لیدلا ؛دوم دسته ،Nayak, Bhattacharyya & Kumar Jumnani, 2022)) یاطلاعات بهداشت درنگبی

 ,Xiong & Zuo) یقانون یهاینگران ،(Alraja et al., 2019) یخصوص میهدظ هر یهایجمله نگراناز یروانشناخت

 یهنجارها ،یمانند ندوذ اجتماع ییها و باورهاارزش دسته سوم؛ ،(Hajiheydari et al., 2021) یبکاریو ار (2022
 ییهازهیانگ و دسته چهارم؛ (;Hajiheydari et al., 2021 Nejati Rashtbadi, 2021) شک و اعتماد ،یطیمح

 زهیانگ مار،یب یتوانمندساز ست،یزطیهداظت از مح ،یبا اناور ییها، آشنانگرش ،یبریسا یریپذمانند انعطاف
که  دندهینشان م ،سیستماتیکمطالعات شود. را شامل می (Salgado, Tavares & Oliveira, 2020) انهیجولذت
 ,Xiong & Zuo) یمانند سودمند یعملکرد یایرا از منظر مزا ایاش نترنتیا پذیرش لیدلا ،محققان از یاریبس

سهولت استداده ، (Hajiheydari et al., 2021) شدهدرک تیامن، (Nayak et al., 2022)بودن دردستر  ،2022)
(Huang & Qian, 2021)، یابیرد ،یگذارآموزش، اشتراک ،یباز (OC et al., 2022) یریپذو انعطاف (Tsourela 

et al., 2020) هایریهنظ د که تعداد زیادی از تحقیقات،ندهها نشان میاز سوی دیگر، بررسی دهند.توضیح می 
پذیرش اناوری و مدل ی، مدل عمومی و استداده از اناور رشیپذ کپارچهی هینظرمانند  تکرارو پر مرسوم یراتار

کنندگان توسط مصرف ایاش نترنتیا رشیپذ هایمؤلده یبررس به منظوررا ی و استداده از اناور رشیپذ یااتهگسترش
های مذکور، توجه کمتری به بحث مقاومت در برابر پذیرش اناوری بلازم به ذکر است که در چارچو اند.کردهاتخاذ 
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 یاور ازیکه ن معتقدندمحققان  ،شرایطی نیمطابق با چن. (Koh Kim & Kim Ham, 2019) نشان داده شده است
از عوامل  یترجامع یکپارچه و ریتصو بتواندکه شته وجود دا دتریجد یراتار یهاتوسعه و استداده از مدل ،ییبه شناسا
با کمک مرور  .(Claudy & Garcia Driscoll, 2015)ارائه دهد  هایو مقاومت در برابر نوآور رشیمؤثر بر پذ
مرتبط با پذیرش های جهت بررسی متغیر مختلف، مدل نظری 25، مشخص شد که تحقیقات پیشین از سیستماتیک

استدلال  کاف تحقیقاتی موجود، پژوهشگران نظریهو ش پژوهش اند که در این میان، براسا  مسئلهاناوری بهره برده
صورت ند؛ زیرا این چارچوب بهیااتپژوهش گویی به سوال اصلی چارچوبی مناسب جهت بررسی و پاسخ راتاری را

ای ، خلاصه2 جدول د.نیند پذیرش یا عدم پذیرش اناوری می پرداز، به بررسی ارآیکپارچه از دو منظر موااق و مخالف
ت سلامت هایی که به منظور بررسی پذیرش اناوری اینترنت اشیا در صنعای نظری و متغیرهاز انواع چارچوب

 دهد. اند، نشان میاستداده قرار گراتهمورد
 

 های پذیرش فناوریهای نظری و متغیرای از انواع چارچوب. خلاصه(2) جدول
 ردیف چارچوب های نظری هامتغیر مراجع

Alam et al., (2020) 

Yousef et al., (2021) 

Hoque & Sorwar (2017) 

Radenković et al., (2020) 

Arfi et al., (2021) 

Zulfiqar Ali et al., (2017) 

سن، جنس، انتظار عملکرد 
انتظار تلاش، ندوذ  سک،یر

 طیاعتماد، شرا ،یاجتماع
 کنندهلیتسه

پذیرش و  مدل یکپارچه
 استداده از اناوری

1 

Zulfiqar Ali et al., (2017) 

عمل، خطر سلامت  یها نشانه
انتظار عملکرد، انتظار ، شدهدرک
 طیشرای، اجتماع ری، تأثتلاش
استعداد و شدت  ،کنندهلیتسه

 شدهدرک

 مدیریت راتار در هوزه
 سلامت

2 

Tsourela & Nerantzaki (2020) 

Attié et al., (2022) 

Huarng et al (2022) 

Dhagarra et al., (2020) 

Meier et al., (2020) 

Costea-Marcu & Militaru (2019) 

Gao & Bai (2014) 

Shin & Hwang (2017) 

Bhatt & Chakraborty (2020) 

لذت  ،شدهراتاری ادراک کنترل
اعتماد،  ،یشده، ندوذ اجتماعدرک

، شدهسهولت استداده درک
 یآورتاب ،یشناخت یابزارها
 ،یاعتماد، ندوذ اجتماع ،یبریسا

شده، لیتسه صیتخص
ل مدت، شغیطولان یریگجهت

کاربر، سن، هالت کاربر، 
 یریپذانعطاف

مدل عمومی پذیرش 
 اناوری

3 

Bhatt & Chakraborty (2020) 
دهنده و اعتماد به اعتماد به ارائه

 یاناور
 4 راتار منطقی نظریه

Pattanaik et al., (2021) 

Bhatt & Chakraborty (2020) 
دهنده و اعتماد به اعتماد به ارائه

 یاناور
 5 شدهریزیراتار برنامه نظریه
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Talukder et al., (2018) 

Wu et al., (2022) 

Salgado et al., (2020) 

Meier et al., (2020) 

Rahi (2021) 

و تجربه راتار  تیسن، جنس
 یقصد، توانمندساز یبهداشت

  ،یشخص
توقع  ،یکیالکترون تیرضا
قصد ادامه استداده،  ،عملکرد

 ،یاجتماع ریانتظار تلاش، تأث
 تیکننده، قابللیتسه طیشرا
 متیشده، ارزش قدرک نانیاطم

پذیرش و مدل جامع 
استداده از اناوری 

 یااتهتوسعه

 

6 

Talukder et al., (2018) 

Attié et al., (2022) 

Karahoca et al., (2017) 

انتظار عملکرد،  ،یقصد راتار
با انتظارات اثربخش،  یسازگار
 زهیانگ مت،یارزش ق ،ینوآور
 ،یاجتماع ریتأث انه،یجولذت
کننده، عادات، لیتسه طیشرا

 انتظارات عملکرد، انتظارات موثر

 مدل انتشار نوآوری

 

7 

Karahoca et al., (2017) 

 سهولت ،ینگرش، سودمند
 ،ینوآور ت،یمز استداده
 ،یریپذشیآزما ،یسازگار
 شدت ،یریپذبیآس ر،یتصو

 ،یخصوص میهر، خطر شدهدرک
 نهیهز

 8 مدل اناوری نوآورانه

Karahoca et al., (2017) 

 ،یسازگار ،ینوآور
 ،شدهدرک ریتصو ،یریپذشیآزما
 ،شدهدرک شدت ،یریپذبیآس
 نهیهز ،یخصوص میهر سکیر

 9 هدظ انگیزه ظریهن

Cherif et al., (2021) 

Attié et al., (2022) 

 میهدظ هر یهاینگران
اعتماد به  ،یخصوص
 یهادهندگان مراقبتارائه
شده، درک یایمزا ،یبهداشت

 یهایشده، نگرانخطر درک
 یسلامت شخص

هریم  نظریه محاسبه
 خصوصی

10 

Hajiheydari et al., (2021) 

Sivathanu (2018) 

 رییتغ یبودن براباز ارزش
دسترسی  :رشیپذی برا لیدلا

 یسازگار ،ینسب تیهمه جا، مز
  یو راهت

موانع  :رشیمخالف پذ لیدلا
 موانعو  یسنت موانعاستداده، 

 آارینخطر

 11 استدلال راتاری نظریه

Martínez-Caro et al., (2018) 

Rahi (2021) 

Shin & Hwang (2017) 

 تیدیک ،کاربر تجربه تیدیک
 ستم،یس تیدیاطلاعات، ک

 ،یخدمات، سودمند تیدیک

های مواقیت سیستممدل 
 اطلاعاتی

12 
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بودن، صراهبهمقرون ،جذابیت
 تجربه تیدیک ت،یرضا

Rahi (2021) 

شده، عادت، انتظار شدت درک
ندوذ  ،به تلاش دیعملکرد، ام
 ،کنندهلیتسه طیشرا ،یاجتماع
 ،متیارزش ق ،لذت زهیانگ
 ستمیس تیدیک ،اطلاعات تیدیک

 خدمات تیدیک

مدل مواقیت دلون و 
 کلینمک

13 

Meier et al., (2020) 

 

به عملکرد،  دیام ،یارهنگ مل
به  دیبخش، املذت زهیانگ

 ریتأث ،یتلاش، تطابق عملکرد
سلامت، خطر  یآگاه ،یاجتماع

 یخصوص میهدظ هر

 14 انگیزش نظریه

Nayak et al., (2021) 

 

اطلاعات بودن دستر )در داع
 جذب(، یدر زمان واقع یبهداشت
 ماندگاری( و یهنجار طی)مح

 (میتصم ی)خودکارآمد

 15 مدل جذب، داع، ماندگاری

Attié et al., (2022) 

 

 ریقصد استداده، رااه، تصو
هدظ  یهاینگران ،یاجتماع
 ینوآور ،یخصوص میهر

 16 مدل رضایت و خشنودی

Xiong & Zuo (2022) 

 

سن، درآمد، سطح  ت،یجنس
تلدن  نترنتیتجربه ا لات،یتحص

 همراه
 هاارزش

 یسود: سودمند یااکتورها
بودن شده، مکملخدمات درک

 شدهخدمات درک

خدمات  نهی: هزداععامل 
 ،یقانون یهایشده، نگراندرک
 میهدظ هر یهاینگران

 یخصوص

مدل پذیرش مبتنی بر 
 ارزش

17 

Pattanaik et al., (2021) 

 

 ریتأث ،یذهن یهنجارها ،یآگاه
 ،شدهجامعه، کنترل راتار ادراک

شده، مندعت درک ،یخودکارآمد
 شدهدرک سکیر

 18 مدل آپکو

Marakhimov & Joo (2017) 

 د،یتهد یابیچالش، ارز یابیارز
 ،یخصوص میهدظ هر ینگران
اطلاعات سلامت،  ینگران

 سلامت ینگران

 19 ایمدل پذیرش مقابله

Yan et al., (2021) 
 ت،یسلامت، رضا یآگاه
شده، سهولت درک یسودمند

مستمر از  مدل استداده
 اناوری اطلاعات

20 



 242 های بهداشتی ...کننده در پذیرش اینترنت اشیا برای اهداف مراقبتشناخت استدلال مصرف

 
و  انیشده، تجربه جردرک
 راتار رییتغ یهاکیتکن

Kim & Han (2021) 

:  هتتاپیتتامتتد  ،یم ی تنظ   راتتتار خود  
ی  ابیتتخودارزی اجتمتتاع ،یکیزی ا 

: خطر  یستتاختار-یاجتماع عامل
هر      دظ    ،یخصتتتتوصتتتت می ه
ستتتلامت،   یاناور  یخودکارآمد  

  یاضتتتطراب ستتتلامتتت، اراوان
-سن ی، استداده از برنامه بهداشت  

 آموزش-درآمد-تیجنس

اجتماعی -نظریه ی شناختی
 راتار های مرتبط با سلامت

21 

Oc & Plangger (2022) 

 یهایژگیو ت،یجنس-سن
آموزش،  ،ی: بازیزشیانگ
 زهیانگ یابیرد ،یگذاراشتراک

 مستقل

 22 رویکرد تجارت اراگیر

Chen et al., (2018) 

 میدر مورد هدظ هر ینگران
شده، درک یسودمند ،یخصوص

برنامه:  یمرکز ریاعتماد به مس
خدمات پزشک )ارتباط،  تیدیک
اطلاعات  تیدی(، کیستگیشا

پزشک )ارتباط، دقت، جدول 
: یطیمح ریمس ،(تیکدا ،یزمان

 ،یشهرت برنامه )شهرت شناخت
 نی(، برنامه تضمیشهرت عاطد

شده، موسسه )نظارت درک
 شده(درک یبخشباراعت

 23 مدل اهتمال ارزیابی

Prayoga & Abraham (2016) 

شده، لیتسه صیتخص
 یهایژگیشده ودرک یسودمند
بودن، موااق یهایژگیبودن، وباز

 ،ییگرابرون یهایژگیو
 ،یشناسدهیوظ یهایژگیو
 لیتما ،یرنجورروان یهایژگیو

 ،ییگرادرجه جمع ،یریبه درگ
درجه ااصله قدرت، درجه 

 ت،یعدم قطع ،یمردانگ
 ریناپذاجتناب

 24 مدل پنج عاملی شخصیت

Abouzahra & Ghasemaghaei (2020) 

 

و نگرش به  یخودکارآمد
 ،یاجتماع ریتأث ،یاناور
 ارزش ،یاناور یهایژگیو

 25 سالخوردگی نظریه
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 استدلال رفتاری نظریه. 2-2
ستدلال راتار  هینظر ستدلال م  کردهراتار تمرکز  یهاعنوان محرکبه ،"لیدلا"بر  ،یا ااراد را  ،لیکند که دلا یو ا
رو، ارض بر نیااز .(Westaby & Fishbein, 1996) ها دااع کنندو از آن هیخود را توج ماتیسازد تا تصم   یقادر م
ست که دلا  نیا ض  کی یهازهیانگ توانندیطور همزمان مبه ،موااق و مخالف لیا  ( & Westabyادهد حیارد را تو

(Fishbein, 1996 نماید   جاد یا یاهستتتا  بهتر در ارد، و (Peters & Zeilenberg, 2005) .رشیپذ  نه یدر زم 
سا  نظر بر ،ینوآور ضع  تمایل به هدظ هیا صرف  ،(Samuelson & Zeckhauser, 1988) موجود تیو کنندگان م
 دلائل را  Westaby (2005). (Cinder, 1992)دارند   ازی ن یروان ینرستتتیغلبه بر ا  یبرا " یقابل دااع    لی دلا"به  
ص  یعوامل ذهن" عنوانبه ض  یکه ااراد برا یخا ستداده م   ینیبشیراتار پ حیتو و  کندمعرای می ،"کنندیشده خود ا

عد ارع  یداراآن را  نام دلائل موااق و دلائل مخالف پذیرش        دو ب به  ند. میی  تار   یلیاستتتا ، اگر دلنیابر دا از را
عوامل  نیکه ا یشتتود و زمانینظر گراته مدردلیل موااق با پذیرش عنوان کند، به تیکنندگان همامصتترف رشیپذ
 نیچندبررسی   جیشوند. نتا یم یمخالف تلق لیدلا عنوانکند، به کیها را تحرآن یمقاومت ماتیتصم  یطور منطقبه

، قدرتمند یهای تحقیقاتسازی یااتهیکپارچه جهت یبه اندازه کاا ،استدلال راتاری نظریهد که ندهینشان م  ،مطالعه
 .نمایدمی

 
 Westaby (2005) استدلال رفتاری نظریه پژوهش،یی از چارچوب نظری نما .(1)شکل 

 شدهیریزو مدل راتار برنامه یااته از ترکیب دو مدل اقدام مستدل، یک مدل پیشراته و توسعه  دل استدلال راتاری م
نیات  هایکنندهبینیپیش ،شتتدهه راتار، هنجار ذهنی و کنترل درکها، نگرش نستتبت ببراستتا  این مدلاستتت. 
ها را شده و انگیزانندهها، هنجارهای ذهنی، کنترل ادراکاستدلال راتاری، نگرش چارچوب نظریاما  ،هستندراتاری 
ل عوامنهایت در لی بر طبق نظر وی،و ،تاثیراتی داشتتته باشتتند نیات راتاری توانند بر میداند که ی میعواملصتترااً 

صمیم گیری می   صلی که منجر به ت ضر، در  رو،ازاین هستند.  )مخالف/موااق( ااراد دلائل منطقی د،نشو ا  پژوهش ها
پذیرش یا عدم پذیرش کنندگان جهت مصرف  منطقی صرااً بر روی شناسایی دلائل   پژوهش، تمرکز اصلی سوالات   

 اناوری اینترنت اشیا در صنعت سلامت است.
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  شناسی پژوهشروش. 3
مخالف پذیرش اناوری اینترنت اشیا در صنعت سلامت انجام شده  هدف شناسایی دلائل موااق و با پژوهش هاضر، 

قرار دارد. ابزار گردآوری های مقطعی  ، در دستتتته پژوهش کیدی و از منظر زمانی پژوهش استتتت. از منظر نوع داده، 
و مرور سیستماتیک     اینترنت اشیا  اناوری آشنا به  کارشناسان  ، یعموم کنندگانمصرف با  قیعم یهامصاهبه ، هاداده

شینه  سلامت    تحقیق پی صنعت  شیا در  ست.  ات داخلی و خارجی مرتبط با پذیرش اناوری اینترنت ا ی هاتحلیل داده ا
تحلیل  شده است. نتیجهانجام  Braun & Clarke (2006) م()ت مضمون لیروش تحلاز گیری با بهره ،آمدهدستبه
مخالف( پذیرش اناوری -)موااق ، در بخش دلائلنظریه استتتتدلال راتاری منجر به توستتتعهها با این رویکرد، داده

شهروندان شهر   ن ، از بیپژوهشکنندگان عمومی و متخصص در این  شرکت . گردید اینترنت اشیا در صنعت سلامت   
  اند.تهران انتخاب شده
 است: ریبه سوالات ز ییبه دنبال پاسخگو ،پژوهش هاضر

 ست؟یچ صنعت سلامتدر  ایاش نترنتیا رشیپذموااق با  لیدلا .1سوال 

 ست؟یچ صنعت سلامتدر  ایاش نترنتیا رشیمخالدت با پذ لیدلا .2سوال 
 

  هاآوری دادهگیری و جمع. نمونه3-1

 کنندگان عمومیمصرف مصاحبه با
صل  یهامصاهبه پیش از اجرای  کننده باز با سه مصرف   انیپا یهامصاهبه  قیاز طر اولیه و مصاهبه  مطالعه کی ،یا

ش  نترنتیا شف ابعاد مرتبط ، ایا صرف      با با هدف ک ستدلال م ش  نترنتیا رشیپذکنندگان، در ارتباط با شیوه ا در  ایا
 یگریمسائل د ن،یبود. همچنپژوهش سوالات های اولیه، یااتن این مصاهبه یانجام شد. تمرکز اصل صنعت سلامت

شرکت  دمانن صرف کنندگان بهتجربه  ش  نترنتیکنندگان اعنوان م ستگاه تعامل آن ا،یا ش  نترنتیا یهاها با د نحوه  ا،یا
ستگاه    ستداده از د شت  یهاا ش  نترنتیا یبهدا ضع  ریتأث یو چگونگ ایا شان سلامت   تیو طور ، بهاناوری رشیبر پذ ای

پروتکل  کیمنجر به توسعه  اولیه، هایو مصاهبه مطالعه لیتحلوهیتجزهاصل از  نتایج قرار گرات. یبررسمورد یکل
  .شد سوال 15 با "سوالات اصلی "و  سوال  4  با "اطلاعات شخصی"دو بخش شامل  ااتهیساختارمهیمصاهبه ن
ه اراخور نیاز و یا مصتتلحت که ب ندطول انجامیدبه قهیدق 45 ،طور متوستتطو به یصتتورت هضتتور ها بهمصتتاهبه
 مرتبط با جدول ستوالات  ،مصتاهبه شتروع  کنندگان قبل از همه شترکت  شتد.  گر، ستوالات کم یا زیاد می مصتاهبه 
استداده   نوع ،یشناخت تیمعدر مورد اطلاعات ج یسؤالات  یهاو جداول، نیکردند. ا لیرا تکم خود یشخص   اطلاعات
ش  نترنتیاز ا با  اصلی  مصاهبه  شانزده پس از اجرای این مرهله، . بود ایشان  سلامت  تیو وضع  یلیتحص  نهیش یپ ا،یا

مبتنی  یهاکنندگان دستگاه مصرف همگی که ( 40 میانگین سن:  درصد مرد و 62) انجام شد  یکنندگان عمومشرکت 
ش  نترنتیابر اناوری  سلامت    ایا صنعت  ستگاه  نیبودند. ا در  شامل  د ستگاه  ها  ضربان قلب،   شیگلوکز، پا شیپاد

سردگ  شیپا شار خون، پا  شیخو، پاوو خلق یاا ساعت  شیا شمند،   یهاهولتر،   ،تلدن همراهسلامت   یهابرنامههو
با استداده  همچنین و یاجتماع یهارسانه ،پست الکترونیک قیشوندگان از طر شمار بودند. مصاهبه  یشمار و کالر گام

شبکه  شنا   یشخص   یهااز  شدند. با توجه به ماه  تهران شهر  در انیدوستان و آ  نترنتیای، اناوری لنز نظر تیجذب 
سلامت )سالم    تیتجربه و وضع  لات،یسن، تحص   به لحاظ کنندگاناز شرکت  یع متنوعیتوز ،پژوهشو سؤالات   ایاش 
پژوهش  نیدر ا ،هدامند یریگنمونهروش  انتخاب نمونه، به منظور رو،نیابود. از ازینمطالعه مورد یستتالم( براریغ ای
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شد مدید  یدیک کدایت داده در این . ندشد  یس یرونو کاملصورت  ضبط و به  ،یصورت صوت  ها بهتمام مصاهبه . واقع 
ست پژوهش  شگران تا مرهله لذا ، هائز اهمیت ا شباع پیش راته تا بتوان  پژوه سوال    نا شتری از  را پژوهش د ابعاد بی
تا  ،هاداده یآورجمعبنابراین د. نرا از درون توستتعه دهپژوهش تا هد امکان، هر یک از ابعاد  ،دیگرستتوی د و از نبیاب

شباع نظر  شباع نظر . ااتیادامه  ینقطه ا صاهبه با رخ داد که  یزمان ،مطالعه نیا یا و  دیجد کد هیچ ،شتر یب یهام
در پژوهش . داد، تکرار کدها بودمیرا هشدار  اشباعشدن به نقطه کیکه نزد ی. عاملایجاد نشد یدیجد م()ت مونمض
 ها پس ازه کدها و مقوله. اگرچااتیمصاهبه تا مصاهبه شانزدهم ادامه     ندیارآ ،یاز اشباع نظر  نانیاطم یبرا ،هاضر 
شباع رس   ،مصاهبه  16 شباع ب  ،نیبنابرا .شد آغاز تکرار از مصاهبه نهم به بعد  اما  د،یبه ا . مصاهبه رخ داد  16تا  9 نیا
 لات،یتحص  ت،یکنندگان از نظر سن، جنس  مناسب شرکت   عیبا توز ،یدیمطالعه ک نیا بررسی مورد اسا ، نمونه نیابر
 .(4 )جدول دست آمدبه ،ایاش نترنتیا یسلامت و استداده از اناور تیوضع

 

 کنندگان عمومیمشخصات مشارکت .(4) جدول
 شماره سن جنسیت تحصیلات وضعیت سلامتی نوع مصرف فناوری اینترنت اشیاء

 1 43 مرد اوق لیسانس سنگ ساز کلیه برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 2 50 زن لیسانس سالم شمارشمار و قدمکالری

 3 41 زن دیپلم درد زانو برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 4 43 مرد اوق لیسانس کبد چرب برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 5 25 زن لیسانس سالم کاربردی سلامت تلدن همراه برنامه

 6 42 مرد دکترا کلد چرب و کلسترول برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 7 20 مرد لیسانس سالم برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 8 43 مرد دیپلم تومور خوش خیم مغزی برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 9 26 زن دیپلم سالم تلدن همراهبرنامه کاربردی سلامت 

 10 64 مرد دکترا دیابت دستگاه پایش قند خون

 11 60 زن لیسانس بیماری قلبی دستگاه پایش ضربان قلب

 12 65 مرد دیپلم آلزایمر خدیف خوودستگاه پایش خلق

 13 80 زن دیپلم دیابت و اشار خون هولتر اشار خون

 14 82 مرد دیپلم دیابت و اشار خون هولتر اشار خون

 15 36 مرد لیسانس اشار خون مزمن برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 16 42 مرد اوق لیسانس بیماری ام ا  برنامه کاربردی سلامت تلدن همراه

 

 فناوریمصاحبه با کارشناسان 
Meier, Barthelmess, Sun & Liberatore (2020)  هاد کردند که بهره    در گیری از نظر پژوهش خود پیشتتتن

 خواهددست  به استدلال راتاری  جهت توسعه نظریه در تری موشکااانه  عاتاطلا ن اناوری،و متخصصا   کارشناسان  
اطلاعات آشنا  یورن اناااز مهندس یبا تعداد بر آن شد که میتصم ، ایاش  نترنتیا یان تیبا توجه به ماه رو،داد. ازاین
ش  نترنتیبه ا سابقه   شیبا ب ایا سال  شود   نیز مرتبط  از ده  شد؛ از   .مصاهبه  سو،  این تصمیم با دو رویکرد اتخاذ   یک 

مخالف( پذیرش -)موااق لئدلاتری از ابعاد بیشتتتر و طیف کامل مصتتاهبه با ااراد متخصتتص، منجر به شتتناستتایی 
سلامت       صنعت  شیا در  سوی   اناوری اینترنت ا  دیگر، چنین رویکردی باعث کاهش تاثیر اهتمالی خطاهای شد. از 
صرف     شناخت انی کاای م شی ازعدم   ،در  این بخشگیری روش نمونه .گردیدپژوهش در نتایج ، کنندگان عمومینا
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موااق و مخالف  دلائل ترهرچه جامع در راستتتای یااتنپژوهش زیرا بر هستتب ستتوال اصتتلی   ؛از نوع هدامند بود
صاهبه   پذیرش اناوری، می ست م ضوع           بای شنا به مو سانی متخصص و آ شنا صورت  های تخصصی با کار پژوهش، 

س   گرات.می ستر سان    به ید شنا در که جاییزآناصورت گرات.   نینکدیل نمتخصصا   تیسا  قیاز طر ،نظرموردکار
سان،     سوالات مصاهبه با ک  ایشان باید موردبررسی قرار می  دیدگاه انی مصاهبه با کارشنا سان،   گرات، لذا باید  ارشنا

در  ،اناوری بود.  لذا یک مطالعه اولیه با کمک یک کارشتتنا  خبرهکنندگان عمومی میمتمایز با ستتوالات مصتترف
و  مطالعه لیتحلوهیتجز. نتایج هاصل از  راستای یااتن سوالات تخصصی مصاهبه با کارشناسان انی صورت گرات         

 .شدسوال  3اصلی و  سوال 9با  ااتهیساختارمهیپروتکل مصاهبه ن کیمنجر به توسعه  اولیه، مصاهبه
کدایت داده  از نانیاطم یبرا. نددقیقه به طول انجامید 20 ،طور متوسطصورت هضوری و به ، بههاانجام این مصاهبه 

شباع نظر  و لیکن  اات،یمتخصص هدتم ادامه  تا  هامصاهبه . اگرچه ااتیمصاهبه تا مصاهبه هدتم ادامه    ندیارآ ،یا
 یهاتداوتلازم به ذکر است که  مصاهبه رخ داد.   7تا  4 نیاشباع ب  نیبنابرا .از مصاهبه چهارم به بعد آغاز شد   تکرار
 یلیکارشناسان به دلا  ، قیو عم یبا توجه به دانش ان مشاهده شد.   ،یو کارشناس   یمصاهبه عموم  جینتا نیب یظاهر

 ،تیو امن یخصتتوصتت میهر ؛عنوان مثالبهکرده بودند. کمتر به آن توجه  یکنندگان عموماشتتاره کردند که مصتترف
سان بودند، در   یبرا یعوامل مهم شنا صاهبه یهالکار سو    به آنکمتر ی، عموم یهاکه در م شد. از  شاره   گر،ید یها ا
این در شرایطی . داشتند (، اشارهاطلاعات انباشتگی و  )اهتمال هذف اطلاعاتمانند  یان هایاستدلال  هکارشناسان ب  

، اتخاذ چنین رویکرد  بنابراین  نکرده بودند. اشتتتاره ها  عمومی، به آن مقوله   شتتتوندگان  یک از مصتتتاهبه  هیچ که بود 
مشتتخصتتات    ها شتتد.های هاصتتل از مصتتاهبه تر دادهتمامچه تخاب منابع داده، موجب جامعیت هروجهی در انچند

 آورده شده است. 6 در جدول ،تخصصی کارشناسان خبره اناوری
 

 کنندگان خبرهمشخصات تخصصی مشارکت. (6) جدول

 شماره تخصص سابقه )سال(

 1کارشنا   کارشنا  خبره سامانه های اطلاعاتی 10

 2کارشنا   کارشنا  خبره شبکه 14

 3کارشنا   کارشنا  خبره شبکه و امنیت سایبری 16

 4کارشنا   کارشنا  خبره زیرساخت و خدمات 14

 5کارشنا   دادهکارشنا  خبره ذخیره سازی  13

 6کارشنا   کارشنا  خبره معماری شبکه و زیرساخت 16

 7کارشنا   کارشنا  خبره توسعه شبکه 10

 

 مروری سیستماتیکمطالعه 
-دلائل )مواقاز  ،جامع گاهیدیآوردن ددستبه جهت بود که یامنبع داده نیسوم ،کیستماتیس مروری همطالع
بررسی هدف با  این مطالعه، از یک سوکنندگان انجام شد. توسط مصرف ،ایاش نترنتیا رشیمرتبط با پذ مخالف(

کنندگان خ شرکتپاس سهیمقا ،دیگر های پیشین صورت گرات. از سویپژوهش، در پژوهشهای تر متغیرهرچه دقیق
 گردید.  هاضر، منجر به هدظ اعتبار و پایایی پژوهش اتیادب کیستماتیاز مرور س هاصل آمدهدستبا اطلاعات به
 ،کنندگاننادرست شرکت تصورات ایها تداهمسوء ی، برخگراتهمطالعات سیستماتیک صورت اسا بر ،همچنین
 گاهیراستا، جستجوها در پا نی. در همشدکمک این پژوهش، اصلی  مضامین یااتن  و یینها لیو به تحل ییشناسا
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ISI Web of Science نترنتیکننده اراتار مصرف لیتحلوهیمرتبط با تجز قاتیاز تحق یامجموعه ییشناسا یبرا 
به زبان  یموضوع یهایبندها و دستهدواژهیها، کلدهیچک ن،یعناو ،منظور نیا بهآغاز شد.  صنعت سلامتدر  ایاش
شده، انواع اسناد به دییاعتبار و دانش تا به منظور هدظقرار گرات.  یبررسمورد دانش، شبکهشده در هینما یسیانگل
استداده  ا،یاش نترنتیا رشیپذ ،اینترنت اشیا در صنعت سلامت " یهادواژهیکل هذف شد. ،از مقالات مجلات معتبر ریغ
مقاومت در برابر پذیرش اناوری اینترنت و  استدلال راتاری نظریه، اینترنت اشیا تجهیزات پزشکی ا،یاش نترنتیااز 
جستجو  IEEE Explore ،Google Scholar، Insight ,Science Direct Emeraldمانند  داده یهاگاهیدر پا "اشیا

تا  2013از سال  یو علوم راتار یسلامت، روانشناس ،یاناور تیریمد مباهثجستجو به  نیا نکردشدند. با محدود
 یمقاله برا 40ها و محتوا، دهیچک ن،یعناو یمقاله شد و پس از بررس 1550جستجو منجر به استخراج  نی، ا2022
 نمونه، از صدحات گسترده اکسل استداده شد. مقالات ازداده  گاهیپا جادیا به منظور انتخاب شدند. ترقیدق یبررس
موردمطالعه،  تیناظر(، جمع و یانجی)مستقل، وابسته، م رهایمتغ سنده،یشده شامل نام مجله، نو یآورجمع یهاداده

 دست آمد.به یبهداشت یهادر مراقبت ایاش نترنتیا رشیکد مربوط به پذ 148 تینهادر بود.  نوع مقاله و سال انتشار
اختصاص داده  ایاش نترنتیا رشیپذ هایشاخصه یرا به بررس یادیتوجه ز ،موجود اتیادبد که ندهها نشان میبررسی
ار عنوان عوامل تاثیرگذشده بهادراکواردی همچون انگیزه، باور، هنجارها و کنترل به م ،هابسیاری از این شاخصه است.

ولی  ،داندرگذار مییتاث گیری راتارنیز این عوامل را بر شکل Westaby (2005) اند.بر نیات راتاری پذیرش پرداخته
راتار خواهد بود، دلائل منطقی ااراد برای توجیه گیری شکلگیری و منجر به تصمیم نهایتدر چه کهست آنمعتقد ا
، به شناسایی هادودی از پژوهشحدهد که تعداد م، نشان میهااست. لیکن مرور سیستماتیک شاخصن راتار ایشا

چارچوب نظری  در مرور سیستماتیک، بر پایه با استداده از روش اراترکیب که اندپرداخته  "دلائل )موااق/مخالف("
دسته  4در ، اینترنت اشیا در صنعت سلامتاوری پذیرش ان متغیرهای تحت بررسی در هوزه، مدل استدلال راتاری

ئل موااق و مخالف به بررسی دلا ،هادهد که تعداد محدودی از پژوهش، نشان می. این تحلیلشدندبندی کلی طبقه
 (. 7)جدول  اندپذیرش پرداخته

 
 (BRT) استدلال رفتاری اساس مدلتماتیک برسیحاصل از مرور س جینتا خلاصه. (7) دولج 

 متغیرها منبع
بندی دسته

 موضوعی
(Nayak et al., 2022; 

Alraja et al., 2019; 

Oc & Plangger, 

2022) 

 بودن،دردستر  ،یریپذشیآزما ،یسهولت استداده، سازگار
 ی،ابیرد ،یگذارآموزش، اشتراک ،یباز ل،یتسه ،یسودمند ،یراهت

 بلادرنگاطلاعات سلامت دریاات بودن دردستر 
 

 دلائل
 پذیرشموااق 

(Alraja et al., 2019; 

Attié & Meyer-

Waarden, 2022b; 

(Xiong & Zuo, 

2022b; Hajiheydari et 

al., 2021b) 

 های قانونی، اریبکاریهای هریم خصوصی، نگرانینگرانی
 دلائل
مخالف 
 پذیرش

 (Nayak et al., 2022; 

Hajiheydari et al., 

2021) 

 د،یشک و ترد ،یطیمح یهنجارها ،یاجتماع ریتأث
 به سلامت مدتیطولان رویکردهایاعتماد و 

ها و ارزش
 اعتقادات
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 (Salgado et al., 

2020a; Tsourela & 

Nerantzaki, 2020) 

 ،یبا اناور یینگرش، آشنا ،یبریسا یآورتاب
 انهیجولذتهای زهیانگ مار،یب یتوانمندساز ست،یزطیهداظت از مح

 هاانگیزاننده

 
 جدول ،هاگیری مضامین و مولدهک بیشتر از تاثیر هر یک از ابزارهای گردآوری داده در شکلمنظور دستیابی به دربه 
داده، هاصل شده  گانهیک از منابع سهضامین، از کداممولده ها و م های سازندههر یک از شاخص که دهدنشان می 8

 است.
 داده نتایج حاصل  از منابع سه گانه .8 جدول 

 مضامین

 اصلی

های مولفه

 سازنده

 های حاصل از داده

 عمومی مصاحبه

 های حاصل از داده

 مصاحبه با کارشناسان

 های حاصل از داده

 ادبیات مرور سیستماتیک

ش
یر

پذ
ق 

واف
ل م

لائ
د

 

منافع 

 کارکردی

 (16-13-11-8-1) دسترسی
 (15-5-9) گذاریقابلیت اشتراک

-13-8-4-1) مصرف پایین انرژی
14) 
 

 (4-2-1) آوری خودکار دادهجمع

 سهولت استداده
Karahoca, Karahoca 

& Aksöz (2017) 
 یسازگار

Talukder, Chiong, 

Bao & Malik (2018) 
 بودندردستر 

Yousef, Salgado, 

Farooq, Burnett, 

McClelland, 

Thomas & DeShazo 

(2021) 
 یسودمند

Dhagarra, Goswami 

& Kumar (2020) 
 لیتسه

Rahi (2021) 
 یابیرد ،یگذاراشتراک

Cherif, Bezaz & 

Mzoughi (2021) 

 

منافع 

 روانشناختی
 (14-13هس استقلال)

 (9-5-3-2) شدهلذت ادراک
- - 

منافع 

 اطلاعاتی

-11-8) اطلاعات بلادرنگ سلامتی
13-14-17-16) 

-12-10-2) دقت اطلاعات سلامتی
15) 
 

-3-1) کدایت اطلاعات سلامتی
5-7) 

 
-2) بلادرنگ یسلامتاطلاعات 

3-5-6) 
 

- 
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ش
یر

پذ
ف 

خال
ل م

لائ
د

 

نگرانی و 

عدم 

 اطمینان

 (4-1) خطر هدظ هریم خصوصی
 (4-1) عدم امنیت انی سیستم
 (7) اریبکاری

 (10-7) اقدان همایت قانونی

-3-2) خطر هدظ هریم خصوصی
4-7) 

-6-4-3) عدم امنیت انی سیستم
7) 
 (5-1) اریبکاری
 (6-4-1) قانونیاقدان همایت 

 (6-5-2) عدم شداایت ارایند

 خطر هدظ هریم خصوصی
Alraja et al., (2019); 

Attié & Meyer-

Waarden, (2022b) 
 های قانونینگرانی

Hajiheydari et al., 

(2021) 

 اریبکاری

Hajiheydari et al., 

(2021) 

خطر 

اطلاعات 

 معیوب

- 

-1) اطلاعات غیرمنطقی سلامت
3-5) 

 (5-2-1) اطلاعات سلامتیهذف 
 (7-4-3) انباشتگی اطلاعات

- 

نه
می

ل ز
وام

ع
ی

ا
 

های محرک

روانشناختی 

مرتبط با 

 سلامت

 (16-7-6-5-3-1) آگاهی از سلامت
-7-6-2) شدهخطر سلامتی ادراک
16-17) 

 

 (4-3-2) شدهخطر سلامتی ادراک
 (7-6-5-3-1) شدت بیماری

 

 میزان آگاهی از سلامت

Meier, Barthelmess, 

Sun & Liberatore 

(2020) 
 

 شدهخطر سلامتی ادراک

Solangi, Solangi & 

Aziz (2017) 
 

 شدت بیماری

Solangi, Solangi & 

Aziz (2017) 
 

 بیماری مزمن
Salgado, Tavares & 

)2020( Oliveira 
 

 هاتحلیل داده
شتتش  م()ت مضتتمون لیتحلاز روش  مخالف(،-)موااق دلائل فیو توصتت ییشتتناستتا به منظور پژوهش هاضتتر، در

 .(2 )شکل شداستداده  Braun & Clarke (2006) یامرهله
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 ای تحلیل مضمون حله. فرایند شش مر2 شکل

 
آمده در دست متغیرهای بهو همچنین  هامصاهبه  همه رونوشت  مطالعهبا  ،نخست از روش تحلیل مضمون   در مرهله 

کدهای  .گردآوری شتتد مجموعه کیدر  شتتاندیهمه کدها و تعارهای اولیه تعیین و کد ،ادبیات مرور ستتیستتتماتیک
ست به سط  د و  یابیشده ارز یگذارکد یهاداده یبر رو ،کدگذاردو  نیتوااق بشدند.  می دییتأ لگریدو تحلآمده باید تو

 لیدلا شناسایی   یعنی ،پژوهشاصلی  راستا، سؤالات   نیادر. برطرف شد ها کل کد میقبل از تنظ ها،یکدگذار اختلاف
ش  نترنتیاپذیرش موااق و مخالف   این در کدها ارائه کرد. نیدر باولیه  نیمضام  ااتنی یبرا ی راخوب یریگجهت ا،یا

ستدلال راتاری از نظریه دو کرد،یرو سا   یبرا وجهی ا شد   بیو ترک یبندطبقه ،ییشنا ستداده  زیرا این نظریه  ؛کدها ا
« موااق و مخالف لیدلا» یها به دو دسته کلآن یبندآمده را با دستهستدبه یکدها یو پراکندگ یدگیچیپتواند می

 نیا هدف اگرچه ؛لازم به ذکر است. شدند یمعنادار سازمانده یهادر گروه هیاول یکاهش دهد. در مرهله دوم، کدها
سا    ،قیتحق ش  نترنتیا رشیپذ موااق/مخالف لیدلا ییشنا بر  تاثیرگذار یانهیعوامل زم بامرتبط  یکدها، اما بود اءیا

ستخراج   نیز پذیرش ضامین ، سوم  مرهله در .شد ا سا   م شنا ضامین  از کدها به  یبرخدر این میان،  .شدند  ییبالقوه  م
کدها را ، طور موقتشد تا به  جادیانیز  "متدرقه"به نام  ایدسته  نیتعلق نداشتند، بنابرا  )دلائل موااق/مخالف( یاصل 
سته قرار دهد. ا  کیدر  ستخراج  با  نیز مرهله نید صلی   از  یاعهمجموا ضامین ا ضامین  م س  انیپابه  یارع و م . دیر
هر  یبرا شتتدهاستتتخراجهای کدتمامی  ،مرهله نیانجام شتتد. در اچهارم  مرهلهدر  ،نیمضتتام موشتتکااانه یبررستت

 مضمونی تغییر نکرد و  کدی چیه زمانی کهدر . ندگرات قرار یبررس مورد داشتن یک الگوی ثابت،  به منظورمضمون،  
شد، کدگذار    ضااه ن ضامین  ینیمجدد و بازب یا شه مرهله،  نیا انی. در پاشد متوقف  م سبتاً  نق ضحی  ن ضام  وا  نیاز م

و  فیتعرپنجم، به  مرهلهشتتد. در  جادیا ،شتتانو ارتباط هاداده یکل ، روایتگریکدیها با مختلف، نحوه تناستتب آن
ضام  یارگذنام شد.  نیم صلی   اولین  پرداخته  ضمون ا ستا، دراین .نام دارد «پذیرش موااق لیدلا» ،این پژوهش م  را

 .گذاری شتتدندناماین مضتتمون،  ستته مولده ستتازنده عنوان، بهیاطلاعاتمنااع و  یشتتناختروانمنااع  ،منااع کارکردی
نگرانی و عدم  " نام  به  ستتتازنده مؤلده  دو ، «ف پذیرش مخال  لی دلا» به نام   دوم برای مضتتتمون اصتتتلی ،نیهمچن
به  طور مستتتقیمبه ،ستتازندههای مؤلدهو  اصتتلی نیمضتتام نیا .دستتت آمدبه "خطر اطلاعات معیوب" و "اطمینان
که در آن ه بود شد  انینما "متدرقه "ای به نامدر مرهله  سوم، دسته   گر،ید یاز سو  دهند.یپاسخ م  پژوهشسؤالات  
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از  ی، برخدستتته نیشتتده در اداده قرار یکدها بودند.مرتبط  پژوهشبا ستتؤالات  میرمستتتقیطور غاز کدها به یبرخ
ستداده بودند که   یانهیزم یهامحرک  صورت ضمنی  به هامصاهبه اما  ،شدند نمی یتلق لیدلعنوان به مؤثر بر قصد ا
مضمون ارعی   ،بنابراین. رنددا کنندگانمصرف  پذیرش بر قصد  یمؤثر تاثیر عملکردی ها،این متغیر داد کهنشان می 
. پردازدیم "مرتبط با ستتتلامت یشتتتناختروان یهامحرک"تبیین به  تاثیرگذار، یانهیعوامل زمتحت عنوان ستتتوم 
 نیب یبرگشت وذکر است که هرکت رات  انیشا  آغاز شد.  شده، مضامین پالایش از  یاآخر با مجموعه مرهلهنهایت، در

، طور دقیقبه، اصتتلی و ارعی نیمضتتام جه،ینتشتتد. دریمکرر تکرار م طوربه تحلیل مضتتامین،کدها در طول زمان 
های مولده ،اصلی نیمضام یند دستیابی بهارآ نمایی از، 4و  3های شکل. ندهاصل شد یتکرارریغ و یمنسجم، منطق
  د.ندهرا نشان می های اولیهو کد هاشاخصسازنده، 

 

 
 پذیرش موافقل و شناسایی دلائ مراحل تحلیل مضمون .3 شکل
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 مراحل تحلیل مضمون و شناسایی دلائل مخالف پذیرش .4 شکل

 
، منجر به در بخش دلائل موااق و مخالف پژوهشهاصتتل از تحلیل مضتتامین با ترکیب در چارچوب نظری   جهنتی

 .(5شکل ) مدل مدهومی این پژوهش شد توسعه
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 پژوهش. مدل مفهومی 5شکل  

 

 های پژوهشیافته. 4

 ایاش نترنتیا پذیرش موافق با لئدلا. 4-1

های منااع به نام سازنده  مؤلدهبا سه   ،ایاش  نترنتیاپذیرش  با کنندگانشرکت  تموااق لئدلا مضمون اصلی مرتبط با  
 شد. داری، پدیاطلاعات منااع و منااع روانشناختی ،کارکردی

 

 منافع کارکردی
 شود، اشاره دارد.کننده ایجاد میبرای مصرف از طریق عملکرد دستگاهمنااعی که طور مستقیم به منااع کارکردی، به
 از:این منااع، عبارتند

بر  یمبتن یهااستداده از دستگاه یبرا یلیعنوان دلبه ،در هر زمان و مکاندسترسی کنندگان به شرکت :دسترسی

به  یدسترس یها براتواند از آنیم یژگیو نیها معتقد بودند که ااشاره کردند. آندر صنعت سلامت  ایاش نترنتیا
: 1 شمارهکننده شرکت .(Sivathanu, 2018) کند یبانیدر هر زمان و هر مکان پشتشان مرتبط با سلامتیاطلاعات 

داشته  یدسترس امیهر زمان که بخواهم به اطلاعات سلامتدهد که تجهیزات، این اجازه را به من می استداده از این»
شد.  فیکننده هولتر اشار خون توصعنوان مصرفبه، 13 شمارهکننده آسان توسط شرکت یدسترس«. باشم
 . داشته باشد نظارتتحت  ،که در آن قرار دارد ییبه جا هخود را بدون توج یسلامت خواستیم، 8 شمارهکننده شرکت

اطلاعات  یگذارااراد در به اشتراکه دارد که به برنامه اشار ایدستگاه  یکاربرد یژگیو به :گذاریقابلیت اشتراک

رقابت در ورزش روزانه  یروش سنت، 9 شمارهکننده شرکتیند مصاهبه، آ. در ارکندیکمک م گرانیخود با د یسلامت
توانم سبک یمن م"گدت:  5 شمارهکننده کرد. شرکت سهیمقا ،کندیم جادیا ایشا نترنتیکه ا خطیبر یهارا با روش
 نیا"اشاره کرد و گدت:  زهیانگایجاد به ، 15 شمارهکننده شرکت. " اشتراک بگذارم ا نزدیکانم بهسالم خود را ب یزندگ
 ."ادامه دهم یروادهیکه به پ دهدیم زهیبه من انگ قابلیت
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استداده قرار مورد ،یانرژ نیکمترمصرف با  ندتوانیم، ایاش نترنتیمانند ا هایاز اناور یبرخ :مصرف پایین انرژی

ای طور ازایندهبه های انرژی،زیرساختویژه در کشورهایی با دسترسی کمتر به منابع و ها بهبگیرند. این دسته از اناوری
 & Radenković, BogdanovićDespotović-Zrakić, Labus) گیرندموردپذیرش و محبوبیت قرار می

Lazarević, 2020) .نهیمن هز یبرا مصرف کم انرژی، کنمیم راک"گدت:  1 شمارهکننده شرکتراستا، دراین 
 ."به شارژ مجدد ندارد یازیو ن کندیم رهیذخ یمدت طولان یرا برا یانرژ"گدت:  8 شمارهکننده شرکت ".ندارد یادیز
های ی بر اینترنت اشیا در بحث مراقبتبا استداده از تجهیزات مبتن باور بودند که نیکنندگان بر ااکثر شرکت ،یطور کلبه

 .ابدییشدن دستگاه کاهش مخاموش ای نهیدر مورد مصرف برق، هز ایشان ینگران بهداشتی،

هرکت، ضربان  ی مرتبط باهاطور خودکار دادهبه ،ایاش نترنتیا یهااز دستگاه یبرخ :هاخودکار داده یآورجمع

را  شاخص نیا یکنندگان عموماز شرکت کیچیه ،قسمت نی. در اکنندیرا ثبت م بدنی شاخص تودهقلب، وزن و 
 یژگیبه و، 1 شمارهها اشاره کردند. کارشنا  خودکار داده یآورذکر نکردند. در عوض، سه کارشنا  به جمع

لازم را  یبهداشت یهاطور خودکار دادهبهاین اناوری دارای قابلیتی است که  رایز ؛در زمان اشاره کرد ییجوصراه
است  دشوار یصورت دستاطلاعات سلامت به ثبت"اظهار داشت:  2 شمارهکند. کارشنا  یم یآورهس کرده و جمع

خودکار  یآوربه من در جمعسلامت تلدن همراه، برنامه  نیکار را انجام دهم، بنابرا نیو ممکن است اراموش کنم که ا
 نیمهم استداده از ا لیزمان، دلصرف کاهش ها و در مورد ثبت داده یکاهش نگران نیبنابرا "کند.یها کمک مداده
 کارشناسان است. دگاهیاز د یاناور
 

 منافع روانشناختی

استقلال و کنترل بر تمام امور مربوط به مراقبت از خود اشاره دارد.  ،یآزاد هسبه  شاخص، نیا :حس استقلال

 ".هستم امینگران سلامترا خودم چک کنم، کمتر نم اشار خو توانمیم یوقت": کرد دیتأک 13 شمارهکننده شرکت
کنند، اما  یطور دائم بررسداشتم تا سلامتم را به ازین گرانیدر گذشته به د"کرد:  دییتأ زین 14 شماره هکنندشرکت

ها را به آن شناختی،شده از نظر روانکادرااستقلال  نیبنابرا ".کنمیها اهسا  استقلال مدستگاه نیاکنون با کمک ا
 .ختیانگمیبر ایاش نترنتیاستداده از ا

 ییهایژگیشامل و تجهیزات مبتنی بر اینترنت اشیاو استداده از  رشیاز پذ خشنودی صورتبه :شدهکادرالذت 

 ،برای سلامتی شدهنییبه اهداف تع یابیپس از دست تیها با همسالان و اهسا  مواقداده یگذارمانند به اشتراک
را  ایاش نترنتیا ، تجهیزات مبتنی برکنندگانمصرف زمانی کهرو، نیااز .(Meier et al., 2020) شودتعریف می
 ,Costea-Marcu Militaru) خواهند داشتاطلاعات  یاستداده از اناور یبرا یلیدل ،بدانند ریو دلپذ کنندهسرگرم

 ایاش نترنتیبر ا یمبتن یدستگاه مراقبت بهداشت کیاستداده از ": گدتند  5 و 2 شمارهکنندگان . شرکت(2019
شمار، از گام ،کنندهتدو شرک نی. ا"باشد کنندهتواند جالب و سرگرمهای ما میقدم ثبت رایز ؛بخش استلذت
 به خشنودی ،9و  3 شمارهکنندگان هر دو سالم بودند. شرکت کرده واستداده  تلدن همراه ساعت هوشمند و شماریکالر

 . کردند اشارهنظارت بر عوامل سلامت  هاصل از
 

 منافع اطلاعاتی

 مارانیکند تا مشکلات بیکمک م ینیبال یهامیبه ت ،دسترسی به اطلاعات بلادرنگ :یاطلاعات بلادرنگ سلامت

 لیدل تواندیم ارائه دهد،که اطلاعات بلادرنگ را  یاناور ایدستگاه  کی ن،یدهند. بنابرا صیرا در اسرع وقت تشخ
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عروق کرونر قلب و  یماریکه از ب 14و  13، 11 شمارهکنندگان شرکت .باشد ایاش نترنتیاستداده از ا یبرا یمطلوب
اطلاعات  بتوانندتا  کردندمیضربان قلب و هولتر اشار خون استداده  شیپادستگاه بردند، از یاشار خون بالا رنج م

ام ا   یماریو ب یمغز یکه از تومورها 16و  8 شمارهکنندگان . شرکتشان را در هر لحظه نظارت نمایندیسلامت
های برنامه نیبا کمک ا": و گدتند استداده کردند های سلامت تلدن همراهبرنامههوشمند و  یهابردند، از ساعتیمرنج 

 "یابم.اطمینان میخود  یاطلاعات سلامت نی، در مورد آخربا پزشک خود از راه دور ،کاربردی

 یآوربا جمع ایاش نترنتیاست. ا و بدون ابهام قیدق یهاداده یبه معنا، نجایدقت در ا :یدقت اطلاعات بهداشت

 Puustjärvi) کندیکمک م رانهیشگیمحور و پماریب یپزشک یهابه مراقبت، قیمرتبط و دق یاطلاعات بهداشت

Puustjärvi, 2010) .کننده . شرکت"است داریو معن قیاطلاعات دستگاه من دق": گدت 10 شمارهکننده شرکت
 شمارهکننده هستند. شرکت قیها دقدستگاه نیشمار، معتقد بود که ایشمار و کالرکننده گامعنوان مصرفبه 2 شماره
از کسب  تیبر رضا مر،یآلزا یماری، مبتلا به ب12 شمارهکننده اطلاعات اشاره کرد. شرکت دقت نانیاطم تیبه قابل ،15

از صحت، اعتماد  تیبا هما ا،یاش نترنتیاستداده از ا یبرا یلیعنوان دلکرد. دقت به دیخود تأک ازینمورد قیاطلاعات دق
 نماید.یارائه م ایاش نترنتیااستداده از  یبرادلیلی کنندگان، با تجربه مصرف یو سازگار

کننده از عنوان درک مصرفاطلاعات به تیکدا ،Zhang & Koru (2020) طبقبر  :اطلاعات سلامت تیکفا

 کاای یهاداده یآورجمع یرا برا یطیشرا ،ایاش نترنتیا یها. دستگاهاشاره دارد آمده،دستبه اطلاعات بودنکاای
در ی عموم کنندگاناز شرکت کیچی. هکنندیاراهم م ماریب یاتیعلائم ه ، با استداده ازسلامتبرای سنجش 

و استداده از  رشیمثبت پذ لیرا دل اطلاعات تیکدا ،اما کارشناسان ،نکردند اشارهاطلاعات  تیکدا ها، بهمصاهبه
  دانستند.می ایاش نترنتیا
 

 ایاش نترنتیا پذیرش مخالف با لئدلا. 4-2

نسبت به  ،در ااراد یادراکات مند جادیمرتبط است که قدرت ا ییهابا مقاومت ف با پذیرش اناوری،مخال لئدلا
 .(Sahu et al., 2020)راتار را دارند  کیشدن در ریدرگ
 

 نگرانی  و عدم اطمینان

به  نسبت کنندگاناعتماد مصرف روی یتوجهطور قابلتواند بهیماناوری،  و نگرانی نسبت به پذیرش نانیاطم عدم
دلائل مخالف عنوان بههاضر  پژوهشکه در  ینانیموانع اطم .تاثیرگذار باشدها دهندگان خدمات سلامت و برنامهارائه

 عبارتنداز: ،اندشده ییشناسا ایاش نترنتیا با پذیرش

ابهام  ن،یبنابرا دانند.نمیشداف  یاناوریک را  ایاش نترنتیا ،کارشناسانها نشان داد که مصاهبه :ندیفرآ تیشفاف

 ایاش نترنتیا پذیرشمخالدت با  ایبر یلیتواند دلیم  (Fikouie et al., 2022) ایاش نترنتیا های عملیاتیندیدر ارآ
ی از سوبه آن اشاره نکردند.  یکنندگان عموماز شرکت کیچیکه ه ستا یگرید شاخص ،ندیارآ تیباشد. عدم شداا

 دارند. دیترد این اناوری، در پذیرش آنمبهم  تیماه لیاز کارشناسان اظهار داشتند که به دل یبرخدیگر، 

کنندگان را بدون اطلاعات مصرف ،ایاش نترنتیمانند ا ییهایاوقات اناور یگاه :یخصوص میخطر حفظ حر

ها هاکی از آن است که . مصاهبه(Karahoca., Karahoca & Aksöz, 2018)کنند  یم یآورجمع ایشان تیرضا
ی که اطلاعات بهداشت یهنگام. بودند نیبدب ،کنندیم یآورها را جمعکه داده یکنندگان نسبت به کساناز شرکت یبرخ
ها را سلامت آن ای گذاشته و ریو راتار ااراد تأث حاتیتواند بر ترجی، مبگیرد قرارنادرست  ریتدس ایاستداده سوء مورد
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عنوان به ی،خصوص میکه خطرات هدظ هر شوندیباعث م ،ییهاینگران نیچن. (Moreira, 2018) ندازدیخطر ببه
 میهراهتمالی خطرات  که از یو ااراد شناسانکار البته ادراک شود. ایاش نترنتیا پذیرشبرای مخالدت با  یلیدل

 عمومی کنندگانشرکت(. Shin & Hwang, 2017) کردند یموضوع ابراز نگران نیآگاه هستند، در مورد ا یخصوص
 یمربوط به ااشا یهایو نگران یخصوص میاطلاعات، خطرات هر یتجربه اناور داشتن پیشینهبا  نیز 4 و 1 شماره

 کردند. عنوان را  یاطلاعات پزشک

با مجرمان اشاره دارد. اگر سوابق  مواجههدر  ستمیس کی یان قدرتبه ، اناوری تیامن :عدم امنیت فنی سیستم

 ای یبریها، هملات سادادن کنترل بر دادهمانند ازدست یمتعدد یهانشود، چالش یمحرمانه نگهدار ماریب یپزشک
استداده از اطلاعات سوءو اهتمال  (Shin et al., 2017) مهیدر ب ضیتبع مانه،محر یاطلاعات پزشک یهک، ااشا

 یهایبه نگران، 4و  1 شماره یکنندگان عموموجود خواهد داشت. شرکت ،سلامت ابانیبازارتوسط برخی از  ماریب
و هکرها اشاره کردند.  یبریمانند مجرمان سا ییهاها اشاره کردند و کارشناسان به چالشمربوط به هداظت از داده

 ایاش نترنتینسبت به ا یهوشمند، منجر به نگرش مند یهاو دستگاه یبهداشت یهادر مراقبت ژهیوبه یمشکلات نینچ
 باشد. ایاش نترنتیمخالدت با استداده از ا یبرا یلیتواند دلیم جهینتشود و دریم

 اشاره دارد یاطلاعات واقع یجاب یکنندگان با دادن اطلاعات جعلمصرف بیبه ار ماًیمستق :یبکاریفر

Zidehsaraei Esmaeilpour, 2022)) .شاخص ها بهدر مصاهبه ،و دو کارشنا  یکننده عمومشرکت کی 
ها به اعتماد آن ،شده بدانندیدستکار ای بندهیرا ار ایاش نترنتیاطلاعات ا ،کنندگاناشاره کردند. اگر مصرف یبکاریار
  .شودیظاهر م دیو شک و ترد راته نیاز ب ،ستمیس یو سودمند ییکارا

 Xiong et)گذارد یم یمند ریکنندگان تأثمصرف رشیبر قصد پذ ،یهقوق یهاینگران :یقانون تیحما فقدان

al., 2022) .ذکر کردند.  یقانون تیهما یهاستمیخود را در مورد اقدان س یهاینگران، 10و  7 شمارهکنندگان شرکت
 هایی را ابراز داشتند. ، نگرانییقانون یهاتینسبت به هما زیکارشناسان ن ،کردیرو نیبا هم
 

 خطر اطلاعات معیوب

و  معنادارها شود که دادهیمشاهده م یزمان یرمنطقیطور معمول، اطلاعات غبه :سلامت یرمنطقیغ اطلاعات

اطلاعات  . غالب(Conlon, Timonen., Elliott-O’Dare ’Keeffe & Foley, 2020) انتظار نباشندمورد
اشاره به نگرانی در با  5و  3، 1 کارشناسان .است یاشتباهات انسان ای یان یاز خطاها یناش آمده،دستی بهرمنطقیغ

پزشکان را سردرگم کرده و  تواندیم آمده،دستیی در اطلاعات بهمعنا نقض: اشتنداظهار د یرمنطقیاطلاعات غ مورد
 اطلاعات ناسازگاری معنایی درمشکل است که به تناقض و  ینوع ،ییمعنا نقضاشتباه منجر شود.  صیبه تشخ
 با ایجاد برخی یرمنطقیاطلاعات غ ،یطور کلبه. (Degerli & Ozkan Yildirim, 2022) اشاره دارد شدهارائه
نظر گراته شود دت با پذیرش اناوری اینترنت اشیا، درعنوان دلیلی برای مخالتواند به، میهایاعتمادیها و بینگران

(Mukherjee, Chittipaka & Baral, 2021). 

 هنگامدر  بیمار، سابقه ای یپزشک یهااز داده یدادن بخشازدست ای شدنگم یبه معنا :سلامتیاطلاعات  حذف

ها از داده . هنگام بروز این پدیده، بخشی(Mehedi, Tokee &  Saef Ullah Miah,  2020) است اطلاعات انتقال
تواند منجر به شکاف در یم ،سلامت مرتبط با اطلاعات یا هذف شدنتکهروند. تکهیم نیاز ب یو برخ شدهمنتقل 
 پدیدهاز ، 5و  2 ،1ه شمارکارشناسان . نمایددرمان را مختل  یندارآو  شده ماریب سلامتمربوط به اطلاعات  تیکدا

 شده و یهس نگران جادیا عثبا ،نین اهتمالیچکردند.  ادی یماریب صیتشخ یبرا یدیعنوان تهدبه هذف اطلاعات،
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 باشد. ایاش نترنتیامخالف با پذیرش برای  یلیتواند دلیم

ممکن ، پردازش باشد تیظرا ایکننده مصرف یازهایاراتر از ن آمده،دستبه اگر اطلاعات :اطلاعات انباشتگی

 یاطلاعات ابراز نگران انباشتگینسبت به  ،از کارشناسان یاهسا  شود. برخ انباشتگی یا سرریز اطلاعاتی پدیدهاست 
 نباشتگینشان داده است که ا قاتیشود. تحقیم و نگرانی یدرگمسر جادیباعث ا، اطلاعات ریزسرو اظهار داشتند: ه کرد

 ( Meier et باشد ایاش نترنتیا پذیرشبر عدم  یلیدلتواند می کننده،بردن هس رضایت در مصرفبا ازبین، اطلاعات

(al., 2020.  
 

 مؤثر یانهیعوامل زم

به  ،از کارشناسان یو برخ عمومی کنندگانشرکت با مصاهبه :مرتبط با سلامت یروانشناخت یهامحرک

 ،داشت بر قصد پذیرش دلائل تاثیر عواملی اشاره داشت که روی پذیرش ایشان تاثیرگذار بود و عملکردی شبیه به
 یهامحرکاین دسته از عوامل، گرات. قرار نمی موااق/مخالف لئدلا در دسته و واضح، میمستق طوربه ولی

در  کنندهقیعامل تشو کیعنوان سلامت را به از یآگاه ،هااز مصاهبه یبرخنام گرات. مرتبط با سلامت  یروانشناخت
 رگذاریعامل تأث کیعنوان شده را بهخطر سلامت درک یرخب .(Meier et al., 2020) دندذکر کر ایاش نترنتیا پذیرش
در معرض  شتریها بآن یچه سلامتها معتقد بودند که هر. آن)Shah & Solangi, Solangi, Aziz ,2018( دانستند

شدت  ن،یابرعلاوه .(Yousef et al., 2021) ددار وجود اءیاش نترنتیا پذیرش یبرا یشتریخطر باشد، اهتمال ب
 یتوجهعنوان عوامل قابلبه ،مزمن یماریبوجود و  (Karahoca, Karahoca & Aksöz, 2018) شدهدرک یماریب
 ذکر شد. ایاش نترنتیا پذیرشقصد  ختنیانگبر یبرا

 

 گیری و پیشنهادهانتیجه. 5
پذیرش یا عدم در مورد  یریگمیهنگام تصمدر مصرف کنندگان  لیدلا ،مدهومیمدل  کیمطالعه هاضر با توسعه 

 .دهدمیرا گسترش در صنعت سلامت  صنعت سلامت، ادبیات پذیرش اناوری اینترنت اشیادر  ایاش نترنتیا پذیرش
 دگاهیاز د ایاش نترنتیا با پذیرش موااق و مخالف لئدلابر یااتن  پژوهش، نیا یکه تمرکز اصلییآنجااز

ها استداده شد. مصاهبه عنوان مبنایی برای پاسخ به سوالات پژوهشی، بهاستدلال راتار هیکنندگان بود، از نظرمصرف
 از ایشان، منااع یاریداشتند، اما بس ایاش نترنتیا پذیرش هیعلبر  یلئکنندگان دلاکه اگرچه شرکت هاکی از آن است

نشان  ،موااق و مخالف شناسایی دلائل کردند. میو از آن استداده  دانستهآن  بیاز معا شیرا ب یاناور نیاستداده از ا
عوامل دوگانه  نیاز ا یکننده ممکن است تابعرش مصرفیراتار پذمقابل یکدیگر نبوده و  نقطه عوامل داد که این

منااع  هایی همچونبا مؤلده ،صنعت سلامتدر  ایاش نترنتیاپذیرش  موااق با لئکه دلا دهدمینشان  هاااتهی. باشد
های نگرانی و مخالف، با مؤلده لئدلا ،گرید ی. از سوشودیم نییتع ی و منااع اطلاعاتیروانشناخت منااع ،کارکردی
 یهامحرک»به نام  ایدسته ،مضامین اصلی ،نیابرعلاوه .شودیم مشخصخطر اطلاعات معیوب  و نانیاطم عدم
بر قصد استداده از  میرمستقیطور غشد که به فیمؤثر تعر یانهیعنوان عوامل زم به ،«مرتبط با سلامت یشناختروان
درک ا روش کیدی، که ب گیردقرار می یمطالعات نیاول در دسته پژوهش، نیاگذارد. یم ریتأث ایاش نترنتیا

دلائل ی کرده و بررساستدلال راتاری  نظریهرا با استداده از چارچوب  در صنعت سلامت ایاش نترنتیکنندگان امصرف
از تعداد محدودی که ییآنجاکند. در مجموع، ازیمشناسایی طور همزمان را به ایاش نترنتیا پذیرشموااق و مخالف 
 اندپرداخته اینترنت اشیاکنندگان اناوری مصرف و استداده رشیدرک راتار پذ یکپارچه به صورتتحقیقات به

(Delgosha, Hajiheydari & Talafidaryani, 2021). رشیموجود در مورد پذ اتیدر ادب یبه شکاا پژوهش نیا 

https://www.researchgate.net/profile/Asadullah-Shah-2?_tp=eyJjb250ZXh0Ijp7ImZpcnN0UGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIiwicGFnZSI6InB1YmxpY2F0aW9uIn19


 258 های بهداشتی ...کننده در پذیرش اینترنت اشیا برای اهداف مراقبتشناخت استدلال مصرف

 

 یعمل یامدهایو پ یسهم نظردر ادامه،  .دهدپاسخ میصنعت سلامت  به اخص در کشور ایران، در  ایاش نترنتیا
 د.شومیارائه  یشنهاداتیها اشاره شده و پتیبه محدود سپس. ردیگیبحث قرار ممورد ،مطالعه هاضر

 

 سهم نظری
عنوان به استدلال راتاری وجهیانتخاب نظریه دوبا آنکه  اول از چهار جنبه قابل بررسی است. ،این مطالعه ینظر سهم

یا  اناوریمدل پذیرش  همچون) های مرسوم پیشیناز چارچوب متداوت یبا منطق اناوری رشیپذ بررسی چارچوب
 در یک چارچوب و زمینه ایاش نترنتیا رشیپذ اتیادب توسعه به منجر ،(پذیرش و استداده از تکنولوژی نظریه یکپارچه

تری شناخت ابعاد وسیعکه خواستار کاوش و  et al., (2018) Martínez-Caro مطالعه به نیا ،همچنین. شد نوین
از بین  آوری دادهجهت جمع انتخاب نمونه ،آنبرعلاوه دهد.پاسخ میبودند نیز  یارد رشیپذ های مرتبط باریمتغ از

 شنهادیپدهد. ایشان میپاسخ  Meier et al., (2020) درخواست به ،ایشانمصاهبه با اینترنت اشیا و  کارشناسان
تری موشکااانه عاتانجام شود تا اطلا ن اناوریمتخصصا و کارشناسانگیری از نظر با بهره یآت قاتیتحقکه  کردند
را با پاسخ  استدلال راتاری نظریه کیدی، پژوهش نی، اآنکه دوم آید.دست به استدلال راتاری جهت توسعه نظریهدر 
گسترش  یانهیراتار با استداده از عوامل زم یو نظر یعلمتر عمیقدرک ، در راستای Westaby (2005) درخواستبه 

ای، بر شناسایی دلائل زمینهعلاوه مطالعه نی، اآنکه سومکند. ل موااق و مخالف پذیرش را شناسایی میداده و دلائ
مرتبط با  یشناختروان یهامحرک»به نام  تاثیرگذار یانهیعوامل زم یرا با معرا استدلال راتاری نظریهچارچوب 
 ،تا هدودیاما  گیرند،دلائل قرار نمیبندی دستهطور واضح در ی، بهانهیعوامل زم نی. ادهدیگسترش م« سلامت
 ,.Claudy et alپیشنهاد، این پژوهش به روازاین دارند.ااراد  یبر استدلال و قصد راتار دلائل ی مانند تاثیرعملکرد

مکمل توانند ، این عوامل میجهینتدر. دهدپاسخ می بر پذیرشمؤثر  یانهیعوامل زم مبنی بر شناسایی، (2015)
عنوان یکی از بهمطالعه  نیا ،آنکه چهارم .هستند ایاش نترنتیا رشیعوامل مؤثر بر پذدر جستجوی که باشند  یاتیادب

این  یچارچوب مدهوم اعتبار ،و به این ترتیبکار گراته ب ایرانرا در  استدلال راتاری نظریهکه  است یمطالعاتاولین 
 دهد.می شیرا اازا نظریه
 

 های عملیکاربرد

کننده در صنعت سلامت، امکان شناسایی دلائل موااق و مخالف پذیرش اناوری اینترنت اشیا توسط مصرفبا 
های گوناگونی همچون ود خواهد داشت. در سطح خرد، گروهگیری از این نتایج در هل مسائل عملیاتی صنعت، وجبهره
الکترونیکی و طراح تجهیزات، های کتیابی، شردهندگان خدمات بهداشتی مبتنی بر اینترنت اشیا، مدیران بازارارائه
توانند با شناسایی دلائل پذیرش یا عدم پذیرش ، میدهندگان زیرساخت اناوریهای مخابراتی و توسعهشرکت
، در سطح کلان، چنین ریزی نمایند. از سوی دیگرای خویش را برنامهاهداف راهبردی و توسعه ،کنندهمصرف
و همچنین تدوین  ها بوده تا با اختصاص تسهیلات و بودجهگذاران و دولتنایی برای سیاستتواند مبهایی مییااته

  یاری رسانند. ،سلامت و خلق ارزش با کمک اناوری های اجرایی، به امر توسعهنامهقوانین و آیین
 

 پیشنهادها ها ومحدودیت
 "دلائل"ه یک مقوله یعنی شناسایی نیز تنها بپژوهش هاضر  .از هر مسئله سروکار دارد یبا ابعاد محدود ،هیهر نظر 

 دگاهید هیمانند نظر یراتار یهاهینظر دیگر از یاز برخ ،در تحقیقات آتی شودیم شنهادیپپذیرش پرداخته است. لذا 
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طور همین و های هاکمارزش، سطح تدسیر کاربران، آنکه استداده شود. دوم ، به منظور بررسی سایر ابعاد راتارییتجمع
، تاثیر شود که در تحقیقات آتیرو، پیشنهاد میازاین .ها داردتاثیر بسزایی بر پذیرش اناوری آن ،نگرش ایشان

پذیرش اناوری در صنعت سلامت، موردتوجه و راتار  نگرش و گیریهای اردی یا اجتماعی بر شیوه شکلارزش
 یینها کنندهیا مصرف عنوان کاربرکننده بهمصرف دگاهیدبه بررسی  هاضرمطالعه  ،کهبررسی قرار گیرد. سوم آن

در راستای به نوعی  زین ایاش نترنتیدهندگان خدمات او ارائه ارانیکه پزشکان، دستپرداخته است. این در هالی است 
 ،نابراینب محسوب شوند.توانند کاربران میانی تجهیزات مبتنی بر اناوری اینترنت اشیا میخدمات به بیماران،  ارائه

 پزشکان یا دستیاران توسط ،دلائل )موااق/مخالف( پذیرش اناوری اینترنت اشیا پیشنهاد می شود که در تحقیقات آتی،
 ها درابزار گردآوری داده ،آنکهچهارم  بررسی قرار بگیرد.مورد صورت کیدی یا کمی، بهدرمانی خدمات به منظور ارائه
 توانندیمحققان م ،لذا بوده است. سیستماتیک مطالعات پیشینو مرور  یتخصصی، عموم یهامصاهبهاین پژوهش، 

 پنجم استداده کنند. هاداده یآورجمع برای یمشاهده و مطالعات مورد ،یکانون یهاگروههمچون  یگرید ابزارهایاز 
 شیگلوکز، پا شیمانند پا یاز نوع خانگ درمانی مبتنی بر اناوری اینترنت اشیا یهادستگاه یمطالعه هاضر بر رو ،آنکه

 شودیم شنهادیپ ،بنابراین. استهولتر اشار خون متمرکز  نگیتوریو مان وخوو خلق یضربان قلب، نظارت بر ااسردگ
درمانی  یهادستگاه، بر انواع دیگری از کنندگانمصرف رشیپذ مربوط به هایمؤلدهجهت بررسی  ،یدر مطالعات آت
 تمرکز شود. ،یمارستانیبتجهیزات مانند انواع  ایاش نترنتیا مبتنی بر

 

 منابع 
بر نگرش و قصد ادامه استداده  یرگذارعوامل تاث یبررس(. 1399، )قاسم ی،محمد و اسلام یین،مهرا ؛نازگل ی،انور

و  یریتاقتصاد، مد یکندرانس مل ینپنجم. و سلامت یپزشک یزاتدر تجه یااش ینترنتا یکنندگان اناورمصرف
 ی، اهواز.هسابدار

(. بررسی عوامل موثر بر بکارگیری اناوری اینترنت اشیاء با 1400نژاد، ااطمه )الله؛ اسلامی، قاسم و همتیباقری، روح
هشتمین همایش ملی مطالعات و تحقیقات نوین در هوزه شده در هوزه سلامت. نقش میانجی اعتماد و ریسک درک

 هران.علوم انسانی، مدیریت و کارآارینی ایران، ت
گیری (. طراهی مدل ساختاری تدسیری شکل1402) ندا ،عبدالوندو  معصومه ،شهریزادههسین ؛مهناز ،علیانهاج

  .71-106(، 3) 10، کنندهمطالعات راتار مصرفه. کنندراتار خرید آنلاین اجباری و ناگهانی مصرف
(. بررسی تأثیر نقض و تخطی از 1402) پریسا ،ارجیو  اردشیر ،هیدریان ؛اتانه ،یاراهمدی؛ دبهزا ،نادرسنجری

مطالعات . ها با توجه به نقش میانجی اعتماد مشتریراتار شهروندی مشتریان بیمارستانقراردادهای روانشناختی بر 
 . 51-70(، 3) 10، کنندهراتار مصرف

 مدل ستمیاکوس لیتحلی در مدلارائه (. 1401اشلقی، عبا  و معتدل، محمدرضا )آشتیانی، آیدا؛ طلوعیعقیلی
 .677-656(، 4) 11بخشی، با رویکرد معادلات ساختاری. طب توان رانیا یبخشدر هوزه توان ایاش نترنتیوکار اکسب
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