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Abstract   

Competitiveness is one of the key success indicators of manufacturing enterprises. The 

purpose of this study was to design a model of strategic indicators effective in improving the 

competitiveness of companies, productivity . The present research was of a contextual survey 

type in terms of its practical purpose and of a mixed type in terms of the type of grounded 

theory search. The statistical population included professors, owners of companies producing 

sports products, experts in the field of export and import of sports products, experts in the 

field of marketing and managers of sports products companies, who distributed 20 interviews 

in the qualitative section and 120 questionnaires in the quantitative section collected. In the 

present study, to achieve a comprehensive conceptual model, first the from Glaser's method 

of grounded theory, then to confirm the conceptual model based on the grounded theory, a 

questionnaire was developed according to the research results After Confirming its Content 

Validity and reliability, it was Presentes to Second Sample of the Study. The research 

findings showed that internal indicators included management and structure, product 

improvement, service improvement, supply and design and marketing, and external 

indicators including legal and supportive factors, customer and consumer, market control and 

trade and international issues. Also, structural equation modeling findings showed the 

goodness of fit of a research model. According to the research results, companies producing 

can be successful in the market by improving their strategic indicators and improve their 

competitiveness. 
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 چکیده
ل طراحی مد ،حاضر پژوهشهدف باشد. های تولیدی میشرکتیت های موفقترین شاخصاز کلیدی یکی ،یرقابتتوان 

و  یابیشی زمینهز نوع پیماا یربردکا ،به لحاظ هدف ،حاضر پژوهشهای تولیدی بود. های راهبردی موثر بر بهبود توان رقابتی شرکتشاخص
 ،یکننده محصولات ورزشدیتول یهاصاحبان شرکت ،دانشگاه دیاسات آمیخته بود. جامعه آماری شامل از نوع، هاداده یبه لحاظ نوع جستجو

 20که  بودند یلات ورزشمحصو یهاشرکت رانیو مد یابیبازار طهیمتخصصان ح ،یصادرات و واردات محصولات ورزش نهیافراد خبره در زم
 یوممدل مفه کیبه  یابیدست یبرا، حاضر پژوهشدر  آوری شد.پرسشنامه در بخش کمی توزیع و جمع 120مصاحبه در بخش کیفی و 

 جیاطبق نت ایپرسشنامه اد،یبنادهد هینظر برخواسته از یمدل مفهوم دییتا یبرا، سپس استفاده شد ادیبنداده هینظر روش گلیزر ابتدا از ،جامع
 یهاخصشا ؛نشان داد پژوهش، یهاافتهی قرار گرفت. قینمونه دوم تحق اریدر اخت ،ییایو پا ییمحتوا ییروا دییساخته شد و پس از تا پژوهش

 ینشامل عوامل قانو یسازمانبرون یهاصو شاخ یابیو بازار یو طراح نی، بهبود خدمات، تامو ساختار، بهبود کالا تیریشامل مد یسازماندرون
نشان از  ،ساختاریت زی معادلاهای مدلسایافته ،همچنین بود. یالمللنیو ب یو مصرف کننده، کنترل بازار و مسائل تجار یمشتر ،یتیو حما

ر بازار د ،های راهبردیخصتوانند با بهبود شاهای تولیدی میشرکت ،با توجه به نتایج پژوهش بود. پژوهشبرازش مناسب مدل 
 دهند. ءموفق عمل نمایند و توان رقابتی خود را ارتقا

 های تولیدیشرکت ،یتوان رقابت، بهبود موثر یراهبرد یهاشاخص: هاهواژکلید
 یهامدل شاخص یطراح (.1403) محمدرضا ،یزاده قندهارلیاسماع و نیحس، زادیمانیپ؛ حسن، نیدومیفه؛ رضاریام ،شیروانی اد:استن

 .192-170، (2) 11، کنندهمصرف رفتار مطالعات. یدیتول یهاشرکت یموثر بر بهبود توان رقابت یراهبرد
 

 

 

 .192-170 ، صص2ه ، شمار11 ، دوره1403کننده، مطالعات رفتار مصرف
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 مقدمه .1
 Rahbar)هستند  آن دنبال به اقتصادها همه که است اهدافی ازجمله ،اقتصادی بهتر توسعه و اقتصادی بالای رشد

(& Sargelzi, 2011. که آوردمی ارمغان به را اقتصادی رشد که است مزایایی و منافع وجود امر، دلیل این 

از نتایج  ،رفاه عمومی و بالابردن کیفیت زندگی. دانست جامعه بالای رفاه سطح توانمی را هاآن ترینمهم
زجمله لوازم ا .(Jafari,Eslamlouyan,Hadian & Samadi, 2014) انتظار یک اقتصاد پویا و کارا استمورد

 ،کارووکار است. فضای کسبآوردن محیط مناسب برای کسبیافتگی اقتصاد یک کشور، فراهمسعهپویایی و تو
ت سا هاترین شاخصهاز مهم ،پذیری در آنت که وضعیت رقابتی و میزان رقابتمتاثر از علل و عوامل متعددی اس

(Rejali, Sanayei & Mohammad Shafiee, 2011). 
های سنگینی را صرف خرید البسه و ، خوب یا بد، کم نیستند جوانان و نوجوانانی که هزینهنیوزتجارتبه گزارش 

کنند که ای که با آن مواجه هستیم، برخی گمان میکنند، آن هم در همین شرایط اقتصادی پیچیدهپوشاک برند می
اما هجمه سنگین تبلیغات، تغییر سبک زندگی و تغییر ذائقه  ،ستندتمامی این افراد، متمول و ثروتمند ه لزوماً

راحتی صرف خرید  ، بهآورندیدست مکه به سختی ب را درآمدی ،باعث شده تا امروز برخی افراد ،بسیاری از جوانان
ی خارجی به هااما با برچسب ،شودزمین تولید میدر داخل مرزهای جغرافیایی ایران ای که، البسهالبسه برند کنند

 اما ،باشدمی تولیدی فراوان هایظرفیت و منابع دارای ایران کشور آنکه به توجه . با(Soltani, 2015) رسدفروش می

 به داخلی صنایع و هاشرکت ورودعدم از ناشی هم آن که مناسب نبود تکنولوژی و هازیرساخت در ضعف دلیلهب

 وجودعدم و آمدیناکار از هاشرکت این که شده موجب ،باشدمی یجهان رقابت هصحن در حضور و خارجی بازارهای

در  گر از عوامل اثرگذاریکی دی.  (Mohsen, Jamshidi & Rousta, 2024)ببرند رنج ،خود ساختار در وریبهره
از موارد بسیار پیچیده در هر  ،کنندهرفتار مصرفمدیریت باشد. کنندگان میمصرف شناخت رفتار ،این زمینه

از  تولیدکنندهکند. درک تعیین می در فضای رقابتی راتولیدی که موفقیت تجاری یک شرکت  باشدمیکاری وکسب
مدت و افزایش تواند باعث ایجاد روابط طولانیمی ،اعتماد، تعامل و ریسک ادراکی دانش،از نظر  کنندهرفتار مصرف

 . (Kazemi & Emami, 2022) مدت شوددر طولانی تولیدی سودآوری یک شرکت
و  و نیز تحقیقاتی برای توسعه محصول کارهاوپذیری کسبهای رقابتبه بررسی شاخص ،مطالعات قبلی اگرچه در

به ای مشاهده نشد که لیکن مطالعه، پرداخته شده است هایت رقابتی شرکتعتوسعه بازار با تاکید بر بهبود وض
 ،کنندگان بپردازد که این مهمهای تولیدی از دیدگاه مصرفکتهای موثر بر بهبود توان رقابتی شربررسی شاخص

 & Abbasi  & Hatami, 2022; Kazemi) سازدخصوص را برجسته میاین در ترعمیق تحقیقات به نیاز

Emami, 2022; Sheth, 2020; Naderinasab, 2017; Mohamadkazemi & hoseinpor, 2016; 

ShaikiTash & Mohseni, 2016). رفتار های تولیدی،شرکت اگر ،شدهوجه به شکاف تحقیقاتی شناساییبا ت 
ند در بازار رقابتی خود موفق عمل نمایند. توانمی آنگاه ،مدنظر قرار دهندمنطقی  قواعد شکل به را کنندگانمصرف

جدید در  محصولات توسعه به روزافزون توجه و بودن آنکارآفرینانه ماهیت و ورزش فردبودنبهمنحصر ،همچنین
 و آوردمی فراهم را بیشتر بررسی هرچه و مطالعه برای را فرصتی ایران، در صنعت زیاد این قدمت و صنعت ورزشی

 کنندگان،به تولید دنبتوان اینکه تااند نموده های تولیدی این صنعت انتخابشرکت زمینه در را خود حوزهان، پژوهشگر

 کهو ازآنجا باشد کرده کمکی ،کنندمی فعالیت حوزه این در ندگان کهگیرتصمیم سایر و گذارانمدیران، سرمایه

های شرکت رقابتی بر بهبود  توان (سازمانی درون و برونهای راهبردی موثر )ه بررسی شاخصب که جامع پژوهشی
 ربرخوردا ایویژه اهمیت از ،حاضر پژوهش صنعت ورزش انجام نگرفته است، اجرای تولیدی محصولات ورزشی در

 تا دهدب را امکان این ،هاتراتژیک شرکتاس ریزانبرنامه و مدیران به تواندمی پژوهش، این از آمدهبدست نتایج .است

https://tejaratnews.com/
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 عرصه در تاثیرگذارتر و ترمهم عوامل با شناخت نیز و خود سازمان یا شرکت هایویژگی و اندازه درنظرگرفتن با

 سودآوری و رقابت در موفقیت و رقبا بر غلبه برای ترحیاتی و تریکلید امور صرف را هاشرکت محدود رقابت، منابع

 آیا مدل مفهومی این است که ،پژوهش حاضر اصلی سوال ،، با توجه به مطالب فوقایند. بنابراینبیشتر نم
 د؟شوتایید می کننده، از دیدگاه مصرفهای تولیدیموثر بر بهبود توان رقابتی شرکتهای خصشا
 

 پیشینه پژوهشو  مبانی نظری. 2
 دیده هاآن در مشترک وجوه این ،شدههای ارائهتعریف تمامی در اما نیست، برخوردار واحدی تعریف ازپذیری، رقابت

 و ز آن برخوردارندا کشور و منطقه صنعت، بنگاه، یک که است هاییتوانمندی و هاقابلیت ،پذیریرقابت که شودمی
 دوره یک برای بالا را سوددهی بازار و سهم افزایش توانایی ،المللیبین صحنه در تا کنند حفظ را هاآن توانندمی

  .(Dehkordi, 2014)باشند  داشته طولانی
به  2020تا سال  یکی از اقلام محصولات ورزشی ،طبق تحقیقات تحلیلگران اقتصادی، بازار جهانی پوشاک ورزشی

این صنعت در جمله عوامل رشد از درصد حرکت خواهد کرد. 3/4 رسد که با نرخ رشدارد دلار مییلیم 6/184ارزش 
های صورت جدی در بین مردم توسط رسانههای بهداشتی در جوامع است که بهرفتن آگاهیهای آتی، بالاترسال

بالارفتن سطح درآمد و  ،همچنین .انددم جهان به اهمیت آن پی بردهشود و درصد زیادی از مراجتماعی تبلیغ می
ای شده و تهیه پوشاک و لوازم صورت حرفههای ورزشی بهدادن به فعالیتباعث اهمیت ،تیجه سبک زندگی نیزندر

، در صنعت محصولات ورزشی .(Chen& Newshot., 2003) شده استاز ضروریات شناخته ،ورزشمربوط به 
گذاری در این شورها به سرمایهرو، بسیاری از کو از همین  (Sadeghi, 2020)سزایی دارد تجارت جهانی اهمیت ب

. اما در کشور ما، به دلیل موانع و مشکلاتی که (Bennett, 2003)اند آورده ، رویصنعت به دلیل ارزآوری بالای آن
و توجهی از صادرات غیرنفتی را به خود اختصاص دهد است، این صنعت نتوانسته سهم قابلاین بخش با آن مواجه 
ویژه پوشاک به اصلی خود در صنعت محصولات ورزشی پذیری بالا، از جایگاهوان رقابتبا توجه به کیفیت و ت

اقتصادی بین با توجه به تشدید رقابت  ،های اخیرر سالد .(Soltani, 2015)فاصله گرفته است  ،ورزشی جهانی
ترین پذیری از کلیدیابتالمللی، مفهوم رقبرای سهم بیشتر در بازارهای بین وریجوامع و تغییرات روزافزون بهره

 زمینه تواندمی که عواملی بررسی لذا .(Poursafari & Jafari, 2015) های موفقیت اقتصادها شده استشاخص

 ایجاد بازارها و صنعت در هاشرکت فعالیت ترشدنرقابتی جهت اقتصادی، عاملان میان در رقابت برای ی رامناسب

 محرک نیروهای از یکی ،رقابت .(Shahmoradi & Samandarali Eshtehardi, 2018)باشد می ضروری د،ننمای

 صنایع هایبنگاه رفتار و به ساختار بستگی ،وریبهره در پویایی مفهوم که ایگونهب باشد،می وریبهره رشد در مهم

 دشومی اقتصادی مناطق مختلف صنعتی رشد موجب ،پویایی این. دارد مشابه صنایع با پذیریرقابت در کشور هر
(Ajitabh & Momaya, 2004) .که آن را  ها یا ابعاد هر شرکتی استتمایز در ویژگی ،(توان رقابتی)پذیری رقابت

ارائه های قابلارزش ،. توان رقابتی(Okada, 2009)سازد به ارائه خدمات بهتر به مشتریان )ارزش بیشتر( قادر می
. توان (Porter, 1999)های مشتری بالاتر است از هزینه ،هاارزش نحوی که اینباشد، بهشرکت برای مشتریان می

قادر  ،دادن عملکردی بهتر از رقبای است که همواره شرکت را به نشانهایرقابتی شامل مجموعه عوامل یا توانمندی
 که تاس بازاری در میان رقبایش در واحد یک اقتصادی قدرت معادل ،رقابتی توان .(Barney, 2012)سازد می

 ,Safari & Ebrahimi) شودمی جغرافیایی عرضه مرزهای از فراتر راحتی به ،هاایده و هامهارت خدمات، کالاها،

بررسی رفتار  ،هدهای تولیدی را در مقایسه با رقبا افزایش دتواند توان رقابتی شرکتیکی از عواملی که می .(2012
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مرور عاداتی درباره مصرف چه چیزی،  به ،کنندگانمصرف .(Abbasi & Hatami, 2022) باشدکننده میمصرف
شود و در مورد خرید، جستجوی اطلاعات مصرف محدود نمی به تنها ،موضوع کنند و اینچه زمانی و کجا ایجاد می

 ،بخشرضایت نتایج این عادات از طریق عملکرد مداوم مناسب و .کندمی و دفع پسماند ناشی از مصرف نیز صدق
زمینه نیز هست و چهار  مبتنی بر ،بر عاداتاست که مصرف علاوه درحالی این .(Sheth, 2020) شوندمیمشاهده 

شامل زمینه اجتماعی،  چهار زمینه این ؛ندنککننده را کنترل یا تخریب میزمینه اصلی وجود دارد که عادات مصرف
بازاریابی،  هایتلاش تأثیرتحت ،کنندهمصرفگیری فرآیند تصمیمباشد. اقتصادی میفناوری، قوانین و مقررات و 

 Saeedi) مشتری قرار دارد شدهدرک فرهنگی، تجربه گذشته و ریسکو  های روانشناختی، تأثیرات اجتماعیویژگی

& Nazari., 2021) محصولات خود را با این موارد در تولیدات خود توجه نمایند و  به های تولیدی بایدکه شرکت
 .کنندگان ارائه دهندهای مصرفتوجه به ویژگی

Barkley (2000) یتیریمد یندهایو فرآ یرقابت لیپتانس ،یرا متشکل از سه عنصر عملکرد رقابت یچارچوب 
اما  ،دکنیم یبنگاه معرف کیدر  یریپذرقابت یبررس یریگاندازه یعملکرد، برا ندیفرآ ییدارا کردیعنوان روتحت
 ایبر منابع  یمبتن ،کردیرو نی. ادانندیبنگاه م یریپذرا وابسته به رقابت یابتتوان رق زینظران ناز صاحب یبعض
 & Campbellگریدارند. از طرف د دیآن تأک یسازمان بر توان رقابت یها بر نقش عوامل داخلاست. آن تیقابل

Park (2016) کردیرو ،زین کردیرو نیا .دانندیبنگاه در بازار م گاهیجا ریتأثتحت شتریبنگاه را ب کی یتوان رقابت 
از آن دسته که  دیرس فیتعر نیتوان به ایم ،فیاز تعار یکل یبندجمع کیشده است.. در  دهیبر بازار نام یمبتن

بهبود مستمر  قیاز طر یجهان یرقابت طیتا در مح دهدیامکان را م نیکه ا یاقتصاد مل کی یهارساختیبسترها و ز
قدرت  شیافزا. (Barney, 2012)است  یانگر توان رقابتیب د،ینما جادیرا ا یه ملاز رفا یسطح بالاتر ،یوربهره

ست که ا هابنگاه یمربوط به عوامل درون ،. بخش خردردیدر دو سطح خرد و کلان انجام گ تواندیم ،یریپذرقابت
کار و وکسب یفضا و بهبود یریپذرقابت یهااستیاعمال س ،در آن ندارد. اما بخش کلان ینقش ،تیدولت و حاکم

. یک کشور باید شوندیها محسوب مو خارج از کنترل بنگاه یطیعوامل مح واست که جز یعموم یوربهره شیافزا
حیاتی و ضروری است، پس به تقویت  ،بداند که کدامین عامل و ویژگی در کشورش در ایجاد و حفظ توان رقابتی

 داریو توسعه پا یاقتصاد مطلوببه رشد  دنیرس یبرا ابزاری نوانعبه ،یریپذ. رقابت(Porter, 1999)آن بپردازد 
( در ی)پوشاک ورزش یاقتصاد یهاو با توجه به ضعف ساختار و عمکرد بنگاه دشویمحسوب م یدر هر کشور

 لیرا تسه یجهان یدر بازارها گاهیآوردن جاها و بدستآن یبندتیگذار، اولواثر یهاصنعت کشور، شناخت شاخص
بر  یاثر رقابت و وجود نقصان مهارت لیتحل" با عنوان Tang & Wang (2005)پژوهش  یهاافتهی. دیمانیم

از آن بود که  یحاک ،شدکانادا انجام  یدیبنگاه تول 5320یکه بر رو "ها )در سطح بنگاه و صنعت(بنگاه یوربهره
 & Shaiki Tashپژوهش جیدارد. نتا یمثبت و داریمعن ریتاث ،متوسط و بزرگ یهابنگاه یوررقابت بر بهره

Mohseni (2016)  رانیبر اقتصاد ا دیکشورها با تأک یریپذبر شاخص رقابت رگذاریعوامل تأث یبررس"با عنوان" ،
مطالعه دارند. بر شاخص مورد یداراثر مثبت و معنا ،یریپذشاخص رقابت دهندهلیتشک یکه اجزا دهدینشان م

سنگاپور،  س،یسوئ یکشورها ،(2013-2014) یهالسا یاقتصاد ط ینه مجمع جهانبراساس گزارش سالا ،نیهمچن
. بودندجهان  ریپذاقتصاد نخست رقابت 10 ،کنگ، هلند، ژاپن و انگلستانسوئد، هنگ متحده،الاتیفنلاند، آلمان، ا

 ،شاخص نیاست که مقدار ا 19شاخص اندازه بازار با رتبه  ران،یا یها براشاخص نیرتبه در ب نیبهتر ،راستا نیدر ا

با عنوان  Naderinasab (2017)پژوهش  یهاافتهی. باشدیکشور م هایلیو پتانس هاتیظرف انگریکه ب تاس 5/14
نشان داد  ،"پورتر یبا استفاده از مدل رقابت رانیبانوان در کشور ا یپوشاک ورزش داتیتول یرقابت تیوضع لیتحل"

صنعت تولیدی پوشاک ورزشی بانوان  رقابتیاز عوامل تاثیرگذار بر وضعیت  ،رکه هر یک از پنج عامل مدل پورت
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قدرت . 2، های فعالرقابت بین رقبای موجود شرکت. 1 صورت است: ه اینب ،هاباشند و ترتیب اهمیت آنمی
بالقوه )تهدید  ر ورود رقبایخط. 4، تهدید ورود محصولات جایگزین به بازار. 3، کنندگان مواد اولیهزنی تامینچانه
  .زنی خریداران محصولاتقدرت چانه. 5و واردان( تازه

 

  پژوهش شناسیروش .3
)کمی و  آمیختهاز نوع  ،هاربردی و به لحاظ نوع جستجوی دادهاز نوع تحقیقات کا ،به لحاظ هدف ،حاضر پژوهش
نگر نوع حال ازپژوهش، ن انجام از نوع اکتشافی و به لحاظ زما ،هاتحلیل دادهووش تجزیهبه لحاظ ر کیفی( و

 نفر  14 ؛نفر 20شامل  کیفی بخش مصاحبه درورت میدانی انجام شد. افراد موردص، بههادادهآوری باشد که جمعمی
کنندگان انبوه مصرف کننده محصولات ورزشی،های تولید، صاحبان شرکتدانشگاهاساتید  زن ازنفر  6مرد و 

ان ر زمینه صادرات و واردات محصولات ورزشی، متخصصان حیطه بازاریابی و مدیرافراد خبره د محصولات ورزشی،
ران بازاریابی و فروش و مدیران عامل، مدیران تولید، مدی ؛و در بخش کمی های محصولات ورزشی بودندشرکت

کیفی بخش از  شدهتهیههای تولیدی ورزشی انتخاب شدند تا به پرسشنامه وش شرکتهای ممتاز فرنمایندگی
صورت ، بهصورت هدفمند و در بخش کمی، بهگیری در بخش کیفی و کمیپاسخ دهند. روش نمونهپژوهش، 

برای دستیابی  ،حاضرپژوهش در  آوری شد.صورت الکترونیکی جمعبهپرسشنامه  120 ،نهایتدردسترس بود که در
 مراحل ،یتولید یاهرقابتی شرکتموثر بر بهبود توان های راهبردی خصوص شاخصیک مدل مفهومی جامع دربه 

و در جهت  محتواپر هایداده آوردندستب جهت ،روش بنیاد استفاده شد. اینزیر طی شد. ابتدا از نظریه داده
 فرآیند یک از فهمی تولید به ،پژوهشگر و رودمی کارب انسانی تعاملات در نهفته اجتماعی فرآیندهای آشکارسازی

 متعدد هایپارادایم با ،بنیادداده نظریه .(Danaeifard, 2012)ورزد می مبادرت است، مربوط واقعی موضوعی به که
 یا استراوس کوربین رویکرد عبارتنداز: ،هاآن مهمترین که گیردمی قرار استفادهمورد ،گوناگونی رویکردهای و

 چراکه ؛است نموده دنبال را گلیزری رویکرد رویکرد ،پژوهش ساختارگرایانه. این رویکرد و گلیزر رویکرد مند،نظام
 تحمیل جایبه رویکرد این ،درواقع دهد.می ارائه هاداده تلفیق جهت را تریمتنوع و ترگسترده الگوهای ،درویکر این

است. شیوه  ساختاریافتهغیر ،دیگر رویکرد دو به نسبت و کندمی کنکاش هابطن داده از را هانظریه ها،داده به نظریه
که از  ( ,2002Glaser)باشد می 3و کدگذاری نظری 2، کدگذاری محوری1کدگذاری گلیزر شامل کدگذاری باز

استه از پژوهش، برای تایید مدل مفهومی برخمدل نهایی ترسیم شد. در مرحله دوم  ،هاطریق این شیوه و مصاحبه
مولفه بود که طبق  9 سوال و 58. این پرسشنامه شامل اخته شدسپژوهش ای طبق نتایج بنیاد، پرسشنامهریه دادهنظ

از نظرات تخصی گروه خبره استفاده شد  ،یتعیین روایی صوری و محتوای توزیع شد. برای ،ای لیکرتگزینه 5طیف 
روایی و پایایی پرسشنامه، از مدلسازی معادلات ساختاری  هایل عاملی پرسشنامه و ارزیابی شاخصو برای تحلی

است. قابل ذکر است که جهت  1به شرح شکل  ،شدهستیابی و تایید مدل مفهومی طراحی. مراحل دستفاده شدا
اس الپیافزار اسمارتادلات ساختاری با استفاده از نرماز مدلسازی معپژوهش، استه از تایید مدل مفهومی برخ

 استفاده شد.

                                                                                                                              
1 Open coding 
2 Selective coding 
3 Theoretical coding 
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 (. مراحل اجرای پژوهش1شکل )

 پژوهشهای یافته. 4
 آورده شده است. شونده به تفکیک د مصاحبهمشخصات کامل افرا ،1جدول  در

 شوندهشناختی افراد مصاحبههای جمعیت. ویژگی(1)جدول 
کد 

 مصاحبه
 تحصیلات سمت

سابقه 

 خدمت
 جنسیت

زمان مدت

 مصاحبه

I1  30 مرد 12 دکتری تخصصی دانشگاهاستاد 
I2 25 مرد 5 فوق لیسانس رزشیخبره در زمینه صادرات و واردات محصولات و 
I3 25 زن 4 دانشجوی دکتری متخصص حیطه بازاریابی ورزشی 
I4 35 مرد 13 لیسانس کننده محصولات ورزشیمالک شرکت تولید 
I5 40 مرد 7 فوق لیسانس های محصولات ورزشیمدیر شرکت 
I6  45 مرد 15 دکتری تخصصی دانشگاهاستاد 
I7 35 زن 10 تخصصی دکتری متخصص حیطه بازاریابی 
I8 35 مرد 7 دکتری تخصصی خبره در زمینه صادرات و واردات محصولات ورزشی 
I9 45 زن 13 دکتری تخصصی های محصولات ورزشیمدیر شرکت 

I10 30 مرد 10 فوق لیسانس کننده محصولات ورزشیمالک شرکت تولید 
I11 35 زن 5 دکتری تخصصی متخصص حیطه بازاریابی ورزشی 
I12  25 مرد 9 دکتری تخصصی دانشگاهاستاد 
I13 40 مرد 20 دکتری تخصصی متخصص حیطه بازاریابی ورزشی 
I14 30 مرد 5 دانشجوی دکتری متخصص حیطه بازاریابی ورزشی 
I15 50 مرد 20 فوق لیسانس کننده محصولات ورزشیمالک شرکت تولید 
I16 30 زن 6 دکتری تخصصی متخصص حیطه بازاریابی ورزشی 
I17  35 زن 8 دکتری تخصصی دانشگاهاستاد 
I18 30 مرد 10 فوق لیسانس های محصولات ورزشیمدیر شرکت 
I19 40 مرد 12 فوق لیسانس خبره در زمینه صادرات و واردات محصولات ورزشی 
I20 30 مرد 11 دکتری تخصصی های محصولات ورزشیمدیر شرکت 

 



 

 176 های تولیدیبر بهبود توان رقابتی شرکت های راهبردی موثراحی مدل شاخصطر

 

تا  10ی مدرک تحصیلی دکتری تخصصی بودند، اکثر افراد دارای سابقه بین بیشتر افراد دارا ،1با توجه به جدول 
 مرد بودند. ،شوندهافراد مصاحبهسال و بیشتر  12

از  ،های تولیدیهبود توان رقابتی شرکتموثر بر ب راهبردیهای شاخص ییشناسابرای یافتن  ،در این پژوهش
دگذاری باز، محوری ک رحلهم 3، در های حاصل از مصاحبهشد. دادهکدگذاری گلیزر استفاده  بنیاد و شیوهنظریه داده

 ه است.شد ، ارائهل از کدگذاری باز و محوریهای حاص، ابتدا یافته2تحلیل قرار گرفت. در جدول و گزینشی مورد
 

 دی های تولیموثر بر بهبود توان رقابتی شرکت یراهبرد یهادر مورد شاخص باز و محوری یکدگذار. (2)جدول 

 کد مصاحبه شوندگان

 

 خام( هایباز )داده کدگذاری

 

 کدگذاری

 )مفاهیم( محوری

 
 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

وان تبهبود ها و نقدینگی بر افزایش و کنترل دارایی
 رقابتی شرکت موثر است

ساختار و 

 مدیریت
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 بکارگیری سیستم مدیریت ارتباط با مشتری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 توسعهوبکارگیری تیم تحقیق

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 یهای بازاریابهای توسعه و استراتژیتدوین برنامه

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 های جدید در تولیدبکارگیری تکنولوژی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

گیری از نیروی انسانی متخصص و متعهد در بهره
 طراحی و تولید

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

و سرعت پاسخگویی به  شناسایی تغییرات محیطی
 هاآن

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 نانارککتوجه به انگیزه، رضایت، توانمندسازی و توسعه 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.02I 

 ی وایجاد روابط عمومی و بکارگیری ابزارهای ترویج
 تبلیغی متنوع

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 محیطی و مسئولیت اجتماعی دررعایت مسائل زیست
 تولید

 
 
 
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

و  تریارتقاء کیفیت کالا متناسب با خواست و نیاز مش
 کنندهمصرف انتظار فراتر از



 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1403وم، شماره دیازدهم، دوره  177
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 بندی مناسب، متفاوت و جذاببسته

 بهبود کالا
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 گذاری مناسب، متناسب و متنوعقیمت

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 شایستگی و نوآوری محصول

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

ای توجه به نام تجاری و ارزش ایجادشده بگونه
 فردهبمنحصر

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ایجاد تصویر مثبت از نام تجاری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 پاسخگویی به شکایات و توجه به نظرات مشتریان

 بهبود خدمات
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 پذیری در قبالیترائه خدمات پس از فروش و مسئولا
 هانقصان

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ارائه خدمات جانبی محصولات

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ه مشتریاندسترس کالا بدر موقع وعرضه و تحویل به

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 میزان حمایت از تولید داخلی

عوامل قانونی و 

 حمایتی
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 برای اقتصادی هایمشوق و مالیاتی هایمعافیت
 زشور حوزه در کالا تولید با مرتبط  کارهایوکسب

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 کالاهای واردات از دولتی نهادهای جلوگیری
 ورزشی غیرضروری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

های وپاگیر و بازدارنده برای شرکتحذف قوانین دست
 ورزشی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 وی اخلمیزان حمایت دولتی در جهت توسعه بازارهای د
 خارجی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

و  رانه برای ورود رقبای خارجیوجود قوانین پیشگی
 کیفیتبی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

در  تسهیلات مناسب مالی، توزیعی و تبلیغاتیارائه 
 جهت توسعه محصول
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 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 وعل جوجود قوانین حق مالکیت معنوی و پیشگیرانه از 
 کپی محصولات

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 کنندهو مصرف های مشتریتوجه و تمرکز بر روی نیاز

عوامل مشتری و 

 کنندهمصرف
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 توجه و تمرکز بر روی رضایت مشتری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 میزان تعهد و وفاداری مشتریان

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ایجاد اعتماد و اطمینان در مشتری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 آن بررسی و شناسایی میزان و نوع تقاضا و پاسخ به

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 شده و انتظارات مشتریتوجه به ارزش ادراک

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ولیهاکنندگان مواد میزان ارتباط و کنترل بر تامین

 کنترل بازار
 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 فروشانهکنندگان و خردمیزان ارتباط و کنترل بر توزیع

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 بینی و بررسی نوسانات قیمت در بازارپیش

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 هارقبا و رصد تولیدات آنتوجه به تلاش 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 نوعهای توزیع متکنترل و تسلط بر کانالاستفاده، 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 زان ارتباط با همکارانمی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ها و بازار سیاهواسطهتلاش در جهت حذف 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 المللی ورزشیح از برندهای بینالگوبرداری صحی

مسائل تجاری و 

 المللبین
 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I
 تقویت دستگاه دیپلماسی ورزشی کشور
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.20I 

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I8.1I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 های داخلی در بازارهای ورزشیافزایش حضور برند
 المللیبین

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 کنندههماهنگ بخشییانم ساختارهای و نهادها توسعه
 ورزش صنعت در

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 المللیبین بازاریابی استانداردهای رعایت

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 توسط اولیه مواد تأمین مناسب هایروش کارگیریب
 تولیدی هایشرکت

 احیتامین و طر

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 زرو فناوری و دانش از استفاده با محصولات طراحی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 فردای منحصربهگونهخلاقیت در تولید و طراحی ب

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 محصولات طراحی در برندسازی اصول به توجه

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 جهانی برندهای ورزشی محصولات از برخی مونتاژ

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ربازا علایق و نیازها به توجه با محصولات طراحی
 خارجی و داخلی هدف

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

ا متناسب ب غیرهایجاد تنوع در محصولات، طراحی و 
 ذائقه مشتری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

ها برای فروش و سایتاستفاده از فضای مجازی و وب
 توزیع محصولات ورزشی

 بازاریابی

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ابیبازاری برنامه تدوین و بازاریابی تیم بکارگیری

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.. I1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 ورزشی هایشرکت توسط صادرات قابلیت

 10.I 9.I 8.I7. I 6.I 5.I 4.I 3.I 2.I .1I

 19,I18.I 17.I 16.I 15.I14. I13, I 12,I11.I

.20I 

 های نوین بازاریابی و تبلیغاتبکارگیری روش

 

 دهایکدهد. یا نشان میک الگوی ارتباطی ر وسیله، ترکیب مفاهیم بکدگذاری محوری مراحل کدگذاری؛ در ادامه
 نتایج ،3کند. در جدول یم تلفیق نظریه یک جهت در را هامقوله که شوندمی تشکیل انتزاعی هایمدل از ،نظری

 .ه استشد آوردهکدگذاری محوری 



 

 180 های تولیدیبر بهبود توان رقابتی شرکت های راهبردی موثراحی مدل شاخصطر

 

 بندی مفاهیم در قالب کدگذاری محوری(. دسته3جدول )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  نشان داده شده است. 2در شکل  پژوهش،نهایت مدل مفهومی در

 
 . مدل مفهومی پژوهش(2)شکل 

 
ی طبق نتایج اسشنامهپر ،زریاد به شیوه کدگذاری گلیبن، برای تایید مدل مفهومی برخسته از نظریه دادهدر ادامه
 لفه بود.مو 9سوال و  58پرسشنامه شامل  قرار گرفت.پژوهش ساخته شد و در اختیار نمونه  پژوهش

 طرواب بررسی رایب آماری روش، مدلی این. شد استفاده ساختاری-مسیری مدلسازی ، ازپژوهش مدل آزمون برای
 تکنیک ،اریساخت-مسیری مدلسازی ،دیگر عبارت به. است پرسشنامه سؤالات وپژوهش  متغیرهای بین خطی
 به. کندمی ترکیب زمانهم آماری آزمون یک با را ساختاری مدل و گیریاندازه مدل که است قدرتمندی آماری
 برای تفاوتیمعیارهای م، (PLS) جزئی مربعات حداقل روش در ساختاری-مسیری مدل مطلوبیت بررسی منظور

 .  و بعد مدل ساختاری گیردبررسی قرار میگیری، مورد، مدل اندازهابتدا. وجود دارد مدل رزیابیا
 

 مقوله مفهوم
 ساختار و مدیریت

 بهبود کالا

 بهبود خدمات

 تامین و طراحی

 بازاریابی

 سازمانیهای درونشاخص

 امل قانونی و حمایتیعو

 کنندهعوامل مشتری و مصرف

 کنترل بازار

 المللیمسائل تجاری و بین

 سازمانیهای برونشاخص
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شده ترکیبی و مجذور واریانس استخراج پایایی مدل با سه شاخص ضریب آلفای کرونباخ، پایایی ،در این بخش
و روایی واگرا نیز به روش  تحلیل شد 1شدهانس استخراجارزیابی شد. سپس روایی همگرا با استفاده از متوسط واری

 لارکر بررسی شد. –فورنل
 

 پژوهش هایهای روایی و پایایی سازهبررسی شاخص(. 4جدول )

 پایایی ترکیبی  آلفای کرونباخ سازه
شده متوسط واریانس استخراج

AVE 

 545/0 852/0 762/0 برون سازمانی

 536/0 872/0 802/0 درون سازمانی

 610/0 890/0 852/0 د توان رقابتیراهبردهای بهبو

 
رونی بالای پرسشنامه را است که ثبات د 7/0بالاتر از  ،میزان آلفای کرونباخ ،4اساس نتایج آزمون در جدول بر

 ک، معیارملا این. است هاسازه ،(گیریاندازه مدل درونی سازگاری شاخص) ترکیبی پایایی دهد. ضریبنشان می
 ،مطلق صورتبه نه سازه پایایی ،آن طی که دهدمی گزارش مدل پایایی ارزیابی ایبر PLS که است تریمدرن
 برای آمدهبدست مقادیر. اشدب 7/0 از بیشتر باید که دشومی محاسبه یکدیگر با هاسازه همبستگی به توجه با بلکه
 ، ازی روایی همگراسبرای برر ،. همچنیناست حاضر پژوهش مدل قبولقابل پایایی از حاکی نیز هاشاخص این

قبول است. طبق ابل، در این بخش ق5/0مقادیر بالای استفاده شد.  (AVE)شده شاخص متوسط واریانس استخراج
 . استقبول ، قابلگیری، روایی همگرای مدل اندازه4نتایج آزمون مدل در جدول 

 ماتریس تفسیر: عبارتندازاس، الپیاسمارت افزارنرم در افتراقی یا 2تفکیکی روایی گیریاندازه برای رایج روش دو

 این تفسیر. است لارکر و فورنل ماتریس براساس افتراقی یا تفکیکی روایی دیگر، شاخصو  3لارکر و فورنل

 بیشتر دیگر هایسازه با سازه آن مربع مجذور از باید ،سازه یک میانگین مربع مجذور که است گونهبدین ماتریس،
 اگر وجود، درصورت و ها آن ترپایین مقادیر از هاآن مقدار باید دارند، قرار ستون هر اصلی قطر در که مقادیری. باشد
 که ودمبیان ن توانمی حالتی چنین در ،لذا. باشد بیشتر خود چپی سمت مقادیر از نباشد، اولی ستون موردنظر متغیر

 .است شده تایید ،افتراقی روایی شاخص حیث از ساختاری مدل برازش

 لارکر–(. نتایج آزمون فورنل5جدول )

 سازمانیدرون سازمانیبرون متغیر
راهبردهای بهبود 

 توان رقابتی

   865/0 سازمانیبرون

  795/0 589/0 سازمانیدرون

 787/0 623/0 667/0 راهبردهای بهبود توان رقابتی

                                                                                                                              
1. Average Variance extract (AVE) 
2 Discriminant validity 
3 Fornell & Lurker 
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مت، محاسبه این شاخص در ین قسست. در اا 3SMRAT PLS افزارهای نرمکی از خروجی، یHTMTص شاخ
 است. اگر اعداد موجود در ماتریس شاخص 9/0برابر با  ،HTMT  نشان داده شده است. حد مناسب شاخص

HTMT ،مناسب است ،ی ابزار، بیانگر این است که روایی واگراکمتر باشند 9/0ز ا. 
 

 HTMT(. نتایج شاخص 6جدول )

 سازمانیدرون سازمانیبرون متغیر 
بهبود راهبردهای 

 توان رقابتی

    سازمانیبرون

   78/0 سازمانیدرون

  88/0 79/0 راهبردهای بهبود توان رقابتی

 
 تعیین ضریب به وانتمی ازجمله که دارد وجود متعددی هایساختاری، شاخص مدل یا درونی مدل ارزیابی برای

(2R)، (2F) درونزا مکنون ایمتغیره ارزیابی برای اساسی معیار یک ،تعیین ضریب. کرد اشاره مسیر ضرایب و 
شود. توجه توصیف میابل، به ترتیب ضعیف و قPLSهای مسیری در مدل 52/0و  18/0برابر  2Rمقادیر . باشدمی

 اثر ازهاند. دارد وابسته متغیر بر توجهیقابل تاثیر چه مستقل، پنهان متغیر یک ؛دهدمی نشان (2F) اثر اندازه شاخص
(2F) ،تغییرات  از نسبتی تصور به(2R) صورتبه که است درونزا مکنون متغیر واریانس از بخشی روی به 

 به شاخص این میزاند؛ وشمی گفته نیز کوهن (2F) شاخص آن به که اثر اندازه. ماندمی باقی مدل در ،نشدهتبیین
 قدرت د،باش 15/0 تا 02/0 بین ،شاخص این اگر. باشدمی( قوی) 35/0 و( متوسط) 15/0 ،(ضعیف) 02/0 ترتیب
. دارد متوسطی بینیپیش تقدر ،باشد 35/0 تا 15/0 بین ،اثر اندازه شاخص مقدار اگر. دارد پایینی بینیپیش

، ضریب 7اساس نتایج در جدول رب .دارد ییبالا بینیپیش قدرت باشد، 35/0 از بیش ،اثر اندازه شاخص اگر درنهایت
 دهد. شان میناست که کیفیت مدل ساختاری را  یقبول، مقدار قابلاتعیین برای تمام متغیرهای درونز

 پژوهش(. ضریب تعیین متغیرهای درونزای 7) جدول

 سازمانیدرون سازمانیبرون متغیرهای درونزا

 730/0 582/0 ضریب تعیین

 شدهضریب تعیین تعدیل
579/0 728/0 

 پژوهشزای کوهن برای متغیرهای برون (2F)(. مقدار شاخص 8جدول )
 عوامل برهم زننده توجه عوامل درونی عوامل بیرونی متغیر 

 ___ ___ ___ برون سازمانی

 ___ ___ ___ درون سازمانی

 ___ 586/0 789/0 راهبردهای بهبود توان رقابتی
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 ؛6/0تا  3/0ضعیف، بین  ؛3/0شده در رگرسیون است، مقادیر کمتر از یب مسیر که معادل بتای استاندارددر مورد ضر
 tاخص و بوسیله بررسی ش BTبه روش  ،داری ضریب مسیرشود. معنیخوب تفسیر می ؛به بالا 6/0متوسط و از 
 شود. می نظر گرفتهدار در، معنی96/1بالاتر از  tکه مقادیر طوریشود، بمشخص می

 (. ضرایب مسیر مدل ساختاری و اثر کل متغیرها9جدول )
 ضریب اثر استاندارد مسیر 

 

t-value 

 447/30 845/0 راهبردهای بهبود توان رقابتی به عوامل درون سازمانی

 206/23 763/0 راهبردهای بهبود توان رقابتی به عوامل برون سازمانی

 
 باشند. تمام مسیرها معنادار می ،شوداستنباط می 9که از جدول همانطور
 

 های برازش مدلشاخص
 استفاده شد.  پژوهشرسی برازش مدل برای بر ،NFIو  SRMRاز دو شاخص 

 فرمول از استفاده با است که باقیمانده مجذور میانگین ریشه معنی به، 1باقیمانده مربعات میانگین ریشه شاخص
√R2-1 ریشه شاخص. است بالاتر مدل برازش ینیکوی ،باشد نزدیکتر صفر به معیار این هرچه. شودمی محاسبه 

 از کمتر شاخص این مقدار اگر. گردید پیشنهاد جدیدتر مطالعات در ،SRMR ستانداردشدها باقیمانده مربعات میانگین
 9/0 بالای مقادیر برای ،شودمی نامیده هم 2بونت-بنتلر شاخص که  NFI شاخص .است مناسب ،باشد 05/0

 .است مدل برازندگی نشانه و قبولقابل
 

 (. بررسی برازش مدل10جدول )

 
 
 
 
 

                                                                                                                              
1 Root Mean Square Residual 
2 Bentler-Bonett 

 مدل تخمینی مدل اشباع 

SRMR 045/0 048/0 

NFI   92/0 93/0 
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 در حالت شاخص استاندارد پژوهش(. مدل 3شکل )

 
 در حالت شاخص تیپژوهش (. مدل 4شکل )

 

 گیرینتیجهبحث و . 5
 کشورهای تصادیاق در توسعه غیرمستقیم و مستقیم طورب درآمد،پر صنعت یک عنوانبه ،سالم تفریحات و ورزش

 در ورزشی محصولات تولید دامنه اندازه به ،مختلف کشورهای در صنعت این کیفیت و کمیت .رددا دخالت پیشرفته

 و مردم درش به رو گرایش . به دلیل(Shafiee Nikabadi & Jalili Boalhasani, 2010)دارد  بستگی کشور آن
اند. نموده عالیتف به اقدام و شده ورزش عرصه وارد های زیادیشرکت ،ورزشی خدمات و کالاها مصرف به نیاز

رقابت  به صنعت این در زیادی تولیدکنندگان و هاشرکت و نبوده مستثنی قاعده از این نیز ما کشور ورزش صنعت
بر  موثر سازمانیرونهای راهبردی درون و ب، طراحی مدل مفهومی شاخصحاضر پژوهش رو هدفپردازند. ازاینمی

اری از ت ساختی معادلابا استفاده از مدلسازهای تولیدی محصولات ورزشی کشور بود. بهبود توان رقابتی شرکت
 ،رهای ضریب مسیافتهی ،همچنین بود. پژوهشش مناسب مدل اس، نتایج حاکی از برازالپیافزار اسمارتطریق نرم

کننده دهای تولیی شرکتراهبردهای توان رقابتمعنی ؛ بدیندنباشه تمامی مسیرها معنادار و قوی مینشان داد ک
های بردسیر راهمریب بودن ض، بیشتراهمیتد. اما نکته حائزنشواز همه این متغیرها متاثر می ،محصولات ورزشی

کننده باید ابتدا به های تولیدشرکت ،توان رقابتی ی بهبود، براپژوهشظر نمونه معنی که از نسازمانی بود؛ بدیندرون
پژوهش دل رامون مپی ،هامکه در اد نظر قرار دهندسازمانی را مدبرونسازمانی توجه کنند، سپس مسائل مسائل درون

 شود.گیری میبحث و نتیجه
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 یدیتول یهاشرکت یر بر بهبود توان رقابتموث یدرون سازمان یهاپژوهش نشان داد که شاخص یهاافتهی
 یکی. یابیو بازار یو طراح نیو ساختار، بهبود کالا، بهبود خدمات، تام تیریاز: مدندعبارت ،کشور یمحصولات ورزش

 .باشدیم تیریمد ییمهم باشد، توانا اریبس یبترقا یماندن شرکت در فضایدر باق تواندیکه م یاز عوامل مهم
از  شیب ،الگو نی. ادهندیانجام م رانیاست که مد یاقدامات ای اتیاز عمل نیو نماد یواقع ییالگو ،تیریمنظور از مد

ژرف و شگرف  یاثرات ،یرا مشخص خواهد کرد و بر عملکرد سازمان هاتیآن باشند، اولو انیآنکه کلمات قادر به ب
و به تبع آن،  یکیو تکنولوژ یطیت شگرف محها و جوامع با تحولاکه سازمان ی. در جهان پرتلاطم امروزگذاردیم

از  یابه سطح مطلوب و موردانتظار از عملکرد، در هاله یابیرو هستند، توان دستشدن روبیو جهان یتجارت جهان
 یتیریکند، وجود نظام مد نیها را تضمو رو به رشد سازمان ندهبال اتیح تواندی، آنچه مبنابراینابهام فرو رفته است. 

 جیارتباط با نتا نیدر ا حاضر،پژوهش  یهاافتهی. (Andreou, Ehrlich & Louca, 2013)و کارآمد است  مقتدر
 تیفیکه ک افتندیدر یدر پژوهش Figen (2012) .باشدیهمسو م Demerchian & McVay (2013)پژوهش 

ات، اماکن و افراد مرتبط با همه محصولات، کالاها، خدم .مثبت دارد یارابطه تیریمد ییبا توانا یکل رطوب ،سود
در  Mohammadi, Kalateh Seifari & Farsijan (2019) .کنندیورزش را اجزای صنعت ورزش معرفی م

صنعت  ی،کلبطور  .تأکید دارند مرابطه با تعریف صنعت ورزش بر بازارهای مرتبط با ورزش، آمادگی و تفریحات سال
ارزش  ءشود که در ارتقات ورزشی گفته میو بازاریابی کالاها و خدما های مرتبط با تولیدورزش به مجموعه فعالیت

و  یدر بهبود توان رقابت تواندیکه م یعوامل مهم گری. از د(Kianmarz, 2010)نقش داشته باشند  ،افزوده
 .(Ghanbari & Behestirad, 2017)است  یمهم باشد، ساختار سازمان اریبس یرقابت یماندن شرکت در فضایباق

 یدیتول یهاشرکت تواندیم ،(یها )ساختار سازمانبه آن ییو سرعت پاسخگو یطیمح راتییتغ ییشناسا زا
 ،محصولات یدیتول یهاشرکتوکار محیط کسب. دینما ریپذامروزه رقابت یرقابت طیرا در مح یمحصولات ورزش

کارها ور پیچیده شده است. کسبوری، بسیااشدن، بحران و توسعه فنرقابت شدید، جهانی مطالبات، لیلبه د
ت داشته باشند. در این اطمینان محیطی و تغییرابرای مقابله با عدم ی راهای مختلفها و سیاستاستراتژی ستیبایم

برای انطباق با این شرایط کمک کند.  رکاوتواند به کسبمی ،منعطف یاز ساختار سازمان یخوردارزمینه، بر
 یها )ساختار سازمانبه آن ییو سرعت پاسخگو یطیمح راتییتغ ییشناسا با ارتباط در پژوهش حاضر، یهاافتهی

 یدیتول یهاشرکت یبر بهبود توان رقابت گذارریتاث یتیریو مد یعامل ساختار کیعنوان منعطف و چابک( به
ات از . در بحث بهبود کالا و خدماستهمسو  Ehsani & Veisi (2016)پژوهش  جیبا نتا ،یمحصولات ورزش

 گفت که دیبا ،کشور یمحصولات ورزش یدیتول یهاشرکت یموثر بر بهبود توان رقابت یسازماندرون یهاشاخص
و جذاب  اوتمناسب، متف یبندمنحصر با بسته یابگونه یو طراح دیدر تول تیبا خلاق ،دیتوسعه محصول جد ندیفرآ

هر سازمان چه  نکهی. اشودیمحسوب م یرقابت تیاکنون مز ،یو خدمات دییهای تولبرای انواع مختلف سازمان
 کند،یاز رقبا م گرفتنیشیبرای پ دیتوسعه محصولات جد هایتیخود را صرف فعال هایتیدرصدی از فعال

 ،دی. توسعه محصول جدشودیسازمان در بازار تقاضا مرتبط م کیو استراتژ یکنون گاهیاست که به جا یموضوع
و  رییمحصول که منجر به تغ دیرشد هستند که در مراحل مختلف برای تول هاییمشو خط هاتیمجموعه فعال
آن است که  تیاهمرود. نکته حائزیهای موجود در بازار بکار م، برای قسمتشودمی در کالا یو کل یاصلاحات جزئ

ها در انسازم تیکننده برای نوآوری و خلاقبیهای مشتری است که عامل ترغازمندییهمواره خواسته و ن
 بیموجود و ترغ انیوکارشان خواهد شد و آنان را مجبور خواهد کرد که در جهت حفظ مشترکسب ندهاییآفر

با  بکالا متناس تیفیای خود کنند. ارتقاء کتوسعه ندهاییآرا صرف فر شترییب هاییگذارهیسرما ،بالقوه انیمشتر
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خبرگان  دگاهیبودند که از د یجمله موارداز ،محصول یو نوآور یستگیو فراتر از آن شا یمشتر ازیخواست و ن
کالا و توجه به  تیفیببخشد. ارتقاء ک یرقابت تیمز ،یجهان یرقابت در بازارها یبرا یداخل داتیتواند به تولیم

 Tang & Wangپژوهش جیبا نتا ،هاشرکت یرقابت ینمندموثر در توا یعنوان شاخصبه ،یمشتر ازیها و نخواسته

و  انیعامل در جذب مشتر نیترمهم ،خدمات تیفیک که کردند بیان ،ها در پژوهش خود. آنمسو استه (2005)
بودند  یگرید یسازمانعوامل درون ،یابیو بازار یو طراح نیاست. تام یفروشگاه ورزش ایها به برند وفادارکردن آن

در  یمعتبر ورزش یهاند. امروزه شرکتاثرگذار هست یمحصولات ورزش دیتول یهاشرکت یرقابت توانکه بر بهبود 
از  یکی .استفاده کنند یخود جهت جذب مشتر یهاتیظرف یاز تمام دیکه با اندافتهیمهم دست  نیبه ا ،ایسراسر دن

 یازهاین ،قیطر نیاست. از ا یورزش داتیدر ورزش و تول دیجد یهایوراو فن یاستفاده از تکنولوژ ،موارد نیا
 دیبا ،یمحصولات ورزش دیتول یهاشرکت ،نیهمچن .کنند نیتام توانندیگان را بهتر مکنندو مصرف انیمشتر

 یمتنوع برا یمحصولات ورزش دیتول تواندیم ،هاآن یاز راهبردها یکی که ندینما جادیا یرقابت تیبتوانند مز
کورکورانه  دیتقل ،یالگوبردارمنظور از باشد. البته  گریمتعبر د یهااز شرکت حیصح یبردارمتفاوت و الگو یهاقهیسل

نمود. از  جادیا یرقابت تیکرد و مز یسازیبوم ،داخل کشور یهاقهیسل یها براتوان از نوع محصولات آنی. مستین
و  شتریبا دقت ب یابیبازار میقدر که مفاه. هرردینظر قرار بگمد دیاست که با یجمله مسائلاز یابیبازار میمفاه ،یطرف
 .دینمایم جادیا یشتریب یرقابت تیرود، مزب شیپ یورزش یهارکتتوسط ش یتریاصول

ورزشی  های تولیدی محصولاتموثر بر بهبود توان رقابتی شرکت سازمانیهای بروندر ادامه به شناسایی شاخص
 وکننده، کنترل بازار و مسائل تجاری ل قانونی و حمایتی، مشتری و مصرفاز: عوامکشور پرداخته شد که عبارتند

بر  چندین سال متوالی است که مقام معظم رهبری )مدظله العالی( ، باید گفت کههاالمللی. در تبیین این یافتهبین
ای که از سرمایه تی، مدیریت امور اقتصادی است، بگونهفرمایند که اقتصاد مقاومروی اقتصاد مقاومتی تاکید می

 Mehdizadeh (2016) کفا گردیده شود.نظر اقتصادی خود ده شود و ملت ازبه بهترین شکل استفا ،ملی و مردمی
هدف نقش دولت در تولید انواع که با  "نقش دولت در تولید کالاهای داخلیبررسی "در پژوهش خود با عنوان 

پیشرفت و رقابت با کشورهای دولت در تولید کالاهای داخلی به منظور  نشان داد که ،انجام گرفت کالاهای داخلی
ه حمایت از تولید وری سوق یابد که این تنها در سایه اقتصاد مبتنی بر کارایی و بهرهمنطقه، بایستی ب تراز درهم

در بحث بعد شک جهت تحقق این مهم به همفکری، همدلی و همکاری همگانی نیازمند است. میسر است که بی
های تولیدی محصولات ورزشی رکتموثر بر بهبود توان رقابتی ش سازمانیهای برونقانونی و حمایتی از شاخص

 ،به آن اشاره کرده بودندکننده در این پژوهش مشارکتبه منظور رقابت در بازار، یکی از مواردی که افراد  کشور
اثر یا یا فکری ق مالکیت معنوی معنوی و پیشگیرانه از جعل و کپی بود. ححث وجود قوانین حق مالکیت فکری/ب

جرم محسوب شده و  ،ها و اختراعاتسرقت ایده ،المللی دارد. در بسیاری از نقاط دنیانقوانین بی ،«کپی رایت»همان 
ها و اختراعات ها، ایدهبا وجود خلاقیتشود. اما در ایران محترم شمرده می ،حقوق معنوی افرادمالکیت فکری و 

کنندگان تولید .شودناخته نمیبه رسمیت ش ،دیدآورندگانهنوز در برخی موارد، حقوق اخلاقی و معنوی پ ،شماربی
زاییده فکر و  عمدتاً ه اطمینان حاصل نمایند که محصولاتی کهخواهند از این مسئلمی ،داخلی پوشاک ورزشی

توسط دیگران جعل و کپی نشود و مرجعی وجود داشته  ت،های ذهنی اوسبط با آفرینشاست و مرت آنان اندیشه 
های تولیدی شرکتسازمانی موثر بر بهبود توان رقابتی های برونیگر شاخصها حمایت نماید. از دآنباشد تا از 

وجه و تمرکز بر ته بود. توجه و تمرکز بر روی نیازهای مشتری، کنندتوجه به مشتری و مصرف ،ولات ورزشیمحص
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 ناساییایجاد اعتماد و اطمینان در مشتری. بررسی و ش و میزان تعهد و وفاداری مشتریان روی رضایت مشتری،
در  های این شاخص بودند.از گویه ،شده و انتظارات مشتریاکو توجه به ارزش ادر میزان و نوع تقاضا و پاسخ به آن

بندی نیازهای مشتریان از یک باشگاه سایی و طبقهشنابا عنوان  Alavi & Rahimzadeh (2016) پژوهش
قرار گرفتند و بیشترین تاثیر بر افزایش  نیازها از بقهیافته های حاصل در چهار ط ،ورزشی با استفاده از مدل کانو

نظرات  ؛مشخص گردید ،از سوی دیگر .محل سکونت مشتری تعلق گرفت درنزدیکی باشگاه به نیاز  ،رضایتمندی
 . در ادامه بحث وبا یکدیگر متفاوت است ،شناختی مختلف در مورد اهمیت هر یک از نیازهامشتریان با بوم

گذار بر توان رقابتی، عامل ، یک عامل مهم تاثیرسازمانی موثر بر بهبود توان رقابتیهای برونصگیری شاخنتیجه
کنندگان مواد اولیه، میزان رل بر تامینهایی چون میزان ارتباط و کنتگویه ،ر بود. در عامل کنترل بازارکنترل بازا

های نوسانات قیمت در بازار و تسلط بر کانالررسی بینی و بفروشان، پیشکنندگان و خردهارتباط و کنترل بر توزیع
، ها و بازار سیاهواسطه میزان ارتباط با همکاران و تلاش در جهت حذف ،های توزیع متنوعتوزیع و استفاده از کانال

ی هایافتهها صحه گذاشتند. در تبیین بر آن پژوهش،در مرحله کیفی کننده مشارکتند که افراد جمله مواردی بوداز
کنندگان و کنندگان مواد اولیه، میزان ارتباط و کنترل بر توزیعر میزان ارتباط و کنترل بر تامینفوق )تاثی

، پاسخ را باید در های تولیدی محصولات ورزشی کشور(بهبود توان رقابتی شرکتفروشان بر بهبود یا عدمخرده
که هدف نهایی یندها، بطوریآای از فرت از شبکه، عبارت استأمین نجیرهجستجو کرد. ز مدیریت زنجیره تامین

کنندگان، کنندگان، تولیدکنندگان، توزیعتأمین رگیرندهبالاها و خدمات مشتریان بوده و درتأمین ک ،هاآن
همکاری  کردن مشتریاندر جهت راضی ،طور هماهنگ و منسجمفروشانی است که با هم بفروشان و خردهعمده

 .(Kurd, 2016) کنندمی
)از  بازاریابی اهمیت به با توجه تواند راهگشا باشد.پیشنهادات کاربردی زیر می پژوهش،های با توجه به یافته

محصولات ورزشی بطور اعم و پوشاک  صنعت مدیران پژوهش، هاییافته ( دردر بعد کالا های درونی وشاخص
و  کنند استفاده مشتریان نگهداری و جذب برای سوم نسل بازاریابی یا فنون جدید از بایستمی ،طور اخصورزشی ب

 اینکه به عنایت با و حاضر پژوهش نتایج به توجه باشند. با داشته محصولات ویژگی ظاهری به ایویژه توجه

 و زمانی پولی،) منابع محدودیت با معمول بطور آن بازاریابی مدیران و ورزشی محصولات های تولیدکنندهشرکت
ایجاد  و سازیهآگا بر ،برندسازی راهبردهای تدوین و تخصیص منابع در شودمی توصیه مواجهند، نیروی انسانی(

محصولات ورزشی  ،بدون تردید .باشند داشته بیشتری وجهت ،مشتریان وفادارسازی و مشتریان ذهن در برند تصویر
در  ید داخلی و فروش بیشتربه منظور حمایت از تول ،در این ارتباط های ورزشی عرضه شوند؛باید در فروشگاه

 فراهم را انگیزشی عوامل ،هافروشگاه فروشندگان این ؛شودپیشنهاد می ،ها(های عرضه محصول )فروشگاهکانال
ایجاد  فکر به ،مراکز نوع این مدیران ابتدا بایستی .کنند جلب کمال و تمام نحو به را خود رضایت مشتریان تا کنند

 و باشند مشتریان با همدلی حس ایجاد جهت در کارمندان خود مناسب آموزش و هافروشگاه مناسب فیزیکی محیط
 سپس و ببرند بالا اجناس خصوصدر را خود کارمندان طلاعاتاانگیزشی،  عوامل کردنپیاده منظور به ادامه در
در بعد ساختار و مدیریت/  های درونی ودر )شاخص پژوهشهای اساس یافتهرب بخشند. سهولت را خرید یندفرآ

 محصول توسعه امر درمدیران  ؛شودپیشنهاد می ،(گیری از نیروی انسانی متخصص و متعهد در طراحی و تولیدبهره

 طراحان ؛مثال عنوان. بهکنند استفاده خود تجربه با دانشگاهی همگام آموختگاندانش و یکآکادم اطلاعات از ،جدید

 ،نهایتدر کار. مراحل تمام در محصول توسعه زمینه در خبره از مشاوران استفاده همچنین، جذاب هایبرند و لباس
 هایظرفیت و قانونی هاینسیلپتا تمامی از ،خود محصولات ورزشی جهت ارتقاء تولیدی بخش که دشومی پیشنهاد
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 پژوهش هاییافته در و بوده بخش این به خود مربوط که هاییضعف ،حال عین در و نموده استفاده اقتصادی کشور

 داشته باشند. مدون ایبرنامه ،آن برای و داده قرار بازبینی و ارزیابیمورد را شد بررسی
 

  تقدیر و تشکر

ازاریابی تخصصان بهای تولیدی و ماساتید دانشگاه، شرکت اسلامی واحد مشهد، معاونت پژوهشی دانشگاه آزاد از
 .شودسپاسگزاری می ،برای همکاری در اجرای پژوهش حاضر

 

  منابع
استان  یعملکرد یردر مناطق شه یامنطقه یریپذرقابت یابیارز .(1396) اهینش ،یو جعفر مسعودیدس ،یپورصفو

 . 820-807، (4) 49 ،یانسان یایجغراف یها. پژوهشیاخوشه لیاز تحل هدفامازندران با است

 یساخت اجتماعریز تیفیکاثر  .(1393) و علی حسین، صمدی می، ابراهانیهاد ؛می، کرانیاسلاملوئ؛ ، محبوبهیجعفر
-20(، 12) 3، انریا یرژپژوهشنامه اقتصاد ان. رانی: مورد ایعیاز طب یاقتصاد غن کیدر  یبر رشد اقتصاد

60.  

سهم  شیهت افزاجبرند  ژهیارزش و یارائه الگو .(1402) رضای، علخبیری و وشیدار ،یدیجمشمحسن، افشین؛ 
  .179-160(، 4) 10، کنندهمطالعات رفتار مصرف. کنندهرفتار مصرف دگاهیبر د یبازار: مبتن

 ی.اتوسعه منطقه در نینو یکردیبمثابه رو یامنطقه یریپذرقابت(. 1389، فرانک )یاحمدو پور، هاشم داداش
 .22 ،اسیهبرد ار

و فروشنده در  داریرروابط خ یبی(. مطالعه ترک1390) ، مجیدشفیعیمحمدو  ، علیصنایعی ؛محمدجوادرجالی، سید

 .273-303 (،1) 13 ،یبازرگان تیری. مدرانینفت ا نیتام رهیزنج ؛ی(: مطالعه موردB2B) یصنعت یبازارها
 .جامع یکردیرو :تیریدر مد یفیپژوهش ک یشناسروش .(1402) ، عادلآذر و یهد، میالوان ؛حسن ،فردییدانا

 .صفار ،یناشر: اشراق

-1363 دوره طی فقر و یبر رشد اقتصاد یمال یهااستیآثار س یبررس .(1390) ی، مصطفییسرگلزا و، فرهاد رهبر
  .110-89، (3) 46، یاقتصاد قاتیتحق. 1386

است،  بایآنچه ز" یِشناخت یریسوگ یتجرب یبررس .(1400، فرشاد )یفاطم و یلع، محمدینظر ؛یتق، محمدیدیسع
  .32-17(، 3) 8، کنندهمطالعات رفتار مصرف .کنندهمصرف دیخر یریگمی: مطالعه تصم"خوب است

 یو فناور علوم .رانیراهکار توسعه صنعت پوشاک ا ،(Fast Fashion) عیمد سر .(1394ان )احس ،یسلطان
 .48-43(، 1) 5شاک، و پو ینساج

ا پذیری فناورانه ایران در منطقه بررسی جایگاه رقابتب .(1397) ژگانم ،یاشتهارد یو سمندرعل هروزب ،یشاهمراد
 . 38-29، (1) 11 ،یعلم و فناور استی. سیرویکرد پیچیدگی اقتصاد

نتخاب مدل ادر رتر پو یرقابت یروهاینقش ن .(1389، اعظم )بوالحسنی یلیجل و، محسن یآبادکینیعیشف
  .14-9(، 23) 6، یررشد فناو .خودرو( رانی: شرکت ایدر صنعت خودرو )مطالعه مورد کیکار الکترونوکسب

بر شاخص  ررگذایعوامل تأث یبررس .(1394) و محسنی، حدیثه محمودپور، کامران ؛ینبتاش، محمدیکیشه
  .188-155(، 11) 3، یو اقتصاد یمال یهااستیس .رانیبر اقتصاد ا دیبا تأک کشورها یریپذرقابت
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 لیتحل یبرا یارائه چارچوب. (1399) زاده، محمدحسنو قلی شهرام ،یعیشف ؛یعلنژاد، مهریهمت ؛سلمان ق،یصد
-331(، 2) 7، شدر ورز یمنابع انسان تیریمد .در توسعه صنعت ورزش کشور نفعانیمشارکت ذ یراهبرد

349 . 
نامه پژوهش .رانیا یها در نظام بانکداربانک یتوان رقابت یریگاندازه .(1391، عباس )یمیابراه و دیسع ،یصفر

 .222-187(، 64) 16، یبازرگان
 یهایماریب وعیش کننده در دوارنرفتار مصرف تیریچارچوب مد یطراح .(1400) لایل ،یحاتم و، عباس یعباس

 .131-107(، 4) 8 ،کنندهمطالعات رفتار مصرف .(19 دی: کوی)مطالعه مورد ریاگیدن
از  انیمشتر یازهاین یبندو طبقه ییشناسا .(1394) می، مرزادهمیرح و سیاهرودی، مهدیسلم؛ نجفیمسید، یعلو

 یکاربرد یهاوهشپژ. (رازینرجس ش یبا استفاده از مدل کانو )مطالعه در باشگاه ورزش یباشگاه ورزش کی
 .65-53(، 3) 4، یورزش تیریدر مد

صنعت و تجارت )با  یهادر بخش یریپذالزامات رقابت .(1389) نی، حسکلوریمیرح  و الله، لطفیدهکردفروزنده
 .199-186(، 2) 6راهبرد توسعه،  .داخل کشور باتیبر تجر دیتاک

هش کار تیمی و عملکرد سازمانی بررسی تأثیر سکوت سازمانی بر کا. (1395)، رقیه رادو بهشتی، سیروس قنبری

شناسی جامعه .( )مطالعه موردی: کارکنان دانشگاه رازی کرمانشاه(BSCاساس کارت امتیازی متوازن )بر
 .47-60(، 4) 27 کاربردی،

کننده با نقش مصرف یداررفتار فروشنده بر وفا یافهابعاد حر ریتاث یبررس. (1401) یمهد ،یامام و ی، علیکاظم
 .فاهان(ص عتیرهسازان طب یشده )مورد مطالعه: شرکت تعاونادراک سکیو ر ندیتعامل خوشا یانجیم

  . 157-137(، 2) 9، کنندهمطالعات رفتار مصرف
م ورزشی ربیت بدنی و علوالمللی ت. ششمین همایش بینتحلیل اقتصاد صنعت ورزش ایران .(1386)کیانمرز، یحیی 

 .14-19کشور، کیش، 
در  دیتوسعه محصول جد تیموفق یاتیعوامل ح .(1394د )او، دپورنیحس و شامخ، ندا؛ خوانساریرضا ،یکاظممحمد

  .36-17، (34) 7 ،یورزش تیریمطالعات مد .یصنعت پوشاک ورزش
 یفیمدل ک یحطرا .(1398) حسن، نیاجیفارسو  نیمحمدحسدیس ی،رضو ؛معصومه ی،فریسکلاته؛ فروغ ی،محمد

 تیریر مددهای کاربردی پژوهش .یدرکلاس جهان دیتول کردیبا رو رانیتوسعه اقتصادی صنعت ورزش ا
 .69-84(، 1) 8 ،یورزش

 .یداخل یکالاها دیولنقش دولت در ت یبررس .(1395) ، مهدی؛ خادم، ناهید و نکویی، محمدمهدیرستم زادهیمهد
 .یپژوهش در علوم و مهندس یالمللنیکنفرانس ب نیدوم

دل مفاده از با است رانیبانوان در کشور ا یپوشاک ورزش داتیتول یرقابت تیوضع لیتحل .(1396) ی، مهدنسبینادر
 .194-179(، 37) 16، ورزش و جوانان یمطالعات راهبرد .پورتر یرقابت

 یهاپژوهش. ولمحص بر رقابت در بازار تیریمد ییتوانا ریتأث .(1397) یعل ،یقاسم ورضا ، محمدکبختین
 . 146-137(، 40) 10، یو حسابرس یمال یحسابدار

 یازمانس یچابک ندیکاوش فرآ .(1394) دار، محمدو کشتی ، محمدیاحسان چیان، هاشم؛؛ کوزهکوروش ،یسیو
  .72-51، (34) 7 ،یورزش تیریمطالعات مد .ادیبنداده هیبا استفاده از نظر یورزش یدیتول یهاشرکت
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