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Abstract  
Relying on social identity theory and peer groups approach, current research qualitatively 

investigates adolescents’ personal and interpersonal mental images of milk consumption. 250 

structured interviews have been conducted with highscool students in Isfahan, I.R.Iran. 

Interviews included 4 open questions (two questions related to the personal aspects and two 

related to the interpersonal aspects of milk consumption). Responses was analyzed 

thematically and semantically via manual and machine/based content analysis. Atlas.ti content 

analysis software was recruited to produce conceptual maps. The extracted themes 

demonstrated that the personal image of milk consumption is positive, prevention-oriented 

(vs. promotion-oriented) and partially congruent with official nutritional guidelines. However, 

the social image of milk consumption dictated by peer crowds is relatively negative. 

Specifically, in order to avoid social exclusion and bullying, adolescents shun dairy 

consumption in public. The results also revealed that product quality (including taste and 

smell) plays an important role in adolescents’ intention to consume milk. Unfavorable sensory 

characteristics is one of the main factors blocking adolescents’ interest in drinking milk. 

Finally, it has been revealed that milk is associated with very limited consumption situations 

in adolescents’ minds. Overall, present findings set the ground for proposing a number of 

social marketing plans. First, in order to be effective, advertising appeals targeting adolescents 

should point to the near, hedonic and socially-valued rewards. Iindividuals hired for 

modelling in the advertisements need to be ‘cool’ and ‘classy’, so their images resonate with 

the image of higher-class peers and, serve the desire to achieve social distinction goals in 

adolescents. Second, wider consumption situations need to be defined either through 

developing new milk-based products or redefining milk consumption situations. Finally, 

considering the current low-class image of milk consumption in peers’ schemata, public social 

skill trainings concerning peers’ rejection and bulling due to milk consumption need to be 

offered in schools and broadcasting media. 

Keywords: Milk consumption, Adolescents, Social identity Theory, Peer Crowd  

Citation: Kazeminia, A., & Ghaderi, M. (2024). Investigating Personal and Interpersonal Image of Milk 

Consumption among Adolescents: A Peer Crowd Identification Approach. Consumer Behavior Studies Journal, 

10(4), 27-49. (in Persian) 

Consumer Behavior Studies Journal, 2024, Vol. 10, No. 4, pp. 27-49. 
Received: February 9, 2022; Accepted: February 24, 2023 

© Faculty of Humanities & Social Sciences, University of Kurdistan 

mailto:mahbub.ghaderi@yahoo.com


 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1402شماره چهارم، دوره دهم،  27

 

 

 بایابی ویکرد هویتمورد مصرف شیر: ر فردی نوجوانان دربررسی تصویر ذهنی فردی و بینا

 های همتایانجمع
 ا نیآزاده کاظمی

 kazeminia@guilan.ac.irدانشکده علوم انسانی، دانشگاه گیلان، رشت، ایران. رایانامه:  نویسنده مسئول، استادیار بازاریابی،*

 محبوبه قادری

رایانامه:  آباد، ایران.د، نجفآباکارشناسی ارشد بازرگانی، دانشکده علوم انسانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد نجف
mahbub.ghaderi@yahoo.com 

 چکیده 
فردی های )شِماهای( ذهنی فردی و بیناوارهبه شناسایی طرح ،های همتایانهای هویت اجتماعی و جمعپژوهش حاضر با تکیه بر نظریه
 ن،های شهر اصفهاارس راهنمایی و دبیرستانپسر در مد نوجوان دختر و 2۵۰ ،برای این منظورپردازد. می نوجوانان در رابطه با مصرف شیر

های جنبه ؛الهای فردی و دو سوجنبه ؛والکه دو س بود چهار سوالمشتمل بر مصاحبه فتند. گرقرار  های ساختاریافتهمصاحبهمورد
ویکردی کاملاً ربا  ؛له اولدر مرح گرفتند. تحلیل قرارها در دو مرحله موردمصاحبهنتایج . دادندمیکاوش قرار بینافردی مصرف شیر را مورد

 و روابط میان هشدهای موجود استخراجتم .صورت گرفتتماتیک و سمنتیک  ایتحلیل محتو Atlas.ti افزاربا استفاده از نرماکتشافی و 
جدداً منتایج  هش،پژواعتبار  ایشبه منظور افز ،در مرحله دوم. شدهای مفهومی ارائه نقشه در قالب ،تحلیلنتایج  و ها مشخص گردیدآن
اهیم و ب جداول مفها استخراج شده و نتایج در قالکدگذاری شده، تم موردتحلیل قرار گرفته، محتوا پژوهشگرانتوسط صورت دستی به

های رسمی هموزبق با آتا حدودی مطا ،جوانانتصویر فردی مصرف شیر در میان نو ،اولاً ؛دهدنشان می پژوهش،نتایج کدها ارائه گردید. 
-ویریاهمیت کارکرد تص ،های حاضریافته ،انیاًمحور( است. ث-محور )و نه پاداشو تصویری پیشگیری های متولی بهداشتسازمان

های وارهی شیر در طرحتصویر مصرف اجتماع ؛دهدیتایید قرار داده و نشان میابی نوجوانان را موردر در هویتاجتماعی مصرف شی
تا به  ،صویرتبودن منفی های اجتماعی همراه است.مثبت نبوده و با ترس از تمسخر همتایان و انگ ،های همتایانسوی گروهشده از دیکته

مشخصات کیفی  ؛دهدنشان می ،یابد. نتایج این پژوهشکارکرد ایجاد تمایز مثبت می ،مصرف شیر برای نوجوانانرود که عدممیآنجا پیش 
های د. یافتهجوانان دارتمایل مصرف شیر در میان نونقش مهمی در تمایل به مصرف و همچنین عدم ؛فیت محصولشیر مانند طعم، بو و کی

 رتباطاتاه توزیع، مت، شیوهای بازاریابی اجتماعی )اعم از طراحی محصول، قیکمپین نای ارائه پیشنهاداتی برای طراحیمب پژوهش،
باید  ،کنندمی گیریهای تبلیغاتی که نوجوانان را هدفاولاً، جاذبه در نوجوانان قرار گرفت. و مشارکت( برای ارتقاء مصرف شیر بازاریابی

 و« باحال»و « شیک» باید ،غاتشده در تبلیگرفتهداشته باشند. افراد بکاربراز نظر زمانی نزدیک و از نظر اجتماعی پررنگ را در ییهاپاداش
ثانیاً،  د.نی کمک نمایدر دستیابی به تصویر متمایز اجتماع د و به نوجوانانناکلاس باشدر هماهنگی با تصویر همتایان مطلوب و ب

های مصرف شیر. عیتعریف موقطریق بازت پایه و یا از-یا از طریق محصولات جدید شیر ؛شود تری باید تعریفهای مصرف متنوعموقعیت
در این  کردنمسخره و جتماعیاهای اجتماعی مقابله با طرد نان، مهارتگرفتن تصویر اجتماعی منفی فعلی شیر در میان نوجوابا درنظر

 داده شود. بایست در مدارس آموزشمی ،مورد

 های همتایانمعجیابی اجتماعی، مصرف شیر، نوجوانان، نظریه هویت :هاکلیدواژه

فردی نوجوانان در مورد مصرف شیر: رویکرد ابررسی تصویر ذهنی فردی و بین(. 14۰2)محبوبه ، قادری و آزاده ،نیاکاظمیاستناد: 
 .49-27، (4) 1۰، کنندهمصرف رفتار مطالعاتهای همتایان. یابی با جمعهویت
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  مقدمه. 1
موجود،  یاساس آمارهابر کهیحالاست، در لوگرمیک 113در حدود  یزیطور متوسط چبه ،ایدر دن ریمصرف سرانه ش
در رشد  اتیمصرف لبن تیاست. با توجه به اهماین مقدار چهارم کیحدود چیزی  ،یرانیهر فرد ا ریسرانه مصرف ش

 یبرا تیاهماز مسائل با یکیبه  ،نوجوانان انیدر م ریرف شبودن مصیرشد، ناکاف نیدر سن یو استخوان یمغز
 یاهیتغذ یرفتارها جیترو یموثر برا یاجتماع یابیمداخلات بازار یطراحگشته و  لبهداشت بد یمتول یهاسازمان

است  د؛ گرچه ممکنننکمی فیسال تعر 19تا  13 یبازه سن دررا  ینوجوان .قرار گرفته است هاتیدر زمره اولو ،سالم
توجه  تیاهم ها متفاوت باشد.آن یطیو عوامل مح یفرد یهاافراد مختلف بسته به تفاوت یبرا یزمان محدوده نیا

 یبواسطه فعل و انفعالات ؛مینظر داشته باشکه در شودیتر مآنجا روشن ،در نوجوانان هیمصرف تغذ یالگوله ئمسبه 
دوران  نیکه در ا یاز عادات یاری، بس(John & Chaplin, 2019) دهدیدر مغز فرد رخ م یکه در دوران نوجوان

 دوران نیاز ا یاریبس یکه برا گاریس دنیمانند عادت به کش کنند؛یم یعمر همراه انیفرد را تا پا ،رندیگیشکل م
 تیاهم ،رندیگیشکل م یدوران از زندگ نیکه در ا ییعادات غذا ،نیعمر ادامه دارد. بنابرا انیشروع شده و تا پا

اساس تحقیقات موجود، نوجوانان دارای بدترین جامعه خواهند بود. بر یسلامت عموم کنندهنییتع داشته و یفراوان
 & Moran, Walker, Alexander, Jordan) های سنی هستندعادات غذایی و بهداشتی در میان دیگر گروه

Wagner, 2017) ،کنندتلاش می ،جمله ایراناری از کشورها ازی بهداشت در بسیهای متولبه همین دلیل، سازمان 
 ( ,Jordanنماینددهنده سلامت ترغیب ها را به انجام رفتارهای بهبودبر رفتارهای نوجوانان اثر گذاشته و آن

(Stalgaitis, Charles, Madden, Radhakrishnan & Saggese, 2019 .گرفته در مطالعات صورت ،وجودبااین
 ,Hosseinzadeh & Tavassoli)ادبیات سلامت انجام شده از منظر  غالباً ،میان نوجوانانمصرف شیر در زمینه 

 است.  شده نگریستهو بازاریابی اجتماعی کننده رفتار مصرف منظرکمتر از  ،این موضوعبه و  (2020
و  یفرد تین هوساخت یفعال برا یلاشت ،دوران نیاست. نوجوان در ا یبه بزرگسال یزمان گذار از کودک ،ینوجوان
همسالان  یهاشدن فرد در گروهرفتهیداشته، موجب پذ یکودک تیاز هو یکه فاصله روشن یتیهو ؛دارد یاجتماع

 دهدیجامعه نشان م یاعضا گریو د انیاطراف ،یبه خود و ؛بالغ یعنوان فردرا به یشده و استقلال و

(Pechmann, Catlin, Zheng, 2020). و مطلوب  دیجد ریتصو نیساختن و انعکاس ا یبراکه  ییجمله ابزارهااز
 ,John & Chaplin)است  یمتفاوت از دوران کودک یمصرف و مصرف محصولات یالگو رییتغ ؛شودگرفته میبکار 

 یهاهمسالان و جمع یهابه گروهرا خود  یتا وابستگ کوشدیم ،دینوجوان با مصرف محصولات جد. (2019
 تیومعبر، ه نیو از ادهد خود ارائه  یهماهنگ با خودپنداره مطلوب و آرمان یریو تصو اعلان نموده انیهمتا

 ینوجوان کارکرد یاز انواع محصولات، برا کیمصرف هر  گر،ید ن. به بیاخود شکل دهد یبرا یمثبت یاجتماع
 یبه برخ یاعلان وابستگ یفرد برا لیو تما یاجتماع یساختارها ،یاجتماع تیهو هیاساس نظربردارد.  یریتصو
مشتمل بر  یاو خودپنداره یتیهو یشماها یریگموجب شکل ،گرید یجستن از برخو برائت یاجتماع یهاگروه

اطلاعات و  یدرون یهاعنوان سازمانکه به شودیدر ذهن فرد م یبار احساس یو دارا یغن یشناخت یساختارها
 یها و رفتارهاو انتخاب شکل داده اتیتجرب ریفست یرا برا یو چهارچوب کندیشده در ذهن عمل مرهیذخ یمعان

 یمصرف برا یریتصوهای ارزشبا توجه به نقش پررنگ  ،نیبنابرا .ندینمایم فیفرد تعر یممکن و مطلوب را برا
 اتیدهنده مصرف لبنارتقاء یماعاجت یابیبازار هاینیمداخلات و کمپ تیو موفق یدر نوجوانان، اثربخش یابیتیهو

 نیا یریتصو یو کارکردها اتینوجوانان درباره لبن یذهن ریتصو ساییشنادر گرو  یادیتا حد ز ؛اناندر نوجو
  .همسالان است یهادر گروه شدنرفتهیو پذ انیهمتا یهاجمع یبا هنجارها یابیتیهو در جهتمحصول 
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 یهابهده از مصاحفاو با است انیهمتا یهاو جمع یاجتماع تیهو یهاهیبر نظر هیبا تک ،حاضر پژوهش

عنوان به– ریمصرف ش نوجوانان در رابطه با یفردنایو ب یفرد یذهن یهاوارهطرح ییشناسا یدر پ افته،یساختارمهین
 ،لفدهای مختهای ذهنی مرتبط با محصولات و برنوارهشناسایی طرح است. -اتیجزء خانواده لبن نیترسودمند

 ،حاضر وهشپژ ،وجود. بااین(Azizi & Bolur-Parsa, 2016) بوده استمتعددی در کشور  هایپژوهشموضوع 
رفتار  ییشناسا ی( برادهدیم اجازه پژوهشگران نیا یکه دانش فعل آنجا )البته تا یفیک یهاپژوهش نیاز اول یکی

 .شودیمحسوب ممصرف شیر مصرف نوجوانان در رابطه با 
 

 پژوهش پیشینه. مبانی نظری و 2

 انیهمتا یهاو جمع یریذپتیهو. 2-1

 یروانشناخت یتیموجود ،یاجتماع تیهو. دهندیرخ م یاجتماع تیبحران هو کیدر قالب  ،یدوره نوجوان راتییتغ
گروه، به آن  کی یندهایآو فر یبندطبقه یکردن رفتارهادنبال لهیتا بوس دهدیامکان را م نیاست که به انسان ا

که گاه آن را خود  خودپندارهبعد اجتماعی   فرد به راه است با توجه فزاینده، همدوران نوجوانی گروه متصل شود.
ها مدام به آن ،نامند. نوجوانان بر این باورند که دیگران )یا همان مخاطبان خیالی(ای نیز میانعکاسی یا خود آیینه

ت در نوجوانی ، ناشی از ترکیب دو علتواقع چنین نباشد(. این حالکنند )حتی اگر دررا ارزیابی میها نگریسته و آن
-هویت مستقل از والدین خودشان را شکل داده و رشد دهند )فرایند جدایی که نوجوانان نیاز دارند است. اول،

 2آگاه-زمان با سوال در مورد اینکه چه کسی هستند و چطور باید جای خود را پیدا کنند، بیشتر خود(؛ و هم1فردیت
شود تا نوجوان هرچه بیشتر متوجه این باشد که دیگران باعث می ،اجتماعی 3نگاه-و ارتقاء اخذشوند. دوم، رشد می

خود  تیهو ،نوجوان. (Sebastian, Burnett & Blakemore, 2008)این ظرفیت را دارند که وی را ارزیابی کنند 
 یبه معن کار نی. اکندیستجو مج نیاز نظارت و کنترل والد یچیبه خانواده و سرپ یکردن وابستگکم قیرا از طر

 . شودیم یخود تلق یو کنترل فرد بر زندگ اریاستقلال، اخت
 جادیا دلتعا ،یاجتماع یهاداشتن به شبکهفردبودن، با تعلقاستقلال و منحصربه انیتا م دینمایتلاش م ،نوجوان 

 ,Badaoui, Lebrun & Bouchet) دهدینوجوانان را در خود پرورش م گریشدن با دیکیحس  یو نوع دینما

 یهاگروه به شدن در رفتار و باورهاهیشب یتلاش برا قیاز طر کار نیا ،یاجتماع تیهو هیاساس نظربر .(2012
همسالان )که فرد  یهاگروه شدهرفتهیپذ یهاو رفتار هاارزش اورها،از ب تی. نوجوانان با تبعردیپذیصورت م ،مرجع

خود را  یاجتماع تیها متصل شده و هوبه آن ان،یهمتا یها( و جمعدینمایعامل مها تبا آن میطور مستقبه
ها و ارزش باورها، یکه دارا« سطح کلان یهارفرهنگیز» :ست ازا عبارت ،انیهمتا یها. مفهوم جمعسازندیم

 یهاجمع» .رندیگیقرار م تینژاد و قوم ،ییایجغراف تیموقع ،یدوست مانهیمشخص بوده و فراتر از روابط صم یهانُرم
ها ماز نُر ییهاوارهکرده و طرح یندگیرا نما تریعیوس یهاتیهستند که هو یشناخت-ذهنی ختارهاییسا، «انیهمتا

ها قرار آن اریدارد را در اخت ازیمنسجم به آن ن ودپندارهخ کیو  داریپا یاجتماع تیساختن هو یرا که نوجوان برا
هستند و  زیاز انواع محصولات مطلوب ن ییرهایتفس یحاو ،هاوارهطرح نیا .(Jordan et al., 2019) دهندیم

 دادننوجوانان را با نسبت گریمعمولاً خود و د ،. نوجوانانکنندیم کتهیرا به نوجوان د یسبک زندگ ینوع ،واقعدر

                                                 
1 Separation-individuation  

2 Self-conscious 

3 Perspective-taking 
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 ،در نوجوانان انیهمتا یهاعبا جم یابیتیهو ،نی. بنابراکنندیم یمعرف یزندگ یهاسبک نیاز ا یکیبه  هاآن
 ,Sussman) انیهمتا یجمع انتزاع کیبه  یتعلق و گرفتنبا درنظرنوجوانان  گرید ایاداراک خود  :ست ازا عبارت

Pokhrel, Ashmore & Brown, 2007.)  
 ،یجتماعا یهاسهیبا انجام مقا . اعضادنیآیحساب ماعضا به یمهم برا یطبقه روانشناخت ینوع ،انیهمتا یهاجمع

 شیتحت فشار گروه )که با هدف افزا ،نوجوانان یها. ارزشکنندیم دییطبقه را تأ یخود به هنجارها یبندیپا
 ،نوجوانان انیدر م یگروه یابیتی. هوکندیم ریی(، تغردیگیآن گروه صورت م یاعضا گریها و دآن انیشباهت م

 یهانهیدر حذف افراد با رنگ پوست، زم ،یفردنحصربهم ورطو نوجوانان به دهدیانحصارطلبانه رخ م اریبس
 ,.Badaoui et al) و خشن هستند تحملیب پروا،یب ؛متفاوت یرفتار یهاوهیاستعدادها و ش ق،یسلا ،یفرهنگ

 ،کنندینم تیها را رعانُرمکه  یکردن افرادو مسخرهانداختن دست ر،یتحق قیاز طر لانهمسا یهاگروه .(2012
 کی قیاز طر ،تمسخر ندیآکنندگان فرو مشاهده کنندیم تیگروه تثب یاعضا انیهنجارها را در م نیبه ا یبندیپا
 ییچرا یکه بر رو پژوهشی. رندیگیم ادیهمسالان را  یبه هنجارها یبندیپاعواقب عدم ،یاجتماع یریادگی ندآیفر

و  یوزلندینوجوانان ن انیالکل در م دنیمانند نوش زابیآس یاجتناب از ورورد به رفتارها ینوجوانان برا ییتواناعدم
شدن در رفتهیو پذ یابیمرتبط با دوست یهاتینشان از آن داشت که فشار همسالان و فعال ،صورت گرفت یتنامیو

دست  یطور افراطکه به یه در مورد نوجوانانئلمس نیست. اا نوع رفتارها نیاز ا اجتنابجمله موانع بر سر راه از ،جمع
 ان،یهمتا یهااز جمع کیدر هر  (.Tran, Robertson & Thyne, 2020) است دتریشد ،زنندیرفتارها م نیا به
با مصرف و  وانکننده( وجود دارد و نوجخسته ایبامزه  کلاس،یب ای)از انواع مختلف افراد مثلا باکلاس  ییهاشهیکل

 (.Wooten, 2006) دینمایاجتناب م ،یهگرو یرهایگرفتن در آماج تحقاز قرار ،زهایچ یمصرف برخعدم

شد  ییشناسا ،نوجوانان انیمتفاوت در م یگرفته، چهار سبک زندگمطالعه صورت 44 یاساس بررسبر پژوهشیدر 
(Sussman et al., 2007)، یدرس یهاتی( ممتازها )نوجوانان باکلاس، موفق در فعال1از: چهار سبک عبارتند نیا 

ممتازها  هیشب ،دسته نی)ا های( علم3بالا(،  یزشو ور یکیزیف یهایی)محبوب، با توانا اهی( ورزش2(، یدرسریو غ
 یدستاوردها یبرا یتیاهم ،افراد نیها )ا( هنجارشکن4 تمرکز دارند(، یدرس یهاتیفعال یرو شتریهستند، اما ب

 گاریس دنیناسالم مانند کش یرفتارها یرا برا لیتما نیشتریو ب ستندیخود قائل ن یاحرفه ندهیو آ یعلمریو غ یعلم
نوجوانان را به چهار های همتایان در جمعداده و  رییتغ یرا تا حد یبندمیتقس نیا Moran et al., (2017) (.ددارن

سبک افراد هستند.  نیا یهارمجموعهیز ؛هاو مخها مثبتبچه ها،: درسخوانهای( معمول1: ندینمایم میسبک تقس
 یبرنامه درسفوق یهاتیفعال کنند،یمدرسه خوب عمل م فیدر تکال بودن ندارند،مطرح یبرا یلیتما ،افراد نیا

 ای یقیاز موس یو خود را با نوع خاص پوشندیم یمعمول یهادارند، لباس یشنوخود حرف نیاز والد دهند،یانجام م
سبک  نیا مجموعهریز ،هاو باحال هایا، ورزشهبرترها: بامزه ایها ( محبوب2 کنند؛ینم فیتعر ،یحیتفر حاتیترج

از  کنند،یم یرویلباس پ یمدها نیاز آخر دهند،یم تیگسترده اهم یکه به داشتن روابط اجتماع شوندیحساب م
 یهاو مکان یورزش یهاتیفعال ها،یوقت خود را با دوستان و در مهمان شتریو ب کنندیمعروف استفاده م یبرندها

 ای یبا حالت جدال با زندگ شتری. بکنندیرفتار م هاپپیاساس فرهنگ هبر شتریب :هاپپی( ه3 رانند؛گذیم دیخر
 هاویلترنتآ( 4 پوشند؛یم یشهر یهاو سبک لباس دهندیمگوش  هاپپیه یقی. موسشوندیشناخته م یریخوددرگ

 تیکه به استقلال خود اهم رندیگیدسته قرار م نیدر ا بازهاتیو اسک هافرهنگیها: راکرها، بربرها، بهنجارشکن ای
از  کنند،یلباس آوانگارد و نامتعارف استفاده م یکنند، از مدها زیمتما یخود را از نوجوانان معمول لندیما دهند،یم

ن ممک ،. نوجوانانندینمایراک م یقیدادن موسو وقت خود را صرف گوش کنندیم تیحما یو هنر محل هایقیموس
خود استفاده کنند، اما  یاجتماع تیساخت هو یبرا اهرا مطلوب دانسته و از آن یمتعدد انیهمتا یهاجمع ؛است
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داشته  شانیا یابیتینقش را در هو نترید نمود که پررنگنخواه تیتبع یجمعآن  یاز رفتارها و باورها تیدرنها
که  ییکایکه آن دسته از نوجوانان آمر دهدینشان م یدیگر مطالعه ؛مثال عنوانهب (.Moran et al., 2017)باشد 

پرخطر  یانجام رفتارها ای گاریکمتر احتمال مصرف س کنند،یم یابیتیهو «هایمعمول» انیهمتا یهاخود را با جمع
 یابیتیهو «هاپپیه» یهاکه خود را با جمع ینوجوانان انیرفتارها در م نیکه ایحال( را داشتند، دری)مانند خودکش

 (.Jordan et al., 2019)داشت  بیشتری تیعموم ،کردندیم

ای به مطالعه توانیم ،انیهمتا یهاگرفته در داخل کشور در ارتباط با موضوع جمعجمله معدود مطالعات صورتاز
 یاههواخو ریتاثخود را تحت یابیتیهو ندیآاز فر یمطالعه بخشنوجوانان مورد ؛دهدینشان م که اشاره داشت

نشان داد که  نیهمچن ،مطالعه نی. ادهندی)در مطالعه مذکور گروه اکسو( صورت م یاهکر یقیموس یهاگروه
ورزش بر سبک  تیو تناسب اندام و اهم یاز سبک زندگ یواسطه الگوبردارتنها بنه ،یقیموس یهاگروه یهواخواه

 افتیبواسطه احساس در هبلک گذارد،ینان اثر مفراغت نوجواگذران اوقات وهیو ش یمصرف فرهنگ تیاولو ،یزندگ
 یقی( در اطراف مفهوم گروه موسیتالیجیجامعه )اجتماع د ینوع یریگهواخواهان و شکل گریاز د تیحما ینوع

در  .(Khayami & Badinfekr, 2021) نوجوانان طرفداران دارد انیمحبت م-اکسو، کارکرد خلق ارزش مبادله
 زین یرستانینوجوانان دب انیدر م یاانهیرا یهایفرهنگ بازدر مورد خردهدیگری  مطالعه یهاافتهی ،ارتباط نیهم

 گریکدیپسند با جامعه یدر مفهوم رفتارها یدوستنوع از نظر مولفه ،مطالعهآن داشت که سه گروه مورد نشان از
 صیتخص یو رانندگ یکیشل یاهیبه باز یشتریوقت ب زانیم ،که هر قدر نوجوان یمعن نیتفاوت داشتند. به ا

 ,Shirani bidabadi, Behyan & Hashemianfar) ابدییها کاهش مپسند در آنجامعه یرفتارها روزب دهد،یم

2020) . 
 

 یدر دوران نوجوان ییغذا عادات. 2-2
 یاهیتغذ یهاییاز راهنما غالباً ،نوجوانان ییغذا یهاانتخاب ؛دهدینشان م ،مختلف یموجود در کشورها یآمارها
را مصرف کرده و در  اتیو لبن جاتیسبز زانیم نیها کمتر. آنکنندینم یرویپ یاهیو تغذ یسلامت یهاسازمان
فودها(، پرچرب )مانند فست یاز غذاها شتری( بیسن یهاگروه گریبا د سهیها )در مقاآن ییغذا میرژ ،مقابل

 جینتا (.Story, Neumark-Sztainer & Simone, 2002)ت شده اس لیگازدار تشک یهایدنیو نوش جاتینیریش
 و یاجتماع-یروانعوامل )مانند  یعوامل فرد ریتاثتحت ،نوجوانان یاهیتغذ یرفتارها که دهدینشان م ،ایمطالعه

جامعه )مدارس،  یهاو مولفه یکیزیف طی)مانند خانواده و همسالان(، مح ینافردیو ب یاجتماع طی(، محکیولوژیب
و  غاتیتبل ،یارتباط جمع یهاتبط با جامعه در سطح کلان )رسانهو اثرات مر ها(سوپرمارکت و هایفروشفودتفس

بر  زمیمکان سه قیاز طر ،همسالان .(Story et al., 2002)( قرار دارد یو اجتماع یفرهنگ یهنجارها ،یابیبازار
  ریتاث تیریو مد یمدلساز ،یاجتماع لیتسه :ازعبارتند مزیسه مکان نی. اگذارندیم رینوجوانان تاث هیتغذ

(Geoffroy, Power, Touchette, Dubois, Boivin, Séguin & Côté, 2013). هم اثر مثبت و هم  ،نوجوانان
سالم توسط همسالان  یکهااگرچه مصرف اسن ؛مثال عنوانهنوجوانان دارند. ب سایر ییغذا یهابر انتخاب یاثر منف

 لیمانوجوان که  یریتصو باغذاها  نیا ریکه تصویسالم در نوجوانان دارد، زمان یبر مصرف غذا یاثر مثبت ،رآشنایغ
و  شودیم یتلق« باحالریغ»سالم  یهمسالانش بسازد در تناقض است، مصرف غذاها ذهناز خود در  است

دوم  عامل .(Suggs, Della Bella, Rangelov & Marques-Vidal, 2018) کنندیم ینوجوانان از آن دور
 McKeown & Nelsonآمده از مطالعهبدست یاهینوجوانان دارد. نقشه تغذ هیدر تغذ ینقش مهم زیخانواده ن یعنی
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 ،غذاها در خانه و همسالان در انتخاب اسنک یسازو آماده هیدر ته نیاز آن است که رفتار والد یحاک ((2018
 .نوجوانان دارد ننامتواز هیاثر را بر تغذ نیشتریب

 & De Rosis, Pennucciمطالعه جیدهند. نتاینم لیرا تشک یکدستیبازار  ،توجه داشت که نوجوانان دیبا

Seghieri (2019) ینبوده و دارا کپارچهینوجوانان  اولاً، بازار ؛نشان داد ،ییایتالینوجوانان ا ییعادات غذا یور 
. شودیم دهیمختلف د یربخشهایز نیا یاهیعادات تغذ در انیهمتا یهااثر جمع یردپا اً،یثان .است ییهاربخشیز
 یتوجهقابل زانیها به مبخش نیکردند. ا یینوجوانان شناسا یبازار عادات غذا یپنج بخش را برا پژوهشگران، نیا

 یهافیط ییعادات غذا تریعیوس زانیکه به م یمتفاوت بودند. نوجوانان گریکدیشدن با یاجتماع یاز نظر الگوها
داشتند. پنج بخش  یبهتر یهاسبک ،ییاز نظر عادات غذا ،آموختندیشدن میاجتماع ندیآختلف افراد را در فرم

با  ،اطلاعات در مورد غذا آوریجمع یو رفتارها دیجد ییغذا یهاهیو توص هادهیا رشیشده از نظر پذییشناسا
 یاانهیرا یهایدر باز یطور جدکه به ینوجوانان یرو یامطالعه یهاافتهی ،راستا نیمتفاوت بودند. در هم گریکدی

 یمرتبط با رفتارها یباورها یقو اریبس ریتأثها تحتآن یاهیعادات تغذ ؛دهدینشان م ،مشارکت داشتند یجمع
 ییهاتیبر محدودعلاوه ،نوجوانان نیاست. ا  «دنیچر» یامناسب بر یغذاها آلدهیمناسب و مشخصات ا ییغذا

خوردن با در غذا یبر و ناتوانودور یختگیرمانند بهم) شودیم جادیا یاانهیرا یاطراف باز یکیزیف طیسطه محواکه ب
 یقیکه تلف یفرهنگ بازگرفته حول خردهشکل یاجتماع ساختار ریتاثتحت ،(یقاشق و چنگال در زمان باز

 .(Cronin  & McCarthy, 2011)است، قرار دارند  یاز غذا و باز طلبانهجانیه
 

 پژوهش شناسیروش. 3
 ریمنظور استخراج تصو بهآید. حساب می، کیفی بهبردی و از نظر ماهیت انجام کارکار ،از نظر هدف ،پژوهش حاضر

 کنندهنییمصرف که تع نیا یاجتماعشخصی و  یدرک معنا نیدر نظر نوجوانان دختر و پسر و همچن ریمصرف ش
آموز دانش 2۵۰با باز  ای با چهار سوالپرسشنامه با استفاده از افتهیساختار ییهاآن است، مصاحبه یابیتیکارکرد هو

 اصفهان صورت گرفت.شهر  یهارستانیو دب ییساله در مدارس راهنما 1۸تا  13 پسر( 1۰۰دختر و  1۵۰)
به سوالات پاسخ  ،صورت مکتوبدهنده شخصاً و بهگرفت و پاسخمیآموز قرار دانشهر ها در اختیار پرسشنامه

به استخراج  ،پرسشنامهدو سوال اول . ندکردرا همراهی میموز آدانش ،در جریان پاسخگویی پژوهشگران و گفتمی
 یریدر ساختن تصو یچه کارکرد ،اتیمصرف لبن ریتصو نکهیدارد و ا ریکه خود فرد در مورد مصرف ش یریتصو

نقطه عکس  ،لیتماعدم نکهی. با توجه به اپردازدیم ،دارد یاجتماع یسازتیهو ندیو در فرآ مطلوب از خودپنداره
 ییکشف علت و چرا یدر پ ؛، سوال سوم(Westaby, 2005)مجزاست  ینبوده و خود مفهوم لیفهوم تمام
 یهاوارهو طرح رهایدنبال استخراج تصوبه ؛سوال چهارم ،تینهابرآمد. در رینوجوانان به مصرف ش «لیتماعدم»

. دهدقرار می بررسی دقیقشیر را مورد و بعد اجتماعی مصرفه بود انیهمتا یهاجمع یشده از سوالقا ریمرتبط با ش
و زیاد شیر  رندنوجوانانی را که شیر دوست دا ،از نوجوانان خواسته شد تا برای چند لحظه ،در ابتدای مصاحبه

کردن پررنگنوعی دستکاری برای  ،نوشند را در ذهنشان مجسم کنند و سپس به سوالات پاسخ بدهند. این عملمی
نتیجه ات مرتبط با تصویر در حافظه فرد و دروده و موجب افزایش میزان دسترسی اطلاعافکار مرتبط با تصویر ب

به نظر شما  (1است از:  به ترتیب عبارت ،متن دقیق سوالات .(Sirgy, 1985) پاسخ بهتر به سوالات خواهد شد
ها را آن ،با ذکر چند صفت ( به نظر شما این افراد چه مشخصاتی دارند؟ لطفا2هایی هستند؟ این نوع افراد چطور آدم

چیست؟ ها به نظر شما دلیل این رفتار آن ،( بعضی افراد دوست ندارند شیر بخورند3 (Sirgy, 1985) توضیح دهید

https://www.emerald.com/insight/search?q=James%20M.%20Cronin
https://www.emerald.com/insight/search?q=James%20M.%20Cronin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Mary%20B.%20McCarthy
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ها آنبه نظر شما دلیل این رفتار  ،کنندشیر مصرف نمی ،( برخی نوجوانان هنگامی که با دوستان خود هستند4
 طراحی شده است. پژوهشگرانط توس ،دو سوال سوم و چهارم چیست؟
، مرحله اول تحلیلقرار گرفتند.  امحتو لیتحلمورددر دو مرحله  ،هاآمده از مصاحبهبدستهای( نوشته)دستمتون 

کلمات اساس فراوانی بر ،موردنظرافزار نرم .صورت گرفت Atlas.tiافزار و با استفاده از نرم اکتشافی صورت کاملاًبه
افزار برای انجام تحلیل نرماستفاده از پردازد. های ذهنی میبه استخراج نقشه ،از یکدیگرها آنمکانی و فاصله 

اعتبار نتایج  کاسته و موجب ارتقاء پژوهشگر در انجام تحلیل محتواهای داوریاز احتمال مداخله پیش محتوا،
 با رویکردیو پژوهشگران صورت کدگذاری دستی توسط تحلیل محتوا به ،در مرحله دومگردد. می پژوهش

گرفتن مواردی بود که با درنظر ،در استخراج کدهاپژوهشگران رویکرد  به این معنا که صورت گرفت،پایه نظریه
ای حاوی گونهنظراتی که بهتنها عامل انتخاب کد نبوده و  ،حال، تعداد تکراربااین بود؛تکرار بیشتر در نظرات آمده 
. (Braun & Clarke, 2006)ها لحاظ شدند در کدگذاری ،بودندپژوهشگران ردنظر مطالبی مرتبط با سوالات مو

صورت  1سازیبعدیچندشود تا باعث میپایه، نظریهو با دو رویکرد اکتشافی و مرحله در دو  انجام تحلیل محتوا
افزار برطرف شود. اده از نرماتوماتیک با استف های احتمالی تحلیل محتوا،کاستییافته و  گرفته و اعتبار تحلیل، ارتقا

های خصوص زبانتحلیل محتوا در ی موجودافزارنرمهای بستهبا توجه به نقاط ضعف احتمالی ه مسئلاین 
یک از آمده برای هر های بدستپاسخمجموع  ،در مرحله اولای برخوردار است. از اهمیت ویژه ،انگلیسیغیر

هایی است که مفاهیم وارههای ذهنی یا طرحنقشه ،افزارخروجی تحلیل نرم وارد شد. Atlas.tiافزار نرمدر  ،تسوالا
های گرمتر در دهد. به این ترتیب که مفاهیمی که با رنگمفاهیم با یکدیگر را نشان میکلیدی و ارتباط سمنتیک 

مفاهیمی که در نقشه  و مفاهیم با فراوانی بیشتر در نظرات هستند ،اندشوند و بزرگتر ترسیم شدهنقشه نشان داده می
تری با یکدیگر از نظر معنایی )سمنتیک( ارتباط قوی ،از نظر مکانی در فاصله نزدیکتر به یکدیگر قرار گرفته باشند

گذاری را انجام دادند و کدهای طور مجزا کدپژوهشگر بهدو  ،دستی( )تحلیل محتوایمرحله دوم در دارند. 
 ی( و همزمانکیکلمات )تمات یاساس فراوانبر ،مرحله نیدر ا امحتو لیتحلفت. ها قرار گرمبنای تحلیل ،آمدهبدست

ه شده است. تحلیل تماتیک ارائ الب جداول، در قخروجی این مرحله ( صورت گرفت.کسمنتی) هاآن شدنبردهبکار
به  ؛3و  2، 1 ولاجد .تحلیل شد گرفتن نظریات و ادبیات موجود در این زمینهبا درنظر ،ها در این مرحلهتحلیل یافته

دختران و پسران نوجوان به  یشده از سوارائه اتاز نظر ییهانمونهو  هایشده، فراواناستخراج یهاتم بیترت
 کشد.را به تصویر میپژوهش یند انجام ، فرآ1نمودار شماره . دهندیسوالات اول تا چهارم را نشان م

 
 . فرآیند انجام پژوهش1نمودار 

                                                 
1 Triangulation  
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 پژوهش یهاافتهی. 4

از  یریه تصوچنوجوانان  نکهیا ،دو سوال نی. در ادر دختران و پسران ریش یکل ری. تصو2و  1 تسوالا

رار ق یبررسمورد ،ها داردمطلوب آن یاجتماع تیدر ساختن هو یچه کارکرد ریتصو نیو ا دارند اتیمصرف لبن
ن دوم نشا اول و ای مرتبط با سوالاتهی از پاسخصورت اکتشافشده را بهابرلغات استخراج ،2نمودار شماره رفت. گ

 دهد. می

 
 . ابرلغات اکتشافی مربوط به تصویر ذهنی پسران و دختران2نمودار 

 
 نیاست. ا ریکنندگان شدختران و پسران نوجوان از مصرف یذهن ریها در تصوتمِ نیترپررنگ ،یو شاداب یسلامت

 گریاستخوان و د یاز پوک یریجلوگ م،یکلس افتیواسطه درب هاها و دندانستحکام استخوانتمِ شامل ا
که  یامترادف باشد. نکته یو شاداب یسرزندگ ،یخلقبا خوش ریمصرف ش ؛رسدینظر مبه ،نی. همچنهاستیماریب

-شرفتیبا پ اسینظرات )در ق 1بودنمحور-یریگشیپ ،کندیتوجه را به خود جلب م ،ینظرات مرتبط با سلامت در
 یمتمرکز بر مشکلات شتریب ،هاو رسانه هاخانواده یشده از سوارائه یهاآموزش ؛رسدینظر مودن( است. بهمحورب

تم مربوط به  ،دختران یذهن ریدر تصو .دیاینوجوان بوجود ب یبرا ندهیدر آ ریمصرف شواسطه عدمب تواندیماست که 
است.  یو ورزشکار ییبایهوش و ز ،یقدبلند ،یبدن هیبن رندهیبرگدر مرتبه دوم قرار دارد و در ،یکیزیمشخصات ف

همچون  یکه شامل مشخصات شودیتمِ ذکر م نیاست که در ا یصفاتدر زمره  زین یاندامخوشبودن و ورزشکار
شده یبندصورت یهنجارها ،در نوجوانان دختر ؛رسدینظر مبالا است. به یو بدن یجسم ییتوانا ،یورزش هیروح

 صرآوردن عنابدست یبرا یابزار ها به منزلهآن یبرا ریدارد. ش ینقش پررنگتر ،هارسانه یاز سو ییبایبا ز مرتبط
 ,Bazyar, Abdollahyan, Azadarmaki) بایمانند پوست، مو و ناخن شفاف و ز یتیاستاندارد جنس ییبایز

Navabakhsh, 2021) پوست و مو و  ییبایدر ز تایخصوص اثر لبندختران در ریآمده از تصوبدست جیاست. نتا

                                                 
1 Prevention-oriented 
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در  توانیمبه پسران نوجوان را  سهیه در مقائلمس نیها به اآن شتریو توجه ب یمصرف بر لاغر نیاثر ا خصوصب
نسبت  ،شودیها برساخته شده و به زنان ارائه مرسانه یکه از سو ییبایشده از مفهوم ززهیاستاندارد میارتباط با مفاه

مو اشاره شد و تم  زشیربر عدم ریمورد به اثر ش کیتنها در  ،در نظرات پسران. (Bazyar et al., 2021)داد 
مشاهده  یرفتار اتیو بعد از تمِ خصوص تیپسران )که در مرتبه سوم از اهم ریدر تصو یکیزیمربوط به مشخصات ف

تمِ  نیدارد. دوم بقتطاودن ببلندو قد یقو کل،یهمردان مانند خوش یبرا یتیجنس ییبایبا صفات متداول ز ،(شودیم
قرار  یرکیو ز یطبعبودن، آرامش درون، شوخمانند صبور یرفتار اتیدر ارتباط با خصوص ،نوجوانان پسر تدر نظرا

 .(2)جدول دارد
 

 . تحلیل تماتیک تصویر مصرف شیر در ذهن نوجوانان1جدول 

 دختران پسران

 تمِ «مثال»زیرمجموعه 

 )فراوانی(

 تمِ «مثال»زیرمجموعه  

 )فراوانی(

ف
ردی

 

 «های زورداربدن» های محکم:بدن
ی )

شاداب
ی و 

لامت
س

67
) 

 دندان سفید و سالم

ی  )
شاداب

ی و 
لامت

س
129

) 

1 

 

 

 

 

پوکی نداشتن   های سالمدندان
 استخوان/استخوان محکم

 محکم و توپر  ،های بلنداستخوان
: نداشتن پوکی استخوان و کمبود کلسیم

کند ها جلوگیری میسیم در استخواناز کاهش کل»
ها جلوگیری و از خمیدگی و آسیب به استخوان

 «کندمی

 ،سالم»ها: مقاوم نسبت به بیماری
-در بزرگسالی دچار پوکی استخوان نمی

-ها جلوگیری میاز بروز بیماری و شوند
 «کند

به سلامتی خود »دادن به سلامتی: اهمیت
ادی که به سلامتی افر» ،«دهندخیلی اهمیت می

 «دهند و برای خود ارزش قائلندخود اهمیت می

به »دادن به سلامتی: اهمیت
، «دهندسلامت خود اهمیت می

که بسیار به سلامتی  هستندیی هاآدم»
روده قوی، معده روان، »منفی )تمسخر(:  «دهندخود اهمیت می

 «ها زیاد استسرد مزاج، خواب آن»،«اسهال
 سرحال هستند و با نشاط کارهای خود»: شادابی

اخلاقند. دیر خسته خوش»، «دهندرا انجام می
 «شوندمی

» ، «چهره بشاش و خوشرو» شادابی: 
 «رو و پرانرژیام و خندهآر

 

 

های دمآ»،«های با نظمآدم» ،«جذابهایانسان»
، «ینده خود هستندهایی که به فکر آآدم»، «جذبهبا
صبور و ، مهربان ،آرامشبا »، «باثبات»

اخلاق و با خوش»،«نظم و برنامه»،«روخوش
افراد متفکر و »،«باهوش و زیرک»،«ادب

 «طبع و زرنگشوخ»  ،«عاقل» ،«اصولگرا

ت 
ی مثب

ف رفتار
صی

تو

(
18

)   

 بلند، بنیه قوی و ورزشکار :قد
، «آمادگی جسمانی بالایی دارند»
قوی  »، «مقاومت بدنی بیشتری دارند»

 «خلقو ورزشکار و خوش و سالم

ی 
ت فیزیک

صا
خ

ش
م

(
44

)   

2 

های بهتری پوست و ناخن» زیبایی:
، «پوست روشن»، «لاغر»، «دارند

 «ناخن و مو زیبا»
 لندقدب»،«بندی قویقدبلند و دارای استخوان» قد:

 هاییآدم»،«دهندبه ظاهر خود اهمیت می»،«و زیبا
 ،«اندیشندکه به تناسب و سلامت خود می

تیپ و خوش»،«های جذابانسان» زیبایی:
 «ریزش مو ندارند»،«خوشگل

 « کنندشاید بیشتر ورزش می» ورزشکار:

ی 
ت فیزیک

صا
خ

ش
م

(
17

) 

فعال که با »، «اعتماد به نفس بالا»
به سلامتی جسم  »،«کسی تعارف ندارند

به حرف دیگران  و دهندخود اهمیت می
نفس ها اعتمادبهآن» ،«دهنداهمیت نمی

دارند و به اینکه دیگران  بالایی
توجه  ،کنندچه فکری میشان درباره
 «کنندنمی

ت در مقابل 
مقاوم

ی )
شار اجتماع

ف
7)

 

3 
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پرست/ سرد مزاج/  شکم غمگین و افسرده/ 

ب صای/  رک و اعخرافات  /ننه/  ترسو دیوانه/ بچه
 ،رنددا هایی که زیاد شیر دوستآدم  /خورد/  دیوانه
 /بلوغ فکری نرسیده است رونشان بههنوز کودک د

 دوست یا سلامت طلبناقواره/ خیلی جچاق و بی

گ
ان

ها )
15

که الان  اندمصرف کردهطعم شیر خوش (
مند هدوست دارند / به لبنایت علاق

هستند / روی غذا و طعم آن حساس 
 نیستند

ت 
صیا

صو
خ

ی)
کیف

3)
 4 

های قوی و آدم»، «های شجاعآدم»
اری به حرف دیگران که ک هاییآدم»،«موفق
ه باصلاً »، «توجه به حرف دیگرانعدم»، «ندارند

ها که چون به نظر آن ،دهنددیگران اهمیت نمی
توجهی  ،دهدگویند دهنت بوی شیر میمی

 «کنندنمی

ت در 
مقاوم

شار 
مقابل ف

ی )
اجتماع

6)
 و خواندرس »، «زیرک و زرنگ» 

 «بافکر و باهوش»، «باهوش
 

ی 
ف رفتار

صی
تو

ت
مثب

 (
3)

 5 

، «خیلی فقیر یا خیلی ثروتمند هستند»
ه ب اما وابستگی که عادات خوبی دارند یهایانسان»

ها در که ممکن است به سود آن ندارند چیز خاصی
پولی که بی»،«رایط غیرعادی و کمبود نباشدش

نظم »،«کندها را فقط مجبور به مصرف شیر میآن
 ست در دسترزیادی دارند زیرا شیر در اغلب اوقا

ه قیبشاید طعم شیر را بیشتر از »،«نوجوانان نیست
 «کننداز بوی شیر پرهیز نمی» ،«دوست دارند

ی)
ت کیف

صیا
صو

خ
6)

داده شده ها آموزش از کودکی به آن 
هاست و در ارزش غذایی آن واست و جز

شیر مصرف ها را به کودکی آن
 اندمند کردههعلاق

آموزش 

 خانواده/

 عادت

6 

 ،نفس و مقاومت در برابر فشارهای اجتماعی ارتباط دارد. این تمِمشخصه اعتمادبه در تصویر دختران، به تمِسومین 
شان چه هبه اینکه دیگران دربار»شیر است. جملاتی همچون  دهنده وجود فشارهای اجتماعی در برابر مصرفنشان

 ،ست. در نظرات دختران )در مقایسه با پسران(ای بارز از این تمِ انمونه ،«کنندتوجه نمی ،کنندفکری می
 ،آمیزتنها یک نظر با بیانی تمسخر شود.کمتر دیده می کنندگان شیرهای اجتماعی در مورد مصرفاستریوتایپ

این موضوع در نظرات  اما«. دهندپاستوریزه به سلامتی خود اهمیت می»کرد: کنندگان شیر را توصیف میمصرف
ای مانند کنندهآمیز و تحقیرها و صفات تمسخرکنندگان شیر را با انگمصرف ،شاهده شد. پسرانرات مپسران به کر

این ه در تمِ بعدی که اشاره به مقاومت در برابر ئلکنند. این مسمی توصیف «سرد مزاج و بزدل و دیوانه، ترسو»
گویند ها که میچون به نظر آن ،دهندیت نمیاصلاً به دیگران اهم»که نظراتی مانند  شودفشارها دارد نیز دیده می

فشارهای اجتماعی بر علیه  ؛توان گفتمی ،یابند. اما در مجموعبروز می« کنندتوجهی نمی ،دهددهنت بوی شیر می
قویتر از دختران است. اشاره نامتوازن به فشارهای اجتماعی در نظرات دختران  ،مصرف شیر در میان پسران نوجوان

پذیری اجتماعی کردن هنجارهای همتایان در پسران و هویتدهنده میزان بیشتر درونیند نشانتوامی ،و پسران
 به میان سخنی این امر با توجه به اینکه در سوال از دوستان یا جامعه یا دیگر عناصر اجتماعی که ایشان نیز باشد

ای تاثیر معیارهای تغذیهمیزان بیشتری تحتدختران به  که رسدنظر میبه ،اهمیت است. در مقابلزحائ ،نیامده
های موجود یکی از مقوله ،شده از سوی خانواده قرار دارند. تمِ مربوط به عادات از کودکی و اثر آموزش خانوادهدیکته

نهایت، آخرین تمِ موجود در نظرات دختران و شود. دردیده نمی نکه در نظرات پسرادرحالی ،در نظرات دختران است
شود، در ارتباط با خصوصیات کیفی محصول شیر است و به مواردی از ان که البته با فراوانی کمی مشاهده میپسر

حاوی  ،کنند. این تمِ در نظرات پسران نوجوانو طعم بعضاُ نامطلوب شیر اشاره می دسترسی محدود، قیمت ؛قبیل
شود تا افراد نتوانند باعث می ،که قیمت شیر برخی از نظرات بر این دلالت دارد ،سونظرات متناقضی است. ازیک

د. ننامشیر بخرند و مصرف کنند. از سوی دیگر، برخی نظرات به ارزانی شیر اشاره داشته و آن را غذای افراد فقیر می
لازم به ذکر  ،کند. همچنینکدام طبقه اجتماعی را تداعی می ،تصویر مصرف شیر که دقیقاً مشخص نیست ،نتیجهدر

تواند به جنبه تمسخرآمیز مصرف شیر در میان که می نظرات دختران نوجوان مشاهده نشد موارد دراین  است که
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میزان آگاهی نوجوانان در مورد فواید شیر برای سلامتی، در تطابق با  ؛توان گفتمی ،مجموعپسران مرتبط باشد. در
ده و مدارس به نوجوانان است. البته در پسران این ها، خانوااز سوی رسانهمرتبط با شیر  شدهارائه های رسمیوزشآم

نظر الان است. بههای همسهای همتایان و گروهشده از سوی جمعتأثیر هنجارهای دیکتهتصویر تا حد زیادی تحت
تر است. این نوجوانان، در شدن از طریق هماهنگی با همسالان در نوجوانان پسر پررنگمیل به اجتماعی ؛رسدمی

های همسالان روههای اجتماعی گآمیز و انگتأثیر رفتارهای تمسخرنوجوانان دختر، به میزان بیشتری تحت قیاس با
در  از دختران باشد. البته مصرف شیرتر کمرنگ ،تأثیر خانواده بر رفتار نوجوانان پسر ؛رسدنظر میهستند. ضمناً به

تاثیر به هنجارهای اجتماعی جنسیتی، تحتآمیزتر بی موفقواسطه داشتن کارکرد کمک به دستیانوجوانان دختر نیز ب
 فردی قرار دارد.عناصر بینا

را  ختردانان جنبه منفی تصویر شیر در ذهن نوجو ،سومین سوال سوال سوم. بعد منفی تصویر مصرف شیر.

نظر ند. بهیر بخورشد انان دوست ندارنضی نوجوبع»صورت بود: بدین ،شده از نوجواناننماید. سوال پرسیدهبررسی می
عی و ت اجتماطلوبیر مبه دلیل احتمال وجود اث ،بودن پرسششخصسوم «.ها چه دلایلی دارد؟شما این رفتار آن

 .های شخصی واقعی استدهنده از ارائه پاسخامتناع پاسخ
 

 
 در پسران و دختران شیر تمایل به مصرف. ابرلغات اکتشافی مربوط به عدم3نمودار 

 
شان نشده مرتبط با سوال سوم را های استخراجبه ترتیب ابرلغات اکتشافی و تم ،2و جدول  3ار شماره نمود 

 دهند.می
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 تحلیل تماتیک جنبه منفی تصویر مصرف شیر در ذهن نوجوانان .2جدول 

 دختران پسران

 ردیف تمِ فراوانی تمِ فراوانی

 1 ت کیفیمشخصا 69 نامتناسب با شیر  عادت و سبک غذایی 26

 2 ناراحتی گوارشی 3۰ مشخصات کیفی 24

 3 نداشتنعادات ۸ مشکل گوارشی 11

 4 ناآگاهی 6 ناآگاهی 4
 ۵ های مصرفها و موقعیتشیوه 2 نقش خانواده 4

یین یفیت پاو ک طعم، بو ؛جملهبه مشخصات کیفی محصولات لبنی از ،غالب تصویر منفی دختران از مصرف شیر
دار علاقه به شیر طعم»، «خورماند من با خرما و کاکائو میاند و دوست نداشتهرا ساده خورده آن»: گرددشیر برمی

ث باع ،های صنعتیدنیوجود شایعات در مورد افزو ؛رسدنظر میبه«. دارند/ حتماً باید با چیزی قاطی شود
دیده  ،آیدکه در ادامه می یدر نظرات ،است. این موضوعات ه مصرف شیر شدهگیری نگرش منفی نسبت بشکل

ی اعتمادی به شیرهادهد، بیتأثیر قرار مینظر نگرش نوجوانان دختر را تحتهشود. موضوع دیگری که بمی
ود مواد باره وجنفی درطور شایعات مشده و همینشاید این موضوع با کیفیت ادراکشده در کارخانجات است. تولید

ز شیرهای حل خلاصی ااهشیرهای محلی را ر ،شته باشد. زیرا این نوجوانانغیرسالم در لبنیات صنعتی ارتباط دا

در خبرها » ،«هددوی گاو میب -ربی شیر بد استچ -، بوی بدطعم بد –مزهصنعتی بی»دانند. مانند صنعتی می
ه کاست  ه آنشایعاتی دربار»، «شودخوردن شیر میکار باعث ن ریزند و اینشنویم که در شیرها وایتکس میمی

ها بگیرند و ریگاودا آب است، خواص کافی ندارد شیرصنعتی/ اگر شیر از»، «میل شوندشود نوجوانان بیباعث می
های اراحتینختر، به دمصرف شیر از نظر نوجوانان دومین تمِ یا علت عدم«. تأثیر مثبتی دارد ،گرم کنند و بخورند

شاره امورد ز عواملگر ایکی دی ،و عادات خانوادگی در مصرف شیر گوارشی و مقاومت به لاکتوز مرتبط است. آگاهی
وانان نوج ذاییدهی به عادات غبه نقش خانواده در شکل مجدداً ،که این موضوع در نظرات نوجوانان دختر است

 مصرف شیر ؛رسدنظر میارد. بههای مصرف شیر ارتباط دیتبه موقع ،نهایت، آخرین تمِگذارد. دردختر صحه می
 ار باشد.یر اثرگذمیلی صبحگاهی بر تمایل به مصرف شبی ،بیشتر برای وعده صبحانه تعریف شده است و بنابراین

بک سادات و ثر عبه ا ،تمایل به مصرف شیرموضوع در نظرات نوجوانان پسر درخصوص دلایل عدم پرتکرارترین
فود تفسکسی که »شود: می نوعی جایگزین مصرف شیر عنوانبه ،فودهازندگی ارتباط دارد. علاقه به مصرف فست

ذایی امروزه غه مواد ش برایعادات و گ» ،«عادت به تغذیه ناسالم و آپارتمانی» ،«تواند شیر بخورددیگر نمی ،بخورد
 ر نظراتکرار ددومین تمِ پرت«. دهندجوانان را به کیک و چیپس سوق می و ارزش هستندمحتوا و بیکه بی

، بوی المود پع، وجبه مشخصات کیفی شیر ارتباط دارد. مشخصاتی مانند کیفیت و طعم نامطبو ،وانان پسرنوج
شده عنوان ین دلایلازجمله پرتکرارتر ،بودن شیرهای صنعتیخاصیتبودن شرایط تولید و بیبهداشتیناخوشایند، غیر

نسبت به  مشابهی ورهاینوجوانان پسر نیز با بود. مانند تصویر ذهنی نوجوانان دختر، در نظرات پسران نوجوان
ه نقش ب ،ظراتان ننهایت، در میده در کارخانجات صنعتی دارند. درشیر تولیدبرتری شیرهای محلی نسبت به ش

ه سوال بشده در پاسخ خلاف نظرات ارائهبک زندگی سالم اشاره شده است. بردهی به عادات و سخانواده در شکل
سر به نقش وانان پنوج ،تمایلدر بیان چرایی عدم ،خانواده و اثر آن به میان نیامده بود از یذکردر آن اول که 

 نمایند. خانواده اشاره می



 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1402شماره چهارم، دوره دهم،  39

 

قش نیر و شبه تصویر بینافردی  ،چهارمین سوال کیفی سوال چهارم. بعد تصویر بینافردی مصرف شیر.

برخی » ه شد کهپرسید از نوجوانان ،در این سوالطور دقیق، پردازد. بههای همتایان میو جمعهای همسالان گروه
ها تار آناین رف دلایل ،نظر شماکنند. بهشیر مصرف نمی ،هنگامی که با دوستان خود هستند ،دیگر از نوجوانان

 «چیست؟
 

 
 . ابرلغات اکتشافی مربوط به بعد اجتماعی مصرف شیر در پسران و دختران4نمودار 

 
مودار . ننمایدن میهای مرجع نوجوانان را روشاجتماعی مصرف شیر در میان گروه تصویر ،پاسخ به این سؤال 

 دهند.می هارم را نشانشده مرتبط با سوال چهای استخراجبه ترتیب ابرلغات اکتشافی و تم، 3و جدول  4شماره 

 شیر در ذهن نوجوانانبینافردی . تحلیل تماتیک تصویر مصرف 3جدول 
 دختران

 ردیف
 تم

 وانی()فرا
 هامثال

1 

ی با دوستان)
همراه

2۰
 ،«ندن هستخواهند وانمود کنند که مثل دوستانشاها هم میخورند و اینچون دوستانشان شیر نمی» (

 ،«دها شیر بخورننکه شاید دوستانشان شیر دوست ندارند و نباید در جمع آچرا» ،«شدن با جماعتهمرنگ»
یگران نگاه رفتار د به»، «ها نشان دهندده باشند و خودشان را مثل آنعقیبرخی برای اینکه با دوستانشان هم»

 شیر هاچون دوستان آن» ،«خورندنمی ،نخورند شیر خورند و اگرمی ،بخورندشیر ها کنند و اگر آنمی
خورند و حس نمی شیر دوستانشان» ،«ها بگویند که شیر دوست دارندخواهند جلوی آنخورند و نمینمی
 «دهدها دست میدن به آنبوبچه
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2 

گ
تمسخر همتایان و ان

ی 
ی اجتماع

ها

(
1۵

) 

ثبت مگویند بچه دوستانشان می که کنندچون فکر می» ،«های غلط دوستان خود هستندتأثیر حرفتحت»
متی به سلا کسانی که ،اندر بین نوجوان» ،«ها باشدخوردن شیر دلیلی بر ضعف آن که کنندفکر می» ،«است

سعی  ،لبه همین دلی و گیرندتمسخر قرار میردبیشتر مو ،دهندشان اهمیت میاستفادههای موردوراکیخود و خ
 ،کنندان فکر میچون دوستانش»، «کنند که در میان دوستانشان از مواد غذایی سالم کمتر استفاده کنندمی
 ،«کنندیمها را مسخره آن ،کنندو فکر می نشان تمایلی به خوردن شیر ندارنددوستا» ،«پاستوریزه هستندبچه

چون » ،«جالت بکشندخد و از آن نراشمبخوردن را عیب شیر ،ممکن است» ،«کننددوستانشان مسخره می»
خورند و برای ها شیر میهبچ ،کنندفکر می»  ،«دهندکنند کاری حقیر است یا بچه نشان میفکر می

 «کنندطور رفتار میبودن خود اینبالاتر
3 

تمایز
 

ی )
خواه

12
ار این ک ،کنندیمکلاسی است و فکر شیرخوردن کار بی ،کنند که در حضور دوستان خودچون شاید فکر می» (

، «خوریمیخواهند بگویند ما هر چیزی نممی»، «خورندباکلاس است. برخی نوجوانان هم گوشت نمی
نند کفکر می» ،«خوریمگیرند را نمیگوسفند و بز می ،خواهند بگویند ما باکلاسیم و چیزی که از گاومی»

ا هر مخواهند بگویند می»، ..«.و  به علت خودنمایی» ،«کنندواقع خودستایی میدر»، «آیدشان پایین میکلاس
 «بگویند ما حساس هستیم»، «دشوکسر شأنشان می» ،«خوریمچیزی نمی

ف 4
صر

ل م
ی قاب

ک غذاها
سب

 

 
در جمع )

7)
 

 وستان خودممکن است زمانی که با د»، «کنند شیر بخورندزنند و وقت نمیچون با دوستانشان حرف می»
، «یستندرستی  ر کارکنند که همراه با خوردن شیاز تنقلات دیگری مانند چیپس و پفک استفاده می ،هستند

، «دهندیدر جمع دوستانشان چیزی غیر از شیر را ترجیح م»، «دهندهای دیگر را به شیر ترجیح مینوشیدنی»
ا بهتر از رهای دیگر شاید چیز»، «خورندچیپس و پفک ب ،باید تنقلات دوستان خود حتماً کنند باشاید فکر می»

های های دیگر را بیشتر دوست دارند و شاید فقط زماندانند که در جمع مصرف کنند و نوشیدنیشیر می
 «خورندخاصی شیر می

مشخصات  ۵
 (7کیفی )

، «ستاطعم سه بدشیرهای مدر»، «ن حساس هستندشاید به آ»، «دردعم آب و دلخاطر طهب»، «بدطعم است»
 «کنندها گوشزد میرا به آن ضرر این شیرها ،هاشاید آن»

نقض  6
فرض پیش
(۵) 

نین چکنون تا»، «رندها اصلا دوست ندابعضی د کهکاری به دوستانشان ندارن»، «اممن این مورد را ندیده»
 «ل خاصی ندارددلی»، «رفتاری ندیدم

 پسران

1 

گ
تمسخر همتایان و ان

ی
ی اجتماع

ها
 (

1۸
ننه گویند بچهمی» ،«گیرددهانشان بو می ،چون بعد از مصرف» ،«ها شیر دوست دارندننهبچه ،کنندفکر می» (

ید شا» ،«دخره کننترسند که شاید مساز دوستانشان می» ،«خبری از فواید شیربی ،تمسخر دوستان» ،«است
 ،ممکن است» ،..«.و  ن سوسولابهش بگویندچون شاید » ،«تمسخر قرار بگیرندمورد که کشندالت میخج
خواهند بگویند که می» ،«کنندشاید احتیاط می» ،«بار( ۵د و از آن خجالت بکشند )ارنشمبخوردن را عیب شیر

ظر خوردن نشیر ،کنندر میفک» ،«خوردن نشانه بچگی استشیر ،کنندفکر می» ،«اند و بچه نیستندبزرگ شده
ت لبه ع»، «دانندیب میعدوستانشان شیرخوردن را  ،کنندفکر می» ،«کندها بد میدوستان را نسبت به آن

شان خود شانموجب کسر خوردن شیر در کنار دوستانشان را» ،«استکلاسی بیخوردن شیر» ،«رودربایستی
 « دانندمی

 بار(3)  خواهند کلاس بگذارندمی خواهی:تمایز

عوامل  2
 (1۰کیفی )

بو  هانشاند ،چون بعد از مصرف» ،«مثلاً در مدارس ،وقت نوجوانانعمده بودن شیر دردردسترسعدم»
 ،هاهان آنبوی د ،شاید پس از خوردن شیر» ،«کننددر حضور دوستان هم از بوی شیر پرهیز می» ،«گیردمی

 «ر بعد از آن چیزی خورده نشوداگ ،دلیل بوی بد شیرهب» ،«دهدبقیه را آزار می
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نقض  4

 فرضپیش
(۵) 

شود. ها پیدا نمیبرای رفتار آن توجیهی» ،«خورندهمه رفقام شیر می» ،«مخوریما با هم شیر و کاپوچینو می»
البته ما  وسول.ن سابهش ویندچون شاید بگ» ،«هاستبرای اینکه مصرف شیر نشانه شخصیت و فرهیختگی آن

 «ه استکودکان» ،«دهندشاید وقت ندارند. به سلامتی خود اهمیتی نمی» ،«یمکه اینجوری نیست

موقعیت  ۵
 (2) مصرف

نظر به» ،«ندارد زیرا شیر در محیط دوستانه جایی» ،«شیر نوشیدنی مناسب برای نوشیدن در جمع نیست»
 «رسدطبیعی می

 
. باشدنهای همتایان مثبت شده از سوی گروههای دیکتهوارهتماعی شیر در طرحتصویر مصرف اج ؛رسدنظر میبه

تمایل به مصرف شیر در جمع دوستان، به تمایل مشاهده در نظرات دختران نوجوان درباره چرایی عدماولین تمِ قابل
شدن در جمع و هم این همراهی هم با هدف پذیرفته که رسدنظر میهماهنگی با جمع ارتباط دارد. به ها برایآن

به ترس از  ،پذیرد. در همین راستا، دومین تمِشدن از سوی همسالان صورت میگرفتهدن یا به سخرهترس از طردش
های موجود در زمینه برخورد خشن و تأییدکننده یافته ،های اجتماعی مرتبط است. این تمِتمسخر همتایان و انگ

 ;Badaoui et al., 2012) ، استگذارندانحصارطلبانه نوجوانان در مورد افرادی که هنجارهای گروه را زیرپا می

Wooten, 2006) .پاستوریزهبچه و مثبتننه، بچهبچه، بچه»باراتی همچون ترس از آن دارند که با ع ،نوجوانان»، 
به هویت بزرگسالی، با توجه به میل فراوان نوجوان برای دستیابی  ،هئلقرار گیرند. این مستمسخر همسالان مورد

کاری حقیر است یا بچه نشان  ،کنندچون فکر می»خوبی در عباراتی به ،هئلآید. این مساب میحستهدیدی جدی به
دپنداره ارتباط بودن و با کارکرد ارتقاء خوط با تمایل نوجوانان برای متمایزنمایان است. سومین تمِ، در ارتبا« دهندمی

شود. د تمایز میان خود و دیگران بکار گرفته مییجامصرف شیر در اینجا در قالب ابزاری برای اکند. عدمپیدا می
تصویر متمایز و برتر دادن به شکل ،این میل«. خوریمخواهند بگویند ما هر چیزی نمیمی»در عبارت ؛ مثال عنوانهب

نمایش های همتایان را نیز بهارهای جمعکار، نوجوان همچنین تعلق خود به برخی هنجاینشود. باینشان داده م
و برتر در ذهن نوجوان تصویری متمایز  ،هاها مطلوب بوده و افراد آن جمعهایی که برای آنوارهگذارد. طرحمی

و یا « خورندکنند این کار باکلاس است. برخی نوجوانان هم گوشت نمیفکر می»عبارت  ؛مثال عنوانهدارند. ب
خوبی به« خوریمگیرند را نمیو بز می سفندگو ،خواهند بگویند ما باکلاسیم و چیزی که از گاومی»عبارت 

های غذایی خاصی را دنبال های همتایان مطلوب، سبکدهنده آن است که نوجوانان با اخذ هنجارهای جمعنشان
خواری( دارد، تصویر متمایزی کنند. این کار با پذیرفتن رفتارهایی که بعضاً رنگ و بوی تفکری خاص )مانند گیاهمی

 ,.Moran et alبندیها و یا آلترنتیوها در دستهنماید. شاید تصویر این گروه را بتوان با سبک محبوبمی از فرد ارائه

و خاص توصیف  این گروه را با عباراتی همچون باکلاس، حساس ،هماهنگ دانست. دیگر نوجوانان (2017)
چهارمین تِم، با موقعیت  شاهده شد.نیز م Khayami & Badinfekr (2021) این موضوع در نتایج مطالعه کنند.می

تنها عامل سازنده تصویر یک محصول نیست، بلکه  ،یک محصول کنندهمصرف ارتباط دارد. تصویر افراد مصرف
تأمل  هایی مصرف محصول را در میان مجموعهکند که فرد در چه زمانهای مصرف محصول نیز تعیین میموقعیت

ی با مصرف در جمع ندارد. این اساساً تناسب ،تصویر شیر در ذهن نوجوانان ؛رسدنظر میو انتخاب خود لحاظ کند. به
شاید »عباراتی همچون  های موجود در نظرات نوجوانان پسر در سوال دوم نیز مشاهده شد.ه در میان تمئلمس

وست دارند و شاید های دیگر را بیشتر ددانند که در جمع مصرف کنند و نوشیدنیچیزهای دیگر را بهتر از شیر می
خوبی این به، «دهندغیر از شیر را ترجیح میدر جمع دوستانشان چیزی »و « خورندهای خاصی شیر میفقط زمان

تناسبی با تنقلات رایج ندارد. در جمع، افراد بیشتر  ،دهند. دیگر آنکه شیر در ذهن نوجوانانموضوع را نشان می
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در  ،از اساس شیر که شودباعث می ،وجود تنقلات متناسب با شیرعدم تنقلات مصرف کنند. شاید که تمایل دارند
کنند با شاید فکر می»توان در عباراتی مانند شده در مجموعه تأمل نباشد. این موضوع را میهای لحاظمیان گزینه

از  ،هستندکه با دوستان خود ممکن است زمانی»و یا « فک بخورندچیپس و پ ،باید تنقلات دوستان خود حتماً
مشاهده نمود. « کنند که همراه با خوردن شیر کار درستی نیستتنقلات دیگری مانند چیپس و پفک استفاده می

به مشخصات کارکردی ضعیف شیرهای موجود در بازار ارتباط دارد. طعم، غلظت، بو و مواردی از این  ،پنجمین تمِ
در رابطه با  توجه در نظرات نوجوانان دختراند. آخرین تمِ قابلقرار گرفته اشارهمیلی موردعنوان عوامل بیبه ؛دست

تمایل به فرض عدماز اساس پیش ،تصویر اجتماعی مصرف شیر، در تناقض با سه تمِ اولیه قرار دارد. این افراد
شاید بتوان دانند. این دسته از نوجوانان را علاقه درونی میت را عدملیل حضور همتایان را رد کرده و عمصرف به دل

 ,.De Rosis et alبندیو یا دومین دسته در بخش Moran et al., (2017) بندیها در دستهبا سبک معمولی

 ،گیرد. این نوجوانانتأثیر خانواده شکل میی تحتحد زیاد تا ،مطابق دانست. عادات غذایی این نوجوانان (2019)
های بازار نفس بالاتری به نسبت دیگر بخشکنند و از اعتمادبهدریافت می ادهحمایت عاطفی وسیعی از خانوعموماً 

ها به میزان کمتری بر رفتار سلامتی آن ،های همسالاننوجوانان برخوردار هستند. به همین دلیل، فشارهای گروه
 .(De Rosis et al., 2019) اثرگذار خواهد بود

با این ، ستدختر ا وانانه به تصویر آن در میان نوجچیزی شبی ،تصویر اجتماعی مصرف شیر در میان نوجوانان پسر
ترس از  ،انیان پسرمکه در درحالی ،فته بودراشاره قرار گبیشتر مورد ،تفاوت که میل به همراهی در میان دختران

دهای با کارکر کمتر ،نکردن شیرصرف یا مصرفم ،تر است. ضمن آنکه در میان پسرانتمسخر و طرد قوی
ور طهب ،سرانعوامل کیفی در نظرات پ ،مرتبط است. همچنیندختر شده در نوجوانان دهتمایزخواهی مشاه

کت رت غالب حن نیز در خلاف جههایی از بازار پسران نوجوابخش ؛رسدنظر میشود. بهپرتکرارتری مشاهده می
ما با » انندمباراتی رد. عها دااثر کمتری بر روی آن عوامل اجتماعیچالش کشیده و کرده و فشارهای اجتماعی را به

ان نش« ستیمته ما که اینجوری نین سوسول. البابهش ویندچون شاید بگ»و یا « مخوریهم شیر و کاپوچینو می
دهند. گروهی از یدهد که این نوجوانان به تصویر منفی و فشارهای موجود واقف هستند اما به آن اهمیتی نممی
برای اینکه ، شودها پیدا نمیتوجیهی برای رفتار آن»کرده با عباراتی مانند ها حتی تصویر موجود را بازتعریف آن

 که درهمانطور ،نهایتدهند. درصویری جایگزین ارائه می، ت«هاستنشانه شخصیت و فرهیختگی آن ،مصرف شیر
جوان نو یان موضوعات مورداشاره در نظرات پسرانت مصرف شیر در مسبک و موقعی شود،مشاهده می 4جدول 

 شود.خصوص مصرف اجتماعی شیر نیز دیده میدر
 

 و پیشنهادها  گیرینتیجه. 5
گذارد و نمایش میمیان نوجوانان دختر و پسر را به تصویر فردی و اجتماعی مصرف شیر در ،های این مطالعهیافته

 ،د. در این بخشگذاراجتماعی مصرف شیر در تصمیم نوجوانان برای مصرف آن صحه می-بر اهمیت نقش تصویری
های بازاریابی اجتماعی مرتبط برای ترغیب مصرف شیر تا استراتژی خواهد شدتلاش  پژوهش،های با توجه به یافته

که رفتار سالم ایگونهبه ،دهدمحیط انتخاب را تغییر می ،بازاریابی اجتماعیهای استراتژی. شودپیشنهاد  در نوجوانان
نظر برسد. در این راه، کردن آن را داریم، بهکه قصد جایگزین یغیرسالم تر از رفتارتر و مفیدپرمزیت ،شدهتوصیه

یعنی محصول، مکان، قیمت و ارتباطات بازاریابی )شامل تبلیغات، ترویج، روابط  چهار جزء آمیخته بازاریابی تجاری
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دیگر را  Pدو  ،ن، بازاریابی اجتماعیآبرشوند. علاوهبکار گرفته می ،عمومی و ...( برای رسیدن به هدف تغییر رفتار
 .(Grier & Bryant, 2005) مشیو خط گیرد: مشارکتگنجانده و بکار می نیز در آمیخته بازاریابی

رفتار مطلوب برای مخاطبین )در اینجا مصرف بیشتر  :ست ازا محصول در یک کمپین بازاریابی اجتماعی، عبارت
نظر نوجوانان های موردها و مزیتای طراحی شود که با ارزشگونهید بهبا ،. محصول بازاریابی اجتماعی(لبنیات

باید آن باشد که لبنیات بتواند سهم بیشتری از سبد  ،هدف کمپین از نظر محصول .همخوانی داشته باشد
طریق  کار باید از ها شود. اینکنند را تشکیل داده و جایگزین دیگر نوشیدنیکه نوجوانان صرف می هایینوشیدنی

صورت گیرد، چیزی  ،شودعنوان نوشیدنی آن موقعیت خاص شناخته میها بههایی که لبنیات در آنافزایش موقعیت
های غذایی عنوان یک نوشیدنی در سبکدهد که شیر بهنشان می پژوهش،های این یافته«. دوغ و کباب»مانند 

شاید چیزهای دیگر را بهتر از شیر »نظراتی مانند  جای چندانی ندارد. ،های مختلفمطلوب نوجوانان در موقعیت
خوبی این موضوع را نشان ، به«خورندهای خاصی شیر میزماندانند که در جمع مصرف کنند و شاید فقط می
اینکه  به عنوان یک نوشیدنی برای صبحانه در ذهن نوجوانان جا افتاده است. با توجهشیر به ،دهد. از سوی دیگرمی

شود، شیر ت میلمیلی صبحگاهی نیز مزید عد و بییابصبحانه اختصاص میناکافی برای خوردن  اغلب زمان
هایی که شیر نیازمند بازتعریف موقعیت ،موقعیت مناسبی برای مصرف ندارد. بنابراین ،عنوان یک محصولبه

سعه محصولات لبنی جدید که از توان به چند طریق انجام داد: توهستیم. این کار را می ،تواند در آن مصرف شودمی
 دادنتنوع ؛مثال عنوانهیجاد تغییرات در محصول فعلی )بمعنایی متناسب با مصرف در جمع دارند، ا ،ابتدای مصرف

معرفی  شود و یاشری تهیه میبی... که محصول بر پایه میزان فراوانی  و ها و شیربرنجمحصولات جدید مانند فرنی
طریق  ( و تلاش برای خلق تصویری مطلوب ازدارطعم یهاا شیر مانند شیرها و ماستنوشیدنی ب های جدیدطعم

 که باید با شیر مصرف شوندنهایت، ساخت و معرفی تنقلات جدید های ارتباطات بازاریابی و درتبلیغات و دیگر روش
و سهم مراه با شیر معرفی شد عنوان تنقلات هاست که از ابتدا به 1بیسکوییت اورو گونه تنقلات؛)نمونه مشهور این

باید تلاش شود تا شیر  ،هادر تمامی این روش .ها را به خود اختصاص داده است(تبازار بزرگی در بخش بیسکوی
های جمع که نوجوان هنجارهایشود. در میان نظرات، آنجا در ذهن نوجوانان تعریف« باحال»عنوان محصولی به

ژتر گره زده و تصویر شیر را به چیزی باپرستی -«مخوریبا هم شیر و کاپوچینو میما »-کشد چالش میهمتایان را به
 سازد. شده و به اصطلاح باحال میاز آن تصویر اصلاح

های ا یافتهحاضر ب شپژوههای ها را باید با رعایت دقت در مورد طعم و بوی شیر بکار گرفت. یافتهالبته این روش
Neumark-Sztainer, Story, Perry & Casey (1999) از عوامل اثرگذار  جذابیت غذا یکی ؛دندهه نشان میک

مصرف شیر دمت علعنوان عهبات در این مطالعه ربه کر ،همخوانی دارد. طعم و بوی بد شیر ،بر تغذیه نوجوانان است
ل مرتبط با ئسامین رفع همچن محصول و بهبود طعم و بو و ءارتقا ،اشاره قرار گرفت. بنابرایناز سوی نوجوانان مورد

ستفاده از اانجامد. تواند به مصرف بیشتر شیر بیمی ،هاجمله وجود پالم در شیر یا دیگر افزودنیاز ،کیفیت شیر
علاقه های موردعمطتواند برای یافتن می ،ها در بازاریابی حسیهایی مانند نقشه ترجیحات نسبی و دیگر روشروش

 بکار گرفته شوند. ،نوجوانان
توانند می ،هاکنند. هزینهها و منافع برقرار میست که میان هزینها همان تعادلی ،یمت در کمپین بازاریابی اجتماعیق

یا زمانی )زمان لازم  سبت به خوردن شیر در جمع نداشتن(هزینه خرید شیر(، روانی )احساس خوبی ن ؛مالی )مثلاً
ت مناسبی یمباید بتواند نوجوان و والدین را متقاعد کند که شیر ق ،برای خریدن شیر( باشد. کمپین بازاریابی اجتماعی

                                                 
1 Oreo 



 44 یابی ... بررسی تصویر ذهنی فردی و بینافردی نوجوانان در مورد مصرف شیر: رویکرد هویت

 

 پژوهش،های این یافته دیگر مطالعات، هایهایش بیشتر است. همخوان با نتایج یافتهیعنی منافعش از هزینه ،دارد
 ( ,Yeh, Lo, Chen, Chen & Huangروی مصرف لبنیات تاثیر منفی دارد ،دهد که قیمت بالای شیرنشان می

توان کودکان و نوجوانان را میدادن به شیر برای مصرف ایش توان اقتصادی از طریق یارانهافز ،بنابراین .2021)
 .نظر گرفتعنوان یک راهکار دربه

دسترس یند. اگر شیر قابلتوانند از آنجا شیر خریده و در آن مصرف نمامکان همان جایی است که نوجوانان می
اید بتواند از ب ،حتی اگر به آن تمایل داشته باشد. طرح بازاریابی اجتماعی ،را مصرف کند واند آنتنوجوان نمی ،نباشد

عنصر مکان در آمیخته بازاریابی را تأمین نماید.  ،کردن مکان لازم برای خرید و مصرف شیرطریق یافتن و مهیا
دسترس نوجوانان بوده و راحتی درهب ،شیر باید در مدرسه و خانه و محیط بیرون از این دو مکان ،بنابراین

دهی شود. جنبش نهارخوری جهت ،باید از دسترس حذف شوند تا ذائقه به سمت شیر ،های جایگزین شیرنوشیدنی
در نهارخوری مدارس غذایی سالم و سبزیجات تنها لبنیات و مواد ،ست که در آنا یکی از این راهکارها ،هوشمند

های مواد غذایی محلی نزدیک به مدارس نیز باید در این برنامه فروشگاه ،ارسبر بوفه مدد. علاوهشوعرضه می
 ( ,Rocha, Pessoa, Gratão, do Carmo, Cordeiro, Cunha, de Oliveira & Mendesگنجانده شوند

2021; Mahmoodi, Salari, khalilipour & Hosseini Sarteshnizi, 2021; Shirazi & ghazizadeh, 

(2018 . 
 های تدوین پیام،آمیخته بازاریابی اجتماعی است. استراتژی ترین مولفهشدهشناخته ،باطات یکپارچه بازاریابیارت

 اثر نوجوانانترین شکل بر هایی که به بهترین و اثربخشتدوین استراتژیو  استراتژهای رسانه و ساخت تبلیغات
های دهد که بیشتر تلاشنشان می پژوهش،های این افتهخواهند بود. ی های این جزءبگذارد، همگی از زیرمجموعه

نی به این معاند. بوده 1محور-پیشگیری ،های متولی بهداشتگرفته از سوی سازمانرسانی و تبلیغات صورتاطلاع
 .در پی خواهد بودها عواقب ناخوشایندی برای سلامت آن ،مصرف لبنیاتاند که درصورت عدمکه به افراد آموخته

مصرف شیر آگاهی دارند. تمِ سلامتی در تصویر د که نوجوانان نسبت به مضرات عدمدهنشان می ،حاضر شپژوه
مصرف شیر را با موضوعاتی مانند جلوگیری از پوکی  ،آموزانپرتکرارترین تمِ بود و دانش ،پسران و دختران نوجوان

بردند. به این معنی که تبلیغاتی که تا به حال ها همزمان بکار میاستخوان و مقاومت بالای بدن در مقابل بیماری
های تصویرسازی و کارکردهای لحاظ تخیل و جنبه دنبال ساختن تصویر غنی بهبیشتر از آنکه به ،صورت گرفته

 «ای دوردر آینده»مصرف شیر داشتن فرد از عوارضی است که بواسطه عدمدر جهت برحذر تقاء خودپنداره باشد،ار
میل پررنگ به  ان،شود تا نوجوانباعث می ،ی خواهد بود. نکته آنجاست که تغییرات مغزی در نوجوانیگیر وگربیان
همزمان با رشد مغز در نوجوانی، جسم  رند.امدت را کوچک بشمضررهای بلندو  داشته «مدتدر کوتاه»طلبی پاداش

طلبی -و پاداش شافی، واکنشی بدون تفکرارهای اکتگیرد و مسئول رفتمختلط که اطلاعات را از بادامه مغز می
 ،کند. این رشد ناهماهنگاست، قبل از کورتکس پیشگاهی که مسئول کنترل اجرایی بالا به پایین است، رشد می

و  مدتشماری ضررهای بلندری و کوچکانگاساده دستیابی در زمان نزدیک،های قابلباعث میل به پاداش
اغلب به غلط باور دارند که  ،نوجوانان (.Sebastian et al., 2008) شودمیپذیری و رفتارهای تکانشی ریسک

نشان ای مطالعهنتایج مثال،  عنوانهکنند. بترک می ،مدت شودرفتارهای پرخطر را قبل از آنکه موجب آسیبی بلند
نبودن اورژانسی ی نسبت به سلامت فردی ونبود حس نگران ،جمله موانع اصلی بر سر راه مصرف لبنیاتداد که از

 .(Neumark-Sztainer et al., 1999) غذایی به لحاظ طعم بوداین مشکلات برای وی و ترجیح دیگر مواد

                                                 
1 Prevention-oriented  
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توان چنین و می برای نوجوانان اثربخش نیستند ،نمایندمدت تمرکز میهای بلندپیامهایی که روی ریسک ،بنابراین
دستیابی قابلجویانه نزدیک های اجتماعی، فردی و لذته پاداشک  1محور-های تبلیغاتی ارتقاءنتیجه گرفت که پیام

ها که پیشگیری از ابتلا به بیماری 2محور-های پیشگیریتر از پیامموفق ،دهندوسیله مصرف شیر را هدف قرار میب
 نمایند، عمل خواهند نمود.را پررنگ می

ر در کننده مصرف شیهای تبلیغاتی ترویجی کمپینحامل نکته دیگر بسیار مهمی در طراح پژوهش،های این یافته
های جمع ارهایها و ناهماهنگی این تصویر با هنجنوجوانان است. تصویر منفی اجتماعی مصرف شیر و انگ

ا پیشنهاد اهکار رردو  ،نظر گرفته شود. این پژوهشدر ،ریزی تبلیغاتبایست در طرحی است که میائلهسم ،همتایان
وانان برای های اجتماعی در نوجمهارت و دوم، تلاش برای ارتقاء تلاش برای ساختن تصویری مثبت ول،نماید: امی

 و احتمالاً حذف اجتماعی از سوی همتایان.  هامقابله با تمسخر
دهد که تصویر مصرف شیر همراه است با تصویر حس نشان می ،حاضر پژوهشهای برای راهکار اول، یافته

کردن مفید جلوهمصرف شیر را برای باکلاسعدمروشنی به ،کاری حقیر. برخی نوجوانانکلاسی و کودکی، بی
ها کارکرد ایجاد تمایز مثبت و ارتقاء خودپنداره دارد. تبلیغات برای آن اینکار )یعنی ترک مصرف شیر(  دانند ومی

از شیر را در رأس کار خود  «لباحا»باید ساختن تصویری باکلاس و  ،کننده مصرف شیر در میان نوجوانانترویج
خاصی در ایران انجام نشده است، اما  مطالعه ،کنندقرار دهند. در تبیین اینکه نوجوانان چه کسی را باحال قلمداد می

بودن، بامزه و بودن با مشخصاتی همچون منعطفباحال ؛دهدنشان می ،مطالعات موجود در دیگر کشورها
های بلوغ دن، دارای مشخصهبوروز و مطابق مدبودن، متفاوت از معمولبه بودن وبودن، شوخکنندهسرگرم

 ,Zouaoui & Smaoui)بودن رابطه مستقیم دارد شکنبودن، گریزپا، جذاب و هنجاربودن، اجتماعیشخصیتی

گذاران و طراحان تبلیغات برای نوجوانان که فرض موجود برای سیاستپیش این خلافبر ،دیگر آنکه (.2019
کنند که هایی تقلید میتاثیر بیشتری بر بینندگان دارد، نوجوانان بیشتر از مدل ،های تبلیغاتی مشابه از نظر سنیمدل

 ؛ن دادشان Pezzuti, Pirouz & Pechmann (2015)سال قرار دارند. نتایج مطالعه  3۰تا  1۸در سنین حدود 
واقع تمایل برای مصرف در ،)مانند سیگار( شده برای محصولات ممنوع برای نوجوانانهای بکارگرفتهمدل

 ،دهند. بنابرایناین تمایل را کاهش می ،های نوجوانمدلاستفاده از که درحالی ،دهندمحصولات را افزایش می
سال قرار داشته  3۰تا  1۸رفته شوند که در طیف سنی هایی برای تبلیغات مرتبط با شیر بکار گمدل ؛شودتوصیه می

در مورد محصولات ممنوع برای نوجوانان  Pezzuti et al., (2015)باید اشاره داشت که مطالعه  ،حالباشند. بااین
 آزمون نماید. غیرممنوع )مانند شیر( رت گرفته و مطالعات بیشتری باید صحت این ادعا را در مورد محصولات صو

هایی که نامهخصوص برب ،گیری از تمسخر طراحی شوندهای تبلیغاتی باید در جهت جلودر مورد راهکار دوم، کمپین
مداخله کنند. در بسیاری از  ،م مشاهده این رفتاردر هنگا که دهندکنندگان تمسخر آموزش میبه حاضرین و مشاهده

ها که در این شبکه های اجتماعی استفاده نموده و از افراد اثرگذارهای بازاریابی در شبکهتوان از روشمی ،موارد
پنجمین جزء آمیخته بازاریابی )همکاری و مشارکت  گرفت. بهره ،دارندرا  3نقش-برای نوجوانان حکم مدل

به اهمیت همکاری ذینفعان )مدارس، والدین، جامعه و ...( برای دستیابی به تغییر رفتار اشاره دارد. اهمیت  ،(اجتماعی
اعتماد و ترسی خدمات و ارائه اطلاعات قابلواسطه افزودن بر اعتبار طرح، سطح دسهای ذینفع بمشارکت گروه
مدارس محل بسیار مهمی برای  سخر،خصوص مداخلات حاضرین در جریان تمدر ؛مثال عنوانهدرست است. ب

                                                 
1 Promotion-oriented 

2 Prevention-oriented 

3 Role-model  

https://myscp.onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Pezzuti%2C+Todd
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های جلوگیری از تمسخر که در مدارس های مقابله با طرد و حذف اجتماعی هستند. در یکی از برنامهاجرای طرح
شونده )یا فرد موضوع حذف و طرد( دفاع شود تا از مسخرهکنندگان آموزش داده میبه مشاهده ،شودآمریکا اجرا می

های ها با بازیسازیاز طریق شبیه ،در این برنامه .(Yang & Salmivalli, 2015)د کرده و پشتیبانی نماین

نشان  ها،پژوهشنتایج  .آموزندهای مربوطه را میآموزان مهارتبه دانش ،های ایفای نقشویدئویی و روش

به رفتاری  از آن دسته از همسالانی که دیگران را به میزان زیادیهم کودکان و هم نوجوانان  ؛دندهمی
باید بیشتر در مدارس پسرانه  ،این موضوع. کنندحمایت می ،کنندغیرمتعصبانه و عاری از تبعیض دعوت می

آمیز ال خشونتبیشتر حاوی اشک ،نظرات نوجوانان پسر که ددانشان  ،حاضر پژوهشزیرا نتایج  ،توجه قرار گیردمورد
 .استرعایت هنجارهای همتایان تنبیه به دلیل عدم

 

 منابع 
زنان  یسبک زندگ ییعه بازنما(. مطال14۰۰) مهرداد ،نوابخش و یتق ،یآزادارمک ؛دیحم ،انیعبدالله ؛نهفرزا ،اریباز

 . ۵۰-27 ،(62) 17 ،و ارتباطات ی. مطالعات فرهنگیمجلات خانوادگ یغاتیتبل یهایدر آگه یرانیا
 یهافرهنگخرده در ساخت تیو هو یسبک زندگ کنش(. برهم14۰1د )جوامحمدو  فکرنیباد و میعبدالکر ،یامیخ

 ،رتباطاتاو  یرهنگفعات اکسو. مطال یاکره یقیگروه موس یرانیهواخواهان ا :مطالعهجوانان؛ مورد یتالیجید
1۸ (66)، 249-22۵ . 

بر ای های رایانهفرهنگ بازی(. نقش خرده1399) سیدعلی ،فرهاشمیان و شاپور ،بهیان ؛عزت ،بیدآبادیشیرانی

(، 6۰) 16، تباطاتمطالعات فرهنگی و ار  .9۵تانی اصفهانی درسالپسند نوجوانان دبیرسرفتارهای جامعه
2۰9-244. 

 ریو تجانس تصو دیاز مرکز خر انیمشتر یذهن ریتصو ری(. تأث1397) یمصطف زادهیقاض و ساداتکایمل ،یرازیش
 یهاوشگاهفر نای: مشتریمطالعه مورد) طیمح یلگریآنان با نقش تعد دیو سهم خر یبر وفادار یفرد
 .79-61 ،(1) ۵ ،کنندههران(. مطالعات رفتار مصرفدر استان ت پراستاریها یارهیزنج

و  ره، همسالان، خانوادهانس خودپندا(. بررسی اثر تج14۰۰) سعید ،پورمرادی و محبوبه ،قادری ؛آزاده ،نیاکاظمی
 . 19۵-169(، 4۵) 2۰، انداز مدیریت بازرگانیچشم. اتجنسیت بر تمایل به مصرف و مصرف واقعی لبنی

 یکیزیف طیمح ریأثت(. 14۰۰) هیمرض، یزیسرتشنینیحس و حاتم ،پوریلیخل ؛زهرادهیس ،یسالار ؛سیادر ،یمحمود
فتار طالعات رمهواز(. شهر ا یهامطالعه: رستوران)مورد انیمشتر یو وفادار تیرضا مت،یبر ادراک از ق

 . ۸4-۵9 ،(1) ۸ ،کنندهمصرف
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 نویسندگان این مقاله:

 

ستند. اه گیلان هایشان عضو هیات علمی گروه گردشگری دانشگ نیا؛دکتر آزاده کاظمی

 کننده است.  پژوهشی وی، بازاریابی گردشگری و رفتار مصرف حوزه

می زاد اسلاآگاه شد مدیریت بازرگانی از دانشایشان دارای کارشناسی ار محبوبه قادری؛

انداز چشم آباد هستند. دیگر مقالات وی، در مجلات بازاریابی مانند مجلهواحد نجف
 است. مدیریت بازرگانی، به چاپ رسیده

 

 
 
 
 
 
 


