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Abstract 

Compulsive buying is named the dark side of consumer behavior because it brings 

about long-term consequences such as debt, depression and family debates. Studies 

have shown that the compulsive buying related to family environment, family 

communication patterns and peer communication about consumption. This applied 

study aims to investigate the effect of family role and peer communication about 

consumption on compulsive buying. The required data collected through 

questionnaires. The unlimited statistical population of this study included the young 

customers at modern Yazd malls and the sample was determined 113 using Cochran’s 

formula. using the expert’s opinion was confirmed content validity of the 

questionnaire, with PLS method was confirmed convergent and divergent validity and 

by calculating of Cronbach's alpha and composite reliability was confirmed reliability 

of the questionnaire. The collected data was analyzed using the structural equation 

modeling approach based on Partial Least Squares using PLS software. The results 

indicated that disruptive family events have significant and positive effect on the 

stress caused by family environment and peer communication about consumption, 

parents’ academic level does not have significant effect on the socio-oriented family 

communications, stress caused by family environment and socio-oriented family 

communications has significant and positive effect on the compulsive buying. Peer 

communication about consumption does not have significant effect on the compulsive 

buying.  
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 چکیده

مدتی مانند بدهی، افسردگی شود، زیرا شامل پیامدهای بلندکننده نامیده میجنبه تاریک رفتار مصرف ،خرید وسواسی
الگوهای ارتباطی نواده، مرتبط با محیط خا اند که خرید وسواسیو دعواهای خانوادگی است. مطالعات نشان داده

بررسی تأثیر نقش خانواده و ارتباط  ،کاربردیاز این پژوهش  هدف. است خانواده و ارتباط همسالان در مورد مصرف
با استفاده از  ابزار پرسشنامه گردآوری شده  ،های مورد نیازاست. داده همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی

، با استفاده از و نمونه منتخب مشتریان جوان پاساژهای مدرن یزداست. جامعه آماری نامحدود این پژوهش شامل 
روایی همگرا  PLS، با روش پرسشنامه محتوایی روایی ،از نظر خبرگانبا بهره گیری باشد. نفر می113ن فرمول کوکرا

با استفاده از شده های گردآوریداده. تأیید شدو واگرا و با محاسبه آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی، پایایی پرسشنامه 
 PLSافزار نرمگیری از ربعات جزئی و با بهرهسازی معادلات ساختاری بر پایه روش حداقل مرویکرد مدل
گرفته از محیط ، بر استرس نشأترویدادهای مخرب خانواده د کهدهن میتحلیل قرار گرفت. نتایج نشاوموردتجزیه

یلات والدین بر ارتباطات خانواده و ارتباط همسالان در مورد مصرف تأثیر مثبت و معنادار دارد، میزان تحص
محور خانواده بر محیط خانواده و ارتباطات اجتماعیگرفته از تأثیر معنادار ندارد، استرس نشأتمحور خانواده اجتماعی

 خرید وسواسی تأثیر مثبت و معنادار دارد. ارتباط همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی تأثیر معنادار ندارد.  
 

 

گرفته از محیط مسالان در مورد مصرف، استرس نشأتارتباط همحور خانواده، ارتباطات اجتماعی کلیدی: واژگان
 وسواسی، رویدادهای مخرب خانواده خانواده، خرید
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 مقدمه .1
یا به یک محصررول که این دلایل ممکن اسررت شررامل نیاز  ان به دلایل مختلفی خرید می کنندکنندگمصرررف

های اجتماعی یا العملبرای نیاز به سررررگرمی، تفریع، عک ها ممکن اسرررت خدمت خاص نباشرررد. برای مثال آن
انجام ، افراداز  برخیبرای (. Torabi, Rahiminik, Esmaeilpour & Vedadi., 2019تحریک ذهنی خرید کنند )

سات می  ها، به منزله یک تفریع و یا روشی ب رفع نیازهای آنبر علاوه خرید سته   رای مدیریت احسا شد. برای این د با
؛ به خرید نشرردههمراه دارد. رفتار خرید کنترل، پیامدهای مضررر مهمی را بهاز افراد، ناتوانی در کنترل تمایل به خرید

 & Zahiri Abyanehکردن، اشاره دارد )نشده، خرید وسواسی، خرید اعتیادگونه، خرید مفرط و اعتیاد به خرجکنترل

Hidarzadeh Hanzaei, 2014ب نامطلوب در منجر به عواق ،اند که پدیده خرید وسررواسرری(. تحقیقات نشرران داده
 ,Ryan & Dziurawiecشررود )کنترل میهای غیرقابلخاطر بدهیکننده و عدم رضررایت از زندگی بهرفاه مصرررف

شامل بدهی     (. پیامدهای بلند2001 سی  سوا سردگی مدت خرید و ست ) و دعواهای خ ، اف  OGuinn andانوادگی ا

Faber, 1989سخی آموخته     (. خر سی احتمالاً پا سوا ست )   ید و  Edwards andشده بر مبنای رفتار خرید والدین ا

DeSarbo, 1996  عنوان یک وضعیت برجسته روانشناختی و روانپزشکی شناخته شده است که         (. خرید وسواسی به
رفتار خرید  (.Lim , Cheah, Cham, Ting, Memon & Mumtaz, 2020توانایی تأثیر در تندرستی فرد را دارد ) 

سی    سوا صیف  مکرر رفتار خرید یک عنوانبه تواند، میو سات    از که معمولاً شود  تو سا  پدیدار منفی هیجانات و اح

سترس  کاهش شوند. افراد برای می سی    خریدهای به اقدام ،ا سوا سترس  و تا تنش کنندمی و دهند.  کاهش را خود ا
سترس؛  حقیقت،در سبی  و منفی هیجانی هایواکنش ا سیار  جوامع امروز در که هستند  نامنا ست. مطالعات  مشهود  ب  ا

شین  شان داده  پی صرف  اندن سی   کنندگانکه م سوا  باعث اغلب که کنندمی افراطی عمل صورت به خرید انجام در ،و

ست  ممکن، خریدی رفتار چنین .شوند می بدهی میزان بالاآمدن ساس  چندین ا  ،بودنگناهکار نظیر ح  منفی اح

شیمانی  شرمندگی،   ,Heidarzadeh Hanzaei, Kambiz, Najafi & Soleimani) کند را ایجاد هااین مانند و پ

 Quoquab, Norjaya) اسرت  شرده  تبدیل جهان در ،رشرد بهرو نگرانی یک به وسرواسری   خرید بنابراین،(. 2019

Mohd & Shamsiah, 2013 )اختلال این معرفی از سال 100از  این قاعده مستثنی نیست. بیش   که ایران هم از 

 اعتیاد و تکانه کنترل اجبار، وسررواس با مرتبط هایاختلال از عنوان نوعیبه ،قبل دهۀ سرره طی در اما گذرد،می

Aranda & -Müller, Brand, Claes, Demetrovics, De Zwaan, Fernández)اسررت  بوده مطرح رفتاری

2019, Kyrios کننده مانند خرید وسواسی در سراسر     ه، در مبحث جنبه تاریک رفتار مصرف (. در دهه گذشت
ست   ، افزایش قابلجهان شده ا سی    (Aw, Cheah, Ng & Sambasivan, 2018)توجهی دیده  سوا  ،. خرید و

شکل مزمن  یک عنوانبه تواندمی شکلات  ،کنندهناتوان و م شویی،  م  مالی و شغلی  هیجانی، اجتماعی، قانونی، زنا

 هایویژگی (.Norberg, David, Crone, Kakar, Kwok, Olivier & Grisham, 2020باشد )  مختلفی داشته 

 برای غیرمنطقی یا مقاومت غیرقابل تهاجمی، ناپذیر،کنترل هایتکانه شدید،  فکری اشتغال  شامل  اختلال این اصلی 

 ,Kyrios, Trotzke, Lawrenceاسرررت ) توجه قابل   اختلال و پیامدها    رغم پریشرررانی،به  خرید  تداوم  و خرید 

Fassnacht, Ali Laskowski & Müller, 2018.) 
ضوع مورد اخ شگر    تلال اعتیاد به خرید، مو سان و پژوه شنا صرف   علاقه روان ست که به مطالعه رفتار م کننده انی ا
کنندگان اجازه که مصرررفزمانیهد. دکننده را تشررکیل میهای رفتار مصرررفپردازند و حوزه مهمی از پژوهشمی
شناخته های خریدشان بالا برود، به اختلا دهند تا هزینهمی  & Bindahشده مبتلا هستند )  ل اعتیاد به خرید رایج و 

Othman, 2012.) 
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شده و تو   اعتیاد به خرید، به سازگار به خرید تعریف  سایی      عنوان دغدغه و یا میل نا شنا سط یکی از موارد زیر  
 شود:می
 شوند.مقاومت، مزاحم و یا غیرمنطقی تجربه میصورت غیرقابلهایی که بهاشتغال ذهنی مکرر و یا انگیزه -1

 خرید مکرری که بیش از توان مالی و خارج از نیاز فرد است. -2

 کردن.مان بیش از حالت معمول برای خریدصرف ز -3

صرف زمان، تداخل      -4 شکار،  شانی آ شغلی و یا مشکلات   قابل توجه با عملکرد اجتاین رفتار باعث پری ماعی و 
 (.Moeini & Fattahi, 2016شود )مالی می

سانی  جوامع در  اکثر در آن و اجتماعی فردی تبعات و معتادان فراوان تعداد وجود با خرید به اعتیاد از ،ان

 خود دام به را جدیدی افراد و فردی، اجتماعی متغیرهای تأثیرتحت ،اعتیاد اسررت. این شررده غفلت ،جوامع

 وفور به را افرادی چنین خود اطراف در توانو می نیسررت مسررتثنی قاعده این از هم ما اندازد. کشررورمی

انجام  را وسواسی   و تکراری خرید ناخواسته  غربی، گرایتأثیر فرهنگ مصرف تحت که کرد. افرادی مشاهده 
 دانندمیغیرضروری  خریدهای انجام را بیماری این از فرار راه و تنها برندمی رنج خرید به از اعتیاد و دهندمی

 (. (Rastegar & Siah Sarani ojouri, 2015دنبال داردبه را هاآن بیشتر اعتیاد که
استفاده از پول( نیز کردن، سوءاسی یا اعتیاد )قمار، خرید و خرجخصوص رفتارهای وسوسابقه خانوادگی در
های هایی برای گریز از استرسعنوان مکانیسمبه استفاده از چنین رفتارهایی بهتواند افراد را که میمتغیرهایی هستند 
شده از دوران کودکی و الگوهای ارتباطات ط خانواده، رفتارهای مصرف آموختهمند کند. محیزندگی روزانه علاقه

(. براساس تحقیقات، (Zahiri Abyaneh & Hidarzadeh Hanzaei, 2014خانوادگی با خرید وسواسی مرتبط است 
 (Zahiri Abyanehرو بوده است، مرتبط استهفرد در خانواده با آن روب هایی که در گذشتهخرید وسواسی با بدرفتاری

& Hidarzadeh Hanzaei, 2014( .)Edwards & DeSarbo (1996 اساس اعلام روانشناساناند که بربیان داشته ،
 ,Rindfleischمورد بدرفتاری قرار گرفته بودند.کردن اعتیادی )ولخرجی(، اغلب در گذشته خرجافراد دارای مشکل 

Burroughs & Denton (1997) متوجه شدند که در مطالعات خود در مورد تأثیر ساختار خانواده بر خرید وسواسی ،
های سالم، شده در خانوادهبزرگانان بیشتر از جو ،هایی که رفتار خرید وسواسی دارندشده در خانوادهجوانان بزرگ
 دهند.         لاتری از خرید وسواسی را نشان میسطوح با

برای مصرف در انتخاب بتی بر انگیزه اجتماعی نوجوانان اند که ارتباط با همسالان تأثیر مث، نشان دادهتحقیقات
واقع مطالعه خرید سی داشته است. دروسوا محصولات دارد. بنابراین نفوذ همسالان اثر چشمگیری در گرایش به خرید

اعی، هم از بعد فردی و هم اجتماعی شایان توجه است. خرید وسواسی با عواقب بسیار مالی، عاطفی، اجتم ،وسواسی
 & Christenson, Faber, Zwaan Raymond, Speckerحد زمان و پول )قانونی و معمولا با صرف بیشاز

Mitchell, 1994ن زیادی از اختلالات افسردگی، اختلالات اضطرابی، اختلالات مصرف مواد، ( و همچنین میزا
(. (Monahan, Black & Gabel, 1995جمله کنترل امیال همراه است تلالات خوردن و اختلالات دیگر ازاخ

سترس دادهای مخرب خانواده، اپیامدهای منفی خرید وسواسی بر جوانان، بررسی تأثیر نقش خانواده )روی بنابراین،
ارتباطات اجتماعی محور خانواده( و ارتباط همسالان در مورد  ت والدین وگرفته از محیط خانواده، میزان تحصیلانشأت

 هدف این پژوهش قرار گرفته است.  ،مصرف بر خرید وسواسی
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 مبانی نظری . 2

 خرید وسواسی. 2-1
آوردن، استفاده یا تجربه یک دستتمایل برای بهکنترل یا یک پاسخ به محرک غیرقابل"، به عنوان مصرف وسواسی

ساس  ست و باعث می   اح شده ا نهایت به که در طور مکرر درگیر رفتاری گرددگردد تا فرد به، ماده یا فعالیت تعریف 
ضررر درنظر  عنوان یک ضررورت و بی (. هرچند خرید بهOGuinn & Faber, 1989)وی یا دیگران آسریب رسراند   

شخصی شدید و    جمله بدهی وب بسیاری از خرید اجباری ممکن است منجر به پیامدهای نامطل  گرفته می شود، ولی 
سیب  شود ) روابط خانوادگی آ سی    .(Gallagher, Watt, Weaver & Murphy, 2017دیده  سوا عنوان ، بهخرید و

)  شود ، تعریف میردشود و کنترلی بر انگیزه ناگهانی خرید خود ندا ای که درگیر خرید مکرر میکنندهگرایش مصرف 
Ridgway, Kukar-Kinney & Monroe, 2008; He He, Kukar-Kinney, Monika & Ridgway, 2018 .)

بر انگیزه  ،عنوان حالت ذهنی توصرریف کرده اسررت که در آن یک فرد منزوی، رفتار خرید وسررواسرری را بهتحقیقات
دنبال هیجان گرایی اسررت که بهبا اضررطراب و مادی ف  پایین همراهنرید خود کنترل ندارد و دارای عزتناگهانی خ
ست )  سی  Edwards & DeSarbo, 1996; Islam, Wei, Sheikh, Hameed & Azaml, 2017ا سوا ، (. خرید و
ی یا شررود که ممکن اسررت پاسررخ اصررلی به رویدادهای منفازحد و مکرر تعریف میعنوان رفتار خرید مداوم، بیشبه

 ( ,Horváth, Adigüzel & van Herk, 2013; Zhang, Judithنشررده باشرردلاحسرراسررات و یا تمایلات کنتر

(Brook, Leukefeld, De La Rosa, Brook, 2017.   نف  پایین هستند و  ، اغلب دارای عزتخریداران وسواسی
 ,Bani-Rshaid, Abdullah, Alghraibeh & Ahmadسطع بالایی از احساس ناامیدی و رفتار ناهنجار را دارند )

2017; Rao, 2013 .)  کننده است ) فتار ناهنجار مصرف یک مصرف وسواسی مرتبط با ر    ،خرید وسواسیShiffman 

& Kanuk, 2000  بخش کننده رضایت مانند سایر رفتارهای وسواسی، ازنظر احساسی برای مصرف       (. خرید وسواسی
(. بسیاری از  Valence, D’Astous & Fourtier,1988تواند واکنشی به حالات روانی منفی فرد باشد )  است و می 
سی به   بر این باورند که  ،محققان سوا کند که افراد از آن برای مقابله با ای عمل میعنوان یک مکانیزم مقابلهخرید و

 (. تحقیقات نشان داده Todd Weaver, Moschis & Davis 2011نمایند )افکار و یا شرایط ناخوشایند استفاده می   
ست که خری  سیله     ا سی و سوا ست که فرد در ای بد و صور می رای رفع کمبودهایی ا (. Dittmar, 2005کند )خود ت
 ( Faberک واکنش به حالات روحی منفی باشد تواند یاند که خرید وسواسی می  های دیگری نیز نشان داده پژوهش

& Christenson, 1996 .) 

 

 رویدادهای مخرب خانواده. 2-2
مانند طلاق و جدایی  نوجوانی به حوادث مخرب خانوادگی مادی و رفتارهای وسواسی را درهای رشد ارزش ،تحقیقات

زای خانوادگی در ارتباط هستند مستقیم با عوامل استرسطور مستقیم و غیرنند که هر دو بهکپدر و مادر مرتبط می
Roberts, Manolis & Tanner, 2003; Rindfleisch et al., 1997) .)Rindfleisch, Burroughs & Denton 

 شوند،می بزرگ اختلال دچار یهاخانواده در که جوانی افراد که دریافتند خود تجربی هایپژوهش در (1997)

 نشان تحقیقات خود . محققان دردهندمینشان  را وسواسی مصرف از بالایی سطوح و هستند گرامادی بیشتر

 شود، رفتار هاآن خشونت با با است ممکن شوند،می بزرگ والدیتک هایخانواده در که کودکانی که اندداده

 کودک رفتار روی بر بیشتریبینافردی  نظارت و کنترل تا می کنند استفاده تنبیهی راهکارهای از والدینشان زیرا

 (.Hill, Yeung & Duncan, 2001) باشند داشته
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 استرس نشأت گرفته از محیط خانواده. 2-3
ها و شود و این شرایط با ظرفیترو میهشود که فرد در محیط کار یا زندگی با آن روببه شرایطی گفته می ،استرس

 ,Lazzarusکند )های درونی میتعادل، تعارض و کشمکشهماهنگی ندارد و او را دچار عدم امکانات کنونی وی

بردن . ازبینشودمینوبه خود باعث استرس به هایجاد کند ک عدم تعادل روانی تواندمی ،زندگی حوادثمام (. ت1981
یک تعادل جدید با ایجاد  افرادتوسط دارد که  نیاز به تنظیم رفتاری یا شناختی مجدد ،استرس و بازگرداندن تعادل

 و طرد خصومت، نظرگرفتندر ضعیف با خانوادگی (. محیطGerveld & Dykstra,1993شود )گذاری میهدف
 مشکلات بسیاری و افسردگی رنجوری،روان استرس، اضطراب، ازجمله روانشناختی مشکلاتدر  همه ناهمسانی،

شده بین تعادل درکعنوان وضعیتی که از عدم، بهشده در خانواده(. استرس درکSharma, 2009نقش دارند ) دیگر
شود، تعریف شده است ناشی می بله( در عملکرد خانوادگیمقا تقاضا )چالش، تهدیدی و ...( و توانایی )مانند منابع و

(McCubbin & Figley, 2014 .) 
 

 محور خانوادهیارتباطات اجتماع. 2-4
دلبسررتگی، شررود، دارای چهار عنصررر پیوند اجتماعی ئوری کنترل اجتماعی هم نامیده میتئوری پیوند اجتماعی که ت

(. محیط Haghighinasab, Ahadi, & Haghdadi, 2020; Rajabipoor, 2015) اسرررت تعهد، تعامل و باور    
خانواده   باطی  طات مفهوم     می ،ارت با به ارت ند  ماعی    توا طات اجت با طات     گرا و ارت با خانواده منجر گردد. ترویج ارت محور 

یه های جوانان در مورد جهان و اتخاذ تصررمیمات مناسررب و رشررد سرررماباعث توسررعه دیدگاه ،گرا در خانوادهممفهو
منجر به عدم استقلال   ،محور در خانواده(. ترویج ارتباطات اجتماعیTodd Weaver et al., 2011گردد )انسانی می 

واقع ارتباطات (. درKasser, 2002; Moschis, 1987گردد )گیری و عدم رشد سرمایه انسانی می   جوانان در تصمیم 
نتیجه جوانان تغییر دهند، در اس دیدگاه دیگرانگردد تا جوانان رفتارشرران را براسرر باعث می ،محور خانوادهاجتماعی

سته     شمند ای را پیدا شخصیت واب کردن راجع به چیزها از نظر دیگران و نحوه فکر بودنخواهند نمود و برای آنان ارز
 . ، مهم تلقی خواهد شدآنان
 

 ارتباط همسالان در مورد مصرف. 2-5
ا های جمعی ممکن است بسالان و رسانهپذیری مانند: خانواده، هموانان و نوجوانان با عوامل جامعهتعاملات ج
های (. براساس بررسیTodd Weaver et al., 2011ها مرتبط باشد )های مادی و تمایلات خرید وسواسی آنارزش
(. Moschis, 1987تأثیر همسالان خود هستند )تحت ؛ افراد جوان در مصرف، بیشترپذیریشده و نظریه جامعهانجام
کنند به آن خرید توجه میها نسبت نظر آنگیرند و بهمی دوستان و همسالانشان برای خرید مشاورهواقع جوانان از در

 دهند.     تأثیر قرار میدوستانشان را برای خرید تحت و یا اینکه
 

 های پژوهشپیشینه و فرضیه. 3

 وسواسیگرفته از محیط خانواده  و خرید دادهای مخرب خانواده، استرس نشأتروی. 3-1
های کمی و کیفی مستقیم از طریق منابع خانواده )حمایتطور مستقیم و غیرو بههر د ،گراییخرید وسواسی و مادی

 ;Rindfleisch et al., 1997گیرند )زای خانواده از حوادث مخرب خانواده نشأت میخانواده( و عوامل استرس

Roberts et al., 2003( تحقیقات .)Moschis, Mathur, Kwai Fatt & Cristiane (2013 نشان دادند که استرس 
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اند که نشان داده ،تحقیقات وسواسی نیست. خرید خانواده و مخرب واسطه رویدادهای ،خانواده محیط از گرفتهنشأت
 & Hill, Yeungد )کنها اختلال ایجاد مینف  آنزا هستند و در عزت، استرسمشکلات خانوادگی برای کودکان

Duncan, 2001تأثیر  ،نف  برای زن و مردگرایی برای زنان و ازطریق عزت(. تعارض خانوادگی ازطریق مادی
 مو دو اول، فرضیه بنابراین بر طبق پیشینه (Roberts et al., 2019). غیرمستقیم معناداری بر خرید وسواسی داشت

 شود: صورت زیر تعریف میبه
 گرفته از محیط خانواده تأثیر مثبت و معنادار دارد.استرس نشأتدهای مخرب خانواده بر رویدا :فرضیه اول

 گرفته از محیط خانواده بر خرید وسواسی تأثیر مثبت و معنادار دارد.استرس نشأت :فرضیه دوم

 

 محور خانواده و خرید وسواسیات اجتماعیمیزان تحصیلات والدین، ارتباط. 3-2
والدین، منجر به  اطی خانواده در ارتباط است. افزایش میزان تحصیلاتمیزان تحصیلات والدین با ساختارهای ارتب

نشان دادند که  Todd Weaver et al., (2011)(. Chan & McNeal, 2003شود )گراتر میارتباطات مفهوم
 Gwin, Robertsوسواسی نیست. تحقیقات خرید والدین و تحصیلات واسطه میزان خانواده محوراجتماعی ارتباطات

& Martinez (2005) تأثیر مثبت دارد که در میان محور خانواده بر خرید وسواسی که ارتباط اجتماعی نشان دادند
گرا با رفتار باط خانوادگی مفهومکه ارتیرستانی و بزرگسال در مکزیک موردبررسی قرار گرفتند، درحالیآموزان دبدانش

 شود: صورت زیر تعریف میبه مو چهار طبق پیشینه، فرضیه سوم وسواسی ارتباط منفی کمی دارد. بنابراین بر
 محور خانواده تأثیر منفی و معنادار دارد.یلات والدین بر ارتباطات اجتماعیمیزان تحص :فرضیه سوم

 محور خانواده بر خرید وسواسی تأثیر مثبت و معنادار دارد. ارتباطات اجتماعی :فرضیه چهارم

 

 خانواده، ارتباط همسالان در مورد مصرف و خرید وسواسی رویدادهای مخرب. 3-3
 (Mangleburg, Grewal & Bristol (1997 ین مصرف دختران جوان، تردر تحقیقات خود نشان دادند که بیش

در مطالعات خود  Moschis, Mathur, Kwai Fatt & Cristiane, (2013)مربوط به ارتباط با همسالانشان است. 
بر ارتباط همسالان در مورد مصرف تأثیر معناداری ندارد و ارتباط همسالان  ،خانواده مخرب رویدادهاینشان دادند که 
 ,Rindfleischو Roberts et al., (2019وسواسی تأثیر مثبت و معناداری دارد. ) بر خرید ،در مورد مصرف

Burroughs & Denton (1997) خرب خانواده بر )فرآیندهای نشان دادند که رویدادهای مهای خود در پژوهش
پذیری( ارتباط همسالان و تماشای تلویزیون تأثیر مثبت و معنادار دارد. ارتباط همسالان و تماشای تلویزیون بر جامعه
نشان دادند که  Todd Weaver et al., (2011)گرایی و رفتارهای خرید وسواسی تأثیر مثبت و معنادار دارد. مادی

 Moghaddam Jaza, Bahrainizadاسی تأثیر معنادار و مثبتی دارد.ورد مصرف بر خرید وسوارتباط همسالان در م

& Rajabi (2015)  کردند. بنابراین بر طبق پیشینه، ن تاییددر تحقیقات خود تأثیر همسالان بر خرید وسواسی را
 شود: به صورت زیر تعریف می مو شش مفرضیه پنج

 رویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط همسالان در مورد مصرف تأثیر مثبت و معنادار دارد. :فرضیه پنجم

 ارتباط همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی تأثیر مثبت و معنادار دارد.: فرضیه ششم
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 مدل مفهومی پژوهش. 4
محیط خانواده، ارتباطات  ه ازگرفتاسترس نشأتکه مطالعات زیادی در مورد رویدادهای مخرب خانواده، درحالی
اما  ،اندرد مصرف و خرید وسواسی انجام شدهمحور خانواده، میزان تحصیلات والدین، ارتباط همسالان در مواجتماعی
سعی گردیده تا  ،در این پژوهشاند. بررسی قرار ندادهزمان مورداین متغیرها را هم بین همه ها رابطهیک از آنهیچ

ط خانواده، میزان تحصیلات والدین و گرفته از محیدادهای مخرب خانواده، استرس نشأتتأثیر نقش خانواده )روی
در چارچوب یک مدل محور خانواده( و ارتباط همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی ارتباطات اجتماعی

 ارائه شده است.  1 ، در شکلچارچوب مفهومی پژوهشد. بررسی قرار گیرمورد
 

          
            

                 
               

             
      

                 
            

           

H1(+)

H2(+)

H4(+)

H3(-)

              
            

H6(+)
H5(+)

 
 مدل مفهومی پژوهش(. 1شکل )

 

 روش شناسی پژوهش . 5
بررسی  نوع فرضیه، ازنظر توصیفی و آزمون ،نظر هدفباشد، ازمی پژوهش کاربردی استراتژی دارای ،این پژوهش 

ازنظر روش اجرا پیمایشی است. جامعه آماری این پژوهش شامل مشتریان جوان پاساژهای مدرن یزد  همبستگی و
آوردن دستبرای بهدسترس استفاده شده است. گیری تصادفی دراز روش نمونه ،مشتریان نامحدودبودن فرض است. با
 (σ=38/0معیار نمونه محاسبه شد )انحراف ،اخذ و براساس آن تایی از جامعه30م نمونه، نخست یک نمونه اولیه حج

برای گردآوری اطلاعات از  ،دست آمد. در پژوهش حاضرهنفر ب113، و حجم نمونه، با استفاده از فرمول کوکران
از تأیید بعد  و شد و خبرگان قرار داده در اختیار اساتید پرسشنامه محتوایی، روایی پرسشنامه استفاده شد. برای سنجش

از روایی همگرا و واگرا برای سنجش روایی و از  PLSتدوین شد. همچنین به کمک روش  ،نهایی توسط خبرگان
آمده است و  5و  4، 3، 2 که نتایج آن در جداول شدبرای سنجش پایایی استفاده  ،آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی

  ارائه شده است.  1 در جدول ،بررسی در پرسشنامهشرح متغیرهای مورد
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 شرح متغیرهای پرسشنامه (.1جدول)

 منبع متغیر

 Roberts et al., (2003) خرید وسواسی
Rindfleisch et al., (1997) 

 Herbert & Cohen (1996) رویدادهای مخرب خانواده

 Roberts et al., (2003) گرفته از محیط خانوادهاسترس نشأت
Rindfleisch et al., (1997) 

 & Chaffee, Mcleod, Atkin محور خانوادهارتباطات اجتماعی

Wackman (1966) 
 Moschis & Moore (1979) ارتباط همسالان در مورد مصرف

 

  هادادهتجزیه و تحلیل . 6
ضعیت دهندگان به تفکیک جنسیت، وشناختی پاسخفی مربوط به مشخصات فردی و جمعیتآمار توصی ،2 در جدول

  بررسی قرار گرفته است.تأهل، سن و مرتبه علمی مورد
 

 دهندگانپاسخ توصیفی آمار .(2جدول)

 درصد فراوانی  پارامتر

 جنسیت
 32/28 32 مرد
 68/71 81 زن

 وضعیت تأهل
 14/68 77 مجرد
 86/31 36 متأهل

 سن
 94/38 44 سال20 - 18
 41/58 66 سال25 - 20
 65/2 3 سال 30 -25

 تحصیلاتسطع 

 85/8 10 دیپلمزیر
 51/34 39 دیپلم
 62/10 12 دیپلمفوق

 4/35 40 لیسان 
 62/10 12 لیسان  و بالاترفوق

 100 113  عوجمم

 

 PLSروش . 6-1
مدل معادلات ساختاری استفاده  از تحلیل ،که هدف، آزمون مدل خاصی از رابطه بین متغیرهاست هاییپژوهشدر 
 روش ،های متنوعی وجود دارد که یکی از جدیدترین رویکردهاروش ،اجرای مدل معادلات ساختاریشود. برای می

PLS از روش  ها،پژوهش و آزمون فرضیهبرای برازش مدل مفهومی  ،است. در این پژوهشPLS  به کمک نرم افزار
SmartPLS .های غیرنرمال کم نمونه، داده حجم ،هادر پژوهش روش این ترین دلیل استفاده ازمهم استفاده گردید
های کار با نمونهبرای  ،معادلات ساختاری یا تحلیل مسیر گیری از نوع سازنده است.های اندازهداشتن با مدلو سروکار

نرمال بوده است، به همین ها هم غیرجم نمونه پژوهش کوچک بوده و دادهکه حرود، درحالیکار میبا حجم بالا به
 برازش گیری،اندازه هایمدل برازش بخش سه شامل بررسی برازش مدلاستفاده شده است.  PLSدلیل از روش 
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گیری شامل: ضرایب بارهای عاملی، پایایی بررسی برازش مدل اندازه .باشدمی کلی مدل برازش و ساختاری هایمدل
 است. 𝑅2معیار  و t آمارهشاخص، روایی همگرا و روایی واگرا است. برازش مدل ساختاری شامل 

 

 ضرایب بارهای عاملی. 6-2
 با توجه به شکل، آمده است.، 2 که در شکل شود 4/0باید برابر یا بیشتر از  ،ضرایب بارهای عاملی هریک از سؤالات

 است.  تربیش 4/0تمامی بارهای عاملی سؤالات از 

 
 ضرایب بارهای عاملی. (2شکل )

 

 آلفای کرونباخ . 6-3
نوبت به محاسبه و گزارش پایایی شاخص  ،، بعد از سنجش بارهای عاملیPLSها با استفاده از روش برای تحلیل داده

 آمده است.  ،3 باشد که در جدولها میضرایب آلفای کرونباخ سازه ،رسد. اولین معیار پایایی شاخصمی
 

 آلفای کرونباخ ضریب نتایج .(3جدول )

 آلفای کرونباخ سازه

 68/0 د وسواسیخری
 67/0 رویدادهای مخرب خانواده
 83/0 میزان تحصیلات والدین

 7/0 گرفته از محیط خانوادهاسترس نشأت
 51/0 محور خانوادهارتباطات اجتماعی

 66/0 ارتباط همسالان در مورد مصرف
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محور جز ارتباطات اجتماعیمتغیرها بهو آلفای کرونباخ تمام است  6/0 ،سرحد ضریب آلفای کرونباخ کهبا توجه به این
شد که درنهایت، آلفای کرونباخ ارتباطات حذف و مدل دوباره اجرا   SFC3است، سؤال 6/0از  تربیش ،خانواده
 .پیدا کردافزایش  63/0محور خانواده به اجتماعی

 

 
 SFC3پس از حذف سؤال  یعامل یبارها یبضرا .(3شکل )

 

 روایی همگراپایایی ترکیبی و . 6-4
واگرا در  روایی و همگرا از روایی ،برای سنجش روایی پرسشنامه باشد.ها میدومین معیار پایایی، پایایی ترکیبی سازه

  آمده است. ،4 در جدول ،(AVEها و روایی همگرا )استفاده شده است. نتایج پایایی ترکیبی سازه PLSروش 
 

 نتایج پایایی ترکیبی .(4جدول )
 AVE پایایی ترکیبی سازه

 48/0 78/0 خرید وسواسی
 59/0 81/0 رویدادهای مخرب خانواده
 84/0 91/0 میزان تحصیلات والدین

 63/0 83/0 گرفته از محیط خانوادهاسترس نشأت
 73/0 84/0 محور خانوادهارتباطات اجتماعی

 57/0 79/0 ارتباط همسالان در مورد مصرف

 
است،  7/0از  تربیش ،است و پایایی ترکیبی تمام متغیرها 7/0 ،مقدار مناسب برای پایایی ترکیبی کهبا توجه به این

تمام متغیرها  AVEاست و  AVE، 5/0مقدار مناسب برای  کهشود. با توجه به اینگیری تأیید میپایایی مدل اندازه
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که  CB3باید سؤال  ،متغیر خرید وسواسی AVEبردن مقدار است، برای بالاتر 5/0از  تربیش ،جز خرید وسواسیبه
 . پیدا کردافزایش  59/0به  ،خرید وسواسی AVEمقدار  اساس،شود که براینحذف  کمترین بار عاملی را دارد،

 

                                        
 CB3پس از حذف سؤال  یعامل یبارها یبضرا .(4شکل )

 

 روایی واگرا. 6-5

 AVEمقدار جذر  است، مشخص شد که Fornell & Larcker )1981( برگرفته از روش که 6 جدولبا توجه به 
ها اند، از مقدار همبستگی میان آنهای موجود در قطر اصلی ماتری  قرار گرفتهمتغیرها در پژوهش حاضر که در خانه

است. بنابراین روایی واگرای مدل در حد مناسبی  تراند، بیشهای زیرین و راست قطر اصلی قرار گرفتهکه در خانه
  است.

 
 نتایج روایی واگرا .(6جدول)

 سازه
خرید 
 وسواسی

رویدادهای 
مخرب 
 خانواده

میزان 
تحصیلات 
 والدین

استرس 
گرفته از نشأت

 محیط خانواده

ارتباطات 
محور اجتماعی
 خانواده

ارتباط همسالان 
 در مورد مصرف

      768/0 خرید وسواسی
     768/0 442/0 رویدادهای مخرب خانواده
    916/0 -043/0 076/0 میزان تحصیلات والدین

گرفته از محیط استرس نشأت
 خانواده

298/0 578/0 102/0- 794/0 
  

  854/0 -05/0 136/0 0006/0 224/0 محور خانوادهارتباطات اجتماعی
ارتباط همسالان در مورد 

 مصرف
199/0 217/0 014/0 246/0 141/0 755/0 
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 t (t-valuse)ماره آ. 6-6
د تا بتوان بیشتر باش 96/1باشد که باید از می tآماره  ،ترین معیار برای بررسی برازش مدل ساختاریاولین و اساسی
 tمقدار آماره  ،5 . در شکلبودن مدل ساختاری را تأیید کرددرصد معناداربودن مسیرها و مناسب95در سطع اطمینان 
جز مسیر میزان تحصیلات والدین، ارتباطات تمام مسیرها به  tآماره داده شده است. با توجه به شکل،مسیرها نشان 
است که معناداربودن  تربیش 96/1مسیر ارتباط همسالان در مورد مصرف و خرید وسواسی از  محور خانواده،اجتماعی

 دهد. بودن مدل ساختاری را نشان میمسیرها و مناسب
 

 
 tمقدار آماره . (5شکل )

 

 𝐑𝟐معیار . 7-6
 نشان از تأثیر یک متغیر مستقل بر یک متغیر وابسته دارد.  R2معیار 
 

 𝑹𝟐نتایج معیار  .(7جدول )

 𝑹𝟐 متغیر
 155/0 خرید وسواسی

محور محیط خانواده، ارتباطات اجتماعی گرفته ازوسواسی توسط دو متغیر استرس نشأتواریان  خرید درصد از 155/0
رات خرید وسواسی توسط استرس یعنی تغیی ،خانواده و ارتباط همسالان در مورد مصرف پوشش داده شده است

بینی است محور خانواده و ارتباط همسالان در مورد مصرف قابل پیشمحیط خانواده، ارتباطات اجتماعی گرفته ازنشأت
نتیجه تأثیر سایر عواملی است که بینی، سایر خطاها و یا درای پیشات این متغیر مربوط به خطاز تغییر درصد845/0 و

 در این مدل مطالعه نشده است.
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 برازش مدل کلی . 6-8
 شود: است و از طریق فرمول زیر محاسبه می کلی مدل برای بررسی برازش GOFمعیار 

GOF=√Communalities × R2      
 نتیجهآید. دردست میهاز میانگین مقادیر اشتراکی متغیرهای پنهان مرتبه اول ب Communalitiesدر این پژوهش، 

Communalities  با توجه به مقادیر 656/0برابر است با .𝑅2 6 مربوط به متغیرها در جدول، 𝑅2   :برابر است با
155/0 . GOF=√0.656 ∗ 0.155 = به سه  با توجه                                                                     0.319
، نشان  GOF. برای/319شدن ، حاصلGOF. به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای /36. و /25.، /01مقدار 

  از برازش کلی مناسب مدل دارد.
 

 ها آزمون فرضیه. 7
نتایج  خلاصه، 8 گیرند. جدولآزمون قرار میپژوهش موردهای تأیید مدل، فرضیهدر این بخش پ  از بررسی و 

 دهد.داری نشان میلب ضرایب مسیر همراه با سطع معنیها را در قاحاصل از آزمون فرضیه
 

 های پژوهشنتایج آزمون فرضیه .(8جدول )

 نتیجه t-values ضریب مسیر رابطه فرضیه

 تأیید 54/7 578/0 گرفته از محیط خانوادهخانواده بر استرس نشأتتأثیر رویدادهای مخرب  1
 تأیید 131/2 137/0 گرفته از محیط خانواده بر خرید وسواسیتأثیر استرس نشأت 2
 فرضیه تاییدعدم 639/1 137/0 تأثیر میزان تحصیلات والدین بر ارتباطات اجتماعی محور خانواده 3
 تأیید 016/3 274/0 محور خانواده بر خرید وسواسیتأثیر ارتباطات اجتماعی 4
 تأیید 487/2 213/0 تأثیر رویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط همسالان در مورد مصرف 5
 فرضیه تاییدعدم 272/1 102/0 تأثیر ارتباط همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی 6

 

 . یافته های پژوهش8

ضیه اول:  شأت   دهای مخرب رویدا فر سترس ن گرفته از محیط خانواده تأثیر مثبت معنادار دارد. با توجه خانواده بر ا

شأت   میان متغیرهای روید tآماره ، 8 به جدول سترس ن ست   54/7، گرفته از محیط خانوادهادهای مخرب خانواده و ا ا
محیط  گرفته ازاسررترس نشررأتخانواده بر بودن تأثیر رویدادهای مخرب اسررت و حاکی از معنادار تربیشرر 96/1ه از ک

دهای (، رویدا578/0شود. با توجه به ضریب مسیر )می درصد است، لذا این فرضیه تایید95خانواده در سطع اطمینان 
 گرفته از محیط خانواده تأثیر مثبت دارد.مخرب خانواده بر استرس نشأت

میان  tیر مثبت معنادار دارد. آماره گرفته از محیط خانواده بر خرید وسررواسرری تأث اسررترس نشررأت  فرضیییه دوم:

سترس نشأت   سی  متغیرهای ا ست ک  131/2، گرفته از محیط خانواده و خرید وسوا ست و حاکی از   تربیش  96/1ه از ا ا
سترس نشأت   درصد است، لذا این   95ر خرید وسواسی در سطع اطمینان    گرفته از محیط خانواده بمعناداربودن تأثیر ا

گرفته از محیط خانواده بر خرید وسواسی تأثیر (، استرس نشأت137/0ه ضریب مسیر )ا توجه بشود. بمیفرضیه تایید 
 مثبت دارد.
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سوم:    ضیه  میان  tمحور خانواده تأثیر منفی معنادار دارد. آماره یلات والدین بر ارتباطات اجتماعیمیزان تحصرر فر

ست ک  639/1، دهمحور خانواصیلات والدین و ارتباطات اجتماعی متغیرهای میزان تح ست و حاکی   96/1ه از ا کمتر ا
سطع اطمینان  یلات والدین بر ارتباطات اجتماعینبودن تأثیر میزان تحص از معنادار ست،   95محور خانواده در  صد ا در

 شود. مین لذا این فرضیه تایید

میان متغیرهای   tمحور خانواده بر خرید وسواسی تأثیر مثبت معنادار دارد. آماره   ارتباطات اجتماعی فرضیه چهارم: 

است و حاکی از معناداربودن تأثیر   تربیش  96/1ه از است ک  016/3، محور خانواده و خرید وسواسی  ارتباطات اجتماعی
شود. با  می تایید فرضیه  ایندرصد است، لذا   95ر خرید وسواسی در سطع اطمینان    محور خانواده بارتباطات اجتماعی

 محور خانواده بر خرید وسواسی تأثیر مثبت دارد.اطات اجتماعیارتب ،(274/0توجه به ضریب مسیر )

ضیه پنجم   tرویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط همسرالان در مورد مصررف تأثیر مثبت و معنادار دارد. آماره    :فر

است   تربیش  96/1ه از است ک  487/2، ارتباط همسالان در مورد مصرف  میان متغیرهای رویدادهای مخرب خانواده و 
در مورد مصررررف در سرررطع اطمینان  بودن تأثیر رویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط همسرررالانی از معنادارو حاک
رویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط  ،(213/0شود. با توجه به ضریب مسیر )   می تایید این فرضیه  درصد است، لذا  95

 همسالان در مورد مصرف تأثیر مثبت دارد.

شم      ش ضیه  میان  tارتباط همسررالان در مورد مصرررف بر خرید وسررواسرری تأثیر مثبت و معنادار دارد. آماره  :فر

از کمتر اسررت و حاکی  96/1ه از اسررت ک 272/1، متغیرهای ارتباط همسررالان در مورد مصرررف و خرید وسررواسرری
صرف ب   معنادار سالان در مورد م سطع اطمینان      نبودن تأثیر ارتباط هم سی در  سوا ست، لذا این    95ر خرید و صد ا در

 شود.مین فرضیه تایید

 

  گیری بحث و نتیجه. 9
گرفته از محیط دادهای مخرب خانواده، استرس نشأترویکه تأثیر  گرفته شده استمدلی درنظر  ،در این پژوهش

بر خرید وسواسی بررسی محور خانواده را صیلات والدین و ارتباطات اجتماعیهمسالان، میزان تحارتباط  خانواده،
گرفته از محیط خانواده تأثیر دهای مخرب خانواده بر استرس نشأتبیانگر آن است که رویدا ،نتایج پژوهشکند. می

 Rindfleisch, Burroughs & Dentonو Roberts et al., (2019) هایپژوهشمثبت معنادار دارد. این نتیجه با 

زای خانوادگی در ارتباط هستند، طور مستقیم با عوامل استرسان دادند حوادث مخرب خانوادگی بهکه نش (1997)
کلات خانوادگی برای کودکان که نشان دادند مش Hill, Yeung & Duncan (2001) همخوانی دارد. نتایج تحقیقات

 پژوهشند، با این نتیجه همخوانی دارد. این نتیجه با کها اختلال ایجاد می  آننفعزتزا هستند و در استرس
(Baker, Andrew & Kara (2020 انان تجربه شده اند با وسیله نوجوکه نشان دادند حوادث مخرب زندگی که به

خرب خانواده بر استرس دهای موسیله این حوادث ارتباط مثبتی دارند، همخوانی دارد. تأثیر رویداهشده باسترس درک
خود  کان یا یکی از اعضای خانوادهناشی از این است که افراد مجبور به جدایی از نزدی ،گرفته از محیط خانوادهنشأت

رفتار فیزیکی معمولاً با او سوء اعضای خانواده کهبا هم مشاجره دارند و یا این اغلب هستند، یا اینکه اعضای خانواده
 دارند. 
گرفته از محیط خانواده بر خرید وسواسی تأثیر معنادار دارد. این ، بیانگر آن است که استرس نشأتهای پژوهشیافته

گرایی برای زنان و با د درگیری خانوادگی با واسطه مادیکه نشان دادن Roberts et al., (2019) پژوهشنتایج با 
همخوانی دارد. این نتیجه با  ،توجهی در خرید وسواسی داردبلثیر غیرمستقیم قانف  برای زن و مرد، تأواسطه عزت
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که نشان دادند خرید  Rindfleisch, Burroughs & Denton (1997و ) Roberts et al., (2019)های پژوهش
گرفته أتزای خانوادگی در ارتباط هستند، همخوانی دارد. تأثیر استرس نشطور مستقیم با عوامل استرسوسواسی به

خود یا یکی از اعضای  محیط خانواده بر خرید وسواسی ناشی از این است که افراد مجبور به جدایی از نزدیکاناز 
اغلب با هم  شوند، یا اینکه اعضای خانوادهرو میهافراد با ازدواج مجدد والدین خود روب هستند یا اینکه خانواده خود

 ,Moschisپژوهشنتایج  رفتار فیزیکی دارند.معمولاً با او سوءاشان خانواده که  اعضایمشاجره دارند و یا این

Mathur, Kwai Fatt & Cristiane (2013) خانواده واسطه  محیط از گرفتهنشأت که نشان دادند استرس
طور ارد. بههای حاصل از فرضیه اول و دوم همخوانی ندوسواسی نیست، با یافته خرید خانواده و مخرب رویدادهای
خانواده واسطه  محیط از گرفتهنشأت که نشان دادند استرس Todd Weaver et al., (2011) پژوهشدر  ،مشابه

 های حاصل از فرضیه اول و دوم همخوانی ندارد. وسواسی نیست، با یافته خرید خانواده و مخرب رویدادهای
محور خانواده بر خرید وسواسی تأثیر مثبت و معنادار دارد. انگر آن است که ارتباطات اجتماعیهای پژوهش بییافته

سواسی مرتبط با ارتباطات که نشان دادند خرید و Gwin, Roberts & Martinez (2005)پژوهش این نتیجه با 
که نشان دادند  Todd Weaver et al., (2011)پژوهش محور خانواده است، همخوانی دارد. این نتیجه با اجتماعی
های حاصل از فرضیه وسواسی نیست، با یافته خرید والدین و تحصیلات واسطه میزان خانواده محوراجتماعی اتارتباط

محور خانواده بر خرید وسواسی ناشی از این است که سوم و چهارم همخوانی دارد. تأثیر مثبت ارتباطات اجتماعی
 شوند. گیری مین در تصمیموالدین بر عقایدشان پافشاری دارند و باعث عدم استقلال جوانا

های پژوهش بیانگر آن است که رویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط همسالان در مورد مصرف تأثیر مثبت و یافته
که نشان دادند  Rindfleisch et al., (1997)و  Roberts et al., (2019)های پژوهشمعنادار دارد. این نتیجه با 

رویدادهای مخرب خانواده بر ارتباط همسالان تأثیر مثبت و معنادار دارد، همخوانی دارد. تأثیر مثبت رویدادهای مخرب 
رفتار ای مخرب خانواده مانند طلاق، سوءناشی از آن است که رویداده ،خانواده بر ارتباط همسالان در مورد مصرف

 هاشود و این کمبود عاطفی یک مکانیسم دفاعی در آنود عاطفی در فرزندان میباعث ایجاد کمب ؛خشونت فیزیکی و
کنند. این نتیجه با تحقیقات صورت نسنجیده و عجولانه دوستانی را انتخاب میکند که برای رفع آن بهایجاد می

(Moschis, Mathur, Kwai Fatt & Cristiane (2013 بر ارتباط خانواده  مخرب که نشان دادند رویدادهای
 همسالان در مورد مصرف تأثیر معناداری ندارد، همخوانی ندارد.    

که ارتباط همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی تأثیر  معنادار ندارد.  ، این نتیجه حاصل شد کهدر این پژوهش
دختران مربوط به مصرف  تربیش ندکه نشان داد Mangleburg, Grewal & Bristol (1997)پژوهش این نتیجه با 

دار دارد، همخوانی ندارد. در شان است یعنی ارتباط همسالان بر خرید وسواسی تأثیر مثبت و معناارتباط با همسالان
که نشان دادند ارتباط همسالان در مورد مصرف  Moschis, Mathur, Kwai Fatt & Cristiane (2013)پژوهش 
 Todd Weaverپژوهشد، با این نتیجه همخوانی ندارد. این نتیجه با وسواسی تأثیر مثبت و معناداری دار بر خرید

et al., (2011)  که نشان دادند ارتباط همسالان در مورد مصرف بر خرید وسواسی تأثیر معنادار و مثبتی دارد، همخوانی
 ندارد.

که خانواده بر خرید وسررواسرری تأثیر دارد و ارتباط همسررالان در مورد مصرررف بر خرید   ایج نشرران دادنت درمجموع
سی تأثیر ندارد. در جامعه امروز    سوا سی بر جوانان، خانواده    ،و سوا ها باید بتوانند با با توجه به پیامدهای منفی خرید و

ای سرررالم ایفای  اهم و در ایجاد جامعه   محیطی امن و آرام را برای فرزندان خود فر  ،گیری از نتایج این پژوهش بهره

 و دادزدن ،گیریایراد عدم  .نمایند   توجه  خود فرزندان  خرید  الگوی به  باید   ها خانواده همچنین  نقش نمایند.  
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سیار مؤثر  تعارضات  حل برای خانواده افراد با کردنصحبت  طریق از ارتباط و برقراری فرزندان تنبیه ست  ب   .ا
 و اختصاص دهند  گرامفهوم و گرااجتماع هایمهارت آموزش برای آموزشی مناسبی را   بودجه ها بایدخانواده
 .نمایند شرکت خانوادگیتعارضات  حل آموزشی هایکارگاه در

 

 پیشنهادت کاربردی. 10
تأثیر را بر خرید وسواسی  ترینگرفته از محیط خانواده بیشپژوهش، استرس نشأتدر بین متغیرهای  با توجه به اینکه
شود که محیط آرامی را برای اعضای خود فراهم کنند و ها توصیه می(، بنابراین به خانواده313/0 ،دارد )ضریب مسیر
محور خانواده کی پرهیز کنند. ارتباطات اجتماعیرفتار فیزیزا مانند طلاق، مشاجره و سوءاسترساز حوادث خانوادگی 
(، بنابراین والدین در محیط خانواده، باید فرزندان خود را تشویق 235/0 ،اثر دارد )ضریب مسیر نیز بر خرید وسواسی
ها گرا( توسعه دهند، همچنین آنارتباطات مفهوم گیری )معروف به ساختارهایشان را در مورد تصمیمکنند تا دیدگاه

سرمایه انسانی شوند، زیرا افرادی که دچار تزلزل در گیری حفظ کنند و باعث رشد باید استقلال جوانان را در تصمیم
شان در تضاد است و های گوناگون زده که در اکثر موارد با سلایقبرای خرید دست به انتخاب ،گیری هستندتصمیم
در جوامع  ،اساسخرید سرگردانی را تجربه کنند. براینها در مراکز شود که ساعتموجب می بودن،برنامهن بیهمی
های خرید مناسب با توجه به رشد جمعیت، شلوغی روزافزون و مندی از قدرت انتخاب و کسب مهارتروزی بهرهام

صورت یک ها بهخصوص باید در خانوادهنهای اساسی است که الگوسازی مناسب در اییکی از مؤلفه ،تنوع کالایی
تواند تأثیرات ، میایدریافت خدمات مشاوره گرایی خود وفرهنگ نهادینه شود. کنترل والدین بر رفتارهای مصرف

پذیری آنان تواند تأثیر، میشدن فعال فرزندانکند. تلاش والدین در جهت اجتماعیها را در این زمینه کم مخرب آن
 دهد.مسالان درخصوص رفتار خرید وسواسی کاهش میرا از رفتار ه

طور ارتباط جمعی با انجام تبلیغات بههای ، رسانهRahimnia, ghanaat & Kafashpoor (2023) براساس مطالعات
بر تغییر نگرش  ی راطرف دیگر نقش بسیار تأثیرگذارپردازند و ازغیرمستقیم به ترویج خریدهای غیرضروری افراد می

اقب منفی تر و کنترل عومنظور دستیابی به جامعه سالمریزان کشور بهشود تا برنامهجامعه دارند، لذا پیشنهاد می افراد
از وسایل ارتباط جمعی برای تشویق جوانان جهت اجتناب از انجام خریدهای وسواسی و معرفی  ،خریدهای وسواسی
 گیری کنند. ، بهرهالگوی صحیع مصرف

 یشناختهستند. استفاده از مداخلات روان یو توانبخش یخدمات درمان ازمندین ،یوسواس دیطبعا افراد مبتلا به رفتار خر
 یهاو آموزش روش یها و احساسات منفمقابله با بحران یهااصلاح باورها، اصلاح روش ،یجانیه میکاهش علا یبرا

 ،اینکه خرید وسواسی با توجه به مؤثر باشد. میتواند در کنترل علایم ،هاآن یمقابله مؤثر و متمرکز بر مسئله و توانبخش
بنابراین، با  اطلاع هستند،از بیماری خود بی ،خریداران وسواسیو بیشتر  شودیک مسأله اجتماعی عمده محسوب می

 که با شودربط پیشنهاد میبه مسئولان ذی ،اجتماعی و فردی توجه به اهمیت مساله و پیامدهای منفی آن در زندگی
 ده شود.به افراد در رابطه با این مشکل هشدار دا ،پرورش و نهادهای اجتماعیوها، آموزشآموزش از طریق رسانه

 به برند. بنابراین،می بهره بیشتر سود بهرسیدن  برای خریداران شخصیتی هایضعف از فروشندگان برخیگاهی 

با  .نمایند خودداری خریدآن( افراد به  متعارف مقدار از )بیش تهییج و ترغیب از ،شودپیشنهاد می فروشندگان

شود: ارائه می پژوهشآتی در ارتباط با موضوع پژوهشگران پیشنهادهایی برای  ،پژوهششده در توجه به مطالب ارائه
( 2ها بر خرید وسواسی تمرکز داشته باشند. های خرید و تأثیرات آنتوانند بر انواع محیطآتی میپژوهشگران ( 1

 ی کنند. توانند حالات و احساسات خریداران وسواسی را در طول فرآیند خرید بررسآتی میپژوهشگران 
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 نویسندگان این مقاله:

 

ایشان دارای مدرک دکتری مدیریت از دانشگاه فردوسی میبدی؛  پور یعلیرضا رجبدکتر 

باشند. از مدیریت بازرگانی دانشگاه یزد می مشهد هستند و در حال حاضر دانشیار گروه

های رشناسی، ارشد و دکتری در دانشگاهتوان به  تدریس در مقاطع کاسوابق آموزشی وی می

مقاله  100اشاره نمود و ایشان تالیف و ترجمه بیش از ده کتاب و  1388استان یزد از سال 

 پژوهشی و کنفرانسی را در کارنامه خود دارند.-علمی

زد هستند و در حال ایشان دانشجوی دکتری مدیریت بازرگانی دانشگاه یفر؛ زهره فرزین

 -مقاله علمی 10مدرس مدعو در دانشگاه یزد فعالیت دارند. وی تدوین  حاضر به عنوان

 پژوهشی و کنفرانسی را در کارنامه خود دارد.

 
 


