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Abstract 

Nowadays, policymakers are trying, in order goals of their economic policies, to consider 

society's preferences and desires as a pillar in the decision-making process and the 

implementation of the mentioned policies. Policy-making in the field of social networks is not 

an exception to this, so understanding the consumers' behavior and users of social networks, 

makes the possibility of policy success more than ever. In this study, using the one and one 

half bound dichotomous choice model, non-market value and the Willingness to accept users 

not to use Instagram have been estimated. The proposed amounts in the questionnaire are 

designed by the Cooper method. The total sample size is determined by Michel and Carson 

formula to 781 users. The corresponding function was estimated by the maximum likelihood 

method. The results show that the minimum desire to receive users for not using Instagram for 

a month is 379578 Tomans, the equivalent of 989 billion Tomans, approximately the monthly 

welfare surplus. The variables of household income, education, family budgets for access to 

the Internet and time of using Instagram have a positive and significant effect, and age, sex, 

marital status, and being head of household has a negative and significant effect on the 

willingness to accept users for non-use Instagram. The results showed that among the users, 

the highest desire to receive is related to the group of employees and then respectively related 

to students, homemakers, freelancers, unemployed and retirees. 
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 چکیده
گیری و اجرای های اقتصادی خود، در فرآیند تصمیممنظور دستیابی به اهداف سیاستگذاران در تلاشند که بهسیاستامروزه 
های گذاری در حوزه شبکهعنوان یک رکن مدنظر قرار دهند. سیاست، ترجیحات و تمایلات جامعه را بههای مذکورسیاست

امکان موفقیت های اجتماعی، کننده و کاربران شبکهاجتماعی نیز از این امر مستثنی نیست، لذا شناخت رفتار مصرف
 یلتما یزانو مازاری بغیرارزش  ونیم بعدی؛یکبا استفاده از روش  پژوهش یندر اکند. پیش فراهم میازگذاری را بیشسیاست

به روش کوپر  شده در پرسشنامهیشنهادی ارائهبرآورد شده است. مبالغ پ اینستاگراماستفاده از عدمکاربران جهت  دریافتبه 

با  ،. تابع مربوطهه استشد یینتع کاربر781 یزانو کارسون به م یشلفرمول م یقاز طر ،نمونه لحجم که است. شد یطراح
استفاده عدمتمایل به دریافت کاربران برای  که حداقلدهد نتایج حاصل، نشان میشد.  هزد ینتخم ییروش حداکثر درست نما

میلیارد تومان خواهد  989 ،ی معادلمازاد رفاهطور تقریبی ماهانه که به استتومان  379578، به مدت یک ماهاز اینستاگرام 
اثر  ؛یلات، بودجه اختصاصی خانوار جهت دسترسی به اینترنت و زمان استفاده از اینستاگرامحصتیرهای درآمد خانوار، متغ بود.

 کاربران دریافتبه  یلتما یزانبر م یو معنادار منفیاثر  ؛بودنسیت، وضعیت تاهل و سرپرست خانوارو سن، جن مثبت و معنادار
مربوط به مذکور  دریافتبه  یلتما ینبالاتر کاربران؛ یننشان داد که از ب پژوهش، یج. نتادارداستفاده از اینستاگرام عدمجهت 
بیکاران و بازنشستگان  ،مشاغل آزاد ،دارزنان خانه آموزان،دانشجویان و دانشبه  ترتیب مربوط، به و بعد از آنکارمندان گروه 
 است.

 

، ، تمایل به دریافتبعدی ونیمیکگذاری مشروط ارزش کننده،گذاری اقتصادی، ترجیحات مصرفارزش کلیدی: واژگان
 اینستاگرام
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 این مقاله مستخرج از رساله مقطع دکتری تحصیلات تکمیلی دانشگاه پیام نور است. 1
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 علوم انسانی و اجتماعی دانشگاه کردستان دانشکده ©
 مقدمه .1

متحول  ،جمله اقتصادرا در ابعاد مختلف از هاانسان یها، زندگیدر علوم و فناور شرفتیاز پ یناش یهایامروزه دگرگون
 osouli) و بازارها شده است یاقتصاد هایموجب بروز حالت نامتعادل در نظام ،هایدگیچیپ نیساخته است. ا دهیچیو پ

ghareh aghaji, Sanayei & Saeedabadi, 2016مرهون  ،انسانی ارتباطات ساختار در بنیادین ( اساساً تحولات
 امکان که است انسانی تعاملات از جدیدی نوع بروز تحولات، این برآیند .است ارتباطی جدیدهای فناوری ظهور

های شبکه .پذیر کرده استهای اجتماعی امکاندر قالب شبکه مکان و زمان از فراتر را انسانی ارتباطات برقراری
 (.Feng & Timon, 2017) گذارنداشتراک میدر آن بههای خود را افکار و دیدگاه ،فضایی است که افراد ،اجتماعی

 کاربرد در که معایبی و مزایا تمامی وجود باانسانی دارند.  جامعه به را شباهت بیشترین ،مجازی اجتماعیهای شبکه
 ییهاپایگاه و اجتماعی یهاشبکه فضای یهاجنبه از بسیاری که داشت اذعان باید است، مطرح اجتماعی یهاشبکه

 یهارسانه اهمیت به توجه با .است مانده مکتوم و ناشناخته هنوز کنند،می کار اجتماعی یهارسانه قالب در که
 مدیریت و دسترسی به متفاوتی یهانگاه کنند،می ایفا نقش جامعه توسعه در ناپذیرجدایی جزئی عنوانبه که اجتماعی

 اجتماعی نوین یهارسانه چیستی و مسئله صورت شناخت که رسدمی نظربه رو،ازاین. دارد وجود اجتماعی یهاشبکه
 ؛اجتماعی یهاشبکه درک و شناخت منظر،ازاین .افتد مؤثر ابزارها از این مندیبهره در تواندمی ،مجازی یهاشبکه و
 توانمی جامعه منافع جهت در اجتماعی یهارسانه ظرفیت از حداکثری استفاده برای که است ییهاگام ترینمهم از

واقع  موردغفلت ما کشور در نو پدیده و مهم موضوع این ،ی اجتماعیهاشبکه گسترده یهاقابلیت وجود . بابرداشت
تر که جای بسی تحقیقات گسترده ها صورت گرفته استآن های اندکی در جهت شناخت ابعاد مختلفشده و تلاش

 ،مطالعات نتایج .انکار است، غیرقابلروابط و الگوی رفتاری افراد اجتماعی و اثر آن بر هایافزون شبکهاهمیت روزدارد. 
 مجازی اجتماع این حضور در مزایای از ،اجتماعی هایشبکه مختلف هایگونه از استفاده با افراد که دهدمی نشان
 Utz, Tanis) کنندو مطلوبیت کسب می برخوردار شده علایق خویش و عواطف اطلاعات، اطرافیان، حمایت نظیر

& Vermeulen, 2012) .نهایت منجر به تغییر الگوی مصرفی ، درهای اجتماعیکسب مطلوبیت در استفاده از شبکه
ها به مکانی برای استخراج این شبکه کهنحوی(؛ بهSanjari, Yarahmadi & Baluchi, 2020: 25) کاربران شده

 مصرف و تأمین ارتباطی است؛ هایکه برآمده از فناوریهای اجتماعی شود. شبکهتمایلات و علایق افراد تبدیل می
Tirole, ; 2016, Parker, Van Alstyne & Choudary) است داده تغییر مدرن اقتصادهای در خدمات را و کالاها

2017). 

نیازمند توصیف  که و بازارهای مربوط به آن شده است مجازیکالاهای گیری باعث شکل ،های ارتباطیفناوری
 همه انگیزه و عنوان منشأو رجحان، به مفهوم مطلوبیت ،طور متعارفاست. به در حوزه اقتصاد خرد جدیدالگوی 

کنندگان کالاهای مجازی با تمرکز گذاری مصرفاقتصادی در اقتصاد خرد مطرح است، لذا مطلوبیت و ارزش رفتارهای
 نظریات ،بعد به اسمیت آدام دنبال آن است. از زمانه این پژوهش بهک ه اجتماعی اینستاگرام موضوعی استبر شبک

 ارزش طبیعی، ارزش کار، بر مبتنی ارزش تولید، هزینه بر مبتنی ارزش قالب در کالاها ارزش درخصوص متعددی
 ،هااین تئوری اقتصادی و ملموس دارای بازار است. کالاهای تصرف در بیشتر که است شده ارائه ... درونی و یا مطلق

گذاری کالاهای مجازی که نوعی از کالاهای عمومی است، ناتوان است. این ناتوانی اقتصاد خرد در حوزه ارزش
تحقیقات  که نیازمند شودعنوان پایه به اقتصاد کلان یعنی ضعف در محاسبه تولید ناخالص داخلی منتقل می، بهمتعارف
 ،این کالاها فردهای منحصربهویژگی کالاهای مجازی و با توجه به ضریب نفوذ بالای ،. این تحقیقاتاست مدونی
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 ,Stewart, Ammeter & Maruping) کندرا فراهم می های موجودنظریه دری جدید هاآزمایش مرز هایفرصت

ای کالا و رزش مبادلهمبتنی بر قیمت است. اساساً قیمت یعنی ا ،مبادله در بازارگذاری کالاهای قابلارزش .(2006
که جنبه  یاما برای کالاهای (Ahmadi, Nazari & Afifi ,2019) شودصورت واحد پول بیان میه بهخدمت ک

های گذاری کالاهای غیر بازاری در حوزههای اجتماعی( دارند، قیمت مشخصی وجود ندارد. برآورد ارزشعمومی )شبکه
 اقتصاد گردشگری موردتوجه اقتصاد سلامت وزیست، ه اقتصاد حمل و نقل، اقتصاد محیطجملصاد ایران ازمختلف اقت

شدت در ایران ، بهبازاریگذاری کالاهای مجازی غیردر ارزشطور کلی مطالعات کاربردی گرفته است اما به قرار
های گذاریمهجور مانده است، لذا ضرورت انجام یک مطالعه در رابطه با شناخت ترجیحات جامعه هدف و ارزش

های مختلف، متفاوت ان و مکانگردد. لازم به ذکر است که ترجیحات افراد در زماحساس می روشنیاقتصادی آن، به
ای گذاری در جامعهتوان جهت سیاستنمی ،آمده در مطالعات مشابه )در دیگر کشورها(دستهاز نتایج ب بنابراین است،

جامعه هدف در استخراج تابع مطلوبیت  ،یگردیگر )مثلاً ایران( استفاده کرد. لذا باید شناخت ترجیحات یا به بیان د
سعی خواهد  ،قبل از پرداختن به مبانی نظری طور مستقل انجام پذیرد.هبررسی برای هر جامعه برابطه با موضوع تحت

 آمار مدونی از فضای مجازی با تمرکز بر اینستاگرام ارائه شود. که شد
 کاربر درصد59 ،زمین میلیاردی 5/7 جمعیت از 2020در ژانویه  ،(digital, 2020)آمار رسمی منتشره  براساس

 درصد49 از بیش عنیی نفر میلیارد 8/3 است، داشته درصدی7 رشد ،2019 سال به نسبت که این رقم هستند اینترنتی
است که  داشته درصدی2/9 رشدی ،2019 سال به نسبت کهکنند می استفاده اجتماعی هایشبکه از دنیا مردم از

 یهاشبکه کاربر، هاآن درصد48 ،که در این میان درصد است 70 ،به اینترنت دسترسی در آسیا غرب سهم جمعیت
 کل درصد40 ،رقم دارد که این وجود اجتماعی یهاشبکه در فعال کاربر میلیون 4/33 ،ایران هستند. در اجتماعی
 سال است. در ودهب محبوب در دنیا اجتماعی شبکه ششمین ،2020گرام در سال اینستا شود.می محسوب جمعیت
 ،اهمیتاند. نکته حائزدهکر استفاده این شبکه از مرتبه یک روز هر ،متوسط طوربه اینستاگرام کاربران درصد67، 2017

 واژه ،در همین سال و داشته ایران از بازدید میلیون 7 دقیقه هر در ،2020 سال در اینستاگرام سایتاین است که وب
 است. بوده اینترنت در جستجو شده مهم کلیدواژه نوزدهمین ،اینستاگرام

میلیون نفر اعلام کرده  24تعداد کاربران ایرانی اینستاگرام را حدود  ،2020 نیز در گزارش statistaسایت وب
درصد از جمعیت ایران در اینستاگرام فعال 30و  رصد از کاربران اینترنت در ایراند32عبارت دیگر، حدود است. به
ترین محبوب عنوانبه کافه بازارتوسط کاربران ایرانی از اینستاگرام  برنامه تعداد دانلودبراساس  ،از سوی دیگرهستند. 

تعداد زیادی از  این در حالی است که دارد و در ایران فعال میلیون نصب62 اینستاگرام، 1افزاری اندرویدفروشگاه نرم
ان، جمعیت شهر شده توسط مرکز آمار ایر، براساس آمار منتشرطرفیشده است. ازانجام  2پلیگوگل دانلودها نیز از

 درصد30پوشی از رشد جمعیت، اگر ا چشمترین سناریو بدر بدبینانه بوده است. 8693706، 2019تهران در سال 
نفر است. لازم به  2608000اد کاربران اینستاگرام در شهر تهران، تقریباً کاربر اینستاگرام باشند، تعد ،جمعیت تهران

میزان استفاده  ،در یک نظرسنجی 1400)مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران( نیز در سال  3ذکر است که ایسپا
سال به بالای  18گرفتن جمعیت درنظربا  ،بررسی قرار داد. این نظرسنجیرا مورد های اجتماعیشهروندان از رسانه

صورت گرفته است.  به شیوه مصاحبه تلفنی ،نفر1570و روستایی( با تعداد نمونه  کل کشور )اعم از مناطق شهری

                                                           
1 Android 

2 Google play 

3 Ispa 
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 کنند.استفاده می از اینستاگرامصورت مستمر در طول روز بهشهروندان  درصد1/27، براساس نتایج این نظرسنجی
 اینستاگرامماهی یک یا چند بار به  ،درصد 7/2ای یک یا چند بار و هفته درصد،4/12 روزی یک یا چند بار، درصد3/39

بار  ،این آمار از کاربران .( ,2021ISPA) شونداصلاً وارد این رسانه اجتماعی نمی ،کاربران درصد5/18 و زنندسر می
 شود.دیگر لزوم بررسی و مطالعه ابعاد اقتصادی این پدیده نوظهور را یادآور می

با رویکرد  شبکه اجتماعی اینستاگرامگیری منافع تمرکز اصلی بر تبیین اندازه پژوهشدر این  ،در این راستا
مبانی نظری  ،در بخش دوم بعد از مقدمه بخش تهیه شده است. 5در  ،حاضر پژوهشباشد. میگذاری شرطی ارزش

ه اجمال ب ،از روش دیگر گردیدهو نقاط ضعف هر کدام که منجر به استفاده کالاها گذاری اقتصادی ارزش و پیشینه
و جزئیات مدل دوگانه  1گذاری مشروطهای ارزشبندی و روشطبقه ،سومبررسی قرار گرفته است. در بخش مورد
، های حاصل از برآورد مدل در نمونه انتخابییافته ،چهارمبخش نهایت در گیرد و درونیم بعدی موردارزیابی قرار مییک

 خواهد شد. بیان گیرینتیجه ،بخش پنجمتحلیل و در وموردتجزیه

 

 پژوهشمبانی نظری و پیشینه  .2
های ر حوزهتوجه محققان د، موردهای اخیرهای اجتماعی، بررسی ابعاد مختلف آن در سالبودن شبکهبا توجه به نوپا

و  یات نظری مبسوطادبگذاری اقتصادی نیز از این قاعده مستثنی نیست، لذا که بعد ارزش مختلف قرار گرفته است
گذاری تقیماً در زمینه ارزشدر این بخش به مطالعاتی که مس ،گرفتن این نکتهوسیعی در این حوزه وجود ندارد. با درنظر

 د شد. صورت خلاصه اشاره خواهبه ،های اجتماعی صورت گرفته استشبکه
)2019( Eggers& Collis , Brynjolfsson  های واقعی از طریق کنترل رفتار دادهبا استفاده از را پژوهشی

 .انجام دادند 2در لابراتوارهای دانشگاه ام آی تی 2017و  2016های بوک در سالکنندگان و کاربران فیسمصرف
، مقدار جبرانی 3ها با استفاده از آزمون انتخاب گسسته دوتایی مستقل آنلاینآوری و تحلیل دادهها با جمعآن

دلار برآورد کردند، همچنین با محاسبه مازاد  48بوک برای مدت یک ماه در آمریکا را فیس به دادن دسترسیازدست
در قالب  پژوهش،شوند. این می رفاه در عظیمی افزایش موجب ،دیجیتال که کالاهای کنندگان بیان داشتندمصرف

انی مکرر و منظم و با در فواصل زمکنندگان کالاهای دیجیتال گیری تغییرات رفاه مصرفطرح آمارگیری برای اندازه
 دلار، صورت گرفته است. 1000، 100، 90، 80، 70، 60، 50، 40، 30، 30، 10، 1نقطه قیمتی 12پیشنهاد 

)2018( Herzog با اشاره  پرداختند. در این پژوهش،بوک دیجیتالی گوگل و فیس 4هایبه بررسی ارزش پلتفرم
های انتخاب گسسته ها، با استفاده از آزمونلیرغم استفاده رایگان از آنگذاری خدمات دیجیتال عبه چالش ارزش

 شده ین زدهتخمی اقتصاد-یاجتماع یرهایهمراه با متغ دریافت،به  یلتمامحاسبه  یبرا یجیتالید یارزش کالاها
و برای جبران  دلار در هفته121، دسترسی به موتور جستجوگر گوگله دریافت کاربران برای جبران عدماست. تمایل ب

 دلار در هفته برآورد شده است. 28 ،بوکدسترسی به فیسعدم
 Corrigan, Alhabash, Rousu & Cash (2018)  در پژوهشی با استفاده از مدل حراج مزایای شبکه اجتماعی
 بوکفیس هایحساب کردنغیرفعال برگزیدگان برای ،در این روش گیری کردند. بوک را برای کاربران آن اندازهفیس
نتایج حاصل است که  متفاوت ها آزمایش در حراج طرح و نمونه جمعیت .کننددریافت می حقوق سال یک تا خود

                                                           
1 Contingent Valuation 

2 Massachusetts Institute of Technology(MIT) 

3 Single Binary Discrete Choice(SBDC) 

4 Platform 
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 1000 از بیش به سال یک مدت به خود حساب کردنغیرفعال برای بوکفیس کاربر متوسط طوردهد که بهنشان می
 آنلاین خدمات سایر و بوکفیس گیریاندازه قابل بر این نکته تاکید شده است که تأثیر ،در این پژوهش .دارد نیاز دلار

 .است زیاد هاآن کاربران برای خدمات این مزایای اما باشد، کوچک است ممکن اقتصاد بر رایگان
 Sunstein (2018) صورت بهماه،  یکه در ط شودمطرح میسوال  ینا یتیملفرا بوکیسکاربر ف 234از  یدر پژوهش

نشان داد که کاربران  پژوهش ینا یجنتا ید؟را متوقف کن بوکیستا استفاده از ف یدهست یچه مبلغ یافتحاضر به در حداقل
 .کنندیدلار درخواست م 99/74 وسططور متماه به یک یبرا یسبوکعدم استفاده از ف یبرا بوکیسف

Marchenko (2012)  کنندگان کالاهای دیجیتالی مبتنی بر اپ تلفن مصرفدر پژوهشی تمایل به پرداخت
 یکالاها ینهبه پرداخت در زم یلمدرن تما یهاروش یبه معرف ،مطالعه ینابررسی قرار داده است. را مورد 1همراه

 استخراج تمایل به پرداخت یبرا شرطی گذاریبا استفاده از روش ارزش یمطالعه تجرباین پردازد. یم یخصوص
تحلیل شرطی مورد گذاریروش ارزش یبو معا یا، مزاهمچنین در این مطالعه. ه استتلفن همراه انجام شد هایبرنامه

 یصتشخ یبرا 2یوندرخت رگرس یبندطبقه در قیاس با یکلجست یونرگرس یلتحلوجزیهتبه  آن،برعلاوه قرار گرفته و
به  پژوهش ایندر  یت،نها. درپردازدمیتلفن همراه  یمجاز یکالاها یبه پرداخت برا یلتما یبر رو مؤثر یرهایمتغ
 .استشده پرداخته  3یرندهگ ملعا یلتحلویههر دو روش با استفاده از تجز ینیبیشپ ییتوانا یسهمقا
 

 شناسی پژوهشروش .3
دادن نسبت یاند، براافتهیتوسعه  دهیفا-نهیهز لیتحلوهی( که در چارچوب تجزCVمشروط ) یذارگارزش یهاروش

شده به روش . ارزش نسبت داده(Borghi, 2008) ستندیکه قابل مبادله در بازار ناست  یخدمات ایارزش به کالاها 
که  پولی حداکثر مبلغ WTP) 4داختبه پر لیتوان از منظر تمایرا م خدمت ایکالا  کیبه  گذاری مشروطارزش

 ازینحداقل مبلغ پول مورد WTA) غرامت 5افتیبه در لیمایا ت( یا خدمت کالا کی پرداخت در ازایبه  لیشخص ما
 .مطالعه قرار دادمورد (خدمت ای استفاده از یک کالااز  یپوشچشم یفرد برا یبرا

طور گسترده به ،شیو آزما یتئور قیاز طر کسانیخدمت  ایکالا  کی یبرا WTPو  WTA نیتفاوت ب
 ایکالا  کی یگذارموجود در ارزش یها. تفاوت(Horowitz & McConnell, 2002)مطالعه قرار گرفته است مورد

,Fernández ( استشده نسبت داده  "6اثر درآمد"به  در نظریه اقتصادی WTPو  WTA براساسخدمت 

González, Gascón, Moreno, Bidagor, Lagos & Rivas, 2010) از جبران  (تیرضا) مطلوبیت. قبل از درک
تنها براساس درآمد  رایز ،اندک باشد دیبا WTPوWTA یهاتفاوت نی. بنابرادیآیدست مپرداخت به تی، ظرفتخسار

 نیب ینیگزیجا زانیبسته به م WTPو  WTA نیکه تفاوت بمعتقد است  Hanemannحال  نیمتفاوت است. با ا
 ;Hanemann, 1991) شود ادیطور خودسرانه در حد نامحدود زتواند بهیم ،یبازار یکالاها ریو سا یاربازریغ یکالا

Shogren, Shin, Haynes & Kliebenstein, 1994). 

                                                           
1 Mobil App 

2 Slassification And Regression Trees(CART) 

3 Receiver Operating Characteristic(ROC) 
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5 Willingness To Accept 
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که  است نیا ،از ضرر یزاریب یاصل دهی. اباشد "1از ضرر یزاریب"، در این زمینهمطالعه مورد یتئور نیشتریب دیشا
 انیسود و ز یگذاراست. ارزش "2برخوردارینقطه " ،انیاز سود است. نقطه مرجع ضرر و ز شتریب اریها بسانیوزن ز

شوند. بسته به یم یگذاراز سود ارزش شتریها بانیزلذا ، گیردبرخورداری صورت می اینسبت به نقطه مرجع  شهیهم
 حی. توض(Tversky & Kahneman, 1991)فراتر رود  WTPاز  یادیتواند تا حد زیم WTA از ضرر، زیگر زانیم
در حال کننده از مصرفشده رفتار مشاهده حیعنوان توضاساساً به هینظر نیا .است یاساساً روانشناخت هینظر نیا
در مورد ارزش کالا و  4تی، عدم قطع3اطلاعات یهانهیهز لیبه دلاتوان میاست. مقاومت در برابر ضرر را  شرفتیپ

توان بیان داشت که می ،با این مقدمه(. Zhao & Kling, 2001) نسبت دادضرر  یعدم امکان برگشت روندها
گذاری کالاهای غیر بازاری است. )پرداخت( در ارزش در ارزیابی تمایل به دریافت ،گذاری مشروط پیشروروش ارزش
را  یفاکتور اساس دوبتوانند  یدهای جدیکنند تا با ارائه متدولوژتلاش می ،شرطی گذاریروش ارزشطرفداران 

های غلط از پاسخ ی، به عنوان مثال تورش ناش5ینیبیشپقابل ی( کاهش هر نوع تورش فرض1 :دهند پوششزمان هم
پرداخت  یا روشکالا  یفرض یعتطب یجهنتکه در هابه پرداخت آن یلشوندگان در مورد تمااظهارشده توسط پرسش

ز اگر اای برخودار است. ت ویژهکه از اهمی 6یوستهپوقوعرفاه به یبرآوردها یمو تنظ یبنددرجه( 2شوند. یحاصل م
را بیان صفر مبلغ ممکن است  ،پرسش شود های اجتماعیاستفاده از شبکه یبه پرداخت برا یلدر مورد تما کاربران

 ینا یول )ویژگی کالای عمومی(؛ ها استصورت رایگان در اختیار آن)اینستاگرام( به شبکه اجتماعیکه ، چراکنند
 یگذارمتیدر بازارها ق یگرچه کالاها و خدمات عمومادانند. یرا بهادار نم های اجتماعیشبکهکه  یستن یمعنبدان

و  یریگمیها در تصمباشند. دولتداشته جامعه  یبرا یتوجهوجود ممکن است ارزش قابل نیشوند، اما با اینم
 & Kingsley) رو هستندهروب یدشوار یهابا انتخاب ،یدر مورد ارائه کالاها و خدمات عمومگذاری سیاست

brown,2013)( .1986)Freeman   ییکالاها یرا برا یجنتا ینبهتر ،شرطی گذاریکه روش ارزش کندمیاستدلال 
 یروش مناسب ،شرطی گذاریکه روش ارزش یمعن یندارند، به ا یعاد یبه کالاها یادیدهد که شباهت زیدست مهب

ها را مصرف آن یمت،درآمدشان با کاهش ق یشاز افزا یشترکه افراد ب یمصرف یکالاها یگذارارزش یاست برا
 ینارزش ا که دارد یصهو خص یژگیو ینچند ،یعموم یکالا یککنند که یاستدلال م ،یهنظر ینا یانکنند. حامیم
 یدر مورد کالاها مباحث ینهمکه شود یمتراکم م)دریافت(  مانند تمایل به پرداخت یارمع یکدر قالب  ،هایژگیو

. یرندپذعنوان ارزش درست کالا میرا به هایمتافراد ق ،کالاها یندر ا با این تفاوت که ،وجود دارد یزن 7خصوصی
را با  یآزمون و تجربه هستند و مبادلات یدارا ،یخصوص یکالاها یابیاست که افراد در ارز آناز  یها حاکیبررس

 یابیدر ارز یاگونه تجربهیچه ،افراد ینکه همیحالدر دهند،یصورت م ،یصخصو یهای کالاهاگرفتن مشخصهدرنظر
 ینندارند. ا گونه کالاها ینهای ادر مورد همه مشخصه را یجامع یآگاه یها حتآن یقتحقندارد. در یعموم یکالاها

شکل  قیممستو با استفاده از اطلاعات غیر یذهن یاساس مدلرا بر شانهاییابیشود که افراد ارزیباعث م ،یتوضع
حلی مناسب جهت استخراج ارزش کالاهای راه ،گذاری مشروطهای ارزشروش .(Vatn & Bromley, 1994) دهند

 Mitchell & Carsonتوسط ،مشروط یگذارروش ارزشکنندگان و حل این مشکل است. عمومی از نظر مصرف

                                                           
1 Loss Aversion 

2 Endowment Point 

3 Information Costs 

4 Uncertainty 

5 Ex-Ante 

6 Ex-Post 

7 Private Goods 
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یا  استفاده یها براآن )دریافت( به پرداخت یلتما یزاناز افراد، بابت م یشد که شامل پرسشگر یمعرف (1989)
آن  یبرا یکه بازار ینکههای متفاوت است؛ با فرض اینهاساس گزبربازاری غیر خدمت یاکالا  یکاز  استفادهعدم

 یحاتبه دو دسته روش ترج یگذارارزش یهاروش  White & Lovett(1998)وجود داشته باشد. به نقل از 
رفتار دفعی ، 1بازار یمتق یهاشده شامل روشآشکار یحاتشود. ترجمی یمشده تقسابراز یحاتشده و روش ترجآشکار

 5آزمون انتخاب یهاشده شامل روشابراز یحاتباشد و ترجمی 4سفر زینهو تابع ه 3یکهدان گذاریقیمت ،2یا اجتنابی
 باشد. می 6مشروط یو ارزش گذار

بدون  ،در این روش است. 7گذاری مشروط بازروش ارزش ،گذاری مشروطهای ارزشترین روشاز ابتدایی یکی
سته از فرد خوا ،گیرد. در این روشپرسش قرار می، موردگذاری مقداری، بیشترین مقدار تمایل به پرداخت فردهدف

، ( اعلام کند، به همین دلیل بسیاری از محققاننظرش را برای انتخاب و خرید )استفادهشود که حداکثر مقدار موردمی
افراد برای کالا و یا خدمات غیربازاری به دلیل سادگی و  آوردن حداکثر تمایل به پرداختدستاین روش را برای به

محور اصلی بازی مناقصه، مواجه که ست ا 8)مناقصه( بازی پیشنهاد ،دانند. دومین روشبودن مناسب نمیغیربازاری
شده را بیان عدم تمایل به پرداخت مقدار مشخص که فردت گسسته و تداوم آن است تا زمانیبا طیفی از سوالافرد 

پذیرد. مین پذیرد و یاگیرد که یا آن را میشخص قرار میدهنده ابتدا در مقابل قیمت م، فرد پاسخکند. در این روش
شود، اگر ، قیمت بالاتری به او پیشنهاد مید و اگر بپذیردشده ملاک قرار می گیراگر نپذیرد، آخرین مبلغ پذیرفته

 است 9کارت پرداخت ،روش دیگر .یابددهنده ادامه میالاتر و این فرآیند تا توقف پاسخباز قیمت ب ،قبول واقع شدمورد
رغم علی ،کند. روش کارت پرداختترین مقدار را تعیین میبا مجموعه مشخصی از مقادیر، مرجح هفرد در مواجه که

که خطاهای برد، ولی احتمال دارد آنکه برخی از مشکلات خطای نقطه شروع در روش بازی پیشنهاد را از بین می
تأثیر قرار دهد و شده، ممکن است انتخاب فرد را تحتجدیدی اضافه شود. ازجمله اینکه انتخاب از بین مقادیر ارائه

های قبلی در زمینه اجرا و تحلیل را دارد. مؤخرترین روشاین روش همچنان مشکلات عمومی روش  ،حالدرعین
، انتخاب 10بعدی: انتخاب دوگانه تکازی دوگانه است که به ترتیب عبارتندهاهای انتخابروش ،گذاری مشروطارزش

 طور خلاصه، بهگذاری شرطی اولیههای ارزشروش ،. در ادامه12بعدیونیم و انتخاب دوگانه یک 11بعدیدوگانه دو 
 بعدی تمرکز خواهد شد. ونیمش، بر تشریح روش انتخاب دوگانه یکشود و با توجه به متدولوژی این پژوهاشاره می

 
 

  

                                                           
1Market Prices  

2 Averting Behaviour  

3 Hedonic Pricing 

4 Travel cost method 

5 Choice Modelling 
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 یبعد یکدوگانه  گذاریروش ارزش .3-1
پاسخگو  به هر ،روش ین. در امعرفی شد Bishop & Heberlein (1979) توسط ،یبعد یکانتخاب دوگانه  تکنیک

تنها پاسخ  یشنهادی،پ یمتقبا  هدر مواجه دهندگانپاسخ ،یبازار فرضبا طراحی یک شود. می یشنهادمبلغ پ یکتنها 
 با: است برابر هادهند. احتمال پاسخمی "یرخ" یا "بلى"
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به پرداخت نسبت به  یلاز تما یبزرگتر یمنجر به برآوردهااین است که  ،یبعد یکدوگانه  قوتاز جمله نقاط 

های بیشتر، انتخاب همچنین این روش نقاط ضعفی همچون نیاز به داده .شودانتها و کارت پرداخت مییب یکردهایرو
 دارد. 2و بله گفتن 1توزیع مناسب از مقادیر پیشنهادی و وجود اثر لنگری

 یبعد دودوگانه  ارزشگذاری روش .3 -2
 ینادر د. ش رفیمع ی،بعد تکگانه دوبا تغییراتی در تکنیک  Carson (1985)روش انتخاب دوگانه دو بعدی توسط 

0) یهاول یشنهادنسبت به پ یشترب یشنهادپ یک ،روش

i
B)، پاسخ وابسته به  ،این پیشنهاد که شوددهنده ارائه میبه پاسخ

 ؛ثبت باشدم یهاول یشنهادبه پ ،فرد پاسخاگر  (.Loomis, Kent, Strange, Fausch & Covlch, 2000) اولیه است

0دارای شرایط دوم  یشنهادصورت پینادر 1

i i
B B  0باید ؛باشد یمنف ،ولا یشنهادو اگر جواب پخواهد بود 1

i i
B B باشد. 

نمایی وابط و توابع درستر(. یرخ یر،بله( و )خ یر،)بله، خیر(، )خ : )بله، بله(،حالت خواهیم داشتچهار  ،صورتینادر
 از:باتندع، های دوگانه با تمرکز بر تمایل به دریافتپاسخ
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(8) 

0،هادر فرمول 

i
B و شود از کالا به فرد پیشنهاد می استفادهت که در ازای عدماولیه اس 3پیشنهاد قیمتی𝑑𝑖

𝑛𝑛 𝑑𝑖
𝑦𝑦 ،

𝑑𝑖
𝑛𝑦 ،𝑑𝑖

𝑦𝑛 نماییدرستهستند. برآورد حداکثر  (9) تا( 6شاخص دوگانه با احتمال پاسخ متناظر با معادلات ) یرهایمتغ 

�� حل معادلهراه 𝜃𝐷 دوگانه دو بعدی، مدل یبرا 𝑙𝑛 𝐿𝐷(�̂�)

𝜕𝜃
=  است. 0

افزایش کارایی آماری، نزدیکی به شرایط معاملات در بازار،  ،گذاری دوگانه دوبعدیازجمله نقاط قوت روش ارزش 
 ه روش انتخاب دوگانه تک بعدی است.ها، نیاز به تعداد مشاهدات کمتر نسبت بافزایش قابلیت اعتماد به پاسخ

                                                           
1 Anchoring Effect 

2 Yes Saying 

3 Initial Bid 
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در این روش  ،تورش نقطه شروع و احتمال وجود ناسازگاری درونیاحتمال توان به نقاط ضعفی همچون همچنین می
 ره کرد.اشا

عدی، کوپر و لومیس بدوم در روش دوگانه دو  به علت ناسازگاری بین مبالغ پیشنهاد اول و ،که اشاره شدطورهمان
که در بخش  ونیم بعدی را ارائه دادنده یکروش انتخاب دو گان ،جهت افزایش کارایی محاسبه تمایل به پرداخت افراد

 یح خواهد شد.رتش ،بعدی

 

 یبعد نیمویکدوگانه  گذاریارزش روش .3 -3

]دهنده از ابتدا با طیفی از مبالغ پیشنهادی پاسخ ،(OOHBنیم بعدی )ودر روش انتخاب دوگانه یک , ]
i i

B B
   مواجه

کهنحویشود، بهمی
i

B
  مبلغ پیشنهای بالاتر و

i
B

 یکی  1طور تصادفیکه در ابتدا به تراستمبلغ پیشنهای پایین

شود تا تمایل به دریافت خود را در قیاس با مبلغ پیشنهادی دهنده خواسته میاز این دو مبالغ انتخاب شده و از پاسخ
که معناود؛ بدینشمی پرسیده ،صورت تطابق و سازگاری با جواب سوال اولوم درمبلغ پیشنهادی د ،بیان کند. در ادامه

اگر ابتدا مبلغ کمتر 
i

B
 عنوان پیشنهاد پرسیده شود، سه حالت خواهیم داشت: )خیر(، )بله، خیر(، )بله، بله( و اگر به

مبلغ بالاتر 
i

B
یر، بله( و )خیر، خیر( خواهد نتایج آن )بله(، )خ ،عنوان پیشنهاد اولیه انتخاب شودی بهبه صورت تصادف

 صورت زیر خواهد بود؛، توابع احتمال بهکه در این حالت بود
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مطرح  مدل ینتخمنیم بعدی، چند سوال اساسی برای آغاز ودوگانه یکگذاری مشروط های ارزشریح روشپس از تش
شده دادهیصاندازه نمونه تخص( استفاده شود؟ 2)مبالغ بهینه برای تدوین پرسشنامه از چه مبالغی که عبارتنداز: است

نتایج حاصل از مدل را  ،هر پیشنهاد باید به چه اندازه باشد؟ عدم پاسخگویی مناسب به هریک از سوالات فوق یبرا
که مربعات خطا  یانگینم یارانتخاب نشود، مع یدرستبه یمتیق یشنهادهایاگر پ ،عنوان مثال، بهکنده میهدچار شب

نمونه  دریافتبه  یلتما یانگیناز م ینیتخم دریافتبه  یلتما تورشو  ینیبه پرداخت تخم یلتما یانسوار دربرگیرنده
 یمتیق مبالغ یافتن یراباز روش کوپر  ،برای دوری از ضعف تورش نقطه شروع ،ین پژوهشدر ا .یابدمی یشافزااست، 

 یشنهادیو روش پ یانتها باز جهت آزمون مقدمات یهامهشناپرس از ،منظوردینب پیشنهادی استفاده شده است که
)1992(cooper & loomis  است،  3برابراحتمال  با پیشنهاد مبالغ در این روش که موسوم به توزیعد. وشمیاستفاده
بصورت  ،یارمع ینشود. ااستفاده می ینیبه پرداخت تخم یلتما ین مربعات خطایانگیاز م ،یمتیق مبالغ یافتن یراب

 است. ینیبه پرداخت تخم یلتورش از تما یا یبو توان دوم ار یانسمجموع وار

                                                           
1 Random 

2 Optimal Bid 

3 Bid Distribution with Equal Area Bid Selection 
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 تعداد مبالغ پیشنهاد مشخص ،که در مرحله نخستمعناشود، بدینتکرار می ای است کهمرحلهروش کوپر، مدلی دو
(m) اندازه نمونه کل ،(N و یک )نظر آزمون برای تمایل به پرداخت درحتمال مفروض براساس پرسشنامه پیشا توزیع

 کوچک هایبازه در پیشنهادها) شودمی مساوی تقسیم نواحی به ،احتمال چگالی تابع زیر ناحیهشود؛ سپس گرفته می
سازی آزمون و حداقلنمونه پیش احتمال و توزیع تعدادبا استفاده از  ،(. در مرحله بعدشودمی تقسیم احتمال یکسان با

واریانس، 
1
, ...,

m
n n برای مقادیر  ، مجدداگردد؛ سپس همین مرحلهمشخص میm  از یک تاn  برای کشف*

m که
 کنترلقابل و سیستماتیک اینتیجه ،که همین فرآیندشود ، تکرار میکندمحاسبه می یانگین مربعات خطا را حداقلم

(. برای Cooper & Signorello, 2008) شودمشروط محسوب می گذاریدر ارزش پیشنهادی مبالغ طراحی برای
 Mahmoodi, Jamaatiو همچنین Mirzaei & Zibaei(2019)توانید به مطالعات می ،بررسی جزئیات روش کوپر

ghasht, Yavary, Mehrara & Yazdani (2019) .مراجعه کنید 

عنوان استخراج و به ابتدا تعداد مبالغ بهینه ،برای اجرای روش کوپر 1افزار متلببراساس دو فایل کدنویسی در نرم
حدود قیمتی و تعداد نمونه هر دامنه استخراج شده  ،. از خروجی کدنویسی دومرودی کدنویسی دوم استفاده شودو

 3و دلتا 2های گامابرازش توزیع نامتقارن توزیع ،است. به دلیل وجود تمایل به دریافت صفر )عدم تمایل به دریافت(
شنهاد دامنه پی 7 ،پذیر نیست، بنابراین برآورد مبالغ پیشنهاد براساس توزیع نرمال خواهد بود. برای این پژوهشامکان
که در این طورارائه شده است. همان، 1 که جزئیات آن در جدولآزمون استخراج شده پرسشنامه پیش هایاز داده

 7تعداد  ،مجموعتومان است که در 1100000؛ مبلغ مبلغ صفر و بالاترین آن شود، کمترین پیشنهاد؛دول دیده میج
-350000[مربوط به محدوده پیشنهاد  ،است. بیشترین فراوانیدست آمده هب ،دامنه پیشنهاد )احتمال انتخاب برابر(

گرد  ،باشد. لازم به ذکر است که مبالغ پیشنهادیمی ]50000-0[مربوط به دامنه  ،و کمترین فراوانی ]550000
 اند.شده

 
مدت یک ه باستفاده از اینستاگرام یم بعدی تمایل به دریافت جهت عدمنو(. پاسخ افراد به سوالات یک1ول )جد

 ماه

 حجم نمونه اولین پیشنهاد  از مبلغ بالاتر اولین پیشنهاد از ترمبلغ پایین )تومان( مبالغ پیشنهاد
 تعداد پاسخ تعداد پاسخ

 "بله، بله" "بله، خیر" "خیر" "خیر، خیر" "خیر، بله" "بله"

(50000-0) 1 4 4 5 2 1 17 

(90000-50000) 12 8 9 9 2 9 49 

(150000-90000) 22 9 8 8 6 17 70 

(220000-150000) 10 5 12 51 9 12 99 

(350000-220000) 57 17 9 8 9 68 168 
(550000-350000) 32 26 93 92 16 45 304 
(110000-550000) 32 12 24 24 8 39 139 

 های پژوهشماخذ: یافته

 

                                                           
1 Matlab Software 

2 Gamma Distribution 

3 Delta Distribution 
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 ها یافته .4
با توجه به  ،اساسشود. براینحسوب میم پژوهشهای ترین بخشمهمگذاری، تهیه پرسشنامه یکی از جهت ارزش

 ;Mitchell & Carson, 1989) دقت طراحی شودهای نظرسنجی بهنمونهباید  ،شوندگانهای مصاحبهپاسخ اهمیت

Venkatachalam, 2003.) های مربوط بر دادهتهیه و علاوهآزمون یشپ صورتبه پرسشنامه 63ابتدا  ،مطالعه یندر ا
استفاده عدمجهت دهندگان پاسخ یافتبه در یلتما یزانممبنی بر سوال انتها باز  یک ی،اجتماع-یاقتصاد یرهایمتغبه 

کل به روش  یریگنمونهید. پس از این مرحله، گردآوری و جمعپرسش به مدت یک ماه  ینستاگراما یاز شبکه اجتماع
خصوص برآورد درآزمون یشآمده از پرسشنامه پدستاطلاعات به یازمندروش ن ینا ،صورت گرفت 1و کارسون یشلم

با  یازنتعداد کل نمونه مورد ،اساس این روشاست. درنهایت بر ییراتتغ یبو ضر یآمار یعنوع توز یافت،به در یلتما
 یلسنجش تماجهت منظور به نمونه یهاداده ،در مرحله بعد که شد یینعدد تع 781 با درصد برابر95سطح اطمینان 

در  726/0 ،3کرونباخ ینامه مذکور با روش آلفاپرسش 2یایی. پاشد یآورجمع ،صورت آنلاینکاربران به دریافتبه 
سنجش  ینهمچن دارد. پژوهش متغیرهای ی خوبیپایا از که نشان ستمحاسبه شده ا IBM SPSS 22افزار نرم
 .موردارزیابی قرار گرفت ،رشته اقتصاد یدبا مراجعه به اسات ،نامهپرسش یمحتوا 4ییروا

نتخاب تصادفی دردسترس اگرام و با روش ااز میان کاربران شبکه اجتماعی اینست 1400و  1399طی سال  ،هاپرسشنامه
را در نمونه دهنده آن متغیرهای مدل براساس درصد تشکیل جزئیات سطوح ،2آوری شد. جدول صورت آنلاین جمعبه

 دهد. نشان می

 
 مطالعهدهنده در نمونه مورددرصد تشکیل نیم بعدی وومدل دوگانه یک(. سطوح متغیرهای 2جدول )

 درصد سطوح متغیر درصد سطوح متغیر

 جنسیت
(gender) 

 (0) زن
 (1) مرد

22/46 
78/53 

 سطح درآمد خانوار

(income) 

 (0) میلیون تومان 5کمتر از 
 (1) میلیون تومان 10تا  5بین 

 (2) میلیون تومان 10بیش از 

29/38 
92/38 
79/22 

 سن
(age) 

 (0) سال 20کمتر از 
 (1) سال 30تا 21بین 
 (2) سال 40تا  31بین 
 (3) سال 50تا  41بین 
 (4) سال 60تا  51بین 

 (5) سال 60بالاتر از 

19/8 
13/21 
03/33 
49/15 
24/15 
92/6 

 سطح تحصیلات
(Education) 

 (0) کمتر از دیپلم
 (1) دیپلمدیپلم و فوق 
 (2) لیسانس

 (3) لیسانسفوق
 (4) دکتری و بالاتر

65/16 
47/14 
95/39 
61/20 
32/8 

 وضعیت تاهل
(marital) 

 (0مجرد)
 (1متاهل)

15/43 
85/56 

 شغل
(job) 

 (0) آموزدانش
 (1) دانشجو
 (2) کارمند

 (3) شغل آزاد
 (4) بازنشسته

 (5) دارخانه
 (6) بدون شغل

95/2 
75/15 
78/27 
03/17 
68/12 
49/15 
32/8 

                                                           
1 Mitchell and Carson 

2 Reliability 

3 Cronbach's Alpha 

4 Validity 
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 درصد سطوح متغیر درصد سطوح متغیر

 تعداد فرزند
(child) 

 (0) بدون فرزند
 (1) یک فرزند
 (2) دو فرزند

 (3) بیش از دو فرزند

23/57 
50/20 
72/14 
55/7 

بودجه دسترسی به 
 اینترنت در ماه

(budget) 

 (0) هزار تومان 20کمتر از 
 (1) هزار تومان 50تا  21بین 
 (2) هزار تومان 100تا  51بین 

 (3) هزار تومان 100بیش از 

37/10 
80/38 
47/35 
36/15 

سرپرست 
 خانوار

(Head of 

household) 

 (0) بودنسرپرست خانوار
 (1) نبودنسرپرست خانوار

95/59 
05/40 

استفاده از اینستاگرام  زمان
 روزدر شبانه

(time) 

 (0) کمتر از یک ساعت
 (1) بین یک تا دو ساعت
 (2) بین دو تا سه ساعت
 (3) بیش از سه ساعت

07/8 
20/39 
67/33 
5/10 

56/8 
 های پژوهشماخذ: یافته

 

نیم بعدی، محاسبه تمایل به دریافت کاربران و متغیرهای توضیحی وگذاری مشروط دوگانه یکبرای برآورد مدل ارزش
ارائه شده  ،3 درجدولونیم بعدی، ، استفاده شد. نتایج برآورد مدل دوگانه یکRStudioافزار از نرم ،تاثیرگذار بر آن

 .است
 

 استفاده از اینستاگرام به مدت یک ماهونیم بعدی جهت عدممین مدل دوگانه یک(. نتایج اثرات نهایی تخ3جدول)
 Zآماره 

Z statistics 
 انحراف معیار

standard error 
 ضرایب

Coefficients 
 متغیرها

Variables 
00/7  (Interceptعرض از مبدا) 64/2 37/0 ***
41/2-  (Ageسن) -11/0 04/0 *
91/3-  (Sexجنسیت) -39/0 10/0 ***

00/3  (Educationتحصیلات) 12/0 04/0 **
01/3-  (marital)تاهل -26/0 08/0 **

68/1  (Head of householdسرپرست خانوار) -25/0 12/0 *
47/1  (child)تعداد فرزدان 08/0 05/0 

74/4  (job01آموزان و دانشجویان)دانش 10/1 23/0 ***

88/2  (job2کارمندان) 66/0 23/0 **
74/4  (job3مشاغل آزاد) 69/0 23/0 **

 (job4بازنشسته) 54/0 31/0 -1/76
93/2  (job5دار)خانه 75/0 25/0 **
15/6  (incomeدرآمد خانوار) 46/0 07/0 ***

64/4  (budgetبودجه جهت دسترسی به اینترنت) 35/0 07/0 **

91/2  (time)استفاده از اینستاگرام زمان 17/0 05/0 **

67/14-  (logbid)لگاریتم مبلغ پیشنهاد -71/0 04/0 ***

339938 
 در مبلغ پیشنهادی حداکثر WTP(WTAمیانگین )

Mean WTP at the maximum bid 

 در مبلغ پیشنهادی حداکثر با تعدیل WTP(WTA)میانگین  379578
Mean WTP at the maximum bid with Adjustment 

 میانه تمایل به پرداخت 191547
Median WTP(WTA) 

LR statistic:186.16 on 10 df Log-likelihood: -619 
BIC: 1346 AIC: 1271 

 %10و  %5و  %1***،**،* به ترتیب معناداردر سطح 

***,**,* Significant at 1%,5%,10% 
 های پژوهشماخذ: یافته           
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را بر تمایل به دریافت  معناداریو اثر منفی  ،درصد90؛ متغیر سن در سطح شودمی، مشاهده 3 در جدولکه طورهمان
، بیشتر از جوانان خواهد احتمال پذیرش پیشنهاد قیمتی در سنین بالا ،رفتن مبلغ پیشنهادیمعناکه با بالادارد، بدین

که  کندمایل به دریافت کاهش پیدا میت ،ن اینستاگرامرفتن طبقه سنی در بین کاربرا، با بالاترعبارت دیگربود، به
 ،درصد99کرد. متغیر جنسیت نیز در سطح  توان آن را وابستگی بیشتر جوانان به شبکه اجتماعی اینستاگرام تلقیمی

یر نان دارند. متغاست که مردان تمایل به دریافت کمتری نسبت به ز مایل به دریافت دارد و بیانگر آناثر منفی بر ت
ربران مجرد که تمایل به دریافت کامعنابدینبر تمایل به دریافت کاربران دارد، اثر منفی  ،درصد95تاهل در سطح 

انتظار است، ست. متغیر تعداد فرزندان نیز اگرچه از نظر علامت موردکه کاملاً سازگار با منطق ا بیشتر از متاهلین است
ن توان ایمی درصد اثر منفی و معناداری دارد و90، در سطح سرپرست خانوارمتغیر  ما از لحاظ آماری معنادار نیستند.ا

تمایل به دریافتش برای  ، سرپرست خانوار باشد؛صورت تفسیر کرد که اگر کاربر اینستاگراممعناداری را به این
مسئولیت و بار مالی  تواند ناشی ازکه می ماه، کمتر از غیرسرپرستان خواهد بودپوشی از اینستاگرام به مدت یکشمچ

رفتن معناکه با بالابر تمایل به دریافت کاربران دارد، بدین اثر مثبت و معناداری ،سرپرست خانوار باشد. متغیر تحصیلات
اینستاگرام از نظر کاربران ارزیابی ارزشی  ،واقعیل به دریافت بیشتر خواهد شد. درطبقه تحصیلی در میان کاربران، تما

شود گروه در مدل بررسی می بودن به تفکیکدلیل ماهیت غیرترتیبیر است. متغیر شغل کاربران، بهبیشتکرده تحصیل
حذف شده است، گروه بیکاران است.  1ای که در این متغیر برای جلوگیری از دام متغیرهای مجازیطبقه پایه که

اغل آزاد و مش معناداری؛ کارمندان،درصد 99آموز و دانشجو در سطح ان دانشحاکی از آن است که کاربر ،نتایج
مچنین ضریب بازنشستگان در درصد معناداری تمایل به دریافتشان از بیکاران بیشتر است. ه95داران در سطح خانه

 ،حالهرداد کم بازنشستگان در نمونه موردبررسی باشد. بهتواند ناشی از تعمعنادار است که می و ضعیف درصد؛85سطح 
عنوان یکی خانوار نیز بههمه مشاغل تمایل به دریافت بیشتری نسبت به بیکاران دارند. درآمد  ،با توجه به ضرایب

معنادار است، به این معنی که با افزایش  درصد99ایل به دریافت با قدرت در سطح دیگر از متغیرهای اثرگذار بر تم
که  یابدتماعی اینستاگرام افزایش میه شبکه اجنظر از استفاد، تمایل به دریافت کاربر برای صرفطبقه درآمدی خانوار

بیانگر اثر درآمدی متغیر بر مصرف اینستاگرام است. متغیرهای بودجه اختصاصی خانوار برای دسترسی به اینترنت و 
معناداری اثر مثبت بر تمایل به دریافت نشان از  ،درصد95روز در سطح ام در طی یک شبانهزمان استفاده از اینستاگر

و زمان بیشتری را در طی بران دارد و افرادی که بودجه اختصاصی خانوارشان برای دسترسی به اینترنت بیشتر کار
 دارند. نظر از اینستاگرام تمایل به دریافت بیشتری برای صرفکنند، روز در اینستاگرام سپری مییک شبانه

استفاده از ک ماه عدمی برای ،9 رابطه شمارهبه دریافت حداقلی بر مبنای  تمایل براساس نتایج حاصل، میانگین
تاگرام از منظر کاربران را اهمیت شبکه اینس ،توجهگردید که این رقم قابل محاسبه ( تومان379578) مبلغ اینستاگرام،

نظر در 2608000، ر تعداد کاربران اینستاگرام در شهر تهراناگ ،شده در بخش مقدمهکند. با توجه به آمار اشارهد میتایی
، مبلغ تمایل به دریافت تومان خواهد شد. نظر به اینکه میانهمیلیارد989، ماهیانه مازاد رفاهی معادل ،گرفته شود

ریافت کاربران توزیعی تمایل به د ،تابع چگالی احتمال بنابراینتومان وکمتر از میانگین برآورد شده است، 191547
 دهد. نامتقارن را نشان می

معنادار  یارو بس یمنف یشنهادی،و مبلغ پ دریافتبه  یلتما ینرابطه ب شغلی کاربر اینستاگرام، یاهمه گروه ه یبرا
 یبضر بنابراینباشد، یمجبرانی  یتابع تقاضا یک یهشب یاز نظر تئور دریافتبه  یلتابع تما ینکهاست. با توجه به ا

                                                           
1 Dummy Variable Trap  
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 یت یاحساس یمعنابالاتر باشد، به یبضر ینچه ادارد. هر جبرانی یرا در تابع تقاضا یمتنقش متغیر ق یشنهاد،مبلغ پ
 باشد. ی( ماینستاگرامخدمات )همان استفاده از  یاکالا  یمت جبرانیتقاضا نسبت به ق یشترب یکشش تقاضا

 مربوط نماییاست، تابع درست داشته وجود مختلفی های شغلیگروه ،پژوهش نمونه در اینکه به توجه در ادامه با
عنوان آماری لوگ نرمال به توزیع فرم و شده زده تخمین دهندگانبه تفکیک مشاغل پاسخ بعدی، ونیمیک انتخاب به

 4 جدول در ،افراد در مشاغل مختلف به دریافت تمایل میزان نتایج مربوط به توزیع انتخاب شده است. ترینمناسب
 .است شده ارائه

 
 (. تمایل به دریافت افراد یه تفکیک شغل 4جدول )

 گروه شغلی                   
 مؤلفه 

آموز و دانش
 دانشجو

 بازنشسته شغل آزاد کارمند
زنان 
 دارخانه

 بدون شغل

 عرض از مبدا
10/5 

*** (95/4) 
98/1 

*** (75/3) 
78/1 
** (24/3) 

15/3 
*(34/2) 

61/1 
(54/1) 

78/4 
** (76/2) 

 جنسیت
 32/0- 
(39/1-) 

 44/0- 
** (76/2-) 

 49/0- 
(55/2-) 

 51/0- 
(03/1-) 

 95/1- 
* (28/2-) 

 35/0- 
.(80/0-) 

 درآمد خانوار
47/0 

* (55/2) 
40/0 
** (24/3) 

38/0 
**(37/2) 

07/1  
(58/2) 

90/0 
**(94/2) 

60/0 
* (00/2) 

 تحصیلات
23/0 

* (04/2) 
05/0 

 (82/0) 
19/0 

* (60/2) 
22/0 

(08/1) 
17/0 

(03/1) 
06/0- 

(33/0-) 

 بودجه جهت دسترسی به اینترنت
28/0- 

(52/1-) 
37/0 
**(17/3) 

13/0- 
(96/0-) 

19/0- 
(63/0-) 

58/0 
* (29/2) 

02/0 
 (09/0) 

 زمان استفاده از اینستاگرام
83/0 

*** (04/4) 
19/0 

- (90/1) 
16/0 

 (40/1) 
19/0 

 (72/0) 
74/0 
** (23/3) 

48/0 
* (00/2) 

 لگاریتم مبلغ پیشنهاد
15/1- 

*** (72/6-) 
59/0- 

*** (28/7-) 

50/0- 
*** 

(05/6-) 

85/0- 
*** 

(01/4-) 

89/0- 
*** 

(04/5) 

17/1- 
*** 

(08/4-) 
مایل به دریافت میانگین ت

 شدهتعدیل
365142 420242 281857 118343 346710 196382 

***, **, *, -: significant at 1%,5%,10%, <15% 
 های پژوهش ماخذ: یافته

های شغلی در برای کل گروهرابطه بین مبلغ پیشنهاد و تمایل به دریافت،  ،شودمی مشاهده 4طورکه در جدول همان
احتمال پذیرش کاربر برای  ؛چه مبلغ پیشنهادی به کاربر افزایش یابد، هرعبارت دیگرر است، بهدرصد معنادا99سطح 
 تر خواهد شد.پوشی از اینستاگرام بیشچشم

 ،یعبارتبه، است یشترب هاگروه یرنسبت به سا ؛دریافتبه  یلو تما یشنهادمبلغ پ ینب یت، حساسبیکاراندر گروه 
ز اینستاگرام در گروه بیکاران پوشی اپیشنهادی برای چشم احتمال پذیرش مبلغ یشنهاد،در مبلغ پ یشافزا یبا کم

است. و تقریباً نصف کمتر  یار، بسمشاغل آزاد و کارمندان یبرا یتحساس ینکه ایحال. دریابدیم افزایش شدتبه
آموزان و . بعد از بیکاران، دانشدارند بیشتری یتحساس پیشنهادی،رفتن مبلغ ، نسبت به بالابیکاران وهگر یعبارتبه

های بعدی در رتبه یشنهاد،به مبلغ پ یتنظر حساساز ،و مشاغل آزاد کارمنداندار، بازنشستگان، دانشجویان، زنان خانه
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 ؛اما علیرغم سازگاری با منطق بوده منفی ،های شغلیدر همه گروه دریافتبه  یلو تما جنسیت ینرابطه ب .قرار دارند
 درصد( معنادار است.90دار )درصد( و زنان خانه95)سطح  تنها در میان کارمندان

بر تمایل به اثر مثبتی  ؛درصد90آموزان در سطح دانشنشجویان و متغیر تحصیلات در گروه مشاغل آزاد و دا
 کفایت حجم نمونه باشد.تواند ناشی از عدمار نیست که میمعناد ،هاو در سایر گروه دریافت کاربران دارد

دار اثر مثبت و تنها در میان کاربران کارمند و خانه ،متغیر بودجه تخصیصی خانوار برای دسترسی به اینترنت
روز در میان بر تمایل به دریافت کاربران اینستاگرام دارد. متغیر زمان استفاده از اینستاگرام در طی یک شبانهمعناداری 

 ،اثر مثبت و معناداری بر تمایل به دریافت دارد. متغیر درآمد خانوار ؛دار و بیکارانآموزان و دانشجویان، زنان خانهدانش
با ضرایب بالاتری نسبت به سایر متغیرها معنادار است که نشان از اهمیت  جز بازنشستگانههای شغلی بدر همه گروه

 .ف اینستاگرام در میان کاربران دارداثر درآمدی در مصر
بیکاران و  ،دار، مشاغل آزادآموزان و دانشجویان، زنان خانههای شغلی به ترتیب کارمندان، دانشاز بین گروه 

ی دارند. لازم به توضیح است که معناداری متغیرهای هدف بر تمایل به دریافت تمایل به دریافت بیشتر ؛بازنشستگان
های هوکه علت آن تقسیم نمونه مطالعه براساس گرتر است ، نسبت به مدل اصلی ضعیفکاربران به تفکیک شغلی

 نتیجه کاهش حجم نمونه مدل برآوردی است.شغلی و در

 

 گیریتیجه. ن5
بر کسی پوشیده  اگرام در بین کاربران تهرانی است.گذاری شبکه اجتماعی اینستد ارزشربرآو پژوهش،هدف اصلی این 

 سودآور اقتصادی محرک یک نیز و مهم اجتماعی و اقتصادی پدیده یک عنوانبه های اجتماعیشبکه نیست که
پژوهش،  در همین راستا این دارند. آن مزایای از گیریبهره در سعی ،خود منابع به توجه با کشورها اغلب و است مطرح

اینستاگرام در شهر  اجتماعی های دموگرافی در تلاش جهت واکاوی رفتار مصرفی کاربران شبکهبا تمرکز بر ویژگی
در  تواند جامعه رااجتماعی، می هایو رفتار کاربران در استفاده از شبکه ماهیت دقیق شناخت تهران انجام شد که

 مند سازد. هرهب استفاده از این پتانسیل
 ،زنانتوسط  ینستاگراما یشترب یگذارعلت ارزش .مردان است ازبیشتر زنان یافت به در یلتما، با توجه به نتایج مدل

فرهنگی و اجتماعی -های مختلف علمیفعالیت زنان در حوزهبر افزایش ارتباطات و  ینستاگراماثر اناشی از تواند می
زنان فراهم کرده است.  ینظرها و مشارکت در جامعه را برا، تبادل اطلاعات ترامکان آسان ،های اجتماعی. شبکهباشد

 یطبقات سن یشبا افزا یافتبه در یلتمابیانگر آن است که  یجنتااز منظر سن کاربران اینستاگرام در شهر تهران، 
سازگار با  یجهنت یناست. ا یشتراز کاربران مسن ب طبقات سنی پایین یافتبه در یلکه تمایمعنینبد ،یابدمیکاهش 
 یلیجمله دلااز ؛است یشترمطالعات ب یازمندکه ن داشته باشد یمتعدد یاجتماع -یروانشناخت یلدلا تواندیمو  منطق

اط ارتب ی،واقع یایدن هاییتو باورها فارغ از محدود یدها، عقاخواسته یازها،ن یانبجوانان برای  یشترمانند فرصت ب
بودن اوقات فراغت بالاتر یش،ق خویو سلا یقمتناسب با علا یاجتماع یها یطمح یافتنجوانان با همسالان خود و 

گذاری شبکه اجتماعی فیسبوک رفتن طبقه سنی( بر ارزش)بالا لازم به توضیح است که تاثیر منفی سن . ... جوانان و
 گزارش شده است.  Herzog )2018(و همچنین پلتفرم گوگل در مطالعه  Brynjolfsson et al,. )2019(در مطالعه 

کند که کاربران جوان و مجرد، اینستاگرام این فرضیه را اثبات می ،تحلیل توامان متغیر سن و تاهل کاربران در مدل
تمایل به دریافت  اهمیت، نکته حائزدیگر به دریافت بالاتری دارند. از سویکنند و تمایل گذاری میرا بالاتر ارزش

دهد که حساسیت و وابستگی دختران نهایت ما را به سوی این نتیجه سوق میبه مردان است که در بیشتر زنان نسبت
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سادگی از آن عبور کرد و نیازمند توان بهاست که نمینتیجه مهمی  ، بیشتر است وجوان در استفاده از اینستاگرام
تواند می ،اما از بعد اقتصادی که از چارچوب این پژوهش خارج است،است  اجتماعی و فرهنگی های گستردهپژوهش

زنان در حوزه توسعه  فرصتی باشد که از آن جهت آموزش و ارتقاء سطح دانش نیروی انسانی، توانمندسازی جوانان و
یابی برای کلیه های بازارهای اقتصادی و تقارن اطلاعات، توسعه استراتژیهای خرد، کاهش هزینهوکارکسبو خلق 
 های اقتصادی و ... بهره جست.بخش

نیز  Herzog )2018(مطالعه  ،در این راستار تمایل به دریافت کاربران دارد. اثر مثبت و معناداری ب ،متغیر تحصیلات
بیانگر آن  ،کند. متغیر زمان نیز سازگار با منطقگذاری پلتفرم گوگل را تایید میاثر مثبت سطح تحصیلات بر ارزش

 کنند، تمایل به دریافت بالاتری دارند. روز در اینستاگرام صرف مینی که زمان زیادی را در طی شبانهاست که کاربرا
که با افزایش طبقه درآمدی خانوار، تمایل به درآمد خانوار نیز یکی دیگر از متغیرهای مهم مدل است، به این معنی 

که کاربر عضو خانواده معنییابد؛ بدیناگرام افزایش میفاده شبکه اجتماعی اینستنظر از استدریافت کاربر برای صرف
کند که بیانگر اثر درآمدی قوی متغیر بر مصرف اینستاگرام است. گذاری میبا درآمد بیشتر اینستاگرام را بیشتر ارزش

 ,.Brynjolfsson et alمطالعهبوک در اثر درآمدی بر افزایش تمایل به دریافت کاربران در شبکه اجتماعی فیس

 به اثبات رسیده است.نیز  (2019)

که با قدرت بر  ربران بودشغل کا ،یکی دیگر از متغیرهای مهم و اثرگذار بر استفاده کاربران از اینستاگرام

شغل با توجه به ضرایب، کاربران بدون با این تفاوت که ؛تمایل به دریافت کاربران اثر مثبت و معنادار دارد

های شغلی دارند. برای بررسی احتمال پذیرش بالاتری نسبت به سایر گروه ،رفتن مبلغ پیشنهادیبا بالا

 ،بندیاز نظر رتبهآن است که  یانگرب نتایج که بررسی شد از منظر شغلبیشتر، تمایل به دریافت کاربران 

به های شغلی است و پس از آن نظر از اینستاگرام بیش از سایر گروهرفیافت کارمندان برای صبه در یلتما

بیکاران و بازنشستگان قرار دارند.  ،دار، مشاغل آزادآموزان و دانشجویان، زنان خانهدانش یهاگروه ؛یبترت

ونه به مدت یک ماه در کل نم استفاده از اینستاگرامهزارتومان برای عدم379، تقریبا تمایل به دریافت

این  های اجتماعی دارد.ن کاربران شبکهمطالعه، نشان از اهمیت بالای این شبکه اجتماعی در میامورد

ای عنوان نمونهاینستاگرام بهگذاری تنها توسط کاربران شهر تهران نشان از بزرگی بازار حجم بزرگ از ارزش

 گیریتصمیم که سبب شده است ،رانهای اجتماعی است. اهمیت و ارزش اینستاگرام از نظر کارباز شبکه

 یهادستورالعمل تدوین طریق از ،هارسانه سایر برخلاف اجتماعی هایگذاری در حوزه شبکهو سیاست

 به پژوهش، نتایج از برآمده کاربردی پیشنهاد عنوانبه. محکوم به شکست باشد بدون شناخت، اداری

 این هایتفاوت اجتماعی، هایشبکه با مواجهه در شود کهمی فضای مجازی توصیه حوزه گذارانسیاست

 و گذاریقانون هرگونه است لازم ،روازاین. دهند قرار مدنظر را سنتی هایرسانه با ایرسانه جدید بستر

 صورت ،حوزه در این پژوهش پشتوانه اجتماعی به هایشبکه برای قوانین تدوین قالب در گذاریسیاست

 در جامعه، های اجتماعیشبکه وسیع جایگاه گرفتندرنظر مجازی بدون فضای گذاریسیاست گیرد.

 ناقص شناخت بر مبتنی گذاریکند و حتی سیاستهنگفتی را به جامعه تحمیل می هایو هزینه هاچالش

 داشته باشد. دنبالبه معکوس تأثیرات تواندوضع موجود، می غیردقیق و
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 منابع
تفکیکی قیمت محصول در مقایسه با ارائه کلی  (. تاثیر ارائه1397) عفیفی، مسعود ونظری، محسن  ؛احمدی، صلاح

 .37-21(، 2)5، کنندهمطالعات رفتار مصرف(. فرودگاه مهرآباد :قیمت آن بر رفتار خریدار )مطالعه موردی

یافته تأثیر عامل فرهنگ (. ارائه مدل توسعه1395) سعیدابادی، محمدرضاو  صنایعی، علی ؛آغاجی، شیرینقرهاصولی

 .66-53(، 3)6، تحقیقات بازاریابی نوین .گذاری کالا و خدماتالکترونیکی در تنظیم بازار و قیمت

های اجتماعی بر تاثیر جامعه برند مبتنی بر شبکه (. بررسی1399) بلوچی، حسین و یاراحمدی، فتانه ؛بهزاد ،نادرسنجری
 .24-47(،2)7 ،کنندهمطالعات رفتار مصرف .برند از طریق تقویت اعتماد به برندبشارت 
(. برآورد ارزش 1398) عیدیزدانی، س حسن ومهرآرا، م لامرضا؛یاوری، غ هیار؛جماعتی گشتی، م بوالفضل؛، امحمودی

313-(، 3)33، کشاورزیاقتصاد و توسعه  .نیم بعدیو: کاربرد انتخاب دوگانه یکتفرجی پارک جنگلی قلعه رودخان
327. 

تحقیقات . احیا و حفظ تالاب جازموریان های(. تخمین منافع اقتصادی برنامه1398) نصورزیبایی، م باس و، عمیرزایی
 .53-80(، 1)11 ،یاقتصاد کشاورز
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 نویسندگان این مقاله:

 

مدرس باشند. می نورسازمان مرکزی دانشگاه پیام اقتصاد گروه استاد دکتر یگانه موسوی جهرمی؛

پژوهشی -مقاله علمی 72، دارای ها و اقتصاد بخش عمومیاقصاد خرد، نظریه بازی و پژوهشگر درحوزه
 11 علمیناظرو  16مجری  عنوان کتاب، 1تاب و مترجم ک 10، مؤلف مقاله علمی ترویجی 3؛ ISCو

دور، مدیرکل دفتر راه  مؤسس و سرپرست پژوهشکده آموزش باز و ازمدیر گروه اقتصاد؛ ، طرح پژوهشی
اقتصاد های پژوهش مسئول فصلنامه علمیبا صنعت، دبیر کمیته منتخب، مدیرکارآفرینی و ارتباط 

های دکتری و راهنمایی و مشاوره رسالهپژوهشی، -و هیئت تحریریه چندین مجله علمیعض صنعتی،
 .تکنولوژیو مدیریت های اقتصاد های کارشناسی ارشد در زمینهنامهپایان

مقاله در  400بیش از دارای  .باشندمی تاد گروه اقتصاد دانشگاه تهراناس دکتر محسن مهرآرا؛

کتاب، عضو هیئت تحریریه  4المللی، مؤلف پژوهشی داخلی و مجلات علمی بین-مجلات علمی
موسسه  رئیس طرح پژوهشی، 7، مجری فصلنامه راهبرد اقتصادیهای اقتصاد مالی و نظریه فصلنامه

تصاد دانشگاه تهران در پردیس نماینده دانشکده اق، توسعه و تحقیقات اقتصادی دانشگاه تهران
معاون آموزشی  دانشگاه تهران، المللی ارس، معاون آموزشی و تحصیلات تکمیلی دانشکده اقتصادبین

در زمینه  کارشناسی ارشد هاینامهدکتری و پایان هایراهنمایی رسالهدانشگاه تهران،  و پژوهشی
 اقتصاد.

 

 

مدرس و باشند. می نورسازمان مرکزی دانشگاه پیام استاد گروه اقتصاد دکتر فرهاد خداداد کاشی؛

، پژوهشی-مقاله علمی 78 ؛ دارایو اقتصاد بخش عمومی اقتصاد صنعتیاقصاد خرد،  پژوهشگر درحوزه
مجری  ؛یک کتاب دانشگاهی مترجم ،کتاب 6مؤلف  ،المللیمقاله در کنفرانس های ملی و بین 12ارائه 

های های بازرگانی داخلی در موسسه مطالعات و پژوهشمدیر پژوهش، طرح پژوهشی 14ناظر و  20
 ،دبیر کمیته منتخب ،مدیر گروه اقتصاد، معاون دانشجویی ،عضو شورای رقابت در دو دوره، بازرگانی

های پژوهش فصلنامه علمیدوسردبیر  ،نوردانشگاه پیامابداری و حساقتصاد  رئیس دانشکده مدیریت،
نامه کارشناسی و پایان دکتری هایراهنمایی رساله سازی اقتصادی؛اقتصاد صنعتی و تحقیقات مدل

 .در زمینه اقتصاد ارشد

 5دارای  .باشندمی نورپیام تحصیلات تکمیلی اقتصاد دکتری آموختهدانش پگاه شیرمحمدی؛

پژوهش  10کتاب، همکار پژوهشی در بیش از  3پژوهشی و همایش داخلی، مؤلف -علمیمقاله 
 نور، کارشناس ارشد مالیاتی مرکز تهران.ای، مدرس دانشگاه پیامملی و منطقه

 

 
 


