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Abstract 

The impact of the coronavirus outbreak on the global economy will certainly be profound, 

long-term, and perhaps worse for some vulnerable countries. The epidemic of this virus is 

one of the biggest shocks in the current generation. Because the daily economic activities of 

many nations have changed on an unprecedented scale with an area of about 210 countries. 

Although the spread of the coronavirus has created unpleasant conditions for the people of 

the world, in some cases it has been able to turn threats into opportunities. The development 

of some services, including remote and digital services in the country, despite significant and 

extensive planning, has not made significant progress, but the spread of the virus has 

accelerated the implementation process and the acceptance of these plans by the people. In 

this study, the effect of coronavirus outbreak as an interfering element in the acceptance of 

digital banking has been studied. By studying the theoretical foundations and interviewing 

experts, the factors affecting the acceptance and development of digital banking in Iran were 

identified and by identifying the effects of corona outbreak in the acceptance of offline 

services, the research model was simulated using systems dynamics. The simulation results 

showed that with the implementation of the policy of reducing the number of branches, 

incentive policies of the bank and increasing the bank budget in the Information technology 

sector, the acceptance and use of digital technologies by customers will increase and the 

prevalence of Corona virus by increasing the acceptance rate as a factor. Positively works in 

the acceptance and development of digital banking. 
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 چکيذٌ
پص٤ط، ٘بٌٛاضتط  ٔست ٚ چٝ ثؿب ثطا٢ ثطذ٣ اظ وكٛضٞب٢ آؾ٥ت تبث٥ط ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ثط التهبز خٟب٣٘، لُؼب ػ٥ٕك، َٛلا٣٘

ٞب٢ التهبز٢ ضٚظا١٘  ٞب زض ٘ؿُ حبيط اؾت. چطاوٝ فؼب٥ِت تط٤ٗ قٛن ٥ٌط٢ ا٤ٗ ٤ٚطٚؼ، ٤ى٣ اظ ثعضي ذٛاٞس ثٛز. ٕٞٝ
وكٛض تغ٥٥ط زاٜ اؾت. اٌطچٝ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب، اٚيبع  210ؾبثمٝ ٚ ثب ٚؾؼت٣ زض حسٚز  ٞب ضا زض ٔم٥بؾ٣ ث٣ ثؿ٥بض٢ اظ ّٔت

ثٝ فطنت تجس٤ُ ٕ٘ب٤س. تٛؾؼ١ ثطذ٣ اظ  ضا زٜ، أب زض ثطذ٣ ٔٛالغ تٛا٘ؿتٝ تٟس٤ساتٚخٛز آٚض ٘بذٛقب٤ٙس٢ ضا ثطا٢ ٔطزْ خٟبٖ ثٝ
ٞب٢ ٔتؼسز ٚ ٌؿتطزٜ، پ٥كطفت لبثُ تٛخ٣ٟ  ض٤ع٢ ذسٔبت اظخّٕٝ ذسٔبت غ٥طحًٛض٢ ٚ ز٤د٥تبَ زض وكٛض ثب ٚخٛز ثط٘بٔٝ

ب اظ ؾ٢ٛ ٔطزْ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٞ ٘ساقتٝ أب ق٥ٛع ا٤ٗ ٤ٚطٚؼ ٔٛخت تؿط٤غ زض ضٚ٘س اخطا٣٤ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ پص٤طـ ا٤ٗ َطح
ٌط زض پص٤طـ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت.  پػٚٞف، تبث٥ط ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػٙهط ٔساذّٝ

ثب ُٔبِؼ١ ٔجب٣٘ ٘ظط٢ ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌـبٖ، ػٛأُ ٔٛثط ثط پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ زض ا٤طاٖ قٙبؾب٣٤ ٚ ثب 
ؾبظ٢ قس.  ٞب، قج٥ٝ قٙبؾ٣ ؾ٥ؿتٓ ٣ آثبض ق٥ٛع وطٚ٘ب زض پص٤طـ ذسٔبت غ٥طحًٛض٢، ٔسَ پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پ٤ٛب٣٤قٙبؾب٤

ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه ٚ افعا٤ف ثٛزخٝ ثب٘ه زض  ؾبظ٢ ٘كبٖ زاز وٝ ثب اخطا٢ ؾ٥بؾت وبٞف تؼساز قؼت، ؾ٥بؾت ٘تب٤ح قج٥ٝ
ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ، افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت ٚ ق٥ٛع  ٚض٢ثرف فٙبٚض٢ اَلاػبت، ٥ٔعاٖ پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙب

 وٙس. ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب اظ َط٤ك افعا٤ف ٘طخ پص٤طـ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔثجت زض پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ ػُٕ ٣ٔ
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 مقذمٍ .1
٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب نطفبً ٤ه ثحطاٖ ػظ٥ٓ زض حٛظٜ ؾلأت ٥٘ؿت، ا٤ٗ ٤ٚطٚؼ زض حبَ تغ٥٥طزازٖ ؾبذتبض ٘ظٓ التهبز٢ 

قٛز زض  ٣ٔخٟبٖ اؾت. قٛن ٚاضزقسٜ ثٝ ظ٘س٣ٌ ٔب اظ پ٥بٔسٞب٢ التهبز٢ وبضٞب٣٤ وٝ ثطا٢ وٙتطَ ٤ٚطٚؼ ا٘دبْ 
ظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط خسا٢ اظ ثحث ثحطاٖ ا (Mckinsey company, 2020).ت ؾبثمٝ ثٛزٜ اؾ ََٛ لطٖ اذ٥ط ث٣

 ٞب زض ثرف ٔب٣ِ تغ٥٥ط وطزٜ آٔسٜ، ُٔبِؼٝ تحٛلات ز٤د٥تب٣ِ زض نٙؼت ثب٘ى٣ زلاِت ثط ا٤ٗ زاضز وٝ ٘مف ثب٘ه پ٥ف

(Chipeta,& Muthinja, 2018) ٥٘ع تغ٥٥ط زازٜ اؾت ٚ تطخ٥حبت ٚ تمبيب٢ ٔكتط٤بٖ ضا .(Adeel Zaffar,2019) 

ٞب٢ ز٤د٥تبَ زاض٘س  ٘ح٢ٛ وٝ أطٚظٜ ٔكتط٤بٖ تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثطا٢ ا٘دبْ أٛض ثب٘ى٣ ذٛز اظ َط٤ك ؾ٥ؿتٓ ػبُٔ ثٝ
(Mckinsey company, 2016)قسٜ ضا زض ٞط  زٞٙس ذسٔبت ؾفبضق٣ ٞب أىبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ٔب٣ِ ثٝ ثب٘ه ٙبٚض٢. ف

َٛض ٔؤثطتط٢ اضائٝ زٞٙس. ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣، ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ  اظ ٘ظط خغطاف٥ب٣٤ ثٝظٔبٖ ٚ ٞط ٔىبٖ 
افعا٤ف زض  (Abualsauod & Othman, 2019). وٙس ٤بثس ٚ ثٙبثطا٤ٗ، ٤ه ٔكتط٢ ٚفبزاضتط ا٤دبز ٣ٔ افعا٤ف ٣ٔ

 تط ػُٕ ٕ٘ب٤ٙس نطفٝ نٛضت وبضآٔستط ٚ ٔمطٖٚ ثٝ زٞس تب ثتٛا٘ٙس ثٝ ٞب ٣ٔ ٔكبضوت ٔكتط٤بٖ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثٝ ثب٘ه

(Wang, Fan & Yin, 2019). 
٤1ى٣ اظ ٔجبحث ٟٔٓ زض ثب٘ىساض٢ ٘ؿُ چٟبضْ ا٘ملاة نٙؼت٣، ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ

اؾت وٝ ٤ه ٌبْ فطاتط اظ  
زازٜ ثبقس. اثعاضٞب٢ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه زض اثتسا ٥٘بظ ٔطزْ ثطا٢ ٔطاخؼٝ ثٝ قؼت ضا وبٞف  ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ

ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ ثب٘ى٣،  ٞب ٚ فٙبٚض٢ ٚ اثعاضٞب٢ خس٤ستط ثٝ ز٘جبَ حصف قؼت ثٝ قىُ ٔطؾْٛ آٖ ٞؿتٙس. أب تٛؾؼٝ وب٘بَ
 ثبقس ثسٖٚ پص٤طـ آٖ اظ ؾ٢ٛ وبضثطاٖ ٕٔىٗ ٥٘ؿت وٝ زض قطا٤ٍ ٔح٣ُ٥ ٚ فط٣ٍٙٞ ٔرتّف، ٔتفبٚت ٣ٔ

.(Hassan & Wood,2020)  پػٚٞف Moutinho & Smith (2000) زٞس وٝ ؾِٟٛت  زض اٍّ٘ؿتبٖ ٘كبٖ ٣ٔ
تدطثٝ  Karjaluoto (2000)  ثبقس تط٤ٗ ا٘تظبض ٔكتط٤بٖ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٣ٔ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٟٔٓ

تط٤ٗ ػبُٔ زض پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢  ٌصقتٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثطا٢ ٔكتط٤بٖ فٙلا٘س٢ ضا ٟٔٓ
تط٤ٗ ػٛأُ ٔٛثط ثط ٍ٘طـ ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت  ٘كبٖ زاز وٝ اػتٕبز اظ ٟٔٓ  Suh & Han (2002) زا٘ٙس. ٣اِىتط٥٘ٚه ٔ

ثبقس. پػٚٞك٣ زض وكٛض ٔبِع٢ ٘كبٖ زاز وٝ تٛا٘ب٣٤ ازضاو٣ زض  ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زض وكٛض وطٜ ٣ٔ
تط٤ٗ ػٛأُ ٔٛثط ثط  ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ اظ ٟٔٓاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ٚ تدطثٝ پ٥ك٥ٗ زض اؾتفبزٜ اظ 

ؾبظ٢ پص٤طـ فٙبٚض٢  ثب قج٥ٝ Guriting & Ndubis ( 2006) ثبقس. پص٤طـ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ زض ا٤ٗ وكٛض ٣ٔ
 زض ا٤طاٖ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ٔتغ٥ط ػبزت ثٝ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ٘مف ثؿعا٣٤ زض پص٤طـ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه زض ا٤طاٖ

اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ  Allahdadi, tajzade namin, irandoost & soltanpanah (2019).زاضز
فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣ زض ا٤طاٖ ضا َطاح٣ وطز٘س ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٔب٘ٙس ػٛأُ ذبضخ٣، ػٛأُ  ز٤د٥تبَ ثطا٢ ذطزٜ

زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤، ٔفب٥ٞٓ خس٤س تٛؾؼٝ ٔحهَٛ اظ ٞب ٚ ثبظ٤ٍطاٖ ٔرتّف، قبوّٝ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ضا ؾبذتٙس.  زاذ٣ّ، اضظـ
زازٜ، ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض، التهبز اقتطاو٣، ت٥ِٛس  ٞب٢ ٤ىپبضچٝ، اؾتفبزٜ اظ ولاٖ ٌصاض٢ تؼب٣ّٔ، وب٘بَ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ
  وٙٙسٜ ٚ ٚخٛز ثبظ٤ٍطاٖ ٔرتّف اضائٝ قس. تٛؾٍ ٔهطف

Tran & Comer ( 2016) ٚ٥٘ه ٚ ؾٛزٔٙس٢ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ثب٘ى٣ زض لهس اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط
وكٛض ٚ  27ٕ٘ٛ٘ٝ اظ  62زض پػٚٞف ذٛز ثب  Zhang, Weng & Zhu (2018) .٥٘ٛظِٙس زض ا٤ِٛٚت ثٙس٢ ٕ٘ٛز٘س

تٛا٘س تبث٥ط ٔٙف٣ ثط پص٤طـ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه زاقتٝ  ب٢ فطًٞٙ ٣ّٔ ٣ٔٞ ُٔٙمٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ثطذ٣ ٤ٚػ٣ٌ

                                                           
1 Digital Banking 
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ٞب٢ وكٛض ا٘سٚ٘ع٢ ٘كبٖ زاز٘س وٝ اػتٕبز  ثب ُٔبِؼ١ ثب٘ه Setiyono, Rifki Shihab & Azzahro (2019) ثبقس.
  زاضز.تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ  ٔكتط٤بٖ ثٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ، تبث٥ط ثؿ٥بض ظ٤بز٢ ثطا٥ِٚٝ 

ا٘س ٚ ا٤ٗ زض  قسٜ زض ا٤ٗ حٛظٜ، ثٝ ثطضؾ٣ خساٌب٘ٝ ٔٛيٛع تٛؾؼٝ ٚ پص٤طـ فٙبٚض٢ پطزاذتٝ اغّت تحم٥مبت ا٘دبْ
٤طـ آٖ اظ ؾ٢ٛ وبضثطاٖ ٔٛخت تٙعَ حب٣ِ اؾت وٝ تٛؾؼٝ ف٣ٙ ٤ه فٙبٚض٢ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ػٛأُ ٔٛثط ثط پص

زٞس. ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾت تب ثٝ  ٞب٢ ؾ٥ؿتٓ زض حس ثؿ٥بض پب٣ٙ٥٤ قسٜ ٚ ٔٙبثغ ؾبظٔبٖ ٚ حت٣ وكٛض ضا ٞسض ٣ٔ لبث٥ّت
ؾبظ٢  ظٔبٖ ٍ٘ط٤ؿتٝ قٛز. لاظْ ثٝ شوط اؾت لاظٔٝ پ٥بزٜ ٔٛيٛع پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ ثٝ نٛضت ؾ٥ؿت٣ٕ ٚ ٞٓ

ا٢ اؾت وٝ ٥٘بظ ثٝ ٔطاخؼٝ حًٛض٢ ٘ساقتٝ ثبقس ٚ  ٌٛ٘ٝ َطاح٣ ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثٝثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ، ثبظ
ٔٙظٛض لاظْ اؾت اثعاضٞب٢ ٔرتّف ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه تٛؾؼٝ ٤بفتٝ ٚ ٔٛضز پص٤طـ ٔكتط٤بٖ لطاض ٥ٌطز، ثٝ  ثس٤ٗ

 ٥ٌطز. ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛيٛع پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب ٔحٛض٤ت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه

ٞب٢ ٔرتّف اظ آثبض اپ٥س٣ٔ وطٚ٘ب اضائٝ قسٜ اؾت وٝ ػٕستب ثط آثبض  زض فبنّٝ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب تبوٖٙٛ ٌعاضـ
ٞب٣٤ ضا ٥٘ع ا٤دبز  تٛا٘س فطنت ٔرطة ا٤ٗ ٤ٚطٚؼ تبو٥س زاضز ٣ِٚ پطؾف ا٤ٗ اؾت وٝ آ٤ب ا٤ٗ ٔٛج خٟب٣٘، ٣ٕ٘

ٞب ضا ثطا٢ ٔب آقىبض  پص٤ط٢ وٙس ا٤ٗ ثحطاٖ نطفبً آؾ٥ت ث٥بٖ ٣ٔ Mckinsey company (2020) ٕ٘ب٤س؟ ٌعاضـ
وٙس. ٞسف اظ پػٚٞف حبيط،  ٚوبضٞب ٥٘ع ا٤دبز ٣ٔ ٞب٣٤ ثطا٢ ثٟجٛز ػّٕىطز وؿت ٘رٛاٞس وطز ثّىٝ فطنت

 ٣٤ٌٛ ثٝ ؾٛالات ظ٤ط اؾت:  پبؾد

 تبث٥ط ا٘تكبض ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب زض ٘ظبْ ثب٘ى٣ ا٤طاٖ ٚ خٟبٖ چٍٛ٘ٝ ثٛزٜ اؾت؟

ٌط ث٥ط٣٘ٚ ثط پص٤طـ ٔكتط٤بٖ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢  بث٥ط ا٘تكبض ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػٙهط ٔساذّٝت 
 ز٤د٥تبَ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 تبث٥ط اخطا٢ ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ وبٞف تؼساز قؼت ثط پص٤طـ ٔكتط٤بٖ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

 تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه ثط پص٤طـ ٔكتط٤بٖ ٚ  تبث٥ط اخطا٢ ؾ٥بؾت

ٌصاض٢ ثب٘ه زض فٙبٚض٢ اَلاػبت ثط پص٤طـ ٔكتط٤بٖ ٚ  تبث٥ط اخطا٢ ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ افعا٤ف ٘طخ ثٛزخٝ ؾطٔب٤ٝ
 تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ چٍٛ٘ٝ اؾت؟

اِحؿٙٝ ضؾبِت ثٝ ػٙٛاٖ ثب٘ى٣ پ٥كطٚ زض ظ٥ٔٙٝ اضائٝ تٕب٣ٔ ذسٔبت ثٝ نٛضت  زض ا٤ٗ پػٚٞف، ثب٘ه لطو
ٚ ٔسَ  (davis, 1989) ٞب٢ پص٤طـ فٙبٚض٢ غ٥طحًٛض٢ ٔٛضز ُٔبِؼٝ لطاض ٌطفت. ٔجٙب٢ ا١٥ِٚ ا٤ٗ پػٚٞف ٔسَ

ثٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ٔسَ تطو٥ج٣ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ ثب زض٘ظطٌطفتٗ  (roger,1995)  ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢
 ؾبظ٢ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ اضائٝ قس. سٌَط ث٥ط٣٘ٚ ثب ض٤ٚىطز ٔ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػٗ ض ٔساذّٝ

 

 . مباوی وظشي ي پيـيىٍ پظيَؾ2

 . مذل پزیشؽ فىايسي2-1

 (Kripanont,2007).ٞب٢ ٔرتّف٣ اضائٝ قسٜ اؾت ثٝ ٔٙظٛض ثطضؾ٣ ػٛأُ ٔرتّف ٔٛثط ثط پص٤طـ فٙبٚض٢، ٔسَ

1 (TRA) ٞب ػجبضتٙساظ: تئٛض٢ ػُٕ ُٔٙم٣ تط٤ٗ ا٤ٗ ٔسَ تؼساز٢ اظ ٟٔٓ
 (Fishbein & Ajzen, 2000)  ٝ؛ ٘ظط٤

                                                           
1 Theory of Reasoned Action 
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‌کىىدٌ‌مطالعات‌زفتاز‌مصسف 0011شوبره دوم،  دوره هشتن،  95

 

1ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢
 (IDT)   ، (Roger,1995) ٝ؛ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ ا٥ِٚ(TAM1) ، (Davis, 1989)    ؛ تئٛض٢

2قسٜ ض٤ع٢ ضفتبض ثط٘بٔٝ
 (TPB)، 

( Ajzen, 1991)   َپص٤طـ فٙبٚض٢؛ ٔس ((TAM2. Venkatesh,2000)) 

ثبقس  ٞب٢ پص٤طـ فٙبٚض٢ ٣ٔ اظ پطوبضثطزتط٤ٗ ٔسَ  (TAM)ٞب٢ پص٤طـ فٙبٚض٢، ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض ث٥ٗ ٔسَ
قٛز، ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضاو٣ ٚ ؾٛزٔٙسثٛزٖ ازضاو٣  ٔكبٞسٜ ٣ٔ 1َٛضوٝ زض قىُ  وٝ تٛؾٍ ز٤ٛ٤ؽ اضائٝ قس. ٕٞبٖ

 .ثبقٙس ٣ٔ TAM ٞب٢ ان٣ّ ٔسَ اظ پب٤ٝ
 

 
 

  TAM  (davis, 1989)مذل ايليٍ پزیشؽ تکىًلًطي  (.1)ؿکل 

 

ٞب٢ ٘ظط٤ٝ خس٤س٢  ا٥ِٚٝ ضا ثؿٍ  ٚ تٛؾؼٝ زاز٘س وٝ ؾبظٜ "تٓ"ٔسَ  Davis & Venkatesh (2000)زض ؾبَ 
اؾت وٝ ثٝ ثطضؾ٣ اؾتفبزٜ زاَّٚجب٘ٝ ٚ اثعاضقٙبذت٣ ثٝ ٔسَ ا٥ِٚٝ ايبفٝ ٌطز٤سٜ فطآ٤ٙسٞب٢ قبُٔ اثطات اختٕبػ٣ ٚ 

پطزاظز. ٚخٛز ضاثُٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ پص٤طـ فٙبٚض٢ زض تحم٥مبت ثؿ٥بض٢ ثٝ اثجبت ضؾ٥سٜ  اخجبض٢ فٙبٚض٢ ٣ٔ
 ثبقس اؾت ٚ ا٤ٗ ٔسَ اظ لبث٥ّت   تفؿ٥ط ثؿ٥بض ثبلا٣٤ ثطذٛضزاض ٣ٔ

 (Wang, Wang, Lin & Tang, 2003), (Singh, Fassott, Chao & Hoffmann, 2006), ( Cho 

,2007) , ( Hernandez, Jime´nez, & Martı, 2008),( Hossain & Silva,2009) ,(nasri & 

gharfedine, 2012), (pandey, 2015), (Setiyono   et al., 2019.) 
 ),(wang et al.,2003).ثبقس قسٜ پػٚٞف حبيط ثط پب٤ٝ ا٤ٗ ٔسَ ٚ ٘ظط٤ٝ ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ ضٚ ٔسَ اضائٝ اظا٤ٗ

Singh & et al.,2006), ( Cho ,2007) , ( Hernandez & et al.,2008),( Hossain, L., Silva,2009) 

,(nasri & gharfedine,2012),(pandey, 2015), (Setiyono   et al.,2019 (  
آٚض٢  اضائٝ قسٜ اؾت، پص٤طـ ٘ٛآٚض٢ ضا ثٝ نٛضت ٤ه فطا٤ٙس خٕغ roger (1991)٘ظط٤ٝ ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢ وٝ 

زا٘س. ته٥ٕٓ فطز ثطا٢ ا٤ٙىٝ اظ ٤ه  اَلاػبت ٚ وبٞف ػسْ ا٥َٕٙبٖ ثب ٍ٘بٜ ثٝ ؾٕت اضظ٤بث٣ فٙبٚض٢ ٔسَ ٣ٔ
ِٛٛغ٢ ٔثُ ٔع٤ت ٘ؿج٣، ؾبظٌبض٢، پ٥چ٥س٣ٌ، لبث٥ّت ٞب٢ فطز اظ تىٙ فٙبٚض٢ اؾتفبزٜ وٙس ثطاؾبؼ زض٤بفت

 پص٤ط٢ اؾت. پص٤ط٢ ٚ ٔكبٞسٜ آظٖٔٛ

 

 . باوکذاسي دیجيتال2-2

ؾبظ٢ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٌبْ  ( ٤ه ٔفْٟٛ تمط٤جب خس٤س٢ اؾت وٝ  پ٥بز3ٜٔفْٟٛ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ )٤ب ثب٘ىساض٢ ٔؿتم٥ٓ
قٛز. ٤ه ثب٘ه ٔؿتم٥ٓ )وٝ ٌب٣ٞ اٚلبت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه  ثّٙس٢ زض ٚضٚز ثٝ ا٘ملاة نٙؼت٣ ٘ؿُ چٟبضْ ٔحؿٛة ٣ٔ

                                                           
1 Innovation Diffusion Theory 

2 Theory of Planned Behavior 

3 Direct Banking 

 ػٛأُ ث٥ط٣٘ٚ

ؾٛزٔٙس٢ 
 ازضاو٣

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ 
 ازضاو٣

ٍ٘طـ ثٝ 
 اؾتفبزٜ

ته٥ٕٓ ثٝ 
 اؾتفبزٜ

 اؾتفبزٜ
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قٛز، ثب٘ى٣ ثسٖٚ  ( ذٛا٘سٜ 2٣ٔا٤ٙتط٘ت٣ "، ٤ه ثب٘ه ا٤ٙتط٘ت٣ ٤ب ٤ه قجىٝ نطفب1ثب٘ه ز٤د٥تبَ، ٤ه ثب٘ه ٔدبظ٢
٤ب اظ َط٤ك ٤ه  4ٚ ثب٘ى٣ تّف٣ٙ 3ا٢ اؾت وٝ ذسٔبت ذٛز ضا اظ ضاٜ زٚض اظ َط٤ك ثب٘ىساض٢ آ٘لا٤ٗ ٥ٞچ قجىٝ قؼجٝ

ٞب٢ ذٛزپطزاظ  زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ ٕٔىٗ اؾت زؾتطؾ٣ اظ َط٤ك زؾتٍبٜ قجىٝ ٔؿتمُ ثب٘ى٣ ٚ اضائٝ ذسٔبت اضائٝ ٣ٔ
 (wang  et al.,2003).فطاٞٓ قٛز  6ٗ ٕٞطاٜ(، اظ َط٤ك پؿت ٚ تّف5)اغّت اظ َط٤ك اتحبزٞب٢ قجىٝ ث٥ٗ ثب٘ى٣

ثبقس وٝ )ثسٖٚ زض٘ظطٌطفتٗ ٔٙبَك  ٞب٢ ٟٔٓ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، تؼساز قؼت ثٝ خٕؼ٥ت وكٛض ٣ٔ ٤ى٣ اظ قبذم
ٞب٢ خٟب٣٘  ٔرتّف وكٛض( ٔطزْ ٔب تؼساز قؼت ثب٘ى٣ ٘ؿجتب ظ٤بز٢ زاض٘س أب اثطثرك٣ ا٤ٗ قؼت پب٥٤ٗ اؾت. ٌعاضـ

٘فط  100.000اظا٢ ٞط  ضٚ اؾت ٚ تؼساز قؼت ثٝ ب٥ِت قؼت ؾٙت٣ ثب ؾٛالات ثؿ٥بض٢ ضٚثٝزٞس وٝ ازأٝ فؼ ٘كبٖ ٣ٔ
قسٖ قؼت زض اتحبز٤ٝ اضٚپب ٚ ٕ٘ٛزاض ؾٕت  آٔبض ثؿتٝ 2ثٝ قست وبٞف ٤بفتٝ اؾت. ٕ٘ٛزاض ؾٕت چپ زض قىُ 

 زٞس. ضاؾت آٔبض قؼت زض ا٤طاٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
 

  
 (banker 7 ،2019َاي جُان ي ایشان )ػایت  . تؼذاد ؿؼب دس باوک(2) ؿکل

 

. وحًٌ مطالؼٍ تاثيش کشيوا يیشيع بش پزیشؽ ي تًػؼٍ باوکذاسي دیجيتال ي ػاخته 2-3

 َاي فکشي بشاي دػتيابی بٍ مذل پظيَؾ پایٍ

٘ح٢ٛ وٝ ٔفْٟٛ ضا ثٝ ٚيٛح لبثُ تكر٥م  ؾبذتٗ فطا٤ٙس تؼط٤ف ٤ه ٔفْٟٛ ٤ب تئٛض٢ زض ٔؿبئُ اختٕبػ٣ ثٝ ػ٣ّٕ
٥ٌط٢ ٕ٘ب٤س ٚ اظ ٘ظط ٔكبٞسات تدطث٣ آٖ ضا لبثُ زضن ٕ٘ب٤س، ٥٘بظ ثٝ تح٥ُّ ػ٥ٕك زاضز. ثٝ ٔٙظٛض  ٤ب لبثُ ا٘ساظٜ

ٕ٘ب٤س، لاظْ اؾت ا٤ٗ ٔٛيٛع اظ  ٤ٚطٚؼ چٍٛ٘ٝ ػُٕ ٣ٔتفؿ٥ط ا٤ٙىٝ ٤ه پس٤سٜ اختٕبػ٣ فطا٥ٌط ٕٞب٘ٙس ا٘تكبض ٤ه 
 اثؼبز ٔرتّف اختٕبػ٣، ا٘ؿب٣٘، التهبز٢ ٚ ... ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٥ٌطز. 

 44.346.866( زض ز٥٘ب 2020اوتجط  30 – 1399آثبٖ ٔبٜ ؾبَ  8ثطاؾبؼ آذط٤ٗ آٔبض تب ظٔبٖ ا٘دبْ ا٤ٗ تحم٥ك )تب 
قسٜ ثط اثط ق٥ٛع  ٔٛضز فٛت 34.031٘فط ٔجتلا ٚ  604.150ا٤طاٖ  ٔٛضز فٛت قسٜ ٚ زض 1.173.663٘فط ٔجتلا ٚ  

ٞب خبٖ  ا٘س ٚ ٔتبؾفب٘ٝ تؼساز٢ اظ آٖ ثبقٙس. زض ا٤طاٖ، ٞعاضاٖ ٘فط اظ وبضٔٙس ثب٘ه زض ا٤طاٖ ٔجتلا قسٜ ث٥ٕبض٢ وطٚ٘ب ٣ٔ
 زاقت.  ٕٞطاٜ زاقتٝ ٚ ذٛاٞس ا٘س. ق٥ٛع وطٚ٘ب آثبض التهبز٢ ٔرتّف٣ ضا ٥٘ع ثٝ ذٛز ضا اظ زؾت زازٜ

                                                           
1 virtual bank 

2 internet-only bank 

3 online banking 

4 telephone banking 

5 interbank network alliances  

6 mail and mobile 

7 www.banker.ir 
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ا٢ زاقتٝ اؾت. قىُ  نٛضت قه ثط ثبظاضٞب٢ ٔب٣ِ خٟبٖ، اثطات ٔٙف٣ لبثُ ٔلاحظٝ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ اظ ٕٞبٖ اثتسا ثٝ
وًٙ ٚ آٔط٤ىب ضا تحت اذجبض ا٥ِٚٝ اظ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ٘كبٖ  ظ٤ط ؾمٌٛ ثبظاضٞب٢ ؾٟبْ ز٥٘ب اظ خّٕٝ ثبظاض ؾٟبْ ًٞٙ

 زٞس. ٣ٔ

  
  bloomberg 1،(2020 ػُام  دويا )ػایت تاثيش کشيوا بش باصاسَاي (.3)ؿکل 

 

ؾبظ٢ ا٢ٍِٛ ٔمبثّٝ  ز٘جبَ آٔبزٜ ؾطػت ثٝ ٞب ثٝ ظٔبٖ ثب ا٘تكبض ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب زض اضٚپب ٚ آٔط٤ىب، ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٞٓ
ث٣ٙ٥ ٥٘ؿت  ٞب٢ آؾب٣٘ ثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔؿئّٝ ٚخٛز ٘ساضز ظ٤طا پ٤ٛب٣٤ ا٤ٗ ث٥ٕبض٢ لبثُ پ٥ف ذٛز ٞؿتٙس. زضٚالغ پبؾد

زا٥٘ٓ وٝ  ا٣ِّّٕ اضائٝ ٘كسٜ اؾت. ٣ٔ ٞب٢ ث٥ٗ ٞب ٤ب ؾبظٔبٖ زؾتٛضاِؼُٕ ؾبزٜ ٚ ضٚاٖ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب آٖ تٛؾٍ زِٚتٚ 
ٞب ٚخٛز زاضز  قطا٤ٍ زض وكٛضٞب٢ ٔرتّف ثب ٤ىس٤ٍط تفبٚت زاضز أب ٔؼتمس٤ٓ وٝ ا٤ٗ فطنت ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ قطوت

 وٝ اظ تدطث٥بت ٤ىس٤ٍط اؾتفبزٜ وٙٙس

.(Reeves, Fæste, Chen, Carlsson-Szlezak,& Whitaker, 2020)  زِٚت ا٤طاٖ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثب آثبض وطٚ٘ب
ٞب٢  % اظ ثٛزخٝ ضا  ثٝ ٥ٔعاٖ نسٞعاض ٥ّ٥ٔبضز تٛٔبٖ تؿ٥ٟلات اذتهبل زازٜ اؾت. أٟبَ ؾٝ ٔبٞٝ الؿبٌ ٚا20ْ

ٞب ٚ  زضآٔس، ا٤دبز ٔحسٚز٤ت ثطا٢ ؾبػبت وبض٢ ثب٘ه ٞب٢ حٕب٤ت٣ ٚ وٕه ٔب٥ٞب٘ٝ ثطا٢ الكبض وٓ ثب٘ى٣، ثؿتٝ
 ثبقس.  ٞب٢ زِٚت ٣ٔ ٞب ٚ ... اظ ز٤ٍط ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ

ثبقس، ٔتغ٥طٞب٢  ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف وٝ قٙبؾب٣٤ آثبض وطٚ٘ب ثط پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ زض ا٤طاٖ ٣ٔ
 ٞب٢ ٔسَ تح٣ّ٥ّ، قٙبؾب٣٤ ٚ زض خسَٚ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت. ضٚاثٍ ٔٛخٛز زض ؾبظٜٔٛضز٘ظط ثٝ نٛضت 

 

 ؿىاػی پظيَؾ . سيؽ3

 ، ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ زض ظ١ٙ٥ٔ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢، قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت:1زض خسَٚ قٕبضٜ 

 

  

                                                           
1 www.bloomberg.com 

https://hbr.org/search?term=martin%20reeves
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 متغيشَاي اصلی دس صميىٍ پزیشؽ ي تًػؼٍ  فىايسي )وظشیات پـتيبان مذل( .(1) جذيل

 ٔٙجغ ػبُٔ ضز٤ف

ؾِٟٛت اؾتفبزٜ ازضاو٣  1
ؾٛزٔٙس٢ ازضاو٣، ٍ٘طـ 

ثٝ اؾتفبزٜ، تٕب٤ُ ثٝ 
 اؾتفبزٜ

(Davis,1989), (Hernandez, 2008), (Hossain & Silva, 2009), 

(Elbanna,2010) , (Pandey, Mayya, & Joshi, 2015), 

(Inegbedion,2018), (Setiyono  et al, 2019), Musavi jed, asadi 

& puran shirvani, (2015). 

 & ,Pikkarainen, Pikkarainen, Karjaluoto) ,(Rogers, 1995) ضؾب٣٘ ٚ آٌب٣ٞ اَلاع 2

Pahnila,2004), (Totolo, 2007), (Hamner & Qazi,2009), 

(Reis, Gülseçen, Bayrakdar, 2011), (Vuković, 2019) 

 ,Park) ,(Ivano, 2008) ,(Limayem, Hirt, & Chin, 2001)  ػبزت )حّمٝ( 3

Roman, Lee, Chung,2009) 

 ,Hamid) ,(Pandey, 2015) ,(Cho, 2007) ,(Lee, & Lin, 2005)  اػتٕبز ٚ ضيب٤ت 4

Ahmed Musa, Alabsy, Nabil Mohamed, Mukhtar & 

Mohanad Abbas,2018), (Setiyono, 2019) 

 ,(Jong-Ae, 2005) ,(Venkatesh. & Davis, 2000)  و٥ف٥ت ٚ پكت٥جب٣٘ ف٣ٙ 5

(Vathanophas, Krittayaphongphun & Klomsiri, 2008), (Gu, 

Lee & Suh, 2009), (Ali, Azam & Imran Hunjra, 2017) 

 Sunny, Yanli, Yuhua,  Jielin) ,(Nasri & Charfeddine, 2012)  ٞب ٚ لٛا٥٘ٗ ؾ٥بؾت 6

& John,2019), (Osman, LatefAnouze, Irani, Lee, Medeni, & 

Weerakkody,2019)  

 .& Anandarajan, Igbaria) ,(Straub, Keil, & Brenner, 1997)  قطا٤ٍ فط٣ٍٙٞ خبٔؼٝ 7

Anakwe,2000), (Zhang,  Weng & Zhu2018) , (Hassan & 

Wood,2020) 

 ,shahabi) ,(Sullivan & wang, 2005) ,(Neuberger, 1997)  تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ ثب٘ى٣ 8

faezy razi,2019) 

 
٥ٌطز، ٔسَ پػٚٞف ثب ضٚـ  ٞب٢ ٤ٛ٘ٗ زض ََٛ ظٔبٖ قىُ ٣ٔ فطآ٤ٙس پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ 

ؾبظ٢، پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ زضن ثٟتط٢  پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ اضائٝ قسٜ اؾت. ثٝ ز٥ُِ ض٤ٚىطز تح٣ّ٥ّ ٚ ا٘تمبز٢ زض فطآ٤ٙس ٔسَ
ٞب٢ ٔب٣ِ ٚ  ب اؾتفبزٜ اظ نٛضتؾبظ٢ ٔسَ ث قسٜ ثطا٢ قج٥ٝ ٞب٢ اؾتفبزٜ وٙس. زازٜ اظ ؾبذتبض ؾ٥ؿتٓ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

ؾب٤ت ٚظاضت ثٟساقت  چ٥ٙٗ اَلاػبت ٔطاوع ضؾ٣ٕ اظ خّٕٝ ٚة اِحؿٙٝ ضؾبِت ٚ ٞٓ ا٢ ثب٘ه لطو ٞب٢ زٚضٜ ٌعاضـ
 ٚ ثب٘ه ٔطوع٢ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. 

 

 ػاخت فشضيات دیىاميکی. 3-1

نٛضت وٝ ٔتغ٥طٞب٢  قٛز. ثس٤ٗ ؾبظ٢ تؼبٔلات ٔٛخٛز آغبظ ٣ٔ پؽ اظ اؾترطاج ٔتغ٥طٞب٢ اثطٌصاض ثط ؾ٥ؿتٓ، ٔسَ
قٛ٘س. ثطاؾبؼ ٔكبٞسات٣ وٝ اظ ٕ٘ٛزاضٞب٢ ٔطخغ  ٞب٢ پ٤ٛب ث٥بٖ ٣ٔ ٞب زض لبِت فطي٥ٝ قسٜ ٚ ضٚاثٍ آٖ اؾترطاج

آٔسٜ اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، فطي٥بت ظ٤ط  زؾت ثٝٞب٣٤ وٝ اظ ازث٥بت اؾترطاج قس ٚ اَلاػبت  نٛضت ٌطفت ٚ تئٛض٢
ٞب٢ پص٤طـ  ٞب٢ ظ٤ط ث٥بٖ ٕ٘ٛز. ٘ظط٤بت پكت٥جبٖ ثطا٢ َطاح٣ ا٤ٗ فطي٥بت، ٔسَ تٛاٖ زض لبِت ػجبضت ضا ٣ٔ

 ثبقس. ٣ٔ (roger,1995)ٚ ٔسَ ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢  ( Davis,1989)فٙبٚض٢ 

ق٥ٛع وطٚ٘ب ثبػث ا٤دبز آٌب٣ٞ زض ث٥ٗ ٔكتط٤بٖ )ؾٙت٣( ٚ افعا٤ف تٕب٤ُ )تحت تبث٥ط اظ ٍ٘طـ ثٝ  فطي٥ٝ اَٚ:
ٞب ثٝ اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه قسٜ ٚ ٔطاخؼٝ حًٛض٢ زض قؼت  ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه( آٖ اؾتفبزٜ ٚ ؾ٥بؾت

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2156193030_C_Setiyono?_sg%5B0%5D=sQ8ewYI8Ek9nSSZx5wJbXWuf753R2mxwc1qM0hkg9NOiiCanGDkiq-qmPRmLPmwY0JqIJZc.lxji4YxVJjp1KIE_Ys85361LIVpnTmpNasDD-0Y_y2_dbDmQri2roYKjIx5JFi4s-hYAXzRO2lW4gYUiiXb69Q&_sg%5B1%5D=8lZsIEPYu0bqSVHGa49RvgNJwxedILl1V1OwFIHyOSMRJRqEBu46oTDe5BsvsbxzParAquI.2Dgr4oQThSbawAFkcOGqEaVbJkt8GT4S2Hmu7IXqTj_tupqL8hMIK2EjRGV-Nm5Hdrf-Ni59eqGbfANKpMfh5Q
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050911000135#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050911000135#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050911000135#!
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/2156193030_C_Setiyono?_sg%5B0%5D=sQ8ewYI8Ek9nSSZx5wJbXWuf753R2mxwc1qM0hkg9NOiiCanGDkiq-qmPRmLPmwY0JqIJZc.lxji4YxVJjp1KIE_Ys85361LIVpnTmpNasDD-0Y_y2_dbDmQri2roYKjIx5JFi4s-hYAXzRO2lW4gYUiiXb69Q&_sg%5B1%5D=8lZsIEPYu0bqSVHGa49RvgNJwxedILl1V1OwFIHyOSMRJRqEBu46oTDe5BsvsbxzParAquI.2Dgr4oQThSbawAFkcOGqEaVbJkt8GT4S2Hmu7IXqTj_tupqL8hMIK2EjRGV-Nm5Hdrf-Ni59eqGbfANKpMfh5Q
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2589791819300106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2589791819300106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2589791819300106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2589791819300106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2589791819300106#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221719301468#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221719301468#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221719301468#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221719301468#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221719301468#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0377221719301468#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0268401217302049#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585319308044#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0736585319308044#!
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/6700911_Richard_J_Sullivan?_sg%5B0%5D=INzBuWFLtKHU6GDo5X7eFlw2Sjgh9FRVI3nwQZ8hXW9Kkh2d6mLPi5_o2cov_GvYJ3m5jzU.CzymKkGMIZkxZmTdxcuCSqXJ0O43bQg2joHCU7zke7JAVs8mIJHmZ0vroCXjof9s0eLN5kXapQrp4t1fl-t2KA&_sg%5B1%5D=NWZPxPwQoVr9lRO41Tp5h91lCgvuYnIvHxNmOx9fPyYc7u0BV6KBLZlClaTSfpilm21U9V4.8KA50RZ4rHLYc7Vw0kKrAV6ANQE78XzbJ1gYlBJAtje6RvMwvLC0jmqOKPrK8y8fuuIg0QpAvG_IaUSvDxqx8w
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زٞس  ٢ ثٝ ٤ٚطٚؼ ضا وبٞف ٣ٔنٛضت ٚايح، احتٕبَ اثتلا ٤بثس، ٔطاخؼٝ حًٛض٢ وٕتط ٥٘ع ثٝ ٞب وبٞف ٣ٔ ثب٘ه
 )حّمٝ آٌب٣ٞ ٚ ا٥ٍ٘عٜ(.

ٞب٢ ثب٘ى٣ ٚ افعا٤ف زضآٔس ثب٘ه قسٜ وٝ  اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت اِىتط٥٘ٚه ٔٙدط ثٝ افعا٤ف تطاوٙف فطي٥ٝ زْٚ:
ٌصاض٢، تد٥ٟعات ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه تٛؾؼٝ  ٕٞطاٜ زاضز ٚ اظ َط٤ك ٔتغ٥ط ؾطٔب٤ٝ ٘ت٥دتب ضقس ٔٙبثغ ثب٘ه ضا ثٝ

وٝ ٔٙدط ثٝ ثٟجٛز و٥ف٥ت ؾ٥ؿتٓ ٚ ثٝ َجغ افعا٤ف ضيب٤ت ٔكتط٤بٖ قسٜ وٝ ا٤ٗ ٔٛيٛع تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ ٤بثس  ٣ٔ
 ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت )حّمٝ پص٤طـ  ٚ تٛؾؼٝ(. ٔؿتٕط اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ضا ثٝ

زاض٢  ٢ قؼجٝٞب تؼساز قؼت، ضاثُٝ ٔؿتم٣ٕ٥ ثب ٔطاخؼٝ حًٛض٢ ٔكتط٤بٖ زاقتٝ ٚ افعا٤ف ٞع٤ٙٝ فطي٥ٝ پ٤ٛب٢ ؾْٛ:
خ٣٤ٛ التهبز٢ لبثُ  ٕٞطاٜ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ وبٞف تؼساز قؼت ٔٙدط ثٝ وبٞف ٔطاخؼٝ حًٛض٢ ٚ نطفٝ ضا ثٝ

 ٞب٢ ثب٘ه ذٛاٞس زاقت )حّمٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ(. ا٢ زض ٞع٤ٙٝ ٔلاحظٝ

 

 گش ؿيًع کشيوا . مذل پًیاي پزیشؽ ي تًػؼٍ باوکذاسي دیجيتال با ػىصش مذاخل3-2ٍ

ٌط ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ضا  ٞب٢ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ٔسَ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ضا ثب ٘مف ٔساذّٝ مٝقىُ ظ٤ط، حّ
ضٚ زض اضائٝ ذسٔبت غ٥طحًٛض٢ ثب  اِحؿٙٝ ضؾبِت ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثب٘ه پ٥ف زٞس. ا٤ٗ ٔسَ زض ثب٘ه لطو ٘كبٖ ٣ٔ

بؼ ُٔبِؼٝ ؾؿ٥ؿتٕبت٥ه، ؾٛاثك قؼبض ان٣ّ ثب٘ه ز٤د٥تبَ ٔٛضزُٔبِؼٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ٔتغ٥طٞب٢ آٖ ثطاؾ
ٞب زض ََٛ  ا٘س، ظ٤طا تبث٥ط آٖ پػٚٞف ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ تؼ٥٥ٗ قسٜ اؾت. اِجتٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔتغ٥طٞب زض ٔسَ ٚاضز ٘كسٜ

ٞب٢ ػّت  قٛ٘س، حّمٝ ؾبظ٢ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ثطضؾ٣ ٣ٔ ؾبظ٢ وٓ ثٛزٜ اؾت. زض ٔؿبئ٣ّ وٝ ثب ض٤ٚىطز ٔسَ ظٔبٖ قج٥ٝ
 . (sterman, 2000)وٙٙس خٛز زض ٔؿأِٝ ضا ٔكرم ٣ٔٚ ٔؼ٣ِّٛ ضٚاثٍ پ٤ٛب٢ ٔٛ

 
 اي ؿيًع کشيوا مذل ػلت ي مؼلًلی پزیشؽ ي تًػؼٍ باوکذاسي الکتشيويک با وقؾ مذاخلٍ (.4) ؿکل
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اظآ٘دبوٝ پػٚٞف حبيط ٔؿبِٝ پص٤طـ ٚ اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢ ثٝ نٛضت ٤ه فطا٤ٙس ٚ زض ََٛ ظٔبٖ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض 
ٞب٢ ٔسَ ثط پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ ٚ ثط ٤ىس٤ٍط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت، اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز  ؾبظٜزٞس ٚ اثط  ٣ٔ

ٞب٢ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ زض لبِت ٔسَ پ٤ٛب اضائٝ  وٙس. زض ا٤ٙدب حّمٝ ؾبظ٢ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ تٛخ٥ٝ ث٥كتط٢ پ٥سا ٣ٔ ٔسَ
ث٥ط ٥ٔعاٖ پص٤طـ آٖ اظ ؾ٢ٛ ٔكتط٤بٖ ٤ب زٞس وٝ تٛؾؼٝ فٙبٚض٢ ثٝ قست تحت تب ٌطز٤سٜ اؾت. ٔسَ فٛق ٘كبٖ ٣ٔ

وبضثطاٖ ثٛزٜ ٚ تٕب٤ُ ثٝ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه تحت تبث٥ط ٥ٔعاٖ آٌب٣ٞ ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ 
٥ٌطز. ؾب٤ط  ضؾس زض ظٔبٖ ق٥ٛع وطٚ٘ب ث٥كتط ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٣ٔ ٘ظط ٣ٔ ثبقس وٝ ثٝ ذسٔبت ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٣ٔ

 ق ٔكرم اؾت.ضٚاثٍ زض ٔسَ فٛ

 

 کشدن مذل . فشمًل3-3ٍ

ٞب٢ ػّت ٚ ٔؼ٣ِّٛ ٔسَ تح٣ّ٥ّ  وطزٖ ٔسَ، ؾبذتٗ ٕ٘ٛزاضٞب٢ حبِت خط٤بٖ ثطا٢ حّمٝ ا٥ِٚٗ ٌبْ ثطا٢ فطِٔٛٝ
س٤ٚٗ قسٜ اؾت ٚ زض ازأٝ ت  vensim PLEؾبظ٢ پ٤ٛب٢ ؾ٥ؿتٓ زض ٔح٥ٍ ٔسَ قج٥ٝ.  (sterman, 2000)ثبقس ٣ٔ

ٞب اضائٝ قسٜ  بقت، ٘طخ، وٕى٣، ثطٚ٘عا ٚ ٔتغ٥ط ظٔب٣٘ ثٝ ٕٞطاٜ ٘حٜٛ ٔحبؾجٝ آٖٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ قبُٔ ٔتغ٥طٞب٢ ا٘ج
٘ظطاٖ آقٙب ثب ثب٘ىساض٢ ٤ٛ٘ٗ ٚ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ ثٟطٜ  ٞب اظ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ نبحت آٚضزٖ فطَٔٛ زؾت اؾت. ثطا٢ ثٝ

ٔحبؾجٝ قسٜ اؾت. ثب ٌطفتٝ قس. يطا٤ت ٚ ٔمبز٤ط ثبثت ثب وٕه آٔبضٞب٢ لج٣ّ ثب٘ه ٔٛضزُٔبِؼٝ ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ 
ٞب٢ ثب٘ى٣ ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٢ پص٤طـ ٚالؼ٣ ثب٘ىساض٢  ٞب ٚ ثطضؾ٣ ٘تب٤ح ٥ٔعاٖ تطاوٙف تٛخـٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ت١٥ٟ ٌعاضـ

ٞب٢ ٤ه ٔبٞٝ ا٘ترـبة قـس ٚ ََٛ  ؾبظ٢ ٥٘ع زٚضٜ ٞب٢ ٤ه ٔبٞٝ اؾت، ٚاحس ظٔب٣٘ قج٥ٝ نٛضت زٚضٜ اِىتط٥٘ٚه ثٝ
 ٣ِ ثب٘ه ا٘تربة قس. ؾبِٝ ٚ تب پب٤بٖ ؾبَ ٔب ؾبظ٢ ٤ه قج٥ٝ

Simulation parameters 
FINAL TIME = 1 
Units: year 
Simulation algorithm: Euler’s method 
Step size (dt)=1 moanth 
The final time for the simulation. 
INITAL TIME = 0 

ؾبظ٢( ثٝ  )پب٤بٖ زٚضٜ قج٥ٝ 99تٛي٥ح: ثب٘ه لطو اِحؿٙٝ ضؾبِت زض ٘ظط زاضز تؼساز قؼت ذٛز ضا تب پب٤بٖ ؾبَ 
ثطاثط٢  8ظٔبٖ ثب افعا٤ف  آغبظ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ٞٓ 92آٚض٢ قؼت ذٛز ضا اظ ؾبَ  فطا٤ٙس خٕغ ،نفط ثطؾب٘س. ا٤ٗ ثب٘ه

ٞب٢ اضائٝ ذسٔبت  ظٔبٖ ظ٤طؾبذت آٚض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٞٓ زضنس اظ قؼت ذٛز ضا خٕغ ٥ٔ39عاٖ ٔٙبثغ زض ا٤ٗ ٔست 
تؿ٥ٟلات ضا تٛؾؼٝ زازٜ اؾت. اظ ا٤ٗ ح٥ث، ثب٘ه ٔٛضزُٔبِؼٝ زض ا٤ٗ  غ٥طحًٛض٢ اظ افتتبح حؿبة تب زض٤بفت

 ثبقس. ٞب٢ وكٛض ٣ٔ پػٚٞف، اظ پ٥كطٚتط٤ٗ ثب٘ه

 

 . اػتباسػىجی مذل4

 صمًن سفتاس مجذد. آ4-1
ٞب٢ ٚالؼ٣ ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ نحت ػّٕىطز ضفتبض اٍِٛ  ؾبظ٢ ثب زازٜ ٞسف اظ آظٖٔٛ ضفتبض ٔدسز، ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح قج٥ٝ

زض ا٤ٗ لؿٕت ٔتغ٥طٞب٢ ق٥ٛع وطٚ٘ب٤ٚطٚؼ ٚ ٥ٔعاٖ تطاوٙف ثطاؾبؼ آٔبض ضؾ٣ٕ ٔٙتكطقسٜ ٔٛضزثطضؾ٣ اؾت. 
 لطاض ٌطفتٝ اؾت.
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 ػاصي ميضان ابتلا مقایؼٍ آماس ياقؼی مبتلایان با ؿبيٍ. 4-2

 
 (1399آبان  8سيوذ تؼذاد ابتلا بٍ يیشيع کشيوا دس ایشان )اص ابتذا تا  (.5)ؿکل 

 

 
 ػاصي ميضان ابتلا بٍ يیشيع کشيوا دس ایشانٍ ؿبي (.6)ؿکل 

 

 ػاصي تؼذاد تشاکىؾ مقایؼٍ آماس ياقؼی تؼذاد تشاکىؾ ي ؿبيٍ. 4-3

 
 َاي ابضاسَاي الکتشيويک دس باوک مًسدمطالؼٍ تؼذاد ياقؼی کل تشاکىؾ (.7)ؿکل 
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 ػاصي تؼذاد تشاکىؾ ابضاسَاي الکتشيويک . ؿبيٍ(8) ؿکل

 َاي پظيَؾ . یافت5ٍ

ؾبظ٢ پب٤ٝ ٚيؼ٥ت٣ اؾت وٝ  قٛز. قج٥ٝ ؾبظ٢ ٔسَ پب٤ٝ آغبظ ٣ٔ ؾبظ٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز زض ؾ٥ؿتٓ پ٤ٛب ثب قج٥ٝ قج٥ٝ
ا٢ ٔتغ٥طٞب٢  ؾبظ٢ پب٤ٝ، ضفتبضٞب٢ پب٤ٝ قٛز. زضٚالغ، قج٥ٝ ٌٛ٘ٝ تغ٥٥ط٢ زض قطا٤ٍ ٔتغ٥طٞب٢ ٔسَ ا٤دبز ٣ٕ٘ ٥ٞچ

ؾبظ٢ ثب ؾٙبض٤ٛٞب٢  وٝ زض قج٥ٝ زٞس. زضحب٣ِ ٜ قسٜ اؾت، ٘كبٖ ٣ٔا٢ وٝ ثٝ آٖ زاز اٍِٛ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔمبز٤ط ا٥ِٚٝ
ثٝ  پػٚٞفقٛز. ٔتغ٥طٞب٢ ا٘جبقت زض ا٤ٗ  وٙس، ثطضؾ٣ ٣ٔ ٔرتّف، ضفتبض ٔتغ٥طٞب٢ اٍِٛ، ٚلت٣ قطا٤ٍ تغ٥٥ط ٣ٔ
 ت:ؾبظ٢ ثٝ قطح ش٤ُ اؾ ٥ٌط٘س. ٔفطٚيبت اؾبؾ٣ ثطا٢ قج٥ٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب٢ ثطضؾ٣ ضفتبض ؾ٥ؿتٓ ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ

ٌط ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب زض ٘ظط  ؾبظٔب٣٘ ثب٘ه ٔٛضزُٔبِؼٝ ثب ٘مف ٔساذّٝ ٔطثٌٛ ثٝ ضٚاثٍ زضٖٚ اَٚ، ٔطظ ٔسَ پػٚٞف
 قسٜ اؾت.

ٌصاض٢ زض تٛؾؼٝ تد٥ٟعات ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ٣َ زٚ ؾبَ اذ٥ط  قسٜ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ زْٚ، ٘طخ ثٛزخٝ زض٘ظطٌطفتٝ
 .قسٜ اؾت  زضنس زض٘ظطٌطفت55َٝٛض ٔتٛؾٍ حسٚز  ثٝٞب٢ ٔب٣ِ ثب٘ه  قسٜ زض نٛضت ٞب٢ زضج َجك ٞع٤ٙٝ

 
 تؼط٤ف قسٜ اؾت.  sterman (2000ثبقس وٝ تٛؾٍ ) ق٥ت ٔٙح٣ٙ ضقس ٚ ٤ه ضقس وؿط٢ ٣ٔ gثبثت 

ضٚظ ػٙٛاٖ قسٜ اؾت وٝ  14تب  5ٞب٢ ٚظاضت ثٟساقت   زازٜؾْٛ، ٘طخ ظٔبٖ اثتلا ثٝ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب زض ا٤طاٖ ثطاؾبؼ 
زضنس ٚ يط٤ت 70ضٚظ ِحبِ قسٜ اؾت. زضنس خٕؼ٥ت افطاز ٔؿتؼس ث٥ٕبض٢ زض وكٛض  5ا٘تمبَ ثسٖٚ ػلأت آٖ 

 زضنس اؾت.4/3ؾطا٤ت ث٥ٕبض٢ و٤ٛس زض ا٤طاٖ 

ا٢ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٥ٔعاٖ ٝ چٟبضْ، يط٤ت تبث٥ط ق٥ٛع وطٚ٘ب ثط آٌب٣ٞ ٔطزْ، اظ َط٤ك پطؾف اظ ذجطٌبٖ ضؾب٘
زضنس زض٘ظطٌطفتٝ قسٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ يط٤ت وبٞف  30ٞب٢ اختٕبػ٣  ٞب٢ خٕؼ٣ ٚ قجىٝ ضؾب٣٘ تٛؾٍ ضؾب٘ٝ آٌب٣ٞ

َٛض ٔتٛؾٍ ثب ظطف٥ت ٤ه ؾْٛ ثٝ  ٞب زض زٚضاٖ ق٥ٛع وطٚ٘ب ثٝ زضنس ِحبِ قسٜ اؾت. چطاوٝ ثب٘ه 35فؼب٥ِت قؼت 
 ا٘س. ضؾب٣٘ وطزٜ ٔطزْ ذسٔت

 8تب پب٤بٖ  1398ؾبَ  اؾفٙسؾبظ٢ زض آٖ اظ  ؾبظ٢ ٤ه ؾبَ زض٘ظطٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ قج٥ٝ ٣٘ قج٥ٝپٙدٓ، ثبظ٠ ظٔب
 ا٘دبْ پص٤طفتٝ اؾت. 1399آثبٖ 

)) ( * ( 1 
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وٝ زض فبنّٝ ظٔب٣٘ ٔحسٚز ثطضؾ٣ قسٜ اؾت  پػٚٞفقكٓ، تٛؾؼٝ تد٥ٟعات اِىتط٥٘ٚه زض ثب٘ه ثب تٛخٝ ثٝ اٞساف 
 قسٜ اؾت.ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه فطآ٤ٙس ػٕستب زاذ٣ّ زض٘ظطٌطفتٝ 

ؾبظ٢ اظ آٔبض ٌعاضـ ػّٕىطز ٚ ٔهبحجٝ ثب ٔس٤طاٖ ثب٘ه  ٞفتٓ، تٕب٣ٔ آٔبض ٚ اَلاػبت ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ا٤ٗ قج٥ٝ
 ا٣ِّّٕ ٚ زاذ٣ّ اضائٝ قسٜ اؾت. ٞب٢ ث٥ٗ ٔٛضزُٔبِؼٝ اؾترطاج قسٜ اؾت ٚ ؾب٤ط اَلاػبت ثطاؾبؼ آٔبضٞب٢ ؾبظٔبٖ

ٞب٢ زل٥ك ٔٛخٛز زض ثب٘ه  ؾٙبز ثبلازؾت٣ ٚ اؾتطاتػ٢ٌصاض٢ )اٞط٣ٔ( ثطاؾبؼ ا ٞكتٓ، ٔتغ٥طٞب٢ ؾ٥بؾت
 زض٘ظطٌطفتٝ قسٜ اؾت.

ٞب ثٝ اؾتفبزٜ  ؾبظ٢، ٥ٞچ تٛؾؼٝ ٔؿتمُ ٤ب ٘بذٛاؾتٝ زض ظ٥ٔٙٝ افعا٤ف آٌب٣ٞ ٔكتط٤بٖ ٚ تٕب٤ُ آٖ ٟ٘ٓ، زض ٔسَ قج٥ٝ
ٞب ضا  تٛاٖ آٖ ، ٣ٔٞب لطاض ٣ٔ ٥ٌطز ٥ٌطز؛ تٟٙب ظٔب٣٘ وٝ تلاـ ػٕس٢ زض آٖ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه نٛضت ٣ٕ٘

 افعا٤ف زاز. 

قسٜ خٟب٣٘ ٚ زاذ٣ّ ٚ تُج٥ك آٖ ثب  قسٜ ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ظٔب٣٘ ثطاؾبؼ ُٔبِؼبت ا٘دبْ زٞٓ، ٔست ظٔبٖ زض٘ظطٌطفتٝ
 ا٘س. قطا٤ٍ وكٛض تؼ٥٥ٗ قسٜ

تؼط٤ف تٛاٖ ٔؼبزِٝ نط٤ح٣ ثطا٢ ضاثُٝ ٥ٔبٖ زٚ ٔتغ٥ط  ٤بظزٞٓ، ثطا٢ ثطذ٣ ٔتغ٥طٞب٢ و٥ف٣ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ٣ٕ٘
 نٛضت ٞب٢ ٔطتت زازٜ ثٝ افعاض، اظ َط٤ك تؼط٤ف ظٚج قٛز. ؾپؽ زض زضٖٚ ٘طْ تؼ٥٥ٗ ٣ٔ  lookupٕ٘ٛز، ٔتغ٥ط اظ ٘ٛع 

(y,x) ٜٞب٢  افعاض ٕ٘ٛزاض٢ ضا اظ ٥ٔبٖ زازٜ آٔسٜ، ٘طْ زؾت ثٝ  ٞب٢ ٌصقتٝ ٤ب ٘ظطات ذجطٜ ثطا٢ زٚ ٔتغ٥ط ٔطتت وٝ اظ زاز
 وٙس. ٌصقتٝ ضؾٓ ٣ٔ

 

 
 ػاصي مذل پایٍ وتایج ؿبيٍ (.9)ؿکل  

 

زٞس ثب ازأٝ ٚيغ ٔٛخٛز )ثسٖٚ اخطا٢ ؾٙبض٢ٛ٤ ذبل( ٥ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢  ؾبظ٢ ٔسَ پب٤ٝ ٘كبٖ ٣ٔ قج٥ٝ
زٞس وٝ  زضنس افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت. ا٤ٗ ٔٛيٛع ٘كبٖ ٣ٔ 20ؾبَ ثٝ ٥ٔعاٖ حسٚز  1اِىتط٥٘ٚه زض ثب٘ه زض ٔست 
ٞب٣٤ ٔٛثط، ثب ؾطػت  تٛا٘س ثب اػٕبَ ؾ٥بؾت اِىتط٥٘ٚه، ضقس ٤بفتٝ أب ا٤ٗ ضقس ٥ٔ٣ٔعاٖ اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ 

 ث٥كتط٢ ازأٝ زاقتٝ ثبقس.

 1ٕٞچ٥ٙٗ ثب ازأٝ ٚيغ ٔٛخٛز )ثسٖٚ اخطا٢ ؾٙبض٢ٛ٤ ذبل( ٥ٔعاٖ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه زض ثب٘ه زض ٔست 
زٞس ٥ٔعاٖ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه  بٖ ٣ٔزضنس افعا٤ف ذٛاٞس ٤بفت. ا٤ٗ ٔٛيٛع ٘ك25ؾبَ ثٝ ٥ٔعاٖ حسٚز 

 ٞب٣٤ افعا٤ف ٤بثس.  تٛا٘س ثب اػٕبَ ؾ٥بؾت زاضا٢ ضقس ذٛاٞس ثٛز أب ا٤ٗ ضقس ٣ٔ
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 بشسػی ػىاسیًَاي مختلف

ثطا٢ َطاح٣ ؾٙبض٤ٛٞب، اثتسا ٘مبٌ اٞط٣ٔ ٔسَ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ قٛز. ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔسَ ػّت ٚ 
 ٌبٖ، ٘مبٌ اٞط٣ٔ ٔسَ پ٤ٛب٢ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ػجبضت اؾت اظ:ٔؼ٣ِّٛ ٚ تٛن٥ٝ ذجط

 ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه زض زٚضاٖ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ؾ٥بؾت (1

 وبٞف تؼساز قؼت (2

 ٌصاض٢ زض ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه افعا٤ف ثٛزخٝ ؾطٔب٤ٝ (3

اخطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طٞب٢ تؼساز تطاوٙف، ٔطاخؼٝ حًٛض٢ ٚ ... ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔجٙب ثطا٢ ٔكبٞسٜ اثطات 
 ا٘س. ؾ٥بؾت زض٘ظطٌطفتٝ قسٜ

 ٞب٢ تك٤ٛم٣ زض ذهٛل اثعاضٞب٢ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه زض زٚضاٖ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ؾ٥بؾت -1

ضؾب٣٘ ثٝ ٔكتط٤بٖ زض ذهٛل اثعاضٞب٢ ثب٘ىساض٢  خب٘جٝ اَلاع ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه اظخّٕٝ افعا٤ف ٕٞٝ ؾ٥بؾت
طچٝ ث٥كتط ٔطزْ ثٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه اظخّٕٝ ٔٛاضز ٣ٕٟٔ ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثطا٢ تٕب٤ُ ٞ اِىتط٥٘ٚه ٚ ؾب٤ط ثط٘بٔٝ

ؾبِٝ اظ  ضؾب٣٘ زض ََٛ زٚضٜ ٤ه قٛ٘سٌبٖ ثٛزٜ اؾت. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘طخ اَلاع اؾت وٝ ٔٛضز تبو٥س تٕب٣ٔ ٔهبحجٝ
 ضؾس.   زضنس زض ٤ه ؾبَ 30٣ٔزضنس٢ ثٝ حسٚز 20ٔمساض تغ٥٥ط تمط٤ج٣ 

 ٝ قسٜ اؾت. چ٣ٍٍ٘ٛ اخطا٢ ا٤ٗ ؾ٥بؾت زض قىُ ظ٤ط اضائ

 
 سػاوی . اجشاي ػياػت مًج اطلاع(11)ؿکل 

 

طٞب٢ ٔجٙب زض قىُ ظ٤ط اضائٝ قسٜ اؾت.٥اثطات اخطا٢ ا٤ٗ ؾٙبض٤ٛ ثط ضفتبض ٔتغ

 
 سػاوی بش متغيشَاي مبىا . اثش اجشاي ػياػت مًج اطلاع(11)ؿکل 
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زضنس زض ََٛ 50زضنس ثٝ 20اِىتط٥٘ٚه، اظ قٛز، ؾُح اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢  َٛضوٝ زض قىُ فٛق ٔكبٞسٜ ٣ٔ ٕٞبٖ
زضنس زض ََٛ ٤ه  60زضنس ثٝ  ٤30ه ؾبَ افعا٤ف ٤بفتٝ اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ؾُح تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه اظ 

وٙس، ثٟتط اؾت  ؾبَ ضؾ٥سٜ اؾت. اِجتٝ اظآ٘دبوٝ ا٤ٗ ؾ٥بؾت ثٝ تٟٙب٣٤ ٔب ضا زض ضؾ٥سٖ ثٝ اٞسافٕبٖ ٤بض٢ ٣ٕ٘
 ظٔبٖ ثب ا٤ٗ ؾ٥بؾت زض٘ظط ٌطفت. ٞٓ َٛض ؾ٥بؾت ز٤ٍط٢ ضا ٥٘ع ثٝ

 

 ػياػت کاَؾ تؼذاد ؿؼب .2ػىاسیً 

وٝ تؼساز  َٛض٢ ثٝ ،ثبقس اِحؿٙٝ ضؾبِت ٣ٔ ٞب٢ ٔهٛة ٚ زض حبَ اخطا٢ ثب٘ه لطو ٤ى٣ اظ ؾ٥بؾت ،ا٤ٗ ؾ٥بؾت
 ؾبظ٢ پػٚٞف( ثٝ نفط ذٛاٞس ضؾب٘س. )زٚضٜ قج٥ٝ 1399قؼت ذٛز ضا زض پب٤بٖ ؾبَ 

 
 تؼذاد ؿؼب . ػياػت کاَؾ(12)ؿکل 

 

 چ٣ٍٍ٘ٛ اػٕبَ ا٤ٗ ؾ٥بؾت زض قىُ فٛق اضائٝ قسٜ اؾت.

 

 
 . اثش اجشاي ػياػت ػياػت کاَؾ تؼذاد ؿؼب بش متغيش مبىا(13)ؿکل 

 

ثبقس ٚ زض ٤ه ؾبَ آ٤ٙسٜ، ثٝ اٚج ذٛز ذٛاٞس ضؾ٥س وٝ  اػٕبَ ا٤ٗ ؾ٥بؾت زض ز٥٘ب٢ ٚالؼ٣ ٥٘ع زض حبَ اخطا ٣ٔ
زضنس( ٚ تٛؾؼٝ ٥ٔعاٖ 60زضنس ثٝ 20اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ اِىتط٥٘ٚه )اظ ٔلاحظٝ زض ؾُح  ٔٛخت ثٟجٛز لبثُ 

زضنس( ذٛاٞس قس. اثطات اخطا٢ ا٤ٗ ؾ٥بؾت زض قىُ فٛق لبثُ ٔلاحظٝ 60زضنس ث30ٝثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه )اظ 
 اؾت.
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 گزاسي دس تًػؼٍ باوکذاسي الکتشيويک ػياػت افضایؾ بًدجٍ ػشمایٍ .3ػىاسیً 

ٞب٢ ثب٘ى٣ ثٛز وٝ ثط ا٤ٗ ثبٚض ثٛز٘س ثٟتط اؾت ثطا٢  و٥س تٕب٣ٔ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قجىٝا٤ٗ ٔٛيٛع ٥٘ع ٔٛضزتب
تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه اظ ؾ٥بؾت افعا٤ف ثٛزخٝ ا٤ٗ ثرف اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔب ٔتغ٥ط ثٛزخٝ ضا زض 

  زضنس٢ زض ٞط ؾٝ ٔبٜ زض٘ظط ٌطفت٥ٓ.10ثب افعا٤ف  ٚ  RAMPؾبِٝ ثٝ نٛضت تبثغ  1ََٛ ٤ه زٚضٜ 

 
 . ػياػت افضایؾ بًدجٍ (14)ؿکل 

 

 چ٣ٍٍ٘ٛ اػٕبَ ا٤ٗ ؾ٥بؾت زض قىُ فٛق اضائٝ قسٜ اؾت.

 
 . اثش اجشاي ػياػت افضایؾ بًدجٍ بش متغيشَاي مبىا(15)ؿکل 

 

ٌصاض٢ زض ثرف فٙبٚض٢  ؾطٔب٤ٝزضنس٢ 40زٞس وٝ افعا٤ف  ؾبظ٢ اخطا٢ ا٤ٗ ؾ٥بؾت ٘كبٖ ٣ٔ ٘تب٤ح قج٥ٝ
زٞس.  زضنس زض ََٛ ٤ه ؾبَ افعا٤ف 75٣ٔزضنس ثٝ 20اَلاػبت، ؾُح اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ اِىتط٥٘ٚه ضا  اظ 

 زضنس ذٛاٞس ضؾ٥س.80زضنس ثٝ 30ٕٞچ٥ٙٗ ؾُح تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه اظ 

 

 ػىاسیًي تشکيبی  .4ػىاسیً 

ٞب ٚاثؿتٝ ثٝ ٤ىس٤ٍط  ظٔبٖ آٖ تٙبل٣ً ثب ٞٓ ٘ساض٘س ٚ اتفبلب اخطا٢ ٞٓ قسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ وٝ ؾٙبض٤ٛٞب٢ ُٔطح
تطت٥ت ُٔبثك قىُ ظ٤ط ثب اخطا٢  ٞب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. ثس٤ٗ تٛاٖ اظ تطو٥ت آٖ ثبقس، ٣ٔ ٣ٔ
ثٛز. قىُ ظ٤ط  ٞب٢ پ٤ٛب ٚ ذطٚخ٣ قجىٝ ا٥ٔسٚاض تٛاٖ ثٝ افعا٤ف ؾُح لبث٥ّت قسٜ ٣ٔ ٞب٢ ُٔطح ظٔبٖ ؾ٥بؾت ٞٓ



 
‌کىىدٌ‌مطالعات‌زفتاز‌مصسف 0011شوبره دوم،  دوره هشتن،  107

 

زٞٙسٜ اخطا٢ ؾ٥بؾت تطو٥ج٣ قبُٔ وبٞف ٘طخ تغ٥٥طات ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ قجىٝ، افعا٤ف تؼساز خّؿبت  ٘كبٖ
 ثبقس. ٞب ٣ٔ ٔكتطن ٚ تؼط٤ف ٚ افعا٤ف ثٛزخٝ اذتهبن٣ ثطا٢ قجىٝ

 
 . اجشاي بؼتٍ ػياػتی(16) ؿکل

 

 ظٔبٖ( زض قىُ فٛق اضائٝ قسٜ اؾت. ٞٓنٛضت  چ٣ٍٍ٘ٛ اخطا٢ ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ )اخطا٢ ؾٝ ؾٙبض٤ٛ ثٝ

 
 . اثش اجشاي بؼتٍ ػياػتی بش متغيشَاي مبىا(17) ؿکل

 

ثبقس. ٘ىتٝ لبثُ  ثٛزٖ ا٤ٗ ؾ٥بؾت ثط ثٟجٛز ؾُح ٔتغ٥طٞب٢ ٔجٙب ٣ٔ زٞٙسٜ اثطثرف ٘تب٤ح اخطا٢ ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣، ٘كبٖ
ث٥كتط اظ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ ٥ٟٔبتط قسٜ أب ٥ٌط٢ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب، قطا٤ٍ ثطا٢ اؾتفبزٜ  تٛخٝ ا٤ٗ اؾت وٝ ثب اٚج

ا٢  ثب ٌصقت ظٔبٖ ٚ وبٞف ؾطػت ضقس ث٥ٕبض٢، ٥ٔعاٖ ضقس اؾتفبزٜ اظ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه وبٞف لبثُ ٔلاحظٝ
٘رٛاٞس ٤بفت ٚ ا٤ٗ ثٝ ٔؼٙب٢ اثطٌصاض٢ ثؿ٥بض ثبلا٢ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب زض ٍ٘طـ ٚ تٕب٤ُ ٔكتط٤بٖ ثٝ اؾتفبزٜ اظ 

ٌٛ٘ٝ ق٥ٛع  ٛزٜ وٝ پؽ اظ اتٕبْ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ٥٘ع ثبل٣ ذٛاٞس ٔب٘س وٝ ٘كبٖ اظ اثط ٔٛجثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ث
ثبقس. اِجتٝ ثٝ ا٤ٗ قطٌ وٝ  ٤ٚطٚؼ زض تبض٤د تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ثطٞٝ تبض٤ر٣ اثطٌصاض ٣ٔ

 زاقتٝ ثبقٙس. ض٤ع٢ نح٥ح حساوثط اؾتفبزٜ ضا آٔسٜ ثب ثط٘بٔٝ ٚخٛز ٞب٢ وكٛض اظ فطنت ثٝ ثب٘ه

اِحؿٙٝ ضؾبِت ثٛزٜ اؾت. چطاوٝ  قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ُٔٙجك ثط اؾتطاتػ٢ ثب٘ه لطو ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ تطو٥ج٣ اضائٝ 
، تؼساز قؼت ذٛز ضا ثٝ نفط وبٞف زٞس ٚ و٥ّٝ فطا٤ٙسٞب٢ 1400ا٘ساظ ا٤ٗ ثب٘ه ا٤ٗ اؾت وٝ تب پب٤بٖ ؾبَ  چكٓ

ثب٘ه ٚ  بْ پص٤طز. ا٤ٗ ثب٘ه ثب اضائٝ ذسٔبت٣ فطاتط اظ ٔٛثب٤ُثب٘ى٣ ثسٖٚ ٥٘بظ ثٝ ٔطاخؼٝ حًٛض٢ ٔكتط٤بٖ ا٘د
ا٘ساظ٢ ؾبٔب٘ٝ پ٥كرٛاٖ ا٤ٙتط٘ت٣، تٕبْ ذسٔبت ثب٘ى٣ ذٛز اػٓ اظ افتتبح حؿبة،  ثب٘ه تٛا٘ؿتٝ اؾت ثب ضاٜ ا٤ٙتط٘ت

صف نٛضت غ٥طحًٛض٢ اضائٝ زٞس. ح زضذٛاؾت تؿ٥ٟلات، زضذٛاؾت ٚ اثُبَ زؾتٝ چه، ؾبتٙب ٚ پب٤ب ٚ ... ضا ثٝ
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ؾبَ اذ٥ط ثبػث قسٜ ٥ٔعاٖ تٕب٤ُ ٚ زضن ؾٛزٔٙس٢ ٔكتط٤بٖ فؼ٣ّ ٚ ثبِم٠ٛ ا٤ٗ  5تسض٤د٣ قؼت ا٤ٗ ثب٘ه ٣َ 
ثب٘ه زض ذهٛل اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت غ٥طحًٛض٢ افعا٤ف ٤بثس ٚ اظَطف٣ ٔكتط٤بٖ ٔدجٛض ثٝ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ذسٔبت 

 قٛ٘س.

تفبزٜ ٔكتط٤بٖ اظ ذسٔبت غ٥طحًٛض٢ ضا ثٝ قست ثٙبثطا٤ٗ اخطا٢ ؾ٥بؾت تطو٥ج٣ ا٤ٗ ثب٘ه، ٥ٔعاٖ پص٤طـ ٚ اؾ
ٞب٢ ز٥٘ب وٝ ذٛاٞبٖ  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه پ٥كٟٙبز ٚ ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ ثطا٢ و٥ّٝ ثب٘ه افعا٤ف زازٜ وٝ ا٤ٗ ٔؿ٥ط ٣ٔ

 حصف قؼت ذٛز ٞؿتٙس، ٔٛضزتٛخٝ لطاض ٥ٌطز.

 

 گيشي . بحث ي وتيج6ٍ

ثبقس وٝ  ض پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ ٣ٔا٢ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ز ٞسف ا٤ٗ پػٚٞف، تح٥ُّ ٘مف ٔساذّٝ
ٔٙظٛض لاظْ ثٛز ٔؿئّٝ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه )ثٝ ػٙٛاٖ ظ٤طؾبذت ان٣ّ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ(  ثس٤ٗ

ٞب٢ پص٤طـ فٙبٚض٢  ظٔبٖ لطاض ٥ٌطز. ثطا٢ اؾترطاج ٔتغ٥طٞب٢ تبث٥طٌصاض زض َطاح٣ ز٤ٙب٥ٔعْ، ٔسَ ٔٛضزثطضؾ٣ ٞٓ
(Davis, 1989( ٔسَ ا٘تكبض ٘ٛآٚض٢ ٚ )Rogers, 1995)  ٔجٙب٢ ٔسَ ا٥ِٚٝ لطاض ٌطفت ٚ زضٟ٘ب٤ت ٔسَ تطو٥ج٣

ٌط ث٥ط٣٘ٚ ثب  پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ثب زض٘ظطٌطفتٗ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػٙهط ٔساذّٝ
ظط٢ ٚ ٘ظط ذجطٌبٖ ثٝ ٔسَ تطو٥ج٣ ؾبظ٢ پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ اضائٝ قس. ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب ٥٘ع ثطاؾبؼ ٔجب٣٘ ٘ ض٤ٚىطز ٔسَ

ٞب زض  ا٘س، ظ٤طا تبث٥ط آٖ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚه ايبفٝ قس. اِجتٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔتغ٥طٞب زض ٔسَ ٚاضز ٘كسٜ
 ؾبظ٢ وٓ ثٛزٜ اؾت. ََٛ ظٔبٖ قج٥ٝ

ثٛزخٝ  ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه ٚ افعا٤ف ٘طخ ؾبظ٢ اخطا٢ ثؿتٝ ؾ٥بؾت٣ وبٞف تؼساز قؼت، ؾ٥بؾت ٘تب٤ح قج٥ٝ
ٞب٢  ٌصاض٢ ثب٘ه زض فٙبٚض٢ اَلاػبت ٘كبٖ زاز وٝ ق٥ٛع وطٚ٘ب ٤ٚطٚؼ زض ا٤ٗ ثطٞٝ تبض٤ر٣، زض وٙبض آؾ٥ت ؾطٔب٤ٝ

فطاٚا٣٘ وٝ زاضز، ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ زض تغ٥٥ط ٍ٘طـ فط٣ٍٙٞ زض حٛظٜ پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ زض ا٤طاٖ 
٤دبز فًب٢ فىط٢ ٚ اختٕبػ٣ ٔٙدط ثٝ ا٤دبز فطنت٣ ثطا٢ ٘مف ٔٛثط ٚ تبض٤ر٣ زاضز. ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ اظ َط٤ك ا

ٞب٢ ٚاوٙك٣ ؾط٤غ  ض٤ع٢ زل٥ك ٚ اخطا٢ ؾ٥بؾت قٛز. اِجتٝ ا٤ٗ أط ٔؿتّعْ ثط٘بٔٝ افعا٤ف ٘طخ آٌب٣ٞ ٚ پص٤طـ ٣ٔ
اِحؿٙٝ ضؾبِت، ا٤ٗ  ثبقس. ثطاؾبؼ ٔهبحجٝ ثب ٔس٤طاٖ ثب٘ه لطو زض ََٛ زٚضاٖ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ ٚ پؽ اظ آٖ ٣ٔ

تٛخٝ اؾت وٝ زض ػُٕ، اظ ظٔبٖ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب تبوٖٙٛ، تٛخ٥ٝ ٔكتط٤بٖ ثٝ ا٘دبْ ذسٔبت ثب٘ى٣ ثٝ ٘ىتٝ لبثُ 
 ضٚ قسٜ اؾت. آٚض٢ قؼت ٥٘ع ثب ٔٛا٘غ وٕتط٢ ضٚثٝ تط ا٘دبْ قسٜ ٚ ٔؿئّٝ خٕغ نٛضت غ٥طحًٛض٢ ثؿ٥بض آؾبٖ

٤ٚطٚؼ زض ا٤طاٖ زض حٛظٜ ثب٘ى٣ ؾبظ٢ اثطات ق٥ٛع ٤ه  زضٚالغ ا٤ٗ پػٚٞف وٝ ثٝ ٘ٛػ٣ اظ ا٥ِٚٗ تحم٥مبت قج٥ٝ
وطزٖ حٛظٜ ُٔبِؼبت ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ فطو قٛز.  تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ ٘مُٝ قطٚع ثطا٢ ُٔطح آ٤س نطفب ٣ٔ قٕبض ٣ٔ ثٝ

ثبقس. اِجتٝ ثب تٛخٝ ثٝ ضفتبض  وطزٖ ا٤ٗ ٘مُٝ قطٚع ثٝ ٤ه خط٤بٖ ػ٣ّٕ، ٥٘بظٔٙس تحم٥مبت ٔىُٕ ز٤ٍط٢ ٣ٔ تجس٤ُ
قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف تحت تبث٥ط لطاض  ٞب٢ اضائٝ ٞب٢ آ٤ٙسٜ ثطذ٣ ز٤سٌبٜ ٗ اؾت زض ٔبٜپ٥چ٥سٜ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب، ٕٔى

ٞب ثب٤س ثب اخطا٢ ؾ٥بؾت وبٞف تؼساز  ؾبظ٢ ا٤ٗ پػٚٞف، ثب٘ه أب پطٚايح اؾت وٝ ُٔبثك ثب ٘تب٤ح قج٥ٝ ٥ٌطز.
٣ ثط ٥ٔعاٖ پص٤طـ ٚ ٞب٢ تك٤ٛم٣ ثب٘ه ٚ افعا٤ف ثٛزخٝ ثب٘ه زض ثرف فٙبٚض٢ اَلاػبت، تبث٥ط ٔثجت قؼت، ؾ٥بؾت

ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ تٛؾٍ ٔكتط٤بٖ زاقتٝ ثبقٙس ٚ زض ا٤ٗ ث٥ٗ اظ فطنت٣ وٝ ق٥ٛع ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب  اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض٢
آٚضزٜ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ آٖ ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ػبُٔ ٔثجت زض پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ، حساوثط  ٚخٛز ثٝ

 ثطزاض٢ لاظْ ضا زاقتٝ ثبقٙس. ثٟطٜ
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زٞس.  ثبقس وٝ َجؼب و٥ف٥ت ٘تب٤ح ٚ پ٥كٟٙبزات ضا وبٞف ٣ٔ ٞب٣٤ ٣ٔ ٞب ٚ ٔحسٚز٤ت حبيط زاضا٢ يؼف پػٚٞف
ٞب٢ ػ٣ّ ٚ ٔؼ٣ِّٛ  وطزٖ ثٝ اضائ١ ته٤ٛط٢ اظ حّمٝ ؾبظ٢ ٔسَ لجُ اظ زٚضاٖ ق٥ٛع وطٚ٘ب ٚ ثؿٙسٜ اظخّٕٝ ػسْ قج٥ٝ

َٛض اذتهبن٣ ثٝ  ٛز زض پػٚٞك٣ ثٝق ٥ٌط٢ ٤ٚطٚؼ وطٚ٘ب. ِصا پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛخٛز پؽ اظ ٕٞٝ
ٞب پطزاذتٝ قٛز  ؾبظ٢ ٚيؼ٥ت ثب٘ىساض٢ زض ا٤طاٖ لجُ ٚ ثؼس اظ ق٥ٛع وطٚ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ ض٤ٚىطز پ٤ٛب٣٤ ؾ٥ؿتٓ قج٥ٝ

 ٞب ٥٘ع زض ا٤ٗ زٚضاٖ، ٔٛضزُٔبِؼٝ لطاض ٥ٌطز. ٚ ضفتبض ؾب٤ط ثب٘ه

قسٜ خب٢ زاقتٝ ثبقٙس وٝ ثٝ  ا٘ؿت زض ٔسَ اضائٝتٛ اظَطف٣ ٔتغ٥طٞب ٚ ػٛأُ ٔٛثط ز٤ٍط٢ ٥٘ع ٚخٛز زاض٘س وٝ ٣ٔ
قسٜ اوتفب قسٜ ٚ ِصا ٥٘بظ اؾت زض ُٔبِؼبت  ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔسَ اضائٝ ز٥ُِ پ٥چ٥س٣ٌ ٚ ٘جٛز اَلاػبت زل٥ك، ثٝ ؾبظٜ
 ٞب ثط پص٤طـ ٚ تٛؾؼٝ ثب٘ىساض٢ ز٤د٥تبَ پطزاذتٝ قٛز. ثؼس٢، ؾب٤ط ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط، قٙبؾب٣٤ ٚ آثبض آٖ

 

 فُشػت مىابغ

(. َطاح٣ اوٛ ٥ٞ1397طـ. ) ،پٙبٜ ؾُّبٖ ٚ ٔٙهٛض ،ا٤طا٘سٚؾت ؛اثٛاِفًُ )اضزق٥ط( ،٥ٕ٘ٗ ظازٜ تبج ٚ ٟٔس٢ ،الله زاز٢
 5 ،وٙٙسٜ ُٔبِؼبت ضفتبض ٔهطف فطٚق٣ ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ا٤طاٖ. ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ثطا٢ ذطزٜ

(2)  ،154-135 . 

ٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ٔدبظ٢ ثط  (. ثطضؾ٣ ٥ٔعاٖ اثط ٤ٚػ1393٣ٌؾ٥سا. )، ق٥طٚا٣٘ پٛضاٖٚ  ؾؼ٥س ،اؾس٢ ؛ٔحٕس ،خس ٔٛؾ٢ٛ
ُٔبِؼبت  اػتٕبز ٔكتط٤بٖ ثٝ ثب٘ىساض٢ اِىتط٥٘ٚى٣ )ثٝ تفى٥ه ٔكتط٤بٖ ؾٙت٣ ٚ ٔدبظ٢ زض ثب٘ه ٣ّٔ ا٤طاٖ(.

 . 87-75(، 2) 2، وٙٙسٜ ضفتبض ٔهطف
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‌ایه‌مقالٍ:‌وًیسىدگان

 

زا٘كد٢ٛ زوتط٢ زض ضقتٝ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ ثب ٌطا٤ف ٔب٣ِ اظ زا٘كٍبٜ آظاز ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مبت  ؛ؿُابیيحيذ 

اِحؿٙٝ ضؾبِت ٚ ػًٛ ٥ٞئت تحط٤طٜ ٔدّٝ ٞٙس٢ ثب ػٙٛاٖ  اوٖٙٛ ٔؿئَٛ آٔٛظـ ثب٘ه لطو ثبقس. ا٤كبٖ ٞٓ ٣ٔ
(INTERNATIONAL JOURNAL OF MANAGEMENT AND DEVELOPMENT 

STUDIES) ثبقس.  ٣ٔ 

 

ثبقس. ا٤كبٖ  زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ زوتطا٢ ٔس٤ط٤ت ٌطا٤ف تحم٥ك زض ػ٥ّٕبت اظ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٣ٔ ؛ػادل آرس

ثبقس. اظ  نٙؼت٣، زا٘كىسٜ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز، زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ ٣ٔ اوٖٙٛ اؾتبز تٕبْ ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ت ٞٓ
اؾلا٣ٔ ا٤طاٖ ٚ چٟطٜ ٔب٘سٌبض ػّْٛ ا٘ؿب٣٘ زض ٌطٜٚ  افتربضات ا٤كبٖ زض٤بفت ٘كبٖ پػٚٞك٣ زِٚت خٕٟٛض٢

 .ثبقس ٔس٤ط٤ت،التهبز ٚ ٔب٣ِ ٣ٔ

 

 

تحم٥ك زض ػ٥ّٕبت اظ زا٘كٍبٜ آظاز زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ ٌطا٤ف ؛ ضي ساصيئفشؿاد فا

 ثبقس. اوٖٙٛ زا٘ك٥بض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾٕٙبٖ ٣ٔ ثبقس. ا٤كبٖ ٞٓ اؾلا٣ٔ ٚاحس ػّْٛ ٚ تحم٥مبت ٣ٔ

 

زاضا٢ ٔسضن تحه٣ّ٥ زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ٔب٣ِ اظ زا٘كٍبٜ تٟطاٖ ٣ٔ ثبقس. ا٤كبٖ ٞٓ  ؛ميشفيض فلاح ؿمغ

زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع٢ ٚ ٔس٤ط ٔؿئَٛ فهّٙب١ٔ ٔس٤ط٤ت اوٖٙٛ زا٘ك٥بض ٚ ػًٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ 
 .ثبقس وبض ٣ٔٚ  وؿت
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