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Abstract 

In the 1960s and early 1970s, the problems pertinent to the environment was a prime focus of 

concern and the consumers considered the environmental issues when purchasing a product 
and These concerns have led to the development of eco-friendly products around the world. 

The present research aimed at identifying and extracting the factors affecting the green 

purchase behavior of the consumers. It thus entails a systematic literature review on green 

purchase behavior to highlight its significance by presenting a synthetic model from 

literature results. The method was a qualitative meta-analysis called meta-synthesis. The 

statistical population included all papers related to the present subject. Out of the 407 initial 

results, 61 were examined, and totally 2 dimensions (namely internal and external), 6 main 

components (namely psychological, personal, value-belief, marketing mix, sociocultural, and 

product-related factors), and 59 sub-components were identified, extracted, and classified as 

factors affecting the consumers’ green purchase behavior, from national and international 

studies conducted from 2000 to 2017. Accordingly, the final integrated model was validated 

by kappa coefficient. This research can serve as a basis for planning by public managers and 

green product producers. Researchers can also employ and verify the model in their future 

researc and fact-check its results. 
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 چکیذُ 
٦ٌٌسگبى زض  ظیؿز ثیف اظ دیف هَضز سَػِ ٢طاض گطٞز ٍ ههطٜ هؿبئل هطثٌَ ثِ هحیٍ 1970ٍ اٍایل ؾبل 1960 ّبی زض ؾبل

ٌؼط ثِ ضقس هحهَلار ا٦َلَغی٥ زض ؾُح ػْبى ّب ه هحیُی ضا هسًٓط ٢طاضزازُ ٍ ایي ًگطاًی ذطیسّبی ذَز هؿبئل ظیؿز
ثبقس. ثِ ّویي هٌَٓض ایي  ٦ٌٌسگبى هی ّسٜ ایي دػٍّف قٌبؾبیی ٍ اؾشرطاع َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ .گطزیس

سط٦یت  ثبقس سب ثب اضائِ ی٥ هسل ذبل اظ دصیطٞشِ زض ظهیٌِ ضٞشبض ذطیس ؾجع هی هٌس هُبلٗبر نَضر زًجبل ثطضؾی ًٓبم دػٍّف ثِ
٦یٟی ٍ اظ ًَٔ هشبهُبلِٗ ثِ ًبم ، اّویز ایي هَئَ ضا ثیف اظ دیف ًوبیبى ؾبظز. ضٍـ ٦بض زض ایي هُبلِٗ، ّب ًشبیغ آى

 61ثبقس. ثب ثطضؾی  ّبی هطسجٍ ثب هَئَ دػٍّف هی ٞطاسط٦یت اؾز. ػوٗیز هَضزهُبلِٗ قبهل سوبهی ه٣بلار ٍ دػٍّف
آهیرشِ ، اٖش٣بزی –اضظقی، ٞطزی، هؤلِٟ انلی )َٖاهل ضٍاًی 6، ٗس )زضًٍی ٍ ثیطًٍی(ث 2ه٣بلِ اٍلیِ زضًْبیز  407ه٣بلِ اظ 
٦ٌٌسگبى ٦ِ  ٌَٖاى َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ ظیطهؤلِٟ ثِ 59ٞطٌّگی ٍ هطسجٍ ثب هحهَل( ٍ –اػشوبٖی، ثبظاضیبثی

اؾشرطاع ٍ ، ّب اقبضُ قسُ اؾز قٌبؾبیی ثِ آى 2017الی  2000ّبی  ّبی هحشلٝ زاذلی ٍ ذبضػی زض ثیي ؾبل زض دػٍّف
هسل ی٧ذبضچِ ًْبیی اضائِ ٍ ثب اؾشٟبزُ اظ قبذم ٦بدب اٖشجبضؾٌؼی قسُ اؾز. ایي دػٍّف ، ثٌسی قس. ثطاؾبؼ ایي َٖاهل زؾشِ

 ّبی سَلیس٦ٌٌسُ هحهَلار ؾجع ٢طاض ضیعی اظ ؾَی هسیطاى زٍلشی ٍ ّوچٌیي قط٦ز ٌَٖاى هجٌبیی ثطای ثطًبهِ سَاًس ثِ هی
 آظهبیی آى ثذطزاظًس. سَاًٌس زض سح٣ی٣بر آسی ذَز  اظ آى اؾشٟبزُ ًوَزُ ٍ ثِ ضاؾشی ثگیطز ٍ دػٍّكگطاى هی

 

 ٞطاسط٦یت، ظیؿز هحیٍ، ٦ٌٌسُ ؾجع ههطٜ، ضٞشبض ذطیس ؾجع ٍاصگاى کلیذی:
 

قٌبؾبیی ٍ اؾشربع َٖاهل هَطط (. 1399) هحوس هْسی ،دطّیعگبضٍ  هیطظا حؿي، حؿیٌی ؛لُٝ الله، ٞطٍظًسُ ز٧ّطزی؛ هْطی، ًػاز ػبٍیسی ٦طهبًی استٌاد:

 73-48، (2) 7، ٦ٌٌسُ هُبلٗبر ضٞشبض ههط٦ٌٌٜسگبى ثب اؾشٟبزُ اظ ضٍـ ٞطاسط٦یت.  ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ
 

 73-48نم ، 2قوبضُ ، 7زٍضُ ، 1399، هُبلٗبر ضٞشبض ههطٜ ٦ٌٌسُ
 4/10/1398دصیطـ:  24/5/1398 زضیبٞز:

 ؿبًی ٍ اػشوبٖی زاًكگبُ ٦طزؾشبىٖلَم اً زاًك٧سُ ©

 

mailto:m.parhizgar@pnu.ac.ir


 94 کىىذگان ... شىاسایی ي استخراج عًامل مًثر بر رفتار خریذ سبس مصرف

 

 . هقذهِ 1

 سٗبزل ثط ضا ذَز سوط٦ع ثیكشطیي ٍ یبٞشِ ضاُ ثبظاضیبثی زًیبی ثِ اذیط ّبی ؾبل زض ٦ِ اؾز ًًْشی، 1ؾجع ثبظاضیبثی

 شیض٢بث هعیز، ٍیػُ ًگطـ ٍ دبضازاین ی٥ اظ ٞطاسط ا٦ٌَى ؾجع اؾز. ثبظاضیبثی زازُ ٢طاض آیٌسُ زض ث٣ب ٍ ظهیي ا٦َلَغی٧ی

 ٍ ّب قط٦ز ٍؾیٕ ثطای ّبی زؾشَضالٗول ثِ ا٦ٌَى دبضازایوی آٞطیٌس. چٌیي هی هَؾؿبر ٍ ّب ؾبظهبى، ّب قط٦ز ثطای
 ٦Zandhesamiٌس ) لحبِ اضسجبٌ ایي زض ضا دیًَسّب اظ هشٌَٖی هؼوَِٖ، دیف اظ ثیف سب اؾز اًؼبهیسُ هؤؾؿؿبر

& Parvinchi, 2014ّب زض گطٍ ّوبٌّگی ثب َجیٗز اؾز ٍ ظٍال  ٦ِ ث٣بی آىاًس  ّب اظ زیطثبظ زضیبٞشِ (. اًؿبى
هحیُی ثِ ظیبى َجیٗز ثطّن ذَضزُ  سٗبزل ظیؿز، ّبی اذیط ّبؾز. اهب ثب ضقس سَاًبیی ثكط زض ٢طى ظٍال آى، َجیٗز
، قسى ٦طُ ظهیي گطم. ّب اثٗبز گؿشطزُ ٍ ٚیط٢بثل ػجطاًی یبٞشِ اؾز ّبی ٍاضزُ ثط َجیٗز زض َی ایي ؾبل ٍ ظیبى

ظیؿز ػلت  ضا ثِ ؾوز هَيَٖبسی هظل حّٟ هحیٍ سَػْبر، ضاخ قسى لایِ اٍظٍى ٍ هك٧لاسی اظ ایي ٢جیلؾَ
 ثطای ٦ِ هحهَلاسی ذطیس َطی١ اظ ٦ٌٌسگبى ههطٜ زضٍا٢ٕ. (Khorshidi & Hossinzadeh, 2012اًس ) ٦طزُ

 ,Ranaei) ًوبیٌس ظیؿز هحیٍ اظ حٟبْز سَػْی ثِ ٢بثل ٦و٥ سَاًٌس هی، زاضًس ٦وشطی ظیبى ظیؿز هحیٍ

Kordsholi & Allah yari, 2012 ػؿشؼَی ضیكِ ّبی ٖوی١ سط ایي ثحطاى ّب ًكبى زاز ٦ِ ایؼبز ثحطاى .)
ظیطا ضٞشبض ههطٞی ثكطزض ٢طى حبيط هٌؼط ثِ ثلٗیسى هٌبثٕ ظیؿز هحیُی هشٗل١ ثِ ، حبنل سٛییط ضٞشبض اًؿبى اؾز 

 ,Dalir & ghasemiاًؿبى ثِ ٌَٖاى ههطٜ ٦ٌٌسُ اؾز ) سٛییط ضٞشبض، سوبم ًؿل ّب گطزیسُ ٍ چبضُ ضٕٞ آى

2019.)Mohammadian, Bakhshandeh & Abbaspour (2013) ػبهِٗ، سَلیسی ّبی قط٦ز ٦ِ هٗش٣س ّؿشٌس 

 ثب ّطی٥ ٦ِ ّؿشٌس ؾجع هحهَلار اظ اؾشٟبزُ ٍ ذطیس زض زضگیط هظلض ضأؼ ؾِ، ّب زٍلز ٦ٌٌسگبى ٍ ههطٜ

 اهب، اؾز ا٧ًبض ٚیط٢بثل ٍ هْن ظیؿز هحیٍ حٟبْز زض ّب قط٦ز ٍ ّب زٍلز ٣ًف اگطچِ اًس. هَاػِ ای ٍیػُ ّبی چبلف

 ثب سَاًٌس هی ٦ِ ّؿشٌس ٦ٌٌسگبى ههطٜ زضٍا٢ٕ زاضًس؛ ظیؿز هحیٍ اظ حوبیز زض سطی هْن ثؿیبض ٣ًف ٦ٌٌسگبى ههطٜ

اٞعایف آگبّی  ( .٦Rahbar & Nabsiah, 2011ٌٌس) ٦و٥ ظیؿز هحیٍ حّٟ ثِ ؾجع هحهَلار اظ اؾشٟبزُ ٍ ذطیس
گصاقشِ ٍ ثبظاض هحهَل ؾجع ثب ؾطٖز ٢بثل سَػْی زض  ٦ٌٌسُ ظیؿز سب ثِ حبل سأطیط ٖوی٣ی ثط ضٞشبض ههطٜ اظ هحیٍ

ٍ  هحیُی ظیؿز هؿبئل اذیط ّبی زِّ ََل زض ای٧ٌِ ثِ سَػِ ثب، ضٍ ایي(. اظPaul, 2016حبل اٞعایف اؾز )
 زض نٌٗشی چِ ٍ ٞطزی چِ ٦ٌٌسگبى سوبهی ههطٜ ٍ اؾز ٦طزُ سادی ثبلایی اّویز ٦ٌٌسگبى ههطٜ ثطای اػشوبٖی

 ثِ ثطضؾی شطضٍی٧طزی ز٢ی٣ ثب ٦ِ اؾز ایي ثط ؾٗی ًَقشبض ایي زض، بًسقسّ هٌسسط ٍ ٖلا٢ِ سط آگبُ ظیؿز هحیٍ هَضز

 ؾجع دطزاذشِ قَز. هحهَلار ذطیس هَضز زض ٦ٌٌسگبى ههطٜ ضٞشبض
 

 . هزٍری تز ادتیات پضٍّص2

  2ُ سثشکٌٌذ . هصزف1-2
ّب  ٦ٌٌسگبى قسُ اؾز ٦ِ ایي ًگطاًی ظیؿز هٌؼط ثِ دیساقسى ًَٖی ػسیس اظ ههطٜ ًگطاًی ػبهِٗ ًؿجز ثِ هحیٍ

 (.Nakhaei & Kheiri, 2012قًَس ) ٦ٌٌسُ ؾجع ًبهیسُ هی زٌّس ٍ ههطٜ ضا زض سهویوبر ذطیس ذَز ًكبى هی
٦ٌٌسگبى ؾجع سجسیل  ههطٜ  Papadopoulos, Karagouni, Trigkas & Platogianni (2010) ثطاؾبؼ زیسگبُ

اًس ٍ زضحبل ایؼبز ی٥ ا٢شهبز ػسیس زض  ّب سجسیل قسُ ٦ٍبض قط٦ز ثِ ی٥ ًیطٍی هحط٦ِ ثطای اًؼبم چگًَگی ٦ؿت
ّبی ثبظاظیبثی ؾجع ٍ هَْٟم ٦لیسی اؾز ٦ِ  ٦بًَى اؾشطاسػی "٦ٌٌسُ ؾجع ههطٜ"ضٍا٢ٕ .ؾطاؾط ػْبى ّؿشٌس 

                                                           
1
 Green marketing 

2
 Green consumer 



 کىىذٌ مطالعات رفتار مصرف 1944شمبره دوم،  دوره هفتم،  50
 

 Juwaherr, Pudaruthاًس ) ثطآى هشوط٦ع قسُ 1990ٍ اٍایل زِّ  1980ض دبیبى زِّ هشرههبى ثطػؿشِ ثبظاضیبثی ز

& Noyaux, 2011.) ٜقسر زض هَضز هحیٍ َجیٗی ًگطاًٌس ٍ ضٞشبضّبی  ٦ٌٌسگبى ؾجع اٞطازی ّؿشٌس ٦ِ ثِ ههط
انلاح ، قًَس هٌَٓض حوبیز اظ هحیٍ اظ َطی١ ذطیس هحهَلاسی ٦ِ اظ ًٓط هحیُی ؾبلن سل٣ی هی قبى ضا ثِ ههطٞی

ّبی ؾجع هو٧ي اؾز ضاّی  ٦ٌٌسگبى هٗش٣سسس ٦ِ ذطیس هحهَلار ؾجع ٍ یب هحهَلار قط٦ز ٦ٌٌس. ایي ههطٜ هی
 & ٦Borin, Mullikiو٥ ٦ٌس )، ّب ثشَاًٌس ثِ هك٧لار هحیُی ػبهِٗ ٦ِ اهطٍظُ ثب آى هَاػِ ّؿشین ثبقس سب آى

krishnan, 2013ٜ٣ٍٞ سوبیل ثطای اضيبی ًیبظّبی قرهی زاضًس٦ٌٌسگبى ؾجع اٞطازی ّؿشٌس ٦ِ ً (. ههط ِ ،
ظیؿز ثِ  ٦ٌٌسُ ؾجع یب ّوبى زٍؾشساض هحیٍ ثل٧ِ ًگطاى ضٞبُ اػشوبٖی ٍ هحیٍ ًیع ّؿشٌس. زض سٗطیٟی زیگط ههطٜ

سأطیط ٞطایٌس ؾبذز ، ّبی هطسجٍ ثب ثبظاض ذَز قَز ٦ِ زض ضٞشبض ذطیس ٍ ٞٗبلیز ٦ٌٌسگبًی اَلا٠ هی آى زؾشِ اظ ههطٜ
(. Luzio & Lemke, 2013گیطًس ) ظیؿز ضا ثطضؾی ٦طزُ ٍ ثط ایي اؾبؼ سهوین هی ٦بلاّب ثط هحیٍ ٍ ههطٜ

٦ٌٌسُ ؾجع ٞطزی اؾز ٦ِ ثِ ذهَنیبسی هظل ٢بثلیز ثبظیبٞز ٍ هحشَیبر قیویبیی ٦بلاّب ٖلا٢ِ ًكبى  ههطٜ
دصیط ثِ هحیٍ سَػِ  ثطگكزثٌسی  ٦بضآهسثَزى اًطغی ٍ ثؿشِ، ثَزى زّس ٍ ثطای ههطٜ ٦بلا زض هَضز اضگبًی٥ هی

٦ٌٌسگبى ؾجع اٞطازی ّؿشٌس ٦ِ  (. زضهؼؤَ ههطAkehurst, Afonso & Goncalves, 2012ٜزٌّس ) ًكبى هی
 ٦ٌٌس. زاضای هؿئَلیز اػشوبٖی ثبلایی ّؿشٌس ٍ ایٌگًَِ ضٞشبض ذطیس ضا سجلیٙ ٍ سكَی١ هی

 1. رفتار خزیذ سثش 2-2
 ؾطاؾط ػْبى زض اذیط زِّ زض ٦ِ ؾجع ذطیس ػٌجف، ظیؿز هحیٍ حّٟػْز  ا٢ساهبر اظ ای گؿشطزُ َیٝ ثیي زض

 ,Haghighi & Khalil)٦ٌٌس  ثبظاًسیكی ذطًس هی ٦ِ هحهَلاسی زضثبضُ ٦ٌٌسگبى ههطٜ قسُ ٦ِ ثبٖض یبٞشِ َْْض

ظیؿز هشٟبٍر اظ ضٞشبضّبی ٦لی ذطیس اؾز. ضٞشبض ذطیس ٖوَهی  ٦ٌٌسگبى َطٞساض هحیٍ ضٞشبض ههطٜ (.2011
ظیؿز  زضه٣بثل ضٞشبضّبی ؾبظگبض ثب هحیٍ، قَز ّبی ٦بلا ٍ ذسهبر اًؼبم هی ی٥ اضظیبثی اظ هٌبٕٞ ٍ ّعیٌِثطاؾبؼ 

ًگط اؾز ٍ ایي ضٞشبض ثِ ًٟٕ ػبهِٗ اؾز ٍ زض ًشیؼِ  ثطزى اًؼبم قَز ثل٧ِ ثیكشط آیٌسُ ثٗیس اؾز ثطاؾبؼ ؾَز یب لصر
ثطای ضٞشبض  (.Joshi & Rahman, 2015گیطز ) ظیؿز ق٧ل هی آگبّی اظ اططار هرطة ههطٜ ًبهٌبؾت ثط هحیٍ

قَز:  ذطیس ؾجع سٗبضیٝ هشٗسزی آٍضزُ قسُ اؾز. زض ازاهِ چٌس ًوًَِ اظ ایي سٗبضیٝ ػْز سْٟین ثْشط هُت ش٦ط هی
هحیُی ثِ هٗیبضّبیی هبًٌس ٢یوز ٍ ٦بضایی زض ظهبى سهوین ثِ  ّبی ظیؿز ٦طزى ػٌجِ ؾجع ثِ هٌٗی ايبِٞ ضٞشبض ذطیس

اؾز. ضٞشبض ذطیس ؾجع ٍضی هٌبثٕ  هحیُی زض ایؼبز ٍ اٞعایف ثْطُ ٦بّف آطبض ظیؿز، ِ ّسٜ ًْبیی آىذطیس اؾز ٦
٢بثل ثبظیبٞز یب ٢بثل حٟبْز ، ظیؿز ثَزُ ٍ ثطای آى هٟیس ثبقس گطزز ٦ِ هطا٢ت هحیٍ ثِ ههطٜ هحهَلاسی ثطهی

(. ضٞشبض ذطیس ؾجع Mostafa, 2007هحیُی حؿبؼ ٍ دبؾرگَ ثبقٌس ) ّبی ظیؿز ثَزُ ٍ ًؿجز ثِ زٚسِٚ
گطزز ٦ِ سأطیط هرطثی ثط ؾلاهز هحیٍ  زًجبل هحهَلاسی هی ٦ٌٌسُ ثِ ههطٜ، ٦ٌٌسُ ضٞشبضی اؾز ٦ِ زض آى ههطٜ

ضٞشبضّبیی هبًٌس: ذطیس ، ثبقسظیؿز ؾبظگبض  ٦بضضٞشِ زض سَلیس ایي هحهَلار ثب هحیٍ ٍ ػبهِٗ ًساقشِ ثبقس ٍ هَاز ثِ
ّبی حبٍی هَاز  ههطٜ ٍ قَیٌسُ ّبی ضٍقٌبیی ٦ن لاهخ، ٦بٚص ٢بثل ثبظیبٞزهحهَلار سَلیسقسُ اظ دلاؾشی٥ ٍ 

، ضٞشبضی اؾز ٦ِ زض َی هطاحل ا٦شؿبة، (. ضٞشبض ذطیس ؾجعMojudi & Sadeghi, 2010ثبظگكشی ثِ َجیٗز )
حس  ای ًساقشِ ثبقس ٍ یب هربَطاسف زض ظیؿز هربَطُ گصاضی اظ ًٓط ههطٜ هٌبثٕ ٍ سأطیط ثط هحیٍ ههطٜ ٍ ٦ٌبضُ

 ٍ اًش٣بزار اٞعایف ثب ّبی اذیط زض ؾبل (.Dipietro, Cao & Partlow, 2013ثؿیبض اًس٤ ٍ ٢بثل اٚوبو ثبقس )
 اظ ثْیٌِ اؾشٟبزُ ًحَُ ٍ دصیط دبیبى هٌبثٕ، ذَز ظیؿز هحیٍ ثِ ًؿجز اٞطاز، ظیؿز هحیٍ زٍؾشساض ّبی گطٍُ ا٢ساهبر

 "ضٍی٧طز ذطیس ؾجع"ضاؾشب  ایي زض ٍ ٦طزًس دیسا ثیكشطی زٚسِٚ ٍ آگبّی، آیٌسُ ّبی ًؿل ًیبظّبی ثِ سَػِ ثب ّب آى

                                                           
1
 Green purchase behavior 
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 ّبی ضؾبًی ٞٗبلیز آؾیت اظ ػلَگیطی ضٍی٧طز ایي ه١ٌُ (.Farjadi, 1394) یبٞز ثیكشطی ٖوَهیز ػبهِٗ اٞطاز هیبى

 & karunarathna, Naotunnaثبقس ) هی حس اظ ثیف ههطٜ ٍ سَلیس ٦بّف َطی١ اظ ظیؿز هحیٍ ثِ ا٢شهبزی

Sachitra, 2017.) قسُ ثبٖض ٦ٌٌسگبى ههطٜ هحیُی ظیؿز ّبی ًگطاًی زٌّس هی ًكبى ًیع الوللی ثیي ّبی دػٍّف 

 ,Biswas)٦ٌٌس  ثبظاًسیكی ذطًس هی ٦ِ هحهَلاسی زضثبضُ ٍ زٌّس سٛییط ضا ذطیسقبى ضٞشبض سسضیغ ّب ثِ آى ٦ِ اؾز

ض هحهَل ؾجع ثب ؾطٖز ٢بثل سَػْی زض حبل ثبظا، ظیؿز ٦ٌٌسگبى اظ هحیٍ زضًشیؼِ اٞعایف آگبّی ههطٜ (.2016
زٌّس زض ایطاى ًیع  (. قَاّس ًكبى هیSchlegelmilch, Bohlin & Diamantopoulos, 1996) اٞعایف اؾز

ّبی ثبظاض ؾجع زض ثیي  هحیُی اٞعایف یبٞشِ ٍ ثرف ًگطاًی هطزم زض ضاثُِ ثب هؿبئل ٍ هك٧لار ظیؿز
 ,Mohammadian & Khattai, 2011; Hamdi, Gaffari & Afsordegan) اًس ٦ٌٌسگبى دسیس آهسُ ههطٜ

2011; Haghighi & Khalil, 2011; Ranaei Kordesholi & Allahyari, 2012; Khorshidi & 

Hoswseinzadeh, 2012; Abbasi, Enayati & Rahbari, 2012; Nakhei & Kheieri, 2012 ; 

Nayebzadeh & hguchani, 2013; Hassami & Parvinchi, 2013.) 
 

 پیطیٌِ پضٍّص. 3
گطٞشِ زض حَظُ ضٞشبض ذطیس ؾجع زض ثیي  دیكیٌِ سح٣ی٣بر زاذلی ٍ ذبضػی نَضر سَاى ( هی2( ٍ )1زض ػساٍل قوبضُ )

 ضا هكبّسُ ًوَز: 2017الی  2000ّبی  ؾبل
 

 کٌٌذُ ّای داخلی در حَسُ رفتار خزیذ سثش هصزف پیطیٌِ پضٍّص (.1)جذٍل 

 ذک سال ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگاى عٌَاى ردیف

1 
گیطی ذطیس  سأطیط آهیرشِ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ٞطآیٌس سهوین

ههطٜ  ٦ٌٌسگبى لاهخ ٦ن ٦ٌٌسگبى: هُبلِٗ هَضزی: ههطٜ ههطٜ
 قْط ضقز

Ramezanian, Esmaeilpour& 
Tondkar 

2011 (P1) 

2 
ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع )هُبلِٗ هَضزی: زاًكؼَیبى 

 زاًكگبُ قْیس چوطاى اَّاظ(

Mojoudi & Sadeghi 2012 (P2) 

 Hamdi et al 2012 (P3) ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس هحهَلار ؾجع زض ػَاًبى 3

 Nakhei & Kheiri 2013 (P4) ثطضؾی سأطیط َٖاهل هٌشرت ثط ٢هس ذطیس هحهَلار ؾجع 4

 Kordshuli & Buzanjani 2013 (P5) ٦ٌٌسگبى سأطیط آهیرشِ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ٢هس ذطیس ؾجع ههطٜ 5

 Abbasi et al 2013 (P6) ثطضؾی َٖاهل سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع زاًكؼَیبى ایطاًی 6

 Khorshidi & Hosseinzadeh 2013 (P7) ٦ٌٌسُ زض ضاثُِ ثب ذطیس ٦بلاّبی ؾجع ثطضؾی ضٞشبض ههطٜ 7

8 
 سهوین ثط ٦ٌٌسگبى ههطٜ هحیُی ظیؿز دصیطی هؿئَلیز سأطیط
 بّ آى ؾجع ذطیس

Kordshuli & Buzanjani 2014 (P8) 

 Delafrooa & Taleghani 2014 (P9) ٦ٌٌسُ اطط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٍی ضٞشبض ذطیس ههطٜ 9

10 
-هشٛیطّبی ػوٗیشی، ثطضؾی َٖاهل هؤطط )آهیرشِ ثبظاضیبثی ؾجع

 ٦بٍی( ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع هشٛیطّبی ضٍاى، اػشوبٖی

Asgarzadeh 2014 (P10) 

11 
قٌبذشی ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع  ّبی ػوٗیز ثطضؾی سأطیط ٍیػگی

 ٦ٌٌسگبى ههطٜ

Ebadasgari 2014 (P11) 

12 
٦ٌٌسگبى ًَٖ  ثطضؾی سأطیط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٞشبض ههطٜ

 ّبی اػشوبٖی زض ایطاى قج٧ِ

Amirshahi, Yazdani & 

Alipour 
2014 (P12) 

 (P13)کد Zandhesami & Parvinchi 2015قسُ زض ثطضؾی ٢هس ذطیس ؾجع  یضیع ث٧بضگیطی ًٓطیِ ضٞشبض ثطًبهِ 13
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 ذک سال ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگاى عٌَاى ردیف

 ٦ٌٌسگبى ههطٜ

14 
ثٌسی ؾجع ٍ ٢هس  ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط ًگطـ هكشطیبى ثِ ثؿشِ

 ّب ذطیس آى

Hassangholipour, Najafi, 

Mosayebi & Alavi 
 (P14)کد 2015

 & Mohammadian گبى٦ٌٌس ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط ًگطـ ٍ ٢هس ذطیس ؾجع ههطٜ 15

Bakhshandeh 
2015 (P15) 

16 
 ؾَی اظ زض٦كسُ ضیؿ٥ ٍ اططثركی، اضظـ سأطیط ثطضؾی

 ؾجع هحهَلار ذطیس ٢هس ثط ٦ٌٌسُ ههطٜ

Samieizafarghandi, 
Nayebzadeh & Dehghan 

2015 (P1) 

17 
ثٌسی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع )هُبلِٗ هَضزی:  ثطضؾی ٍ ضسجِ

 ای انْٟبى( ّبی ظًؼیطُ ٞطٍقگب٦ٌٌُسگبى  ههطٜ

Adilipour 2015 (P17) 

 & Hadadiyan ثطضؾی سأطیط آهیرشِ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ذطیس ؾجع 18

Alimohammadi 
2015 (P18) 

19 
٦ٌٌسُ ثبسَػِ ثِ هحهَلار  َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض اًشربثی ههطٜ

 ؾجع هجشٌی ثط سئَضی اضظـ ههطٜ

Seyedsalehi & Kazemi 2015 (P19) 

20 
ثطضؾی سأطیط َٖاهل هٌشرت ذطیس ؾجع ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع )هُبلِٗ 

 هَضزی: هط٘ ؾجع(

Niknejad & Ebrahimi 2015 (P20) 

21 
هحیُی ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ػَاًبى  ثطضؾی سأطیط هشٛیطّبی ظیؿز

 ایطاًی )ه٣بیؿِ زٍ گطٍُ زذشطاى ٍ دؿطاى(

Pourasgari 2016 (P21) 

 Chegini & Ardestani 2016 (P22) ٦ٌٌسگبى بی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٞشبض ذطیس ههطٜگیطی اثعاضّ اًساظُ 22

23 
ٞطاسحلیل ٍ قٌبؾبیی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع 

 ٦ٌٌسگبى ههطٜ

Bahreinizad & Rezaei 2016 (P23) 

 Taghipour & Ziaei 2016 (P24) سأطیط ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٞشبض ذطیس هكشطیبى زض نٌٗز ٚصایی 24

25 
هحیُی ٍ ًگطـ  ّبی ظیؿز ثطضؾی ضاثُِ ثیي ًگطاًی

٦ٌٌسگبى هحهَلار  هحیُی ثب ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ ظیؿز
 ٦كبٍضظی اضگبًی٥

Arasteh 2017 (P25) 

26 
سأطیط سجلیٛبر قٟبّی ٍ ال٧شطًٍی٧ی ثط ٢هس ذطیس ؾجع )سجییي ٣ًف 

 گطی ًگطـ ثِ ذطیس ؾجع( سٗسیل

Ferdosi, Mortazavi & 
Rezvani 

2017 (P26) 

27 
سٗییي هیعاى اطط ثبظاضیبثی ؾجع ثط ٢هس ذطیس هحهَل ثب ٣ًف 

 گطی سهَیط قط٦ز هیبًؼی

Taheri & Hamdi 2017 (P27) 

 

 کٌٌذُ ّای خارجی در حَسُ رفتار خزیذ سثش هصزف پیطیٌِ پضٍّص (.2)جذٍل 

 کذ سال ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگاى عٌَاى ردیف

 Ricky  2001 (E1) ٦ٌٌسُ زض چیي طیس ؾجع ههط٦ٌٌٜسُ ضٞشبض ذ َٖاهل سٗییي 28

29 
هحیُی ٍ  ًگطاًی ظیؿز، گطایی ضٞشبض ذطیس ؾجع: ثطضؾی ػوٕ

  اططثركی ازضا٦ی
Kim & Marina 2005 (E2) 

30 
٦ٌٌسگبى ًؿجز ثِ هحهَلار ؾجع زض  ثطضؾی ضٞشبض ذطیس ههطٜ

 ًیَظلٌس
Gan.C, Wee.H, Ozanna.L 

& Kao.T 2008 (E3) 

 lee 2008 (E4) ٦ٌٌسگبى ػَاى یی ثطای ثبظاضیبثی ؾجع: ههطّٜب ٞطنز 31

 Umberson 2008 (E5) ظیؿز ثطضؾی ٢هس ذطیس هحهَلار زٍؾشساض هحیٍ 32

33 
٦ٌٌسگبى  ّبی ػٌؿیشی زض ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ سٟبٍر

 ٦ٌگ ثعضگؿبل ٌّگ
Lee 2009 (E6) 

 Chen & Chai  2011 (E7)ضٞشبض ذطیس ؾجع: ثطضؾی سأطیط ًگطـ هحیُی ٍ اططثركی  34



 19 کىىذگان ... فشىاسایی ي استخراج عًامل مًثر بر رفتار خریذ سبس مصر

 
 

 کذ سال ًَیسٌذُ/ًَیسٌذگاى عٌَاى ردیف

 قسُ ضا٤از
 Albayrak et al 2011 (E8) ثطؾی سأطیط ٣ًف ق٥ )سطزیس( ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع 35

36 
ثطضؾی َٖاهل سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع )هُبلِٗ هَضزی: 

 زاًكؼَیبى زض ػب٦بضسب(
 

Irawan & Darmayanti 
2012 (E9) 

 Boztepe 2012 (E10) ٦ٌٌسُ ذطیس ههطٜثبظاضیبثی ؾجع ٍ اطط آى ثط ضٍی ضٞشبض  37

38 
هحیُی ثط ٢هس ذطیس ؾجع  ثطضؾی اطط زاًف ٍ ًگطاًی ظیؿز

 )ثبسَػِ ثِ هشٛیط هیبًؼی ًگطـ( 
Lizawait, Amran & Zuhal 2012 (E11) 

39 
٦ٌٌسُ زضذهَل ذطیس هحهَلار  گیطی ههطٜ ثطضؾی سهوین
 ال٧شطی٧ی ؾجع

Hasssan 2012 (P12) 

 Zand Hessami & Yousefi 2013 (E13) ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط اططگصاض َٖاهل یيسط هْن ثطضؾی 40

 & Maturos, Evelina ثطضؾی ضٞشبض ذطیس ؾجع زض هیبى ًؿل ػَاى 41

Xiaojun 
2013 (E14) 

42 
ثطضؾی َٖاهل سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع )هَضز هُبلِٗ: 

 ٦ٌٌسگبى ٌّسی(  ههطٜ
Kataria, Kataria & Garg 2013 (E15) 

 Almossawi 2014 (E16) ضیعی ػْز سٗییي ضٞشبض ذطیس ؾجع ثطای ػَاًبى ثطًبهِ 43

 Agyeman 2014 (E17) ٦ٌٌسُ هحهَلار ؾجع ثطضؾی ضٞشبض ذطیس ههطٜ 44

45 
٦ٌٌسُ ًؿجز ثِ  هحهَلار ٍ ٢هس  ثطضؾی ضٞشبض ذطیس ههطٜ

 ذطیس ؾجع

 

Sheikh, Mirza, Aftab & 

Asghar 

2014 (E18) 

 Lasuin & Ching 2014 (E19) هل سأطیطگصاض ثط ٞهس ذطیس ؾجع زاًكؼَیبى زض هبلعیَٖا 46

 Sook Mun 2014 (E20) ٦ٌٌسگبى زض هبلعی َٖاهل سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ 47

 ,Rizwa, mahmood ثطضؾی ػبهٕ ٢هس ذطیس ؾجع 48

Siddiqui & Tahir 
2014 (E21) 

49 
ى ثطای اؾشٟبزُ اظ هحهَلار ٦ٌٌسگب ثطضؾی ٢هس ذطیس ههطٜ

 ؾجع  قسُ ؾجع: سبطیط اثٗبز ثطًس ٍ اضظـ زضیبٞز
Doszhanov & Ariffin  2015 (E22) 

50 
زّی  َٖاهل اططگصاض ثط ضٞشبض ذطیس هحهَلار ؾجع ٍ ػْز

 سح٣ی٣بر آسی
Joshi & Rahman 2015 (E23) 

 Tseng & Chun 2015 (E24) ٦ٌٌسگبى هحهَلار ؾجع زض سبیَاى ثطضؾی ضٞشبض ذطیس ههطٜ 51

52 
گطی هشٛیط اضظـ  ثطضؾی ٢هس ذطیس ؾجع زض ًیؼطیِ )ثب هیبًؼی

 قسُ هحهَلار ؾجع(  زض٤
Harunakaratu & Nik Mat 2015 (E25) 

 Mark & Law 2015 (E26) ٦ٌگ ٦ٌٌسگبى ٌّگ سطٍیغ ضٞشبض ذطیس ؾجع زض هیبى ههطٜ 53

54 
قسُ ثطای  ضیعیِ هسل ضٞشبض ثطًبه  یبٞشِ سَؾِٗ  ٦بضثطز ًٓطیِ

 ٦ٌٌسگبى سبیلٌسی ثطضؾی ٢هس ذطیس ؾجع زض هیبى ههطٜ
Maichum, Parichatnon & 

Peng 
2016 (E27) 

 Genovena  2016 (E28) ثطضؾی َٖاهل اططگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع )اًسًٍعی( 55
 Selvaraj & Vijayakanthan 2016 (E29) ثبظاضیبثی ؾجع ٍ ضٞشبض ذطیس ؾجع 56
 Keshaorao Katait 2016 (E30)       ٦ٌٌسُ ًؿجز ثِ هحهَلار ؾجع  ضٞشبض ههطٜ ثطضؾی 57
 Binte, Islam & Barua 2016 (E31) ٍسحلیل َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع زض ثٌگلازـ  سؼعیِ 58
 Makhdoomi & Nazir 2016 (E32) ٦ٌٌسُ زض ضاثُِ ثب هحهَلار ؾجع  ثطضؾی ضٞشبض ذطیس ههطٜ 59

60 
هل اططگصاض ثط ضٞشبض ذطیس هحهَلار زٍؾشساض َجیٗز )هَضز َٖا

 ٦ٌٌسگبى سط٦یِ( هُبلِٗ: ههطٜ
Seyrek & Gul 2017 (E33) 

61 
٦ٌٌسگبى هحهَلار  َٖاهل سأطیطگصاض ثط ٢هس ذطیس ههطٜ

 ٍضظقی ؾجع
Nam, Dong & Lee 2017 (E34) 
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 ضٌاسی  . رٍش4
هٌَٓض  ّبیی ٦ِ ثِ ثبقس. ی٧ی اظ ضٍـ هی 2ًَٔ ٞطاسط٦یتٍ اظ  1ضٍـ دػٍّف حبيط ٦یٟی ٍ زض حیُِ ٞطاهُبلِٗ

، ٞطاهُبلِٗ ٞطاهُبلِٗ اؾز.، ّبی گصقشِ زض چٌس ؾبل گصقشِ هٗطٞی قسُ سحلیل ٍ سٟؿیط دػٍّف، سط٦یت، ثطضؾی
گٟز ٦ِ ٞطاهُبلِٗ قبهل چْبض  سَاى ََض٦لی هی ای ذبل اؾز. ثِ ٍسحلیل ٖوی٣ی اظ ًشبیغ دػٍّف زض حَظُ سؼعیِ

قٌبؾی  : سحلیل ضٍـ4ٞطاضٍـ، ّبی سح٣ی٣بر گصقشِ : سحلیل ٦وی یبٞش3ِٞطاسحلیل ِ انلی اؾز:ظیطهؼوَٖ
ّبی  ّبی گصقشِ ٍ ٞطاسط٦یت: سحلیل ٦یٟی یبٞشِ ّبی دػٍّف : سحلیل ًٓطی5ِٞطآًطیِ، سح٣ی٣بر گصقشِ

ََض ٍیػُ ثط ِ ٌَٖاى هكَْضسطیي حَظُ ٞطاهُبلِٗ ث (. ٞطاسحلیل ثNoblit & Hare, 1998ِّبی ٢جلی ) دػٍّف
نَضر ٦یٟی اًؼبم قَز ٍ هٟبّین ٍ ًشبیغ هَضزاؾشٟبزُ زض  هُبلٗبر ٦وی دیكیي سوط٦ع زاضز. ایي ضٍـ اگط ثِ
ّب ضا هَضز ثطضؾی ٢طاض  ّبی ٦یٟی هظل ًٓطیِ ثطذَاؾشِ اظ زازُ هُبلٗبر دیكیي ثب قیَُ ٦سگصاضی هشساٍل زض دػٍّف

ؾبظی چٌسیي  (. ٞطاسط٦یت هبًٌس ٞطاسحلیل ثطای ی٧ذبضچSohrabi, 2011ِقَز ) ثِ ًبم ٞطاسط٦یت قٌبذشِ هی، زّس
ّبی ٦وی  ضٍز. ثب ایي حبل ثطذلاٜ ٞطاسحلیل ٦ِ ثط زازُ ٦بض هی ّب ثِ ّبی ػسیس ٍ سٟؿیط آى هُبلِٗ ثطای ایؼبز یبٞشِ

 Zareiزاضز ) ّب سأ٦یس ٞطاسط٦یت ثط هُبلٗبر ٦یٟی ػْز سٟؿیط ٍ سحلیل ٖوی١ آى، ٍ ضٍی٧طزّبی آهبضی سأ٦یس زاضز

& Baluchi, 2015ّبی هرشلٝ ثِ ٦كٝ  هٌس اظ َطی١ ٦ؿت دػٍّف ٦طزى ًگطقی ًٓبم (. ٞطاسط٦یت ثب ٞطاّن
زّس ٍ زیسی ػبهٕ ٍ  هی زاًف ػبضی ضا اضس٣بء، دطزاظز ٍ ثب ایي ضٍـ ّبی ػسیس ٍ اؾبؾی هی ّب ٍ اؾشٗبضُ هَئَ

ثبظًگطی ز٢ی١ ٍ ٖوی٣ی ، ت هؿشلعم ایي اؾز ٦ِ دػٍّكگطآٍضز. اػطای ٞطاسط٦ی ٍػَز هی گؿشطزُ ًؿجز ثِ هؿبئل ثِ
(. ٞطاسط٦یت ضٍقی اؾز ٦ِ اَلاٖبر ٍ Zimmer, 2006ّبی هطسجٍ ضا سط٦یت ٦ٌس ) ّبی دػٍّف اًؼبم زّس ٍ یبٞشِ

ّب  قسُ اظ هُبلٗبر زیگط ثب هَئَ هطسجٍ ٍ هكبثِ ضا ثطضؾی ٦طزُ ٍ ی٥ سط٦یت ًٟؿیطی اظ یبٞشِ ّبی اؾشرطاع یبٞشِ
ّبی حبنل  ٞطاسط٦یت یبٞشِ، (. زض ایي دػٍّف٦Haghighinasab, Ahadi & Haghdaddi, 2020ٌس ) ایؼبز هیضا 

اًؼبم  Sandelowski & Barroso (2007) ای  هطحلِ ّبی حَظُ ضٞشبض ذطیس ؾجع سحز ضٍـ ّٟز اظ دػٍّف
 ( سطؾین قسُ اؾز.1قَز. هطاحل هرشلٝ ایي ضٍـ زض ق٧ل ) هی
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 (Sandelowski & Barroso, 2007) ختلف فزاتزکیةهزاحل ه (.1)ضکل 

 

 ثبقس: ؾبظی ضٍـ هشبسط٦یت ثِ قطح شیل هی هطاحل هجؿٌَ دیبزُ، (1ثط اؾبؼ ق٧ل قوبضُ )     

 هزحلِ اٍل: تٌظین سؤال پضٍّص
چِ ظهبًی ٍ چگًَِ ثِ قطح شیل ، چِ ٦ؿی، ثطای سٌٓین ؾؤال دػٍّف اظ دبضاهشطّبی هرشلٟی هبًٌس چِ چیعی

 قَز : زُ هیاؾشٟب
َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض "هُبلِٗ اؾز. زض ایي دػٍّف ؾؤال  "چِ چیعی"اٍلیي گبم زض ٞطاسط٦یت سٗییي  چِ چیعی:

 زّس. چِ چیعی هُبلِٗ ضا ق٧ل هی "ذطیس ؾجع ٦ساهٌس؟
ر ّبی زازُ ٍ هؼلا دبیگبُ"ثبقس. زض ایي دػٍّف  هٌَٓض اظ ایي دبضاهشط هٗطٞی ػبهِٗ هَضز هُبلِٗ هی چِ ٦ؿی:

 ثبقس. هسًٓط هی "زاذلی ٍ ذبضع اظ ٦كَض
الی  2000اظ ؾبل "٦ٌس. زض ایي دػٍّف ثبظُ ظهبًی  : چبضچَة ظهبًی ه٣بلار هَضز ثطضؾی ضا سٗییي هیچِ ظهبًی

 ثبقس. هسًٓط هی "2017
ّبی  زازُ"ّبی دػٍّف اؾز. زض ایي دػٍّف  ّبی گطزآٍضی زازُ هٌَٓض اظ ایي دبضاهشط ثطضؾی ضٍـ چگًَِ:

گیطز. ایي اؾٌبز قبهل ٦لیِ ه٣بلار  هَضز اؾشٟبزُ ٢طاض هی، ًبهٌس ٦ِ آى ضا اؾٌبز ٍ هساض٤ گصقشِ ًیع هی "یِطبًَ
ثبقس. زض ٞطاسط٦یت هشي ایي ه٣بلار ػعٍ  ّبی هطسجٍ ثب ؾؤال دػٍّف هی دػٍّكی ٍ هطٍضی ٍ ًیع ٞهَل ٦شبة

 گطزًس. ّب هحؿَة هی زازُ
 هٌذ ضکل ًظامهزحلِ دٍم: هزٍری تز ادتیات پضٍّص تِ 

٦ٌس ٍ  ّبی هرشلٝ هشوط٦ع هی هٌس ذَز ضا ثط ه٣بلار هٌشكطقسُ زض غٍضًبل زض ایي هطحلِ هح١٣ ػؿشؼَی ًٓبم
٦ٌس. زض دػٍّف حبيط هح١٣ ثِ ػؿشؼَی ؾیؿشوبسی٥ ه٣بلار هٌشكطقسُ زض  ٍاغگبى ٦لیسی هطسجٍ ضا اًشربة هی

ّبی هٗشجط ذبضػی ٍ زاذلی ثب ّسٜ زؾشیبثی  ٍ ؾبیزهؼلار ٖلوی هرشلٝ ٍ هٗشجط زاذلی ٍ ّوچٌیي هٌبثٕ ٖوَهی 
، اؾ٧َدَؼ"دطزاظز. دٌغ دبیگبُ زازُ ثِ ظثبى اًگلیؿی قبهل  هَط١ ٍ هطسجٍ زض ثبظُ ظهبًی هٌبؾت هی، ثِ اؾٌبز هٗشجط

، ٍ چٌسیي دبیگبُ زازُ ثِ ظثبى ٞبضؾی قبهل دبیگبُ ًكطیبر ٦كَض "اؾذطیٌگط ٍ دط٦ٍَئؿز، زایط٦ز ؾبیٌؽ، اهطالس

 سٌٓین ؾؤال دػٍّف

 هٌسهطٍضی ثط ازثیبر ثِ ق٧ل ًٓبم

 ػؿشؼَ ٍ اًشربة هشَى هٌبؾت

 اؾشرطاع اَلاٖبر هشَى

 ّبی ٦یٟی حلیل ٍ سط٦یت یبٞشٍِسسؼعیِ

 ٦ٌشطل ٦یٟیز

 ّباضائِ یبٞشِ
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ّب ه٣بلار هطسجٍ ثب حَظُ ضٞشبض  اًشربة قسًس. زض ایي دبیگبُ "ًَض ٍ ...، ؾیَیلی٧ب، َلاٖبر ٖلوی ػْبز زاًكگبّیا
( 2هَضز ثطضؾی ٢طاض گطٞشٌس. ثِ ایي هٌَٓض ٍاغگبى هٌسضع زض ػسٍل قوبضُ ) 2017الی  2000ذطیس ؾجع اظ ؾبل 

 ه٣بلِ یبٞز قس. ٢407طاض گطٞز ٍ زضًْبیز  نَضر هٌٟطز یب سط٦یجی ثِ ٞبضؾی ٍ اًگلیؿی هَضز ثطضؾی ثِ
 

 . کلوات کلیذی جستجَضذُ(2)جذٍل 

 کلوات کلیذی جستجَ ضذُ هعادل فارسی کلوات کلیذی

 Green purchase behavior ضٞشبض ذطیس ؾجع

 Green consumer ٦ٌٌسُ ؾجع ههطٜ
 Pro Invoronmental consumer behavior ظیؿز ٦ٌٌسُ زٍؾشساض هحیٍ ضٞشبض ههطٜ

  Models of green purchase behavior هسل ضٞشبض ذطیس ؾجع

 Green Consumer behavior ٦ٌٌسُ ؾجع ضٞشبض ههطٜ

 

 هزحلِ سَم: جستجَ ٍ اًتخاب هتَى هٌاسة
ّب زض ٞطآیٌس ٞطاسط٦یت هَضز ثطضضؾی  ٦ٌس ٦ِ ایي ه٣بلِ زض ایي گبم هح١٣ زض ّط ثبظثیٌی سٗسازی اظ ه٣بلار ضا ضز هی

 ( ًكبى زازُ قسُ اؾز.2نَضر ذلانِ زض ق٧ل قوبضُ ) گیطًس. ٞطآیٌس ثبظثیٌی دػٍّف حبيط ثِ ًوی ٢طاض
 

 
 ّای هَردًظز فزآیٌذ تاستیٌی تزای اًتخاب هقالِ(. 2)ضکل 

 

زض ٢سم ثٗسی دػٍّكگط ثبیس ٦یٟیز ، ثِ هحى ای٧ٌِ ه٣بلار ثطای سٌبؾت ثب دبضاهشطّبی هُبلِٗ ثطضؾی قس
قسُ  ّبی اضائِ ّبیی اؾز ٦ِ دػٍّكگط ثِ یبٞشِ ّب ضا اضظیبثی ٦ٌس. ّسٜ اظ ایي گبم حصٜ ه٣بلِ قٌبذشی هُبلِٗ ضٍـ

ای ٦ِ ثبیس زض سط٦یت ٍػَز زاقشِ ثبقس ضا ضز ث٧ٌس. ثطًبهِ  ثٌبثطایي هو٧ي اؾز ه٣بلِ، ّب اٖشوبزی ًساقشِ ثبقس آى
ّبی اٍلیِ دػٍّف ٦یٟی اؾشٟبزُ  ز هُبلِٗضٍقی اؾز ٦ِ هٗوَلاً ثطای اضظیبثی ٦یٟی 1ّبی اضظیبثی حیبسی هْبضر

٦ٌس سب هَْٟم دػٍّف ٦یٟی ضا زضیبثیس. ایي اثعاض ثِ  ؾؤالی اؾز ٦ِ ثِ قوب ٦و٥ هی 10زضٍا٢ٕ  CASP قَز. هی

                                                           
1
 Critical appraisal skills program ( CASP) 

 سٗساز هٌبثٗی ٦ِ یبٞز قس

N = 407 

قسُّبی ٚطثبل ٦ل چ٧یسُ  

N = 195 

ّبی ٚطثبل قسُ ٦ل چ٧یسُ  
N = 98 

ّبی ٚطثبل قسُ ٦ل چ٧یسُ  

N = 61 

ضزقسُ ثِ ٖلز ٌَٖاى هبی تعداد مقبله  N = 212 

 

ظ ًٓط چ٧یسُ قسُ اهبی ردتعداد مقبله N = 97 

 

 N = 37 ضزقسُ اظ ًٓط هحشَاهبی تعداد مقبله
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ّبی ٦یٟی دػٍّف ضا هكرم ٦ٌس. ایي ؾؤالار ثط هَاضز ظیط  اٖشجبض ٍ اّویز هُبلِٗ، ٦ٌس سب ز٢ز هح١٣ ٦و٥ هی
 سوط ٦ع زاضز: 

 -6، ّب آٍضی زازُ ػوٕ -5، ثطزاضی ضٍـ ًوًَِ -4، َطح دػٍّف -3، ه١ٌُ ضٍـ -2، ٜ دػٍّفاّسا -1
ٍسحلیل  ز٢ز سؼعیِ -8، هلاحٓبر اذلا٢ی -7، ثبقس( ٦ٌٌسگبى هی دصیطی )قبهل ضاثُِ ثیي هح١٣ ٍ قط٦ز ا٧ًٗبؼ

ثِ ّط٦سام اظ ایي ؾؤالار اضظـ دػٍّف. زض ایي هطحلِ دػٍّكگط  -10ّب ٍ  ثیبى ٍايح ٍ ضٍقي یبٞشِ -9، ّب زازُ
زّس  سَاًس اهشیبظاسی ضا ٦ِ ثِ ّط ه٣بلِ هی ٦ٌس. ثٌبثطایي اٍ هی زّس ٍ ؾذؽ ی٥ ٞطم ایؼبز هی ی٥ اهشیبظ ٦وی هی

آؾبًی ٍ ثِ اػوبل هؼوَِٖ ه٣بلار ضا ثطضؾی ٦طزُ ٍ ًشبیغ اضظیبثی ضا ثجیٌس. ثطاؾبؼ ه٣یبؼ  ػوٕ ٦ٌس ٍ ثِ
-40ذیلی ذَة )، (41-٦50ٌس: ٖبلی ) هشیبظثٌسی ضا ثِ قطح شیل هُطح هیدػٍّكگط ؾیؿشن ا، CASPاهشیبظی 50
( 30سط اظ اهشیبظ ذَة ) ٦ن سط اظ  ای ضا ٦ِ دبییي ( ٍ ّط ه٣بل0ِ-10( ٍ يٗیٝ )11-20هشَؾٍ )، (21-30ذَة )، (31

، بلِقسُ ثِ ّط ه٣ . ثطاؾبؼ اهشیبظّبی زازُ(Erwin, Brotherson & Summer, 2011) ٦ٌس اؾز ضا حصٜ هی
، ثَزُ اؾز. زضًشیؼِ ٞطآیٌس اضظیبثی 49قسُ  ٍ حسا٦ظط اهشیبظ زازُ 22قسُ ثِ ه٣بلار  حسا٢ل هیبًگیي اهشیبظ زازُ

 ٍسحلیل اَلاٖبر ثب٢ی هبًس. ه٣بلِ ثطای سؼعیِ 61ه٣بلِ ضا حصٜ ٦طزُ ٍ زضًْبیز   54، ه٣بلِ  115دػٍّكگط اظ هیبى 

 هزحلِ چْارم: استخزاج اطلاعات هتَى
ّبی  هٌَٓض زؾشیبثی ثِ یبٞشِ قسُ ضا ثِ ََض دیَؾشِ ه٣بلار هٌشرت ٍ ًْبیی دػٍّكگط ثِ، ؾط هشبسط٦یتزض ؾطا

٦ٌس. زض دػٍّف  چٌسثبض هطٍض هی، قًَس ّبی انلی ٍ اٍلیِ اًؼبم هی ّب هُبلِٗ هحشَایی هؼعایی ٦ِ زض آى زضٍى
، ّط ه٣بلِ ) ًبم ٍ ًبم ذبًَازگی ًَیؿٌسُ ثٌسی قسُ اؾز: هطػٕ هطثٌَ ثِ نَضر زؾشِ اَلاٖبر ه٣بلار ثسیي، حبيط

ّب اقبضُ ٦طزُ اؾز( ٍ اَلاٖبر  َٖاهل حیبسی ه٣َٞیشی ٦ِ ّط ه٣بلِ ثِ آى، ؾبلی ضا ٦ِ ه٣بلِ هٌشكط قسُ اؾز
 ّب ٍ ٍؾبیل ؾٌؼف. ضٍیِ، ّب ضٍـ، قٌبذشی ٦لیسی هبًٌس: ّسٜ دػٍّف ضٍـ

 ّای کیفی ٍتحلیل ٍ تزکیة یافتِ هزحلِ پٌجن: تجشیِ
الگَّب ٍ ، ؾبظی هٟبّین ثبقس. ایي ضٍـ ثطای قٟبٜ ّب هی هشبسط٦یت ایؼبز سٟؿیط ی٧ذبضچِ ٍ ػسیسی اظ یبٞشِّسٜ 

 ,Finfgeldقسُ اؾز ّبی دصیطٞشِ ّبی ٖولیبسی ٍ سئَضی ّبی هَػَز زاًف ٍ َْْض هسل ًشبیغ زض دبلایف حبلز

ّبی هَػَز زض  ٦ِ زض هیبى هُبلِٗ ٦ٌس دػٍّكگط هَيَٖبسی ضا ػؿشؼَ هی، ٍسحلیل (. زض ََل سؼعیِ (2013
ّب  قَز. ثِ هحى ای٧ٌِ هَئَ قٌبذشِ هی "ثطضؾی هَيَٖی"ٌَٖاى  اًس. ایي هَضز ثِ هشبسط٦یت دسیساض قسُ

ّبی هكبثِ ٍ هطسجٍ ضا زض  ثٌسی زّس ٍ َج٣ِ ثٌسی ضا ق٧ل هی ٦ٌٌسُ ی٥ َج٣ِ ثطضؾی، ثٌسی قسًس قٌبؾبیی ٍ زؾشِ
ای ضا ثطای ایؼبز  ّب اؾبؼ ٍ دبیِ ٦ٌس. هَئَ ثِ ثْشطیي گًَِ سَنیٝ هیزّس ٦ِ آى ضا  هَيَٖی ٢طاض هی

(. زض دػٍّف Sandelowski & Barros, 2007زٌّس ) اضائِ هی "ّب یب ٞطيیبر ّب ٍ سئَضی هسل، سَيیحبر"
ًٓطگطٞشي ّب( زضًٓطگطٞشِ قسُ ٍ ؾذؽ ثب زض ٌَٖاى ٦س )هؤلِٟ ّب ثِ قسُ اظ هُبلِٗ اثشسا سوبم َٖاهل اؾشرطاع، حبيط

ثٌسی ٦طزُ سب ثِ ایي سطسیت هٟبّین دػٍّف  ّب ضا زض ی٥ هَْٟم هكبثِ )اثٗبز( زؾشِ آى، ٦سّب هَْٟم ّطی٥ اظ ایي
 ق٧ل زازُ قَز.

 ّا هزحلِ ضطن: ارایِ یافتِ
 گیطز: ّبی ظیط ضا ثطای حّٟ ٦یٟیز زض هُبلِٗ ذَز زضًٓط هی هح١٣ ضٍیِ، زض ضٍـ هشبسط٦یت

ّبی هَػَز زض  ٦طزى سَيیحبر ضٍقي ٍ ٍايح ثطای گعیٌِ ٦ٌس سب ثب ٞطاّن ١ سلاـ هیهح٣، زض ؾطاؾط دػٍّف -1
 ّبی اسربشقسُ ضا ثطزاضز؛ دػٍّف گبم

 ثطز سب ه٣بلار هطثٌَ ضا دیسا ٦ٌس؛ ٦بض هی هح١٣ ّط زٍ ضا٧ّبض ػؿشؼَی الش٧طًٍی٥ ٍ زؾشی ضا ثِ -2
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 ثطز؛ ٦بض هی دػٍّف ٦یٟی انلی ضا ثِ ّبی قسُ زض هُبلِٗ ّبی ٦ٌشطل ٦یٟیز اؾشٟبزُ دػٍّكگط ضٍـ -3

ّبی ٦وی ٍ ٦یٟی ثطای اضظیبثی هشبهُبلٗبر اؾشٟبزُ  هح١٣ اظ ی٥ ؾطی ضٍـ، ثطای سط٦یت هُبلٗبر انلی  -4
 ٦ٌس. هی

ًیع اؾشٟبزُ قسُ اؾز ٦ِ چگًَگی هحبؾجِ ایي  1ّوچٌیي زض ایي دػٍّف ثطای حّٟ ٦یٟیز هُبلِٗ اظ قبذم ٦بدب

 .َض هٟهل قطح زازُ قسُ اؾزَ قبذم زض ٢ؿوز ثٗس ثِ

 هزحلِ ّفتن: کٌتزل کیفیت
قسُ اظ ؾَی  ّبی اًشربة قًَس. ه٣بلِ ّبی حبنل اظ هطاحل ٢جل اضائِ هی یبٞشِ، زض ایي هطحلِ اظ ضٍـ هشبسط٦یت

ز٢ز هَضز ثطضؾی ٢طاضگطٞز ٍ اَلاٖبر هَضزًیبظ ثطاؾبؼ ّسٜ انلی ایي ه٣بلِ  هبُ ثِ 6دػٍّكگط زض هسر ظهبى 
قسُ  قٌبؾبیی قس. اثشسا سوبم َٖاهل اؾشرطاع، ثبقس ٦ٌٌسگبى هی بیی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههط٦ِٜ قٌبؾ

ّب زض ی٥ هَْٟم هكبثِ  آى، ٌَٖاى ٦س زضًٓطگطٞشِ قس. ؾذؽ ثب زضًٓطگطٞشي هَْٟم ّطی٥ اظ ٦سّب اظ هُبلٗبر ثِ
گطٍُ انلی )َٖاهل زضًٍی ٍ َٖاهل ثیطًٍی( ٍ  2ّبی ٞطاسط٦یت زض  ّبی حبنل اظ ثطضؾی گبم ثٌسی قسًس. یبٞشِ زؾشِ

َٖاهل ٞطزی ٍ ، َٖاهل زضًٍی، اٖش٣بزی-اضظقی، آهیرشِ ثبظاضیبثی، ظیطگطٍُ قبهل َٖاهل هطثٌَ ثِ هحهَل 6
 زٌّس.  ثٌسی ضا ًكبى هی ( ایي زؾش4ِ( ٍ )3ّبی قوبضُ ) ثٌسی قسًس. ق٧ل اػشوبٖی زؾشِ–َٖاهل ٞطٌّگی

 
 

 
 
 

 
 

 کٌٌذُ عَاهل درًٍی تأثیزگذار تز رفتار خزیذ سثش هصزف .(3)ضکل 

 
 

 
 
 
 
 

 کٌٌذُ عَاهل تیزًٍی تأثیزگذار تز رفتار خزیذ سثش هصزف (.4)ضکل 

 
هیعاى ٞطاًٍی ٍ ٞطاٍاًی سأییس ، َٖاهل دیكطاى، ّب زٌّسُ هؤلِٟ نَضر هجؿٌَ ًكبى ( ث3ِزض ازاهِ ػسٍل قوبضُ )

 دطزاظاى هطثََِ اؾز. ّب ٍ ًٓطیِ ّطی٥ اظ  آى
  

                                                           
1
 Kappa Indicator 

 هتغیزّای تیزًٍی

 هتغیزّای درًٍی

 َٖاهل ضٍاًی

 ظیطهؤل18ِٟقبهل 

 

 َٖاهل اضظقی/اٖش٣بزی

 ظیطهؤل6ِٟقبهل 

 

 َٖاهل ٞطزی

 ظیطهؤل13ِٟقبهل 

 

 َٖاهل آهیرشِ ثبظاضیبثی

 ظیطهؤل5ِٟقبهل 

 

اػشوبٖی –َٖاهل ٞطٌّگی   

ظیطهؤلِٟ 6قبهل   

 

 َٖاهل هطسجٍ ثب هحهَل

 ظیطهؤل11ِٟقبهل 
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 عَاهل ٍ اتعاد هؤثز تز رفتار خزیذ سثش (.3)جذٍل 

اتعاد
 

 ّا هؤلفِ
 هٌاتع

 (2ٍ 1)تزاساط کذتٌذی جذاٍل ضوارُ 
 فزاٍاًی

 فزاٍاًی تأییذ

 )تزرسی فزضیات(

ی
آهیرشِ ثبظاضیبث

 

 (E13) (P24)، (P18)، (P10)، (P1)، (P6) (1َطاحی هحهَل ؾجع)

E30)) 
7 5 

( P24)، ( P18)، (P10)، ( P1 ) )، (P5) (2سَظیٕ )

(E30) 
6 5 

 (٢3یوز  )
(P5) ،(P14) ،(P22) ،( P1)  ،(P10) 

(P18 ) ،(P24) ،(P27) ،(E17) ،(E18) ،

(E10) ،(E3) ،(E23) ،(E30) ،(E5) 

15 13 

 (4ّبی سجلیٛبسی ) ٞٗبلیز
 (P7) ،(P5) ،(P4) ،(P9) ،( P1) ،(P10) 

(P18) ،(P12) ،(P26) ،(P24) ،(E10) ،

(E30) ،( E19) 

13 10 

 1 1 (E19) (5ثبظاضیبثی ؾجع )

هَل
ٍ ثب هح

َٖاهل هطسج
 

 (E25)، (E5)، (E23)، (P19)، (P14) (6زؾشطؾی )

(E30) 
6 4 

 (E22)، (P20)، (P16)، (P22)، (P7) (٦7یٟیز زض٤ قسُ )

(E17) ،(E18) ،(E3) ،(E23) ،(E30) 
11 10 

 (E17) (E22)، (P24)، (P12)، (P9)، (P4) (8ًبم سؼبضی )ثطًس(   )

(E18) ،(E23) ،(E30) ،(E27) 
9 7 

 1 1 (E17) (9ضاحشی ٍ زٍام  )

 

هحیُی  ثطچؿت ظیؿز
(10) 

(P9) ،(P2) ،(P24) 3 3 

ٍٞبزاضی ًؿجز ثِ ثطًس 
(11) 

(E3) 1 1 

 3 2 (E30)، (E23)، (P8) (12ثٌسی ) ثؿشِ
 1 1 (E30) (13ٖول٧طز  )

 1 1 (E30) (14هشی  )ایوٌی ٍ ؾلا
 2 2 (P6)، (P30) (15سهَیط ثطًس ؾجع  )

 2 2 (E12)، (E21) (16سهَیط ؾجع ؾبظهبى  ) 

ی
ٞطٌّگ

ی-
اػشوبٖ

 

، (E9)، ( P17)، (P2)، (P23)، (P14)، (P4) (17سأطیطار اػشوبٖی  )

(E13) ،(E19) ،(E4) 
9 8 

 3 2 (E31)، (E6)، ( P21) (18ؾبلاى  ) ًَٟش ّن
 2 2 (E11)، (E19) (19هحیُی  ) ظیؿز اططار

 
 1 1 (E23) (20ّبی هطػٕ  ) گطٍُ

 2 2 (E13)، (P14) (21ّبی زٍلشی  ) هحط٤
 - - ًَآٍضی* (22*ٞطٌّگ )

َٖاهل ضٍاًی
 

 هحیُی  ًگطاًی ظیؿز
(23) 

(P3) ،(P22) ،(P16 ) ،(P2) ،(P8) (P25) ،

(P17) ،(P10) ،(P21) ،(P19) ،(E6) ،

(E16) ،(E27)، (E17) ،(E9) ،(E13) ،

(E11) ،(E26) ،(E28) ،(E8) ،(E2) ،

(E22) ،(E11) ،(E12) 

24 21 

ًگطـ ثِ هحهَل ؾجع  
(24) 

(P15) ،(P26) ،(E7) ،(E1) ،(E23) (E26) 6 5 

 3 1 (E21)، (P3)، (P16) (25قسُ  ) ضیؿ٥ زض٤
 1 1 (E34) (26ازضا٤  )
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اتعاد
 

 ّا هؤلفِ
 هٌاتع

 (2ٍ 1)تزاساط کذتٌذی جذاٍل ضوارُ 
 فزاٍاًی

 فزاٍاًی تأییذ

 )تزرسی فزضیات(

 

 1 1 (E24) (27احؿبؾبر  )
 ًگطـ ًؿجز ثِ

 (28ثٌسی ؾجع ) ثؿشِ
(P14) ،(E17) 2 2 

 3 2 (E25)، (E21)، (E22) (29اٖشوبز ثِ ثطًس ؾجع )
٦ٌٌسُ  اضظـ ازضا٦ی ههطٜ

(30) 
(P19) ،(E21) 2 2 

 هحیُی ًگطـ ظیؿز
(31) 

(P6) ،(P13) ،(P3) ،(P15) ،(P9) ،(P2) 

P25) ،(P21 ) ،(E6) ،(E16) ،(E27) ،

(E7) ،(E9) ،(E13) ،(E28) ،(E15) ،

(E33) ،(E30) ،(E5) ،(E34) ،(E11) ،

(E24) ،(E20) ،(E32) 

24 22 

 

آگبّی ًؿجز ثِ ثطًس/ 
 هحهَل ؾجع

(32) 
(P13) ،(P15) 2 2 

قسُ  ٦ٌشطل ضٞشبضی ازضا٤
(33) 

(P13 ) ،(E5 ) ،(E27) ،(E15) ،(E23 )

(E34 ) ،(E25) 
7 6 

 

اّویز ازضا٦ی هك٧لار 
 (34ظیؿشی )

(P3) ،(P14) ،(P23) ،(P21) ،(P8) ،(E6) 

E9) ،(E13) ،(E20) 
9 8 

سطیس )ق٥( ًؿجز ثِ ذطیس 
 (35ؾجع )

(P29) ،(E8) 2 2 

 1 1 (E34) (36اًشٓبض  )
دصیطی هحیُی  هؿئَلیز
 (37ازضا٦ی )

(P3) ،(P14) ،(P23) ،(P2) ،(P21) ،(P8) 

E6) ،(E9) ،(E4) ،(E28) ،(E26) ،(E20) 
12 11 

 قسُ اططثركی ازضا٤
(38) 

(P3) ،(P4) ،(P14) ،(P16) ،(P23) (P2) 

P21)) ،(E7) ،(E9) ،(E26) ،(E28) ،(E8) ،

(E23) ،(E2) ،(E20) 

15 15 

 
ًگطاًی اظ 

ّب/سهَیط قرهی  ثطزاقز
(39) 

(P3) ،( P2) ،(P17 ) ،(E9) ،(E4) 5 4 

 
ًگطـ هجشٌی ثط 

 ّبی ثبظاضیبثی ٞٗبلیز
(40) 

(P4) 1 1 
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 َٖاهل ٞطزی
اتعاد

 

 فزاٍاًی (2ٍ 1اتع )تزاساط کذتٌذی جذاٍل ضوارُ هٌ ّا هؤلفِ

فزاٍاًی تأییذ 

)تزرسی 

 فزضیات(

ی
ل ٞطز

َٖاه
 

 1 1 (P15) (41ٞطزی  ) اططار هیبى

 4 4 (E5)، ( P4)، (P7) (42سؼطثِ ٢جلی )

 هحیُی زاًف ظیؿز
(43) 

(P6) ،(P4) ،(P22) ،(P15) ،(P17) ،

(P25) E16) ،(E27) ،(E1) ،(E14) ،

(E28) ،(E33) ،(E23) ،(E11) ،(E25) ،

(E31) ،(E12) 

17 14 

 1 1 (E33) (44ه٣شهسثَزى   )
 1 1 (P29) (45ضٞشبض آگبّبًِ  )

، (P27)، (P10)، (P17)، (P23)، (P13) (٢46هس ذطیس ؾجع  )

(E18( )E1) ،(E14) ،(E15) ،(E12) 
10 9 

 
 (47) قٌبذشی َٖاهل ػوٗیز

(P6) ،(P8) ،(P10) ،(P21) ،(P11)، 

(E6) E18)) ،(E10) ،(E3) ،(E33) ،

(E5) ،(E32) 

12 6 

 1 1 (E34) (48حؿبؾیز ٢یوشی )
 3 3 (P10)، (P17)، (P8)  (49هحیُی ) ضٞشبض ٖوَهی ظیؿز

 

 2 2 (E30)، (E7) (50هحیُی ) هحبٞٓز ظیؿز

، (E21)، (E28)، (E10)، (E13)، (E27) (51هحیُی ) آگبّی ظیؿز

(E25( )E31) 
7 5 

 1 1 (P17) (52هحیُی ) گطایی ظیؿز ٖول
 1 1 (P17) (53ػَیی زض هٌبثٕ  ) نطِٞ

ی
ل اضظق

َٖاه
- 

ی
اٖش٣بز

 

 2 2 (E24)، ( P7) (٦54ٌٌسُ ) ٣ٖبیس ههطٜ
 3 3 (E13)، (P19)، (P6) (55ّب ) اضظـ
 3 1 (E2)، (E1)، (P15) (56گطایی/ٞطزگطایی) ػوٕ

 (E23)، (E15)، (E1)، (E27)، (P13) (57ٌّؼبضّبی شٌّی )

(E5) ،E34)) ،(E24) 
8 8 

 1 1 (P17) (58ذَاّی )لیجطالیؿن( ) آظازی
 - - ًَآٍضی* (59*ثبٍضّبی هصّجی )

 

 *ًَآٍری 
قَز ٍ قٌبؾبیی ٍ سٛییط ایي ضٞشبضّب ثسٍى قٌبؾبیی  ضٞشبضّبی ههطٞی اًؿبى زضثلٌسهسر ضٞشبضّبیی دبیساض قوطزُ هی

ثبیس ثطای ، ٦ٌٌسُ ؾجع ّؿشین زًجبل قٌبؾبیی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ههطٜ ثطایي اگط ثِثبقس. ثٌب دصیط ًوی ٞطٌّگ اه٧بى
ّب اٖشجبض ذبنی ٢بئل ثبقین. اهب هشأؾٟبًِ زض هُبلٗبسی ٦ِ سب ثِ حبل زضثبضُ ضٞشبض ذطیس ؾجع  ٞطٌّگ ٞطٌّگ ٍ ذطزُ

ثطایي ضٞشبضّبی  ٖلاٍُای ًكسُ اؾز.  ََض هؿش٣ین اقبضُ گطٞشِ ثِ ٖبهل ٞطٌّگی ثِ ٦ٌٌسُ اًؼبم ههطٜ
زض سوبم ، قَز ٦ٌٌسگبى ثِ ضٞشبض ذطیس ؾجع هی زٍؾشبًِ ٍ ّوچٌیي َٖاهلی ٦ِ هَػت سطٚیت ههطٜ ظیؿز هحیٍ

ٌَٖاى ی٧ی اظ  ّب ٍ زض ثیي هطزم سوبم ٦كَضّب ی٧ؿبى ًیؿز. يطٍضی اؾز ٖبهل ثبٍضّبی هصّجی ًیع ثِ ٞطٌّگ
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 ٍ اؾز ًگطٞشِ ٢طاض ثطضؾی هَضز چٌساى هؿئلِ ایي سب٦ٌَى هشأؾٟبًِ اهب، َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ٢طاض ثگیطز
 زاضًس اٖش٣بز (. هؿلوبًبىDerakhshanian, 2014ًساضز ) ٍػَز ضٞشبض ذطیس ؾجع حَظُ ٍیػُ زض ثِ آى اظ ظیبزی قٌبذز

 زّس. هی ضا یؿزظ اذلا٠ هحیٍ اظػولِ، ّب آى اذلا٢ی ّبی ؾَال سوبم دبؾد، ؾٌز ٢طآى ٍ ػولِ اظ ّب آى زیٌی هٌبثٕ

 قسُ ضاٌّوبیی آى ثب ًحَُ ثطذَضز ٍ ظیؿز    هحیٍ هظل ّبیی هَئَ زض ٦ِ زاضز آیِ ٍػَز 500 حسٍز زض ٦طین ٢طآى زض

 ؾٗبزر ٍ ذیط هیبى سوبیعی ٦ِ اؾلام زضنَضسی، اؾز هٌَٗی اهَض زض ضاٌّوبیی سٌْب ثًٗی اٞطاز ًٓط زض اؾلام اؾز.

 ٍ اذلا٠ ثطای اؾلاهی هٌبثٕ اؾلاهی زض ّبی آهَظُ ٍ زؾشَضار اظ ظیبزی اّسقَ ًیؿز. اًؿبى ٢بئل هٌَٗی ٍ هبزی
اًؿبى ٍ "قَز ایي اؾز ٦ِ ضاثُِ ثیي  ّبی زیٌی اٞبزُ هی زاضز. آًچِ اظ گعاضُ ٍػَز هحیُی هُلَة ظیؿز ضٞشبض

اظ ایي هَاّت ًِ سٌْب ثٌبثطایي اًؿبى ًیع ثبیس ثب ه١ٌُ نحیح اؾشٟبزُ ، ای سٌگبسٌگ ٍ اظ ؾط ًیبظ اؾز ضاثُِ "َجیٗز
 & Bidhendi, Karbasizadehاظ اٞطاٌ دطّیع ًوبیس ثل٧ِ ثیف اظ دیف ثِ ٖوطاى ٍ آثبزاًی آى ّوز گصاضز )

Shiranvand, 2010 ٢بثل ش٦ط اؾز ثِ زلیل سأطیط ثبٍضّبی هصّجی ثط ٌّؼبضهٌسی ٍ ضٖبیز هؿبئل اذلا٢ی .) ،
ثبٍضّبی "ََض هؿش٣ل ٌَٖاى گطزیسُ اؾز. ثٌبثطایي زٍ هشٛیط  ای هْن ثِ ٌَٖاى هؤلِٟ هشٛیط ثبٍضّبی هصّجی ثِ

٦ٌٌسُ زض ػسٍل  ٌَٖاى ًَآٍضی سَؾٍ دػٍّكگط ثِ َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ ثِ "ٞطٌّگ"ٍ  "هصّجی
 اًس. ( ايبِٞ قس3ُقوبض )

  

 رٍایی ٍ پایایی هذل   -4
قٌبؾی  ثبقس. دؽ اظ س٧ویل هطاحل ضٍـ هؤلِٟ هیظیط 59هؤلِٟ ٍ ػوٗبً  6، ثٗس انلی 2قسُ قبهل  هسل َطاحی

ّبی گطٍُ ٦بًًَی ثب قط٦ز چٌسیي ًٟط اظ ذجطگبى هسیطیز ثبظضگبًی اضایئِ قس.  قسُ زض ػلؿِ هسل َطاحی، هشبسط٦یت
ًٟط اظ هیبى ًرجگبى  12، ٦ِ ایي گطٍُ ثبیس زض ظهیٌِ هَئَ دػٍّف زاضای سرهم ٍ زاًف ٦بٞی ثبقٌس اظآًؼبیی

ّبی هطسجٍ ثب  ّبی ٦كَض ٦ِ زاضای ه٣بلار ٍ دػٍّف ًبی ّیأر ٖلوی ٍ اؾبسیس هسیطیز زاًكگبُاٖ–زاًكگبّی
اؾشٟبزُ گطزیس. زض ایي ػلؿبر سوبهی زٍ ؾُح هسل هَضز ثطضؾی ٢طاض زازُ قس ٍ سٛییطی ، ضٞشبض ذطیس ؾجع ثبقٌس

اظ َطی١ ، گطزیس. ضٍایی هسل حبيطّبیی ػسیس ثِ هسل ايبِٞ یب ٦ؿط ً ضٍی آى اًؼبم ًگطٞز. زضٍا٢ٕ اثٗبز ٍ هؤلِٟ
ّبی  اؾشٟبزُ اظ اػعاء ٍ َٖاهل هسل، ضٍایی هحشَا حبنل قسُ ٦ِ ایي اهط اظ زٍ ػٌجِ نَضر گطٞشِ اؾز. ػٌجِ اٍل

ّب  ّبی گطٍُ ٦بًًَی ٍ اضائِ هسل سك٧یل ػلؿِ، گطزز ٍ ػٌجِ زٍم قسُ دیكیي اؾز ٦ِ ثِ ضٍایی هسل هٌؼط هی اضائِ
قسُ اؾز.  زٌّسُ ضٍایی هسل َطاحی َلیبى هسیطیز ثبظضگبًی اؾز ٦ِ ٖسم سٛییط هسل ًكبىّب ثِ هش زض ایي ػلؿِ

ٌَٖاى ٦س زضًٓطگطٞشِ قس ٍ ثب زضًٓطگطٞشي  ّبی دیكیي ثِ هٗیبضّبی هسل، ٦ِ زض هطاحل َطاحی هسل ػبیی اظآى
هٌَٓض ؾٌؼف دبیبیی هسل  ّب ٍ ایؼبز هٟبّین قسُ اؾز. ثٌبثطایي ثِ ّبی هٌٗبیی ثیي ٦سّب ا٢سام ثِ ازٚبم آى قجبّز
بًی( ثسٍى َطی١ ٦ِ قرم زیگطی )اظ ًرجگبى هسیطیز ثبظضگ قسُ اظ قبذم ٦بدب اؾشٟبزُ قسُ اؾز. ثسیي َطاحی

ثٌسی ٦سّب زض هٟبّین ٦طزُ اؾز.  ا٢سام ثِ زؾشِ، اَلأ اظ ًحَُ ازٚبم ٦سّب ٍ هٟبّین ایؼبزقسُ سَؾٍ دػٍّكگط
قسُ سَؾٍ ایي ٞطز ه٣بیؿِ قسُ اؾز. زضًْبیز ثبسَػِ ثِ  قسُ سَؾٍ دػٍّكگط ثب هٟبّین اضائِ ؾذؽ هٟبّین اضائِ
ََض٦ِ زض ػسٍل  گطزز. ّوبى قبذم ٦بدب هحبؾجِ هی، سُ هشٟبٍرقسُ هكبثِ ٍ هٟبّین ایؼبزق سٗساز هٟبّین ایحبز

هَْٟم  5اًس ٦ِ اظ ایي سٗساز ّط  هَْٟم ایؼبز ٦طزُ 5هَْٟم ٍ ذجطُ زیگط  6دػٍّكگط ، گطزز ( هكبّسُ هی4قوبضُ )
بسَػِ هحبؾجِ قس ٦ِ ث 66/0ه٣ساض قبذم ٦بدب ثطاثط ثب ، ََض٦ِ زض ازاهِ ًكبى زازُ قسُ اؾز هكشط٤ ّؿشٌس. ّوبى

 ( زض ؾُح سَا١ٞ هٗشجط ٢طاض گطٞز.5ثِ ػسٍل قوبضُ )
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 ٍضعیت تثذیل کذّا تِ هفاّین تَسط پضٍّطگز ٍ فزد دیگز (. 4)جذٍل 

 ًظز هحقق
 

 ثلِ ذیط هؼؤَ

5 B =1 A = 4 ِثل 

 ذیط D =0 C =1 1 ًظز خثزُ دیگز

N =6 1 5 َٔهؼ 

= 0.66 A + D    ُسَا٣ٞبر هكبّسُ قس ; 
                N                                                                                         

 ٍضعیت ضاخص کاپا(. 5)جذٍل 

 ٍيٗیز سَا١ٞ ه٣ساض ٖسزی قبذم  ٦بدب

 يٗیٝ ٦0وشط اظ 
 ثی اّویز 0 -2/0
 هشَؾٍ 4/0-21/0
 هٌبؾت 8/0 -6/0

 هٗشجط 8/0 -61/0
 ٖبلی 81/0 -1

 = 0/0192B + D   × C + D  × A + C ×   A + B  سَا٣ٞبر قبًؿی ; 
     N            N          N               N                                                                  

 k;  سَا٣ٞبر قبًؿی+سَا٣ٞبر هكبّسُ قسُ ;   0/663
 1 -سَا٣ٞبر قبًؿی                                                                                                                

هسل هَْٟهی ظیط ، قسُ ّبی اؾشرطاع آهسُ ٍ ّوچٌیي سأییس دبیبیی هؤلِٟ ٖول ّبی ثِ زضًْبیز ثبسَػِ ثِ ثطضؾی
 گطزز: ٦ٌٌسُ اضائِ هی ٌَٖاى هسل ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ ثِ

 

 کٌٌذُ هذل رفتار خزیذ سثش هصزف (.5)ضکل 

 تعذ تیزًٍی

 آهیرشِ ثبظاضیبثی

 َٖاهل هطسجٍ ثب هحهَل

اػشوبٖی-َٖاهل ٞطٌّگی  

 تعذ درًٍی

 َٖاهل ٞطزی

 َٖاهل ضٍاًی

اٖش٣بزی-َٖاهل اضظقی  

کٌٌذُ رفتار خزیذ سثش هصزف  
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    گیزی ًتیجِ .5
 ٦ٌٌسگبى ٍ سٗییي ٍسحلیل ازثیبر هَػَز زض ظهیٌِ َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ ّسٜ اظ ایي هُبلِٗ سؼعیِ

 407ثبقس. ضٍـ ٞطاسط٦یت زض ایي دػٍّف ثب قٌبؾبیی  ٦ٌٌسگبى هی هشٛیطّبی سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ
اًؼبم دصیطٞز ٍ زض ازاهِ ثب اًشربة  2017الی  2000ّبی  ّبی اَلاٖبسی هٗشجط زض ثبظُ ظهبًی ؾبل ِ اظ ثب٥ًهُبلٗ

٦ٌٌسُ قٌبؾبیی قسًس. ثط ایي اؾبؼ  ّبی انلی ٍ ٞطٖی هطسجٍ ثب حَظُ ضٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜ ه٣بلِ انلی ظهیٌِ 61
 :ثبقٌس ثِ قطح شیل هیقسُ  ّبی ٞطٖی قٌبؾبیی ّوطاُ ظهیٌِ ظهیٌِ )ثٗس( انلی ثِ 2

ثبقس: آهیرشِ  ظیطهؤلِٟ هی 22هؤلِٟ ٍ  3( َٖاهل ثیطًٍی سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ٦ِ ذَز قبهل 1ظهیٌِ 
 ثبقس.  ظیطهؤلِٟ( هی 11ظیطهؤلِٟ( ٍ َٖاهل هطسجٍ ثب هحهَل ) 6اػشوبٖی )–َٖاهل ٞطٌّگی، ظیطهؤلِٟ( 5ثبظاضیبثی )
 18ظیطهؤلِٟ: َٖاهل ضٍاًی ) 37هؤلِٟ ٍ  3ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ػوٗبً قبهل ( َٖاهل زضًٍی سأطیطگصاض2ظهیٌِ 
 ظیطهؤلِٟ(.  6اٖش٣بزی )–ظیطهؤلِٟ( ٍ َٖاهل اضظقی 13َٖاهل ٞطزی )، ظیطهؤلِٟ(

زّس زض حَظُ َٖاهل زضًٍی ثیكشطیي سٗساز َٖاهل سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع  آهسُ ًكبى هی زؾز ًشبیغ ثِ
ثبقس. زض حَظُ َٖاهل  اٖش٣بزی هی -ّب هشل١ ثِ َٖاهل اضظقی ثِ َٖاهل ضٍاًی ٍ ٦وشطیي آى٦ٌٌسُ هشٗل١  ههطٜ

آهسُ ثیكشطیي سٗساز هشٛیطّبی سأطیطگصاض ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع هشٗل١ ثِ َٖاهل هطسجٍ ثب  زؾز زضًٍی ًیع َج١ ًشبیغ ثِ
 اظ هُوئي ٍ ضٍقي چبضچَة ی٥ ثِ ای٧ٌِثبقس.  ثبسَػِ  هحهَل ٍ ٦وشطیي سٗساز آى هشٗل١ ثِ آهیرشِ ثبظاضیبثی هی

 هؿبئل ٍ هصّت ٦ِ اؾز قسُ سَنیِ ٍ اؾز هَضزًیبظ قسر ثِ ثبظاضیبثی حَظُ زض هصّجی سأطیطگصاض ٞب٦شَضّبی

 ایي سب٦ٌَى هشأؾٟبًِ اهب، قَز قٌبذشِ ٍ ذَة ثگیطز ٢طاض ٦بهل ٍ ػبهٕ ّبی ثطضؾی ٍ هَضزسح٣ی١ آى ثبیس ثِ هطثٌَ

 ًیع دػٍّف ایي ًَآٍضی ثیكشط ٍ اؾز ًگطٞشِ ٢طاض ثطضؾی ٦ٌٌسُ هَضز ٞشبض ذطیس ؾجع ههطٜزض حَظُ ض چٌساى هؿئلِ

٦ِ ضٞشبضّبی ههطٞی زض ّط ػبهِٗ ثبسَػِ ثِ ثبٞز  اظآًؼبیی، "ثبٍضّبی هصّجی"ثط  ثبقس. ٖلاٍُ هی هشٛیط ایي حَل
ٍضی زٍم ثِ هشٛیطّبی سأطیطگصاض ٌَٖاى ًَآ ًیع ثِ "ٖبهل ٞطٌّگی"، گیطز ٍثَی هشٟبٍسی هی ٞطٌّگی آى ػبهِٗ ضًگ

 ثِ سَاى هی آًْب سطیي اظ هْن ٦ِ اؾز زیسُ ذَز ثِ ًیع ضا ّبیی هحسٍزیز دػٍّف ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ايبِٞ قس. ایي

 نَضر ثِ ه٣بلار سٗساز ٞیلشط٦طزى ثطای ٞبضؾی ه٣بلار زض ٦بٍی ظهیٌِ هشي زض سرههی اٞعاضی ًطم ًجَز

 هٌَٓض هح٣٣بى ثِ اظ ضا ظیبزی ٢ٍز هؿألِ ایي ٦طز. اقبضُ …ّبی ٖلوی ٍ  دبیگبُٖسم زؾشطؾی ثِ ّوِ ، ال٧شطًٍی٥

 هح٣٣بى ؾبیط ثطای ظیط قطح ثِ دیكٌْبزّبیی، دػٍّف ثطاؾبؼ ًشبیغ اؾز. گطٞشِ زاذلی ه٣بلار ٍسحلیل سؼعیِ

 اؾز: اضائِ قسُ
 سُ؛ق قٌبؾبیی اثٗبز ثیي اضسجبٌ هٌَٓض ثِ ؾبذشبضی هٗبزلار یبثی هسل اظ اؾشٟبزُ

 هسل؛ اٖشجبضؾٌؼی هٌَٓض ثِ ٖبهلی سحلیل اظ اؾشٟبزُ

 قسُ؛ قٌبؾبیی َٖاهل ثٌسی اٍلَیز ٍ زّی ٍظى هٌَٓض ثِ ٞبظی چٌسهٗیبضُ گیطی سهوین ّبی ضٍـ اظ اؾشٟبزُ

 ضٞشبض ذطیس ؾجع؛ َٖاهل ٖوسُ ٦طزى ثٌسی هٌَٓض ضسجِ ثِ چٌسهٗیبضُ گیطی سهوین ّبی ضٍـ اظ اؾشٟبزُ
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 هٌاتع 
 ؾجع ذطیس ضٞشبض ثب هحیُی ظیؿز ًگطـ ٍ هحیُی ظیؿز ّبی ًگطاًی ثیي . ثطضؾی ضاثُِ(1396)هْسی ، آضاؾشِ

 .سْطاى ،حؿبثساضی ٍ هسیطیز الوللی ثیي ٦ٌٟطاًؽ زٍهیي، اضگبًی٥ ٦كبٍضظی هحهَلار ٦ٌٌسگبى ههطٜ

 ضٞشبض ثط ؾجع ثبظاضیبثی اثعاضّبی سأطیط . ثطضؾی(1392) الِْ، دَض ٖبلی ٍ بحویسضي، هیطاحوس؛ یعزاًی، اهیطقبّی
 .58-41، (4) 3 ،ًَیي ثبظاضیبثی سح٣ی٣بر ٞهلٌبهِ، ایطاى زض اػشوبٖی ّبی قج٧ِ ًَٖ ٦ٌٌسگبى ههطٜ

، ٌٌسگبى٦ (. ٞطاسحلیل ٍ قٌبؾبیی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع ههط1395ٜثسضیِ )، هٌیػُ ٍ ضيبیی، ظاز ثحطیٌی
 .21-2، (48) 20 ،ّبی هسیطیز زض ایطاى دػٍّف

 ایطاًی ٦ٌٌسگبى ههطٜ ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط هحیُی ظیؿز هشٛیطّبی سأطیط ثطضؾی .(1390) هحوسحؿیي، دَضٖؿگطی
 زاًك٧سُ، ٦طهبى ثبٌّط قْیس زاًكگبُ، اضقس ٦بضقٌبؾی هسض٤ زضیبٞز ػْز ًبهِ دبیبى، زاًكؼَیبى زیسگبُ اظ

 .هبزا٢ش ٍ هسیطیز

، (. سأطیط ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٞشبض ذطیس هكشطیبى زض نٌٗز ٚصایی1395ؾحط )، هحوسػَاز ٍ يیبیی، دَضگیلاًی س٣ی
زاًكگبُ قْیس ، ّبی ًَیي هسیطیز َّقوٌسی سؼبضی ٍ ؾبظهبًی الوللی دبضازاین یي ٦ٌٟطاًؽ ثیيشًرؿ

 سْطاى.، ثْكشی

 ذطیس ضٞشبض ثط ؾجع ثبظاضیبثی اثعاضّبی سبطیط گیطی اًساظُ (.1395ٖجبؼ )، ض٢یِ ٍ نبلح اضزؾشبًی، انلی چگیٌی

-1، (13) 2، حؿبثساضی ٍ هسیطیز هُبلٗبر ٞهلٌبهِ، سْطاى قْط ٚطة هَضزی: ٦ٌٌسگبى: هُبلِٗ ههطٜ
20. 

 هلی ّوبیف اٍلیي، ؾجع ذطیس ثط ؾجع ثبظاضیبثی آهیرشِ سأطیط . ثطضؾی(1393)هٌب ، هحوسی ٖلی ٍ ٖلیطيب، حسازیبى
 .سْطاى، ّب چبلف ٍ ّب ٞطنز ثبظاضیبثی

 (. ثطضؾی1393ؾیسهؿلن )، ٖلَی هْسی ٍ ، یؾیبّطٍز ًؼٟی ٖلیطيب؛، هؿیجی َْوَضص؛، دَضیبؾَضی حؿ٣ٌلی

-218، (1) 1 ،ٞهلٌبهِ هسیطیز ثطًس، ّب آى ذطیس ٢هس ٍ ؾجع ثٌسی ثؿشِ هكشطیبى ثِ ًگطـ ثط هؤطط َٖاهل
224. 

هؼلِ هسیطیز ٞطٌّگ ، ٦ٌٌسگبى (. ثطضؾی ػبیگبُ ثبظاضیبثی ؾجع زض ضٞشبض ههط1390ٜهطین )، هحوس ٍ ذلیل، ح٣ی٣ی
 .102-83، (2) 9، ؾبظهبًی

٦ٌٌسگبى ثِ  (. سأطیط دیًَسّبی اػشوبٖی ثط دبؾد ههط1399ٜالْبم )، دطی ٍ ح٣سازی، هٌیػُ؛ احسی، ًؿت ح٣ی٣ی
 .22-46، (2) 6 ،٦ٌٌسُ هُبلٗبر ضٞشبض ههطٜ، اػشوبٖی ّبی سجلیٛبر زض قج٧ِ

(. ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس هحهَلار ؾجع زض 1390آضایِ )، ٞطّبز ٍ اٞؿطزگبى، ٦طین؛ ٟٚبضی، حوسی
 .12-21، (43) 6، هسیطیز ثبظاضیبثی، ػَاًبى )هُبلِٗ هَضزی: قْط سْطاى(

، ٦ٌٌسُ زض ضاثُِ ثب سهوین ذطیس ٦بلای ؾجع . ثطضؾی ضٞشبض ههطٜ(1391ٖلی )، ظازُ حؿیي ٍ حؿیي ٚلام، ذَضقیسی
 .37-53، 12، اًساظ هسیطیز ثبظضگبًی چكن

ذطیس (. اطط اثعاضّبی ثبظاضیبثی ؾجع ثط ضٍی ضٞشبض 1392ثْبضُ )، هحوس ٍ ًَضی، ًطگؽ؛ َبل٣بًی، اٞطٍظ زل
 .1-18، ثب٥ً ه٣بلار ثبظاضیبثی، ثب٥ً ه٣بلار ثبظاضیبثی ایطاى، ٦ٌٌسُ ههطٜ

(. سحلیل هیعاى ؾجعثَزى ضٞشبضّبی ههطٞی ذبًَاضّبی ضٍؾشبیی ٍ َٖاهل ٞطزی 2019هطین )، الِْ ٍ ٢بؾوی، زلیط
 .247-219، (2) 6 ،٦ٌٌسُ ض ههطٜهُبلٗبر ضٞشب، هؤطط ثط آى )هُبلِٗ هَضزی: قْطؾشبى ذَاٜ(



 کىىذٌ مطالعات رفتار مصرف 1944شمبره دوم،  دوره هفتم،  66
 

(. ثطضؾی سأطیط آهیرشِ ثبظاضیبثی ؾجع ثط سهوین ذطیس 1391احوس )، ثَظًؼبًی یبضی الله ٍ الله حجیت، ٦طزقَلی ضٌٖبیی
، ٦ٌٌسگبى هحهَلار لجٌی قط٦ز دگبُ زض قْطؾشبى قیطاظ( ٦ٌٌسگبى )هُبلِٗ هَضزی: ههطٜ ههطٜ

 .165-180، (2) 2 سح٣ی٣بر ثبظاضیبثی ًَیي،

 ٦ٌٌسگبى ههطٜ هحیُی ظیؿز دصیطی هؿئَلیز سأطیط .(1392)احوس ، ثَظًؼبًی یبضی ٍ الله الله حجیت، ٦طزقَلی ضٌٖبیی
 .54-43، (3)8 ،ٌٞبٍضی ٍ ٖلَم زض اذلا٠ دػٍّكی ٖلوی ٞهلٌبهِ. ّب آى ؾجع ذطیس سهوین ثط

یط آهیرشِ ثبظاضیبثی ؾجع ثط ٞطآیٌس (. سأط1389ّسیِ )، ضيب ٍ سٌس٦بض، دَض هحوس ضحین؛ اؾوبٖیل، ضهًبًیبى
، ههطٜ قْط ضقز( ٦ٌٌسگبى ذبًگی لاهخ ٦ن ٦ٌٌسگبى )هُبلِٗ هَضزی: ههطٜ گیطی ههطٜ سهوین

 .79-98، (5) 2، هسیطیز ثبظضگبًی

، ّبی دیكطاى ذطیس آًی ثب اؾشٟبزُ اظ ضٍـ ٞطاسط٦یت قٌبؾبیی هؤلِٟ(. 1394حؿیي )، ٖٓین ٍ ثلَچی، ظاضٖی
 .53-5، (68) 22 ،ظضگبًیضاّجطزّبی ثب

 ؾجع ذطیس ٢هس ثطضؾی زض قسُ ضیعی ثطًبهِ ضٞشبض ًٓطیِ ٦بضگیطی (. ث1393ِقیوب )، حؿبم ٍ دطٍیٌچی، ظًسحؿبهی

 .23-30، 18قوبضُ، ٞهلٌبهِ هسیطیز سَؾِٗ ٍ سحَل، ٦ٌٌسگبى ههطٜ

اططثركی ٍ ضیؿ٥ ، (. ثطضؾی سأطیط اضظـ1393حؿي )، زٌَّی قٌْبظ ٍ ز٣ّبى، ظازُ ًبیت، ٖبزلِ، ظٞط٢ٌسی ؾویٗی
٦ٌٌسُ ثط ٢هس ذطیس هحهَلار ؾجع )هَضز هُبلِٗ: زاًكؼَیبى زاًكگبُ آظاز  قسُ اظ ؾَی ههطٜ زض٤

 .99-79، (27) 10، هسیطیز ثبظاضیبثی، اؾلاهی ٍاحس ٖلَم ٍ سح٣ی٣بر سْطاى(

قسُ زض ظهیٌِ هسیطیز  ّبی اًؼبم قٌبؾی دػٍّف آؾیت"(. 1390حویسضيب )، اهیط ٍ یعزاًی، ثبث٥؛ آٖوی، ؾْطاثی
 .9-24، 6، اًساظ هسیطیز زٍلشی چكن، "اؾلاهی ثب ضٍی٧طز ٞطاسط٦یت

٦ٌٌسُ ثب سَػِ ثِ هحهَلار ؾجع  (. َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض اًشربثی ههط1393ٜهٌْبظ )، ٖلیطيب ٍ ٦بْوی، ؾیسنبلحی
 .92-75، ( 26) 10 ،هسیطیز ثبظاضیبثی، هجشٌی ثط سئَضی اضظـ ههطٜ

 گطی هیبًؼی ٣ًف ثب هحهَل ذطیس ٢هس ثط ؾجع ثبظاضیبثی اطط هیعاى . سٗییي(1396)٦طین ، حوسی ٍ ّسیِ، َبّطی
 .ضقز ٍاحس اؾلاهی آظاز زاًكگبُ، ضقز ،هسیطیز ٍ ا٢شهبز الوللی ثیي ٦ٌٟطاًؽ زّویي، قط٦ز سهَیط

 هُبلِٗ)٦ٌٌسگبى  ههطٜ ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط قٌبذشی ػوٗیز ّبی ٍیػگی سأطیط ثطضؾی .(1392)هلیحِ ، ٖجبزٖؿگطی
 هس٤ زضیبٞز ػْز ًبهِ دبیبى، (ػبم سطثز قْطؾشبى ٦بٚصی ی٧جبضههطٜ ْطٍٜ ٦ٌٌسگبى ههطٜ هَضزی:

 .هسیطیز زاًك٧سُ، ػبم سطثز ٍاحس، اؾلاهی آظاز ًكگبُزا، ثبظضگبًی هسیطیز ضقشِ، اضقس ٦بضقٌبؾی

 زاًكؼَیبى ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط سأطیطگصاض َٖاهل ثطضؾی .(1391)هحؿي، ضّجطی ٍ ٚلاهطيب، ػَاز؛ ٌٖبیشی، ٖجبؾی
 .49-35، (27) 9 ،هسیطیز ٞهلٌبهِ ،(٢عٍیي آظاز زاًكگبُ هَضزی: هُبلِٗ) ایطاًی

 ٦ٌٌسگبى ههطٜ هَضزی: هُبلِٗ) ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط هؤطط َٖاهل ثٌسی ضسجِ ٍ ثطضؾی .(1393)ظّطُ ، دَض ٖسیلی
، ثبظضگبًی هسیطیز ضقشِ، اضقس ٦بضقٌبؾی هس٤ زضیبٞز ػْز ًبهِ دبیبى، (انْٟبى ای ظًؼیطُ ّبی ٞطٍقگبُ
 .هسیطیز زاًك٧سُ، طاىسْ هط٦ع ٍاحس، ًَض دیبم زاًكگبُ

 هشٛیطّبی ٍ اػشوبٖی-ػوٗیشی هشٛیطّبی، ؾجع ثبظاضیبثی آهیرشِ) هؤطط َٖاهل . ثطضؾی(1392)حؿي ، ٖؿگطظازُ
، ثبظضگبًی هسیطیز ضقشِ ،اضقس ٦بضقٌبؾی هس٤ زضیبٞز ػْز ًبهِ دبیبى، ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط( ضٍاًگطاٞی

 .هسیطیز زاًك٧سُ، سْطاى ٍاحس، هیاؾلا آظاز زاًكگبُ

هحیُی ٍ ضٞشبضّبی هحبٞٓز  (. ضاثُِ ثیي زاًف ظیؿز1386سٗیوِ )، قْطًبظ ٍ ضيَاًی، ؾیوب؛ هطسًَی، ٞطزٍؾی
 .266-253، 53قوبضُ ، دػٍّكٌبهِ ٖلَم اًؿبًی، "اظ هحیٍ
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، ٦ٌٌسگبى ههطٜ ؾجع ذطیس ٢هس ٍ ًگطـ ثط هَطط َٖاهل (. ثطضؾی٢1393بؾن )، هحوَز ٍ ثركٌسُ، هحوسیبى
 .39-75، (68) 23 ،یطیز )ثْجَز ٍ سحَل(دػٍّكی هُبلٗبر هس -ٞهلٌبهِ ٖلوی

هؼلِ ، ُ ؾجع٦ٌٌس ضٍاًی ٍ ضٞشبض ههطٜ، (. ضاثُِ هیبى َٖاهل اػشوبٖی1390اهیط )، هحوَز ٍ ذشبیی، هحوسیبى
 .160-143، (3) 3، هسیطیز ثبظضگبًی

 قٌبؾبیی ٍ حَظُ ٦بضآٞطیٌی زض ؾجع ثبظاضیبثی اّویز (.1392ػٟٗط )، دَض ٖجبؼ ٢بؾن ٍ، ثركٌسُ، هحوَز، هحوسیبى

 نٌٗز، ٦بضآٞطیي هلی زاًكگبُ ّوبیف ه٣بلار هؼوَِٖ، اػطایی چبلكْبی سطیي هْن ثٌسی ضسجِ ٍ

  1-15، هحَض زاًف

(. ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط ضٞشبض ذطیس ؾجع: هُبلِٗ هَضزی زاًكؼَیبى زاًكگبُ 1389ٞطظاز )، اهیي ٍ نبز٢ی، هَػَزی
 .50-44، (44) 5، هبٌّبهِ هٌْسؾی هسیطیز، قْیس چوطاى اَّاظ

اٍلیي ّوبیف هلی ، ٦ٌٌسُ ؾجع ٢هس ذطیس ههطٜ (. ثطضؾی َٖاهل هؤطط ثط1392ًٗیوِ )، قٌْبظ ٍ ٢َچبًی، ظازُ ًبیت
 .1-22، ّوساى ،زاًك٧سُ قْیس هٟشح، حوبیز ٍ حٟبْز اظ هحیٍ ظیؿز ٍ سَؾِٗ دبیساض، ضیعی ثطًبهِ

 هسیطیز هؼلِ، ؾجع هحهَلار ذطیس ٢هس ثط هرشلٝ َٖاهل سأطیط ثطضؾی .(1391)ثْطام ، ذیطی ٍ آضظٍ، ًرٗی
 .105-130، 129قوبضُ ، ثبظاضیبثی

 هُبلِٗ) ؾجع ذطیس ضٞشبض ثط ؾجع ذطیس هٌشرت َٖاهل سأطیط ثطضؾی .(1393)ٖجسالحویس ، اثطاّیوی ٍ ثیشب، ًػاز ی٥ً
 .هلایط زاًكگبُ، هلایط ،آهَظـ ٍ هسیطیز هلی ّوبیف، (ؾجع هط٘ هَضزی:
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 وًیسىذگان ایه مقالٍ:

 

ثبقس ٦ِ زض حبل حبيط ثِ ٌَٖاى  زاًكؼَی ز٦شطی ضقشِ هسیطیز ثبظضگبًی هی ًضاد؛ هْزی جاٍیذی کزهاًی

سَاى  ّبی ٖلوی ٍی هی ض اؾز. اظػولِ ٞٗبلیز٦ب ٦بضقٌبؼ اضقس ٢طاضزازّب زض قط٦ز هلی حٟبضی ایطاى هكَٛل ثِ
الوللی اقبضُ  ّبی هلی ٍ ثیي دػٍّكی زض ًكطیبر هرشلٝ ٍ ّوچٌیي ٦ٌٟطاًؽ-ثِ اضائِ ٍ  چبح ه٣بلار ٖلوی

 .ًوَز

، ثط سسضیؽ ثبقس ٦ِ ٖلاٍُ زاًكیبض ٍ ًَٖ ّیئز ٖلوی زاًكگبُ سطثیز هسضؼ هی لطف الله فزٍسًذُ دّکزی؛

اًكؼَیی زض ه٣بَٕ اضقس ٍ ز٦شطی ضا ثطْٖسُ زاضز. ٍی زض زٍلز زّن هٗبٍى سَؾِٗ هسیطیز ضاٌّوبیی ٍ هكبٍضُ ز
ٍ ؾطهبیِ اًؿبًی ٍ دؽ اظ آى هٗبًٍز دبضلوبًی ضئیؽ ػوَْض ضا ثطْٖسُ زاقشِ اؾز ٍ ا٦ٌَى ٢بئن ه٣بم هط٦ع 

ّب ٍ ه٣بلار  ٦شبةثبقس. ًبهجطزُ زاضای ؾَاث١ دػٍّكی گًَب٦َى ثَزُ ٍ  ّبی هؼلؽ قَضای اؾلاهی هی دػٍّف
 اؾز.  ّبی هسیطیز ثِ چبح ضؾبًسُ هشٗسزی ضا زض حَظُ

 

 

اؾشبز سوبم ٍ ًَٖ ّئیز ٖلوی زاًكگبُ دیبم ًَض ٍ هسض٤ ز٦شطی ذَز ضا زض ضقشِ  ؛هیشرا حسي حسیٌی

هسیطیز اظ اًگلؿشبى زضیبٞز ٦طزُ اؾز. ٍی چٌسیي ؾبل زثیط ٦ل قَضای نٌٟی اًٖبی ّیئز ٖلوی زاًكگبُ 
ًَض ٍ ضیبؾز زاًكگبُ دیبم ًَض اؾشبى سْطاى ضا زض ٦بضًبهِ ذَز زاضز. ًبهجطزُ زاضای سألیٟبر هشٗسزی زض  دیبم

ّب ػلس ٦شبة زض ظهیٌِ هسیطیز  الولل ٍ هسیطیز نٌٗشی ثَزُ ٍ هَلٝ ٍ هشطػن زُ ثبظضگبًی ثیي، ّبی ثبظاضیبثی ظهیٌِ
ٍ اظ دیك٧ؿَسبى زاًك٧سُ هسیطیز   شطی ضا ّسایز ٦طزُّبی ثؿیبضی زض ه٣بَٕ اضقس ٍ ز٦ ًبهِ ثبقس. اٍ دبیبى هی

 .قَز زاًكگبُ دیبم ًَض هحؿَة هی

زاًكیبض ٍ ًَٖ ّیئز ٖلوی زاًكگبُ دیبم ًَض ٦ِ زاضای ؾَاث١ دػٍّكی هشٗسز ثَزُ ٍ هحوذ هْذی پزّیشگار؛ 

ّب ه٣بلِ  ٍ ...( ٍ زُای زض هسیطیز  اذلا٠ حطِٞ، ّب سب٦ٌَى چٌسیي ػلس ٦شبة اظ ػولِ )سؼعیِ ٍ سحلیل ؾیؿشن
ضاٌّوبیی ٍ هكبٍضُ زاًكؼَیی زض ه٣بَٕ ، اؾز. ٍی ٖلاٍُ ثط سسضیؽ  ضا ثِ چبح ضؾبًسُ ISIٍ  دػٍّكی–ٖلوی

 اضقس ٍ ز٦شطی ضا ًیع ثطْٖسُ زاضز.

 
 

 

 

 

 

 


