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Abstract 
Nowadays, companies and marketers are focused on understanding customer behavior, because 

paying attention to customer ethical values can explain customer loyalty and this can play a vital 

role in the success of all corporate marketing activities. The purpose of this study is to investigate 

the factors influencing the ethical purchase decision of green products. The research is applied in 

terms of purpose and descriptive-correlative in nature. The statistical population of this research is 

all consumers of green leather products in Mashhad with an unlimited number of 384 individuals 

selected using Morgan table and two-stage cluster sampling method. The required data were 

collected using a standard questionnaire which was used for face validity and Cronbach's alpha for 

reliability. Structural equation modeling using Smart PLS software was used to analyze the data. 

The results show that consumers' ethical awareness has a positive and significant impact on the 

purchase intention of green leather products and the intention to purchase green leather products 

has a positive and significant effect on their purchase behavior. The results also indicated that 

consumer personality traits including dimensions (ethical awareness, purchasing resistance, 

cynicism, ethical growth and economic rationality) and environmental factors including dimensions 

(physical environment, purchase conditions, current situation and social environment) can be 

Moderate the relationship between purchase intentions and purchase behavior of green leather 

products.  
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 چکیذٌ
ٔكتطیبٖ ضا  ٚفبزاضی تٛا٘س ٔی ٞبی اذلالی ٔكتطیبٖ تٛخٝ ثٝ اضظـ ا٘س، چطاوٝ  تٕطوع وطزٜ ٔكتطی زضن ضفتبض ٞب ٚ ثبظاضیبثبٖ ثط أطٚظٜ قطوت

 ٖٛأُ ایفب وٙس. ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف، ثطضؾی ٞب ثبظاضیبثی قطوت ٞبی فٗبِیت ٔٛفمیت تٕبٔی زض حیبتی ٘مف تٛا٘س ٕ٘بیس ٚ ایٗ ٟٔٓ ٔی تجییٗ
-اظ ِحدبِ ٔبٞیدت ثدٝ ندٛضت تٛندیفی      ٚ ودبضثطزی  ٞدسف  ِحبِ اظ ثبقس. پػٚٞف ؾجع ٔی ٔحهٛلات اذلالی ذطیس ٌیطی تهٕیٓ ثط ٔٛثط

ٝ  ثبقدٙس  ٔدی  ٔكدٟس  قدٟط  زض ؾجع پٛؾتی ٔحهٛلات وٙٙسٌبٖ ٔهطف تٕبٔیخبٔٗٝ آٔبضی ایٗ پػٚٞف . ثبقس ٔی ٕٞجؿتٍی  ٞدب  آٖ تٗدساز  ود
 ٞدبی  زازٜ .قدس٘س  ا٘تردبة  ٘فط 384 آٔبضی ٕ٘ٛ٘ٝ تٗساز ای ای زٚٔطحّٝ ذٛقٝ ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ قیٜٛ ٚ خسَٚ ٔٛضٌبٖ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ اؾت ٘بٔحسٚز
آٚضی قسٜ وٝ خٟت ؾٙدف ضٚایی اظ ضٚایی ندٛضی ٘ٓدط اؾدبتیس ٚ خٟدت ؾدٙدف       پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز خٕٕ ٔٛضز٘یبظ

ْ       ٞبی پػٚٞف ضٚـ ٔسَ ٚتحّیُ زازٜ پبیبیی اظ آِفبی وطٚ٘جبخ اؾتفبزٜ قس. خٟت تدعیٝ افدعاض   یدبثی ٔٗدبزلات ؾدبذتبضی ٚ ثدب اؾدتفبزٜ اظ ٘دط
Smart PLS  .وٙٙسٌبٖ ثط ٘یت ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾدجع   ٘تبیح حبنُ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ آٌبٞی اذلالی ٔهطفاؾتفبزٜ قسٜ اؾت

ٌدصاضز.   ٌصاضز ٚ ٘یت ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ٘یع ثط ضفتبض ذطیس ایٗ ٔحهٛلات تبثیط ٔثجدت ٚ ٔٗٙدبزاضی ٔدی    تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٔی
وٙٙسٌبٖ وٝ قبُٔ اثٗبز )آٌبٞی اذلالی، ٔمبٚٔت ذطیس، ثسثیٙی، ضقدس   هیتی ٔهطفٞبی قر ٕٞچٙیٗ ٘تبیح حبنُ ثیبٍ٘ط ایٗ ثٛز وٝ ٚیػٌی

ثبقدٙس،   اذلالی ٚ ٖملا٘یت التهبزی( ٚ ٖٛأُ ٔحیُی وٝ قبُٔ اثٗبز )ٔحیٍ فیعیىی، قطایٍ ذطیس، ٚيٗیت فّٗی ٚ ٔحیٍ اختٕدبٖی( ٔدی  
 یُ وٙٙس.  تٛا٘ٙس اضتجبٌ ثیٗ ٘یت ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ضا تٗس ٔی
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 . مقذم1ٍ
ای حیبتی ٚ ثؿیبض ٟٔٓ ثدطای   ای، ثٝ ٔؿئّٝ ثٝ َٛض فعایٙسٜ ظیؿت ٔحیٍ زض ٔٛضز وٙٙسٌبٖ ٞبی ٔهطف أطٚظٜ ٍ٘طا٘ی
زض ذطیس ٔحهدٛلات ضا   ٞب تسضیح ضفتبض آٖ ثٝ  ٚ(؛ Dagher, Itani & Kassar, 2015) تجسیُ قسٜ اؾتتٕبٔی خٛإٔ 

حساوثطضؾدب٘سٖ ٔهدطف، حدك ا٘تردبة ثیكدتط ثدطای        ثٝ ،ٞسف ؾیؿتٓ ثبظاضیبثیوٝ أطٚظٜ  َٛضی اؾت؛ ثٝ زازٜ تغییط
٘یؿت، ثّىٝ ٞسف، اضتمب ویفیت ظ٘سٌی ثدٝ ثدبلاتطیٗ ؾدُم ٕٔىدٗ اؾدت ٚ       وٙٙسٜ یب تبٔیٗ ضيبیت ٔكتطی ٔهطف

ٚ ودبٞف   ویفیت ظ٘سٌی ٘ٝ فمٍ ثٝ ٔٗٙبی وٕیت ٚ ویفیت وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثّىٝ ثٝ ٔٗٙبی ویفیدت ٔحدیٍ ظیؿدت   
 ؾدطیٗب   ٞدب  قدطوت  اظ ثط ٕٞیٗ اؾبؼ ثطذدی (. Asli & Ardestani, 2016) ٘یع ٞؿت ٔحیُی ٞبی ظیؿت ٍ٘طا٘ی

 ٔؿبئُ ٚ پصیطفتٙس ضا ٔحیُی يبیٗبت ظیؿت ضؾب٘سٖ حسالُ ٚ ثٝ ٔحیُی ظیؿت ٞبی ٔسیطیت ؾیؿتٓ ب٘ٙسٔ ٔفبٞیٕی

 & Papadopoulos, Karagouni, Trigkasا٘س ) وطزٜ ؾبظٔب٘ی ذٛز ازغبْ ٞبی فٗبِیت تٕبٔی ٔحیُی ضا زض ظیؿت

Platogianni, 2010.) ،ٕٞدبی  ثٙسی ٔحیُی، ثؿتٝ ٘ٓط ظیؿت اظ تط ُٕٔئٗ وبلاٞبی ثب تِٛیس ٞب قطوت أطٚظٜ زضٚال 

ا٘طغی، ثٝ ز٘جبَ حفّ ثمدبی   زض ثیكتط خٛیی نطفٝ ٚ آِٛزٌی ثط ثیكتط ٘ٓبضت ٚ وٙتطَ قس٘ی، تدعیٝ ٚ چٙسثبضٔهطف
ّ  ٞب السأبت قطوت اظ ای ٌؿتطزٜ َیف ثیٗ زض. (Hokmabadi, 2015ثبقٙس ) ذٛز زض ضلبثت ٔی ٍ  خٟت حفد  ٔحدی

ٝ   ثبٖد   یبفتٝ، ْٟٛض خٟبٖ ؾطاؾط زض اذیط زٞٝ زض وٝ ؾجع ذطیس خٙجف ظیؿت، ٖ  ٔهدطف  قدسٜ ود  زضثدبضٜ  وٙٙدسٌب
 ظیؿت ٔحیٍ ثطای وٝ ٔحهٛلاتی ذطیس َطیك اظ وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٙٙس. زضٚالٕ ثبظا٘سیكی ذط٘س، ٔی وٝ ٔحهٛلاتی

ُ  وٕده  تٛا٘ٙس زاض٘س، ٔی وٕتطی ظیبٖ ٝ  تدٛخٟی  لبثد ٍ  اظ حفبْدت  ثد  & Mohammadianٕ٘بیٙدس )  ظیؿدت  ٔحدی

Bakhshehadeh, 2014 وٙٙسٌبٖ ٔهطف وٝ اؾت ایٗ ا٘س وطزٜ ثطذٛضز آٖ ثب ثبظاضیبثبٖ أطٚظٜ وٝ (. ثٙبثطایٗ چبِكی 
 قبُٔ ثبٚضٞب، ٞب ٔحطن ایٗ ٌصاض٘س؛ ٚ ٔی یطتأث آ٘بٖ ضفتبض ثط ٘یع زیٍطی ٞبی ٔحطن ثبظاضیبثی، ٞبی ٔحطن ثط ٖلاٜٚ
 چٍٍٛ٘ی ضٚی ثبظاضیبثبٖ ٞبی انّی پیف حبَ حبيط یىی اظ زغسغٝثبقس ٚ زض  وٙٙسٜ ٔی ٞب ٚ ٘ٛٔ اذلاق ٔهطف اضظـ
 ٞدبی اذلالدی   زض ٍٞٙبْ ذطیس ٔحهٛلات اؾدت. ٚیػٌدی   وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٔرتّف ٞبی اذلالی ثب ایٗ ٚیػٌی ٔمبثّٝ
ٝ   ضفتبض ذطیس ٔهطف زضن زض ٟٔٓ ثؿیبض ٔفبٞیٓ اظ یىی ٖٙٛاٖ ثٝ ای ٌؿتطزٜ َٛض ثٝ  قدٛ٘س ٚ زض  ٔدی  وٙٙدسٌبٖ قدٙبذت
ٝ  اؾدت  خبٔٗٝ یه ٞٙدبضی ٚ اضظقی لٛاٖس (. اذلاق،Shakouri, 2016زاض٘س ) وّیسی ٘مف ا٘ؿب٘ی، ضفتبض ٗتٗیی  ود
ٕ  ٖٕدسٜ  اظ ٔكدىلات  یىی حمیمت زض اذلالی ٔجبح . یبثس ٔی ا٘ٗىبؼ آٖ ضفتبض افطاز زض قدٛز.   ٔدی  ٔحؿدٛة  خٛأد

ؾدُم   زض وٙٙدسٜ  ٔهدطف  ضفتدبض  ٚ ذطیدس  ٌیطی تهٕیٓ ظٔیٙٝ زض اذلاق ٘مف ثٝ ٘ؿجت ضٚظافعٚ٘ی تٛخٝ قبٞس أطٚظٜ
ُ  تحمیمبت ٚ ٞب تلاـ قبٞس ثبظاضیبثی (. ثط ٕٞیٗ اؾبؼ Akbari, 2015ّٖٓثبقیٓ )  ٔی إِّّی ثیٗ  زض تدٛخٟی  لبثد
ٝ  ٚیدػٜ  ثٝ ٚ ٖبْ نٛضت ثٝ ثبظاضیبثی وٝ اؾت ایٗ زِیُ ثٝ ٔؿبِٝ ایٗ. اؾت ثٛزٜ اذلاق ٔٛيٛٔ ظٔیٙٝ  ٚ ذطیدساض  ضاثُد

ٝ  زض ٕٞدٛاضٜ  ثبظاضیبثی. پیٛ٘سز ٔی ٚلٛٔ ثٝ آٖ زض ظیبزی اذلالی ٔكىلات وٝ اؾت ای  حیُٝ وؿجٝ؛ ٚ فطٚقٙسٜ  خبٔٗد
 ٚ ٌطایدی  ٔهدطف  تدطٚیح  ٔحیُدی،  ظیؿدت  آِدٛزٌی  افطاز، ذهٛنی حطیٓ ثٝ تدبٚظ تمّت، زضٚ٘، اظ اؾتفبزٜ ثٝ ٔتٟٓ
ٝ  وٕه ٞسف ثب ثبظاضیبثی وٝ زضحبِی اؾت، ثٛزٜ خبٔٗٝ پصیط آؾیت ٚ يٗیف الكبض ثٝ تٛخٟی ثی  ٚ وكدٛضٞب  التهدبز  ثد

ٗ  اندّی  ّٖت. (Rashidi, 2017اؾت ) ٌطفتٝ قىُ وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٞبی ذٛاؾتٝ تبٔیٗ  اوثدط  غفّدت  اتٟبٔدبت،  اید
ٝ  ٞب آٖ زؾتطؾی اظ ا٘حطاف ٔٛخت وٝ اؾت ثٛزٜ ثبظاضیبثی اختٕبٖی ٚ اذلالی اثٗبز اظ ٞب قطوت  التهدبزی  اٞدساف  ثد
 یدب ) قرم یه ضفتبض وٝ اؾتب٘ساضزٞبیی ٚ انَٛ اذلالی، لٛا٘یٗ ٖٙٛاٖ ثٝ« وٙٙسٜ ٔهطف اذلاق» قٛز. ِصا ذٛز ٔی
 ,Mojdehقٛز ) ٔی تٗطیف ٕ٘بیس، ٔی ٞسایت ذسٔت یب وبلا یه فطٚـ یب اؾتفبزٜ ذطیس، ا٘تربة، ظٔیٙٝ، زض ضا( ٌطٜٚ

 ٞدبی  فٗبِیدت  زض انُ یه ٖٙٛاٖ ثٝ ٚ اؾت ضقس حبَ زض ای پسیسٜ« اذلالی ٔهطف» وٙٙسٜ، ٔهطف خٙجٝ اظ .(2016
ثدعضي زض لبِدت    ٚ وٛچه ٞبی قطوت تٛؾٍ ای فعایٙسٜ نٛضت ثٝ خٟت ثسیٗ ٚ اؾت ٌطفتٝ لطاض تٛخٝ ٔٛضز تدبضی
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ٔحیُدی   ظیؿدت  یٞدب  یآ٘دبوٝ ٍ٘طا٘. اظ1قٛز ٔی اؾتفبزٜ ٔحیُی ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ؾجع ٞبی ظیؿت تٛخٝ ثٝ ٍ٘طا٘ی
 یٞدب  قسٜ اؾدت، ٞدط ضٚظ قدطوت    تجسیُ ؿتیظ ٍیَطفساض ٔح یٞب ٌطٜٚٞبی اذلالی ٟٔٓ  اضظـاظ  یىیثٝ  ُیتجس
ٝ Hokmabadi, 2015) ؾجع ٞؿدتٙس  یٞب ثٝ ز٘جبَ اؾتفبزٜ اظ فطنت یكتطیٍ٘ط ث ٙسٜیآ ودٝ زض ثّٙسٔدست    َدٛضی  (، ثد

 ,Sun, Liu & Zhaoٌطایی ؾجع ٘مف ٟٕٔی زض تٛؾٗٝ پبیساض اختٕبٖی ٚ التهبزی خبٔٗٝ ایفب ذٛاٞس ودطز )  ٔهطف

ا٘س، نٙبیٕ آضایكی ٚ  ٞبی ؾجع تغییط خٟت زازٜ ز٘جبَ فطنت ٞبی ثؿیبضی ثٝ نٙبیٕ وٝ زض آٖ قطوت یىی اظ (.2019
ٖ  ، ٔهدطف یغطثد وكدٛضٞبی  ثدطذلاف  (. Hokmabadi, 2015ثبقس ) ثٟساقتی ٔی زض ٔحهدٛلات پٛؾدتی    وٙٙدسٌب

. وٝ ثب تٛخٝ ثٝ آٔبضٞدبی  2ا٘س آؾیبیی ٚ ذبٚضٔیب٘ٝ زضنس ظیبزی اظ تِٛیسات خٟب٘ی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ یوكٛضٞب
إٞیت ٚ ٔحیُی،  ٞبی ظیؿت ضٚیٝ ایٗ ٔحهٛلات، ٔؿئّٝ ثٟساقت پٛؾت ٚ ٍ٘طا٘ی ٔٙتكطقسٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔهطف ثی

ٝ يطٚضت حطوت ثٝ ؾٕت تِٛیس ٚ ٔهطف ٔحهٛلات ثٟساقتی ؾجع ضا  ودٝ   ٕٞدطاٜ زاقدتٝ اؾدت. اظآ٘ددبیی     ثب ذٛز ثد
ٌطایدی ؾدجع زض وكدٛضٞبی     حبَ ٌؿتطـ اؾت، أب ٞٙٛظ ٔهدطف  ؾطٖت زض یبفتٝ ثٝ خٙجف ؾجع زض وكٛضٞبی تٛؾٗٝ

(. ثط ٕٞیٗ ٔجٙب Abbasi, Yadollahi & Beygi, 2018قٛز ) زضحبَ تٛؾٗٝ ٔب٘ٙس ایطاٖ ثب ؾطٖت وٕی پصیطـ ٔی
 وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ؾجع ٌساْ اؾت؟  ٖٛأُ ٔٛثط ثط ذطیس اذلالی ٔهطف وٝ اؾت ایٗ پػٚٞف ایٗ انّی ؾؤاَ
 

 ي پیطیىٍ پصيَص. مباوی وظری 2

 3. قصذ خریذ2-1
ٓ   وٙٙسٌبٖ ضا ٔی َٛض ٔؿتٕط لهس ذطیس ٔهطف ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ثٝ ٌیدطی زضثدبضٜ    ؾٙدٙس ٚ اظ ایٗ ٔٗیبض ثدطای تهدٕی

وٙٙسٜ ٟٔٓ ضفتبض  ثیٙی زض ثبظاضیبثی، لهس ذطیس پیف(. Morwitz, 2014وٙٙس ) ٔحهٛلات ٔٛخٛز ٚ خسیس اؾتفبزٜ ٔی
(. Wei, 2017ٌدصاضز )  ثط فطٚـ ٔحهٛلات خسیس یب تىطاض ذطیس ٔحهٛلات تدبثیط ٔدی   وٙٙسٜ اؾت وٝ ذطیس ٔهطف

ٕ٘بیٙدس   لهس ذطیس، فطآیٙسٞبی شٞٙی ٚ احؿبؾی افطازی اؾت وٝ ٔجبزضت ثٝ ذطیس ٚ یب اؾتفبزٜ اظ وبلا ٚ ذسٔبت ٔدی 
ٖٙٛاٖ یده ٖبٔدُ    ٞب ٚ ٘یبظٞبی ذبل ذٛز ضا اضيب ٕ٘بیٙس. لهس ذطیس یه ٔحهَٛ ذبل ثٝ ٚؾیّٝ ذٛاؾتٝ وٝ ثسیٗ
 ,Zanhesami & Prouinchiزض ذطیدس ٔحهدَٛ، تكدریم زازٜ قدسٜ اؾدت )     وٙٙسٜ ذٛة ضفتبض ٚالٗی  ثیٙی پیف

وٙٙدس؛ چطاودٝ ٘مدف لهدس      زٞی یه ضفتبض تٗطیف ٔی لهس ضفتبضی ضا احتٕبَ شٞٙی قىُ 4(. فیكجیٗ ٚ آخع2014ٖ
 & Ramayah, Yeapضفتبضی زض یه اضتجبٌ ٍ٘طقدی ٚ ضفتدبضی، ؾدُحی اظ تدلاـ ثدطای اخدطای ضفتدبض اؾدت )        

Ignatius, 2010 .)آیس، ثط٘سی ذدبل اظ  لهس ذطیس ثٝ احتٕبَ ایٙىٝ ٔكتطیبٖ زض یه ٔٛلٗیت ذطیسی وٝ پیف ٔی 
ٞدب ٘كدبٖ زازٜ    پػٚٞف(. Crosno, Freling & Skinner, 2009یه َجمٝ ٔحهَٛ ضا ذطیساضی وٙٙس، اقبضٜ زاضز )

اظ  تٛا٘دس ٔدی  لهدس  زٞدس.  ضخ ٚالٗدی  ذطیدس  وٝ زاضز ٚخٛز ثیكتطی احتٕبَ ثبقس، ثبلا ذطیس اؾت وٝ ٞطچمسض لهس
 ٔمبندس  اظ ثٟتدطی  زضن زاقتٗ ثٙبثطایٗ قٛز. ثیٙی پیف قسٜ ٔكبٞسٜ ضفتبضی وٙتطَ ٚ شٞٙی ٞٙدبضٞبی ٞب، ٍ٘طـ

 ,Bachlecda) وٙٙس ثطلطاض ٞسف ٌطٜٚ ثب ثٟتطی اضتجبٌ تب وٙس ثبظاضیبثبٖ وٕه ثٝ تٛا٘س ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفتبضی

Fakhar & Hlimi, 2012: Ramayah et al, 2013.) زٞدس   وٙٙسٜ ؾجع ٘كبٖ ٔدی  ٞبی حٛظٜ ضفتبض ٔهطف پػٚٞف
ٝ   ثیٙی پیفوٝ لهس ضفتبضی، ٖبُٔ  قدست ثدط افدعایف     وٙٙسٜ تبثیطٌصاض ثط ضفتبض ذطیس ؾجع اؾت، چطاوٝ لهس ذطیدس ثد

 ـKaratu & Mat, 2015افعایس ) احتٕبَ ذطیس یه ٔحهَٛ ٔی ٞدب، ٞٙدبضٞدبی شٞٙدی، وٙتدطَ      (؛ ٕٞچٙیٗ ٍ٘دط

                                                           
1 http://www.farsnews.com 

2 http://www.mashreghnews.ir 
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بٖ تبثیط وٙٙسٌ ٔحیُی ثط لهس ذطیس ٔحهٛلات ؾجع تٛؾٍ ٔهطف ٔحیُی ٚ زا٘ف ظیؿت قسٜ، ٍ٘طا٘ی ظیؿت ازضان
  (.Abbasi et al, 2018ٌصاضز ) ٔی
 

 1. رفتار خریذ اخلاقی2-2

 ٔؿّٕب  ٚ زاضز ثؿتٍی ذطیس ٞب اظ آٖ ٘یت ٚ اذلالی آٌبٞی ٖبُٔ ثٝ ذطیس، ٔٛضز زض ٔكتطیبٖ فىط َطظ اذلالی خٙجٝ اظ

 ثط ِعٚٔب  ٍ٘طا٘ی ایٗ أب ٞؿتٙس ٍ٘طاٖ اذلالیبت ٔٛضز زض َٛضوّی ٔكتطیبٖ ثٝ. زاضز ظیبزی تأثیط آٖ زض ٘یع اذلالیبت

 ٞبی ثٝ قطوت وٝ ٘یؿت ٔٗٙی ایٗ ثٝ ُٔٙمی ٔكتطی وٝ زٞس  ٔی ٘كبٖ أط ایٗ ٌصاضز، ذطیس تبثیط ٕ٘ی ضفتبض

 افطاز ظ٘سٌی ؾجه تغییط ٚ ٔكتطیبٖ حك ا٘تربة افعایف ثب حبيط حبَ زض ثّىٝ وٙس؛   ٔی ثیكتطی تٛخٝ ٌطا اذلاق

 ٚ غیطاذلالی ٚوبضٞبی وؿت ثٝ ٌطایف آٖ ٘تیدٝ وٝ قسٜ غیطُٔٙمیٔكتطیبٖ  ٚخٛزآٔسٖ ثٝ ثبٖ  خبٔٗٝ،
قٛز  ٔی اذلالی ؾبظی ٘بْ ٔٛضز زض ٍ٘طا٘ی ایدبز ثبٖ  زیسٌبٜ ایٗ ثٝ اؾت. تٛخٝ اذلالی تدبضی ضفتبض ضفتٗ حبقیٝ ثٝ
(Dowd, 2013 .)ٖاحتٕبِی ٞب اظ ضٚیىطزٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ  ازضاوبت افطاز اظ یه ٔٛيٛٔ یب ٔؿئّٝ اذلالی، ازضان آ

ٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ یب  ای اظ ضاٜ وٙٙسٜ ٔدٕٖٛٝ اظ آ٘ىٝ ٔهطف پی زاضز. پؽ  حُ آٖ ٔؿئّٝ یب ٔكىُ ضا زض خٟت ضفٕ ٚ
اضظیبثی  قٙبؾب٘ٝ ٚ ٞب ضا زض٘ٓط ٌطفت، احتٕبَ زاضز زٚ اضظیبثی اذلالی ٟٔٓ نٛضت ٌیطز: اضظیبثی ْٚیفٝ فٗبِیت
قٙبؾی ثط  وٝ غبیت ثبقس، زضحبِی وٙٙسٜ ٔتٕطوع ٔی ضفتبضٞبی ٔهطفٞب یب  قٙبؾی ثط ذٛز فٗبِیت قٙبؾب٘ٝ، ْٚیفٝ غبیت

ثٛزٖ شاتی  وٙٙسٜ زض خٟت اضظیبثی نحیم یب غٍّ قٙبؾب٘ٝ، ٔهطف ٖٛالت آٖ ضفتبضٞب تٕطوع زاضز. زض اضظیبثی ْٚیفٝ
ای اظ  قٙبؾب٘ٝ، قبُٔ ٔمبیؿٝ ضفتبضٞب ٚ ضٚیىطزٞبی ٌٛ٘بٌٖٛ ثب ٔدٕٖٛٝ وٙس. اضظیبثی ْٚیفٝ ضفتبضٞب تلاـ ٔی

ٞبی  (. زض اضظیبثیMojdeh, 2016) وٙٙسٜ اؾت ٞبی قرهی ٔهطف زٞٙسٜ اضظـ ٞٙدبضٞبیی اؾت وٝ ٘كبٖ
٘بُّٔٛة تهٕیٓ. یه ضفتبض ذبل  قٙبؾب٘ٝ، ٔٛيٛٔ اؾبؾی ٖجبضت اؾت اظ ترٕیٗ اقربل اظ ٘تبیح ُّٔٛة ٚ غبیت

ُّٔٛة ثیكتطی قٛز،  ٔٙدط ثٝ ٘تبیح ذٛة ٚ زض ٔمبیؿٝ ثب ٘تبیح ثس ٚ ٘بُّٔٛة وٝ ٘ؿجت ثٝ زیٍط ضفتبضٞب ٚ زضنٛضتی
 ،ٖٙٛاٖ یه ضفتبض وٝ ٔٙتح ثٝ ٘تبیح ذٛثی قٛز ی ثٝاذلال تطیٗ تهٕیٓ قٙبذتٝ ذٛاٞس قس. ذطیس ٖٙٛاٖ اذلالی ثٝ
ٞب،  ا٘ؿبٖ ثٝضا  تیآؾ ٗیقسٜ ٚ وٕتط یٙدبض تّمٞ ثٝ ،یاؾت وٝ اظ ٘ٓط ٔكتط یوبلاٞب ٚ ذسٔبت یٚ اضاز یتٕٗس سیذط
 (.Hashemzadeh, 2011) ضؾب٘سٜ ثبقٙس یٗیَج ؿتیظ ٍیٚ ٔح ٛا٘بتیح
 

 2. رفتار خریذ سبس2-3

ٝ    ضفتبض ٔهطف  وٙٙدسٜ  ضفتدبض ٔهدطف  (. Habibi, 2015ضٚز ) قدٕبض ٔدی   وٙٙسٜ اظ ٔٛيٖٛبت خصاة حدٛظٜ ثبظاضیدبثی ثد
چطایدی ٚ چٍدٍٛ٘ی ذطیدس    . طزیٌ یثطٔضا زض وٙٙس یٔضا وٝ ذطیس  ٚ آ٘چٝی اؾت وٝ افطاز ٚ چبِك عیاٍ٘ ثح ٔٛيٖٛی 

ٞدبی   وٙٙسٜ، فطآیٙسٞبی شٞٙی ٚ احؿبؾدی ٚ ٘یدع فٗبِیدت    ضفتبض ٔهطف .، ثبظاضیبثی ٚ آٔیعٜ ثبظاضیبثی ٚ ثبظاض اؾتٞب آٖ
ٝ  ّٝیٚؾد ٗ یثدس ٕ٘بیٙدس ودٝ    فیعیىی افطازی اؾت وٝ ٔجبزضت ثٝ ذطیس ٚ یب اؾتفبزٜ اظ وبلا ٚ ذسٔبت ٔدی  ٞدب ٚ   ذٛاؾدت

وٙٙسٜ ثدب تٛخدٝ ثدٝ     وٙٙسٜ تهٕیٓ ٟ٘بیی ٔهطف (. ضفتبض ٔهطفHalajan, 2016ٙس )٘یبظٞبی ذبل ذٛز ضا اضيب ٕ٘بی
ٖٙٛاٖ احتٕبَ  تٕبیلات ضفتبضی ثٝ(. De Mooij, 2019قٛز ) قسٖ اظ ٔحهَٛ تٗطیف ٔی اوتؿبة، ٔهطف ٚ ذلال

 ,Al Mamuna, RosliMohamad, Rafi BinYaacob & Mohiuddinc)قٛز  ٔكبضوت زض یه ضفتبض تٗطیف ٔی

ٌیطز، ضفتبض ذطیس اؾت. ضفتبض ذطیدس،   وٙٙسٜ ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٔی یىی اظ ضفتبضٞبیی وٝ زض حٛظٜ ضفتبض ٔهطف(. 2018
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وٙٙسٜ اظ ٔحهَٛ یب ذسٔت ٔٛضز٘ٓط ا٘تٓبض  احتٕبِی اؾت وٝ ذطیساض لهس ذطیس ٔحهَٛ ٚ ثطزاقتی اؾت وٝ ٔهطف
وٙٙسٜ ؾجع، ٍ٘طـ زضثبضٜ ٔحهٛلات ؾجع ٕٞدبٖ   ف(. زض حٛظٜ ضفتبض ٔهطAhmadi, Nazari & Afifi, 2018زاضز )

ثبٚضٞب، ٖٛاَف ٚ احؿبؾبت ٚ تٕبیلات ذٛقبیٙس یب ٘بذٛقبیٙس ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ؾبظٌبض ثب ٔحیٍ ظیؿدت تٗطیدف   
وٙٙسٜ لٛی زض  ثیٙی ٚ پػٚٞكٍطاٖ ٔٗتمس٘س، ٍ٘طـ پیف( Abdul Rashid, Jusoff & Kassim, 2009قسٜ اؾت )

وٙٙدسٜ ثدٝ ٔحهدٛلات ؾدجع افدعایف لهدس ذطیدس         چٙیٗ ٍ٘دطـ ذٛقدبیٙس ٔهدطف   ؾٙدف لهس ذطیس ثٛزٜ ٚ ٕٞ
وٙٙدسٌبٖ زض   ٔهدطف  (.Yadav & Pathak, 2016: Paul, Modi & Patel, 2016ٔحهٛلات ؾجع ضا زض پی زاضز )

وٙٙدس. اٌطچدٝ    ٔحیُی ٔؿئَٛ ٞؿتٙس ٚ ثب ذطیس ٔحهٛلات ؾجع زض ایدٗ فطآیٙدس ٔكدبضوت ٔدی     ٔمبثُ ٔؿبئُ ظیؿت
وٙٙدسٌبٖ ؾدجع زض    ٞبی ؾجع ٚ ٘ٛٔ تٟٗس آ٘بٖ ثٝ ٔحیٍ ٔتفبٚت اؾدت، أدب ٘مدف ٔهدطف     ت زض فٗبِیتزلایُ ٔكبضو

 ٌدطزز  ثطٔی ٔحهٛلاتی ٔهطف ثٝ ؾجع ذطیس ضفتبض(. Suplico, 2009ٍٟ٘ساضی اظ ٔحیٍ ظیؿت ثؿیبض ٟٔٓ اؾت )

ٝ  ثٝ ٘ؿجت ٚ ثٛزٜ حفبْت لبثُ یب لبثُ ثبظیبفت ثبقٙس، ٔفیس آٖ ثطای ٚ ثٛزٜ ظیؿت ٔحیٍ وٝ ٔطالت  ٞدبی  زغسغد

ٖٙٛاٖ ُٔبِٗٝ ٚاحسٞبی ذطیس ٚ فطایٙسٞبی ٔجبزِدٝ، ودٝ قدبُٔ     ثٝثبقٙس. ٕٞچٙیٗ  پبؾرٍٛ ٚ حؿبؼ ٔحیُی ظیؿت
 قدٛز  تٗطیف ٔدی  ،ثبقس ٔی ٔحیُی ثب ضٚیىطز ظیؿت ٞب ذسٔبت تدبضة ٚ ایسٜ ٌصاضی وبلاٞب، اوتؿبة، ٔهطف ٚ وٙبضٜ

(Zahabi Mashhadi, 2017.)  
 

 پصيَص. پیطیىٍ 2-4
Abbasi et al., (2018) وٙٙسٜ ثطای ذطیس ٔحهدٛلات ؾدجع ثدب اؾدتفبزٜ اظ      پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی لهس ٔهطف

ا٘س. ٘تبیح پدػٚٞف ٘كدبٖ    ٔحیُی ا٘دبْ زازٜ ٔحیُی ٚ زا٘ف ظیؿت ٞبی ظیؿت قسٜ، ٍ٘طا٘ی ضیعی ٘ٓطیٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ
هدس ٔحهدٛلات ؾدجع زاض٘دس. ٕٞچٙدیٗ ٍ٘طا٘دی       قدسٜ تدبثیط ٔثجتدی ثدط ل     زاز وٝ ٍ٘دطـ ٚ وٙتدطَ ضفتدبضی ازضان   

 & Bakhshandehٔحیُی تبثیط ٔثجتدی ثدط لهدس ذطیدس ٔحهدٛلات ؾدجع زاض٘دس.         ٔحیُی ٚ زا٘ف ظیؿت ظیؿت

Kazemi (2017)            :ٝپػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ فطاتحّیدُ ٖٛأدُ ٔدٛثط ثدط لهدس ذطیدس ٔحهدٛلات ؾدجع )ٔدٛضز ُٔبِٗد
فطاتحّیُ ٘كبٖ زاز ٔتغیطٞبی ٍ٘طـ، ٔؿئِٛیت اختٕدبٖی ٚ    ٘تیدٝ. ا٘س ٌطفتٝ زض ایطاٖ( ا٘دبْ زازٜ ٞبی ا٘دبْ پػٚٞف
تدطیٗ تدبثیط ثدط لهدس ذطیدس ؾدجع        تطتیت وٓ تطیٗ تبثیط؛ ٚ ٔتغیطٞبی زا٘ف، اضظـ ٚ تطفیٕ، ثٝ تطتیت ثیف ٞٙدبض، ثٝ
 قسٜ ضیعی ثط٘بٔٝ ضفتبض ٘ٓطیٝ اظ پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ اؾتفبزٜزض  Abrishami (2016) . وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ضا زاض٘س ٔهطف
 وكٛض ٚ لیٕت ٖبُٔ زٚ ٌطی تٗسیُ ثب - پٛؾت اظ ٔطالجت ؾجع ٔحهٛلات ذطیس لهس ثط آٖ تبثیط ٔیعاٖ تٗییٗ ثطای
ثدط لهدس ذطیدس     قسٜ وٙتطَ ضفتبضی زضن ٚ ٞٙدبضٞبی شٞٙیوٙٙسٌبٖ،  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٍ٘طـ ٔهطف« ٔجسا

 وٙدس  یٔ ُیضا تٗس سیٍ٘طـ ثط لهس ذط طیتبث ٕتیل ٗیٕٞچٌٙصاضز.  ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع تبثیط ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجتی ٔی
 & ,Ebad-e-Askari, Hagh-Ta'alib. وٙدس   ُیضا تٗدس  سیٍ٘طـ ثط لهس ذط طیتبث تٛا٘س یوكٛض ٔجسا ٕ٘ طیٔتغ یِٚ

Danaei (2013)  ٖیآٔ طیتبث یثطضؾ٘یع زض پػٚٞكی ثب ٖٙٛا ٝ ٕ  ٙدس یؾدجع ثدط فطآ   یبثید ثبظاض رتد  سید ذط یطید ٌٓ یتهد
ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾدیس  « قٟط تطثت خبْ یوبغص ىجبضٔهطفیوٙٙسٌبٖ ْطٚف  ٔهطف ی:وٙٙسٌبٖ )ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔهطف

ٕ  ٙدس یطآوٝ ٔحهَٛ ؾجع، تٛظیٕ ؾجع، تطفیٕ ؾجع ٚ لیٕت ؾدجع ثدط ف   وٙٙدسٌبٖ ْدطٚف    ٔهدطف  سید ذط یطید ٌٓ یتهد
زض پػٚٞكی ثدٝ   Sreen, Purbey & Sadarangani (2018)ٌصاض٘س.  ی تبثیط ٔٗٙبزاض ٚ ٔثجتی ٔیوبغص ىجبضٔهطفی

ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ افطازی وٝ ٍ٘طا٘دی ثیكدتطی    ثطضؾی تبثیط فطًٞٙ، ضفتبض، خٙؿیت ثط لهس ذطیس ؾجع پطزاذتٝ
 زض Yen, Wang, & Yang (2017)زضثبضٜ ٔحیٍ ظیؿت زاض٘س، تٕبیُ ثیكتطی ٘یع ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ؾجع زاض٘س. 

ٌطی ٞٛیت اذلالدی   وٙٙسٜ ثب لهس ذطیس ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف تٗسیُ پػٚٞكی ثب ٖٙٛاٖ ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ شٞٙیت ٔهطف
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وٙٙسٜ ثب لهس ذطیس ضا  وٙٙسٌبٖ ضاثُٝ ثیٗ شٞٙیت ٔهطف وٙٙسٜ ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٞٛیت اذلالی ٔهطف ٔهطف
وٙٙدسٌبٖ خدٛاٖ ثدٝ ذطیدس      زض پػٚٞكدی ثدٝ ثطضؾدی تٕبیدُ ٔهدطف      Yadav & Pathak (2016) وٙس. تٗسیُ ٔی

وٙٙدسٜ   ثیٙی وٙٙسٌبٖ پیف ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٞٙدبضٞبی شٞٙی ٔهطف ٔحهٛلات ؾجع خٟت تٛؾٗٝ ّٔی پطزاذتٝ
زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی ٖٛأُ ٔٛثط  Joshi & Rahman (2015)ٟٕٔی ثطای تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ؾجع اؾت. 

وٙٙدسٜ ٖبٔدُ ٟٕٔدی زض     ٔحیُدی ٔهدطف   ٞدبی ظیؿدت   ا٘س. ٘تبیح ٘كبٖ زاز ودٝ ٍ٘طا٘دی   بض ذطیس ؾجع پطزاذتٝثط ضفت
٘یدع زض پػٚٞكدی ثدب ٖٙدٛاٖ فٟدٓ فطایٙدس        Deng (2015) .ٌیطی ٚی ثطای الساْ خٟت ٔهطف ؾدجع اؾدت   تهٕیٓ
ٍ فیعیىدی، قدطایٍ   وٙٙسٌبٖ چیٙی ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس وٝ ٖٛأُ ٔحیُی )ٔحدی  ٌیطی ذطیس اذلالی ٔهطف تهٕیٓ

ٞبی قرهیتی قبُٔ اثٗبز )ذطیس اخجبضی، ثدسثیٙی، ضقدس اذلالدی،     ذطیس، ٚيٗیت فّٗی ٚ ٔحیٍ اختٕبٖی( ٚ ٚیػٌی
 وٙس. وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ضا تٗسیُ ٔی ٖملا٘یت التهبزی ذطیس( تبثیط ٚخساٖ اذلالی ٔهطف

 آٚضزٜ قسٜ اؾت.  1ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف زض قىُ 
 

 
  Deng (2015)اقتباض ضذٌ از مذل مذل مفًُمی پصيَص  (.1)ضکل 

 
 ثبقس: نٛضت ظیط ٔی فطيیٝ ٞبی پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔسَ ٔفٟٛٔی ثٝ

 ٌصاضز. وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع تبثیط ٔی آٌبٞی اذلالی ٔهطف -1

 ٌصاضز. وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع تبثیط ٔی ٘یت ذطیس ٔهطف -2

 وٙٙسٜ زض ضاثُٝ ثیٗ ٘یت ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ٘مف تٗسیٍّطی زاضز. ٞبی قرهیتی ٔهطف ٚیػٌی -3

 ٌطی زاضز. ٖٛأُ ٔحیُی زض ضاثُٝ ثیٗ ٘یت ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ٘مف تٗسیُ -4
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 ريش پصيَص. 3
ٝ ثبقدس.   ایٗ پػٚٞف اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی ٚ اظ ٘ٓط ٔبٞیت ٚ ضٚـ پػٚٞف اظ ٘ٛٔ تٛنیفی ٚ ٕٞجؿتٍی ٔی  خبٔٗد

 ـ ٔكدٟس  قدٟط  زض ؾجع پٛؾتی ٔحهٛلات وٙٙسٌبٖ ٔهطف تٕبٔی پػٚٞف، آٔبضی ٝ  اؾدت. ضٚ ٗ  زض ٌیدطی ٕ٘ٛ٘د  اید
ٝ  ٞبیی وٝ ثٝ فطٚقٍبٜٞب ٚ  تٕبٔی قطوت نٛضت ثسیٗ. اؾت ای چٙسٔطحّٝ ایذٛقٝ نٛضت ثٝ پػٚٞف  ـ ٚ اضائد  فدطٚ

 اظ تٗسازی زْٚ ذٛقٝ زض قس٘س، زض٘ٓطٌطفتٝ اَٚ ذٛقٝ ٖٙٛاٖ ثٝ زاض٘س فٗبِیت ٔكٟس قٟط زض پٛؾتی ؾجع ٔحهٛلات
 قس٘س ا٘تربة تهبزفی نٛضت ا٘س ثٝ ٞب وٝ زاضای حدٓ فطٚـ ظیبز ایٗ ٘ٛٔ ٔحهٛلات ثٛزٜ ٞب ٚ فطٚقٍبٜ قطوت ایٗ
 قدسٜ  ٞبی ٔٙترت تٛظیٕٞب ٚ فطٚقٍبٜثیٗ ٔكتطیبٖ قطوت تهبزفی نٛضت ثٝ طؾكٙبٔٝپ ؾْٛ، ذٛقٝ زض زضٟ٘بیت ٚ
َ  اظ اؾدتفبزٜ  ثدب  ثبقدس  ٔی ٘فط ٞعاض زٜ اظ ثیف احتٕبلا ٚ ثٛزٜ ٘بٔكرم خبٔٗٝ حدٓ اظآ٘دبوٝ ٚ ٝ  خدسٚ  ٌیدطی  ٕ٘ٛ٘د

اظ پطؾكدٙبٔٝ  زض ایٗ پدػٚٞف  ٘فط ٔكرم ٌطزیس.  384 ٕ٘ٛ٘ٝ اًٖبی تٗساز( ٘بٔكرم)٘بٔحسٚز  خبٔٗٝ ثب ٔٛضٌبٖ
ٞبی قرهیتی )آٌبٞی اذلالی، ٔمبٚٔدت   ثٗس ضفتبض ذطیس، ٘یت ذطیس، ٚیػٌی 4وٝ زاضای  Deng (2015)ؾٛاِی  31

ذطیس، ثسثیٙی، ضقس اذلالی ٚ ٖملا٘یت التهبزی( ٚ ٖٛأُ ٔحیُی )ٔحیٍ فیعیىی، قطایٍ ذطیس، ٚيٗیت فّٗدی ٚ  
 ٔكرهبت پطؾكٙبٔٝ پػٚٞف ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت. 1خسَٚ اؾت. ٔحیٍ اختٕبٖی( اؾت، اؾتفبزٜ قسٜ 

 
 پرسطىامٍ پصيَص (.1)جذيل 

 پایایی ترکیبی آلفای کريوباخ تؼذاد سًالات مًلفٍ ابؼاد

ٞبی قرهیتی  ٚیػٌی
 وٙٙسٌبٖ ٔهطف

 659/0 731/0 4 آٌبٞی اذلالی

 724/0 760/0 3 ٖملا٘یت التهبزی

 784/0 702/0 2 ٔمبٚٔت ذطیس
 920/0 869/0 2 ثسثیٙی

 977/0 964/0 3 ضقس اذلالی

 ٖٛأُ ٔحیُی

 920/0 869/0 3 ٔحیٍ فیعیىی

 770/0 868/0 3 ٔحیٍ اختٕبٖی

 879/0 733/0 2 قطایٍ ذطیس

 755/0 712/0 3 ٚيٗیت فّٗی

 
 940/0 903/0 3 تٕبیُ ثٝ ذطیس

 879/0 733/0 3 ضفتبض ذطیس

 
ٔٙٓٛض وٝ پطؾكٙبٔٝ  خٟت ؾٙدف ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ضٚایی نٛضی، ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ٚاٌطا اؾتفبزٜ ٌطزیس، ثسیٗ

زض اذتیبض اؾبتیس ٚ ذجطٌبٖ لطاض ٌطفت ٚ ٘ىبت انلاحی آ٘بٖ اٖٕبَ قس. ٕٞچٙیٗ ٔمبزیط تبییسقسٜ ضٚایدی ٍٕٞدطا ٚ   
ٔٝ ٘یع اظ يطیت آِفبی وطٚ٘جدبخ ٚ پبیدبیی تطویجدی    ٌعاضـ قسٜ اؾت. ثطای اضظیبثی پبیبیی پطؾكٙب 2ٚاٌطا زض خسَٚ 

ٝ آٔسٜ اؾت ٚ ٘كبٖ اظ پبیبیی اثعاض پػٚٞف زاضز.  1اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ  تحّیدُ  ٚ  ٕٞچٙیٗ ثطای تدعید
  اؾت. قسٜ  اؾتفبزٜ SPSS   ٚSmart PLS    18.0  افعاض تحّیُ آٔبضی  قسٜ اظ ٘طْ آٚضی ٞبی خٕٕ زازٜ
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 ريایی َمگرا ي ياگرا (.2)جذيل 

 AVE HTMT ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ٔتغیط
 664/0 496/0 آٌبٞی اذلالی

 544/0 638/0 ٖملا٘یت التهبزی
 141/0 531/0 ٔمبٚٔت ذطیس

 440/0 795/0 ثسثیٙی
 546/0 933/0 ضقس اذلالی
 216/0 793/0 ٔحیٍ فیعیىی
 384/0 785/0 ٔحیٍ اختٕبٖی
 478/0 528/0 قطایٍ ذطیس
 113/0 824/0 ٚيٗیت فّٗی

 364/0 839/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس )٘یت ذطیس(
 276/0 827/0 ضفتبض ذطیس

 
ٌیطز. ثطای ایٗ ٔٗیبض ٍٔٙط  ( ٔٛضز تحّیُ لطاض ٔیAVE) 1قسٜ تٛؾٍ ٔٗیبض ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج PLSزض ٔسَ 
زضندس ٚاضیدب٘ؽ    40وٙس حدسالُ   وٙٙس چطا وٝ ایٗ ٔمساض تًٕیٗ ٔی ضا پیكٟٙبز ٔی 4/0ٔمبزیط ثیكتط اظ  2ٚ ٕٞىبضاٖ

قدٛز تٕدبٔی ٔمدبزیط ٔیدبٍ٘یٗ      َٛضوٝ زض خسَٚ ٔلاحٓٝ ٔدی  ٕٞبٖ. قٛز یه ؾبظٜ، تٛؾٍ ٘كبٍ٘طٞبیف تٗطیف ٔی
ضٚایی  یی ٍٕٞطای ٔٙبؾت ثطذٛضزاض اؾت.ٌیطی اظ ضٚا ثیكتط ثٛزٜ ٚ ثٙبثطایٗ ٔسَ ا٘ساظٜ 4/0قسٜ اظ  ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج

ٞبی ٞط ٔتغیط ٘ؿجت ثدٝ ؾدبیط    تطیٗ اضتجبٌ زضٚ٘ی ؾبظٜ ی لٛی ؾبذتبض ثبظتبثٙسٜ  زٞٙسٜ ٚاٌطا یب ضٚایی تكریهی ٘كبٖ
ٞدبی ؾدبذتبضی، ٔٗیدبضی زیٍدطی      ٌیط ٔسَ چكٓ زِیُ پیكطفت ٞبی اذیط ثٝ زٞس. زض ؾبَ ٔتغیطٞبی ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔی

اضائٝ قسٜ اؾت. اٌطچٝ ٔمساض اؾتب٘ساضز ثطای ضٚایی ٚاٌدطا   HTMTیب ثٝ اذتهبض  3ٔٛ٘ٛتطیت-یتتحت ٖٙٛاٖ ٞتطٚتط
وٝ ضٚایی ٚاٌطا احتٕبلا  ثیٗ ٔتغیطٞب ٚخٛز زاضز. ٘تیددٝ ثدیف اظ    ٘كبٖ اظ آٖ زاضز 85/0ٚخٛز ٘ساضز، أب ٘تیدٝ وٕتط اظ 

پٛقب٘ی زاض٘دس ٚ احتٕدبلا  ٞدط زٚ، یده چیدع ضا       قست ثب ؾبیط ٔتغیطٞبی ٔسَ ٞٓ زٞس وٝ ٞط ٔتغیط ثٝ ٘كبٖ ٔی 85/0
ثطای ٞط یدبظزٜ ٔؤِفدٝ یدب     HTMTقٛز تٕبٔی ٔمبزیط  َٛضوٝ زض خسَٚ فٛق ٔلاحٓٝ ٔی ٕٞبٖوٙٙس.  ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ

ٌیدطی اظ ضٚایدی ٚاٌدطای ٔٙبؾدت ثطذدٛضزاض اؾدت        وٕتط ثٛزٜ، ثٙدبثطایٗ ٔدسَ ا٘دساظٜ     85/0ٔتغیط پػٚٞف، اظ ٔمساض 
(Henseler & Sarstedt, 2013 .)   ثطاؾبؼ ٘تبیح حبنُ اظ ضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا، اٖتجبض ٔسَ پدػٚٞف تأییدس
 ٌطزز. ٔی
 

 یافتٍ َای پصيَص .4
ٞبی پػٚٞف زض زٚ ثرى تحّیُ تٛنیفی ٚ تحّیُ اؾتٙجبَی ٌعاضـ قسٜ  ٚتحّیُ زازٜ زض ایٗ لؿٕت، ٘تبیح تدعیٝ

 اؾت.

  

                                                           
1 Average variance extracted 

2 Magner et al 

3 Heterotrait-Monotrait ratio 
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 . تحلیل تًصیفی4-1
 قٙبذتی پػٚٞف اضائٝ قسٜ اؾت: ای اظ ٔتغیطٞبی خٕٗیت ذلانٝزض خسَٚ ظیط 

 

 ضىاختی متغیرَای جمؼیت (.3)جذيل

 درصذ فراياوی  متغیر

 خٙؿیت
 19/0 73 ٔطز
 81/0 311 ظٖ

 ؾٗ

 01/0 4 ؾبَ 30تط اظ  وٓ
 09/0 35 ؾبَ 35تب30
 24/0 92 ؾبَ 40تب36
 37/0 142 ؾبَ 45تب41

 29/0 111 ؾب45َثیكتط اظ 

 تحهیلات

 06/0 23 زیپّٓ ٚ وبضزا٘ی
 62/0 238 وبضقٙبؾی

 30/0 115 وبضقٙبؾی اضقس
 02/0 8 زوتطی

 ؾبثمٝ اؾتفبزٜ
 16/0 62 اِٚیٗ ثبض

 47/0 181 ثبض3تب1
 37/0 141 ثبض3ثیف اظ 

 

 . تحلیل استىباطی4-2

 . ارزیابی مذل ساختاری 4-2-1
ٞدبی پدػٚٞف ثدٝ تحّیدُ ٔدسَ ؾدبذتبضی        خٟت زؾتیبثی ثٝ ٔسَ التًبیی یب ٟ٘بیی پػٚٞف ٚ ٘یع ثطضؾی فطيیٝ

ی  ٖٙدٛاٖ آٔدبضٜ   ثٝ T-valueٞب اظ ٘ٓط آٔبضی تٛؾٍ ٔمبزیط  زاضی ٞطیه اظ ٔؤِفٝ ٔٙٓٛض، ٔٗٙی  قٛز. ثسیٗ پطزاذتٝ ٔی
پؽ اظ ثطاظـ ٔسَ  4ثطضؾی قسٜ اؾت. زض خسَٚ زاضی  ٖٙٛاٖ ؾُم ٔٗٙی ٔتٙبْط ثب آٖ ثٝ P-valueآظٖٔٛ ٚ ٔمبزیط 

ٚ  T-valueؾبذتبضی پػٚٞف ثٝ اظای ٞط ٔؿیط زض ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی، يطایت ٔؿیط، ا٘حطاف ٔٗیدبض ٚ ٔمدبزیط   
P-value ٖٞب اضائٝ قسٜ اؾت. ٔتٙبْط ثب آ 
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 . وتایج مذل ساختاری پصيَص(4)جذيل 

 ٔؿیط
 يطیت ٔؿیط
 قسٜ اؾتب٘ساضز

 آٔبضٜ آظٖٔٛ ا٘حطاف ٔٗیبض
T-value 

 زاضی ٔٗٙی
P-value 

 000/0 036/13 044/0 576/0 ٘یت ذطیس آٌبٞی اذلالی

 ٔمبٚٔت ذطیس

 ٞبی قرهیتی ٚیػٌی

757/0 054/0 412/27 000/0 

 113/0 961/0 240/0 046/0 ثسثیٙی

 000/0 533/35 017/0 891/0 ضقس اذلالی

 000/0 597/40 010/0 926/0 ٖملا٘یت التهبزی

 ٔحیٍ فیعیىی

 ٖٛأُ ٔحیُی

863/0 021/0 240/36 000/0 

 000/0 546/54 060/0 730/0 قطایٍ ذطیس

 000/0 320/44 071/0 906/0 ٚيٗیت فّٗی

 000/0 554/34 071/0 623/0 ٔحیٍ اختٕبٖی

 001/0 993/2 107/0 321/0 ضفتبض ذطیس ٞبی قرهیتی ٚیػٌی

 000/0 578/3 102/0 366/0 ضفتبض ذطیس ٖٛأُ ٔحیُی

 000/0 088/3 075/0 186/0 ٞبی قرهیتی ٌط ٚیػٌی ٘مف تٗسیُ

 000/0 298/3 061/0 179/0 ٌط ٖٛأُ ٔحیُی ٘مف تٗسیُ

 000/0 412/8 054/0 457/0 ضفتبض ذطیس ٘یت ذطیس

 ثبقس. نفط ُّٔك ٘یؿت ٚ زض ٚالٕ تٟٙب تب ضلٓ ؾْٛ پؽ اضظ اٖكبض نفط ٔی  ثٝ ٔٗٙی 000/0*ٔمبزیط 

 
چٙیٗ اؾت وٝ اٌط ٔمساض لسضُّٔك ٔمبزیط  T-valueٞبی ؾبذتبضی ثط اؾبؼ ٔمبزیط  ٌیطی ٔسَ ی وّی تهٕیٓ لبٖسٜ
T-value  3زاض اؾت. ثبتٛخٝ ثٝ ٘تبیح خسَٚ  زضنس ٔٗٙی 95ثبقس آٖ يطیت زض ؾُم إَیٙبٖ  96/1ثطای يطیجی ثیف اظ 

ٌطزز چٖٛ  ٘یت ذطیس ٚ ٘یت ذطیس ضفتبض ذطیس تأییس ٔی زاضی ٔؿیطٞبی آٌبٞی اذلالی ٚ تٛيیحبتی وٝ ثیبٖ قس، ٔٗٙی
زؾت آٔسٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔمبٚٔت ذطیس، ضقس اذلاق ٚ ٖملا٘یت التهبزی زض  ثٝ > 05/0P-valueثطای ایٗ زٚ ٔؿیط 

ب ٔؤِفٝ تكىیُ ٚیػٌی . زاضی ٘ساضز ٞبی قرهیتی تأثیط ٔٗٙی ی ثسثیٙی زض تكىیُ ٔتغیط ٚیػٌی ٞبی قرهیتی تأثیط زاضز، أ
(05/0P-value >ٜٖٚلا .) ٞبی ٔحیُی فیعیىی، قطایٍ ذطیس، ٚيٗیت فّٗی ٚ ٔحیٍ  زٞٙس؛ ٔؤِفٝ ثطایٗ، ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

آٔسٜ  زؾت ٞب ثٝ ثطای آٖ > 05/0P-valueزاضی زض تكىیُ ٔتغیط ٖٛأُ ٔحیُی زاض٘س؛ چطاوٝ ثطای  اختٕبٖی تأثیط ٔٗٙی
زاضی ٘یع تأییس  ی آظٖٔٛ ٚ ٔٗٙی ضفتبض ذطیس ثطاؾبؼ ٔمبزیط آٔبضٜٞبی قرهیتی ثط  اؾت، ٔؿیط ٖٛأُ ٔحیُی ٚ ٚیػٌی

  ظای ضفتبض ذطیس ثطاؾبؼ ٔمبزیط آٔبضٜ ظا ثط ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ ٌط ایٗ زٚ ٔتغیط ٔىٖٙٛ ثطٖٚ ٌطزز. ٕٞچٙیٗ ٘مف تٗسیُ ٔی
بیتب ٔؿیط ٘یت ذطیس ثط ضفتبض ذطیس ٘یع ثٝ َطیك زاضی ٘یع تأییس ٔی آظٖٔٛ ٚ ٔٗٙی ٌطزز. ِصا ٔٙبؾجت  ٔكبثٝ تأییس ٔی ٌطزز. ٟ٘

ثبقس. ثط ایٗ  ٔیٔسَ ؾبذتبضی لبثُ ثطاظـ  قٛز، ثٙبثطایٗ قسٜ تأییس ٔی ٞبی ٌطزآٚضی زض ثطاظـ ثٝ زازٜ پػٚٞفٔسَ 
 2زض قىُ  ٌعاضـ قسٜ اؾت. 2زض قىُ  پػٚٞف قسٜ، ٔسَ ؾبذتبضی ٚ ثطاؾبؼ ٘تبیح ثیبٖ َجك ٔسَ ٔفٟٛٔیاؾبؼ 

زٚ  یٗٚ قست ٚ خٟت ضاثُٝ ث یذُ یوٙٙسٜ ٚخٛز ضاثُٝ ّٖ یبٖاؾتب٘ساضزقسٜ ث یطٔؿ یتيطایت ٔؿیط اؾتب٘ساضزقسٜ )يط
وٙس(  تغییط ٔی +1تب  -1 یٗزض حبِت اؾتب٘ساضز اؾت وٝ ٔمبزیط آٖ ث یٖٛضٌطؾ یتٕٞبٖ يط یمتٔىٖٙٛ اؾت. زض حم یطٔتغ

ظای ٔسَ  ٖٙٛاٖ ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ تٛاٖ زیس وٝ ٔتغیط ضفتبض ذطیس ثٝ ثبتٛخٝ ثٝ قىُ ٔی ا٘س. ( ٔكرم قسβٜیب يطیت ثتب )
ٔمساض ٖسزی   ثبقس( زضثطٌیط٘سٜ )یٗٙی ٔتغیط ٔىٙٛ٘ی وٝ فطو قسٜ اؾت تحت تأثیط یه یب چٙس ٔتغیط ٔىٖٙٛ زیٍط ٔی

یب ٚاضیب٘ؽ  R2 ظا ٔكرم قسٜ اؾت. ایٗ ٔمساض، يطیت ٔتغیط ٔىٖٙٛ زضٖٚ  اؾت وٝ ثب ضً٘ ؾفیس زض زضٖٚ زایطٜ 622/0
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ٔیعاٖ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط ٔىٖٙٛ اؾت وٝ تٛؾٍ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ اثطٌصاض )ٔىٖٙٛ   زٞٙسٜ قسٜ اؾت. ایٗ ٔمساض ٘كبٖ تجییٗ
 قٛز.  ظا( ثط آٖ تٛيیم زازٜ ٔی ثطٖٚ
 

 
 مذل ساختاری پصيَص در حالت تخمیه ضرایب مسیر استاوذاردضذٌ(. 2) ضکل

 
زض آٖ اؾتفبزٜ  یٔٗبزلات ؾبذتبض یؾبظ اؾت وٝ اظ ٔسَ یمبتیقبذم زض تحم یٗتط ٟٔٓ یمتزض حم قسٜ ٚاضیب٘ؽ تجییٗ

قٛز  یٔ یطزضٌ یلسض زض ٔؿبئُ فطٖٖ آأب ٌبٜ  زٞس یٔٙٓٛض ا٘دبْ ٔ یٕٗٞ یضا ثطا پػٚٞفٔحمك  چطاوٝ اؾبؾب قٛز،  ٔی
ٛـ ٔ پػٚٞفٔٛيٛٔ  یٗتط ٟٔٓ یُوٝ تحّ  یسقبذم ثب یٗوٝ ا وٙٙس یٔ یبٖث ٔحممیٗ یتوٙس. زض ٔٛضز إٞ یذٛز ضا فطأ

 ثبقس، یپػٚٞك ثطای 19/0ٔمساض وٕتط اظ  یٗقٛز. چٙب٘چٝ ا یؿٝٔمب لٛی 67/0 ٚ ٔتٛؾٍ، 33/0 يٗیف، 19/0ثب ؾٝ ٔمساض 
س زاقت یآٖ پػٚٞف اضظـ ّٖٕ قسٜ ثطای ٔتغیطٞبی  آیس ٔمساض ٚاضیب٘ؽ تجییٗ َٛضوٝ اظ ٘تبیح خسَٚ ثطٔی . ٕٞبٖ٘رٛاٞ



 کىىده مطالعات رفتار مصرف 9311شوبرُ دٍم،  دٍرُ ّفتن،  246

 
 

خٟت تجییٗ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ  پػٚٞفثبقس ٚ ِصا اضظـ ّٖٕی ٔسَ ؾبذتبضی  ٔی 67/0مساض ثیكتط اظ ٔ پػٚٞفٔىٖٙٛ 
ُ ٔحیُی،  تط ٔتغیط ضفتبض ذطیس زضٖٚ ٌطزز. ثٝ ثیبٖ ٚايم تأییس ٔی ظا ثٛزٜ ٚ تحت تأثیط ٔتغیطٞبی ٘یت ذطیس، ٖٛأ
ُ ٔحیُی، ٚیػٌی ٞبی قرهیتی ٚ اثط تٗسیُ ٚیػٌی  تجییٗ قسٜ اؾت. 622/0ٞبی قرهیتی، ثٝ ٔیعاٖ  ٌط ٖٛأ

 

  َا . آزمًن فرضی4-2-2ٍ
 ٌعاضـ قسٜ اؾت: 5ٞب زض خسَٚ  ٘تبیح آظٖٔٛ فطيیٝ

 
 َا ي آزمًن فرضیٍ پػٚٞف. وتایج مذل ساختاری 5جذيل 

 فرضیٍ
 مسیر وًع مسیر

 ضریب مسیر

 ضذٌ استاوذارد
 آمارٌ آزمًن اوحراف مؼیار

T-value 

 داری مؼىی
P-value 

 000/0 036/13 044/0 576/0 ٘یت ذطیس آٌبٞی اذلالی  ٔؿتمیٓ 1فطيیٝ 
 000/0 412/8 054/0 457/0 ضفتبض ذطیس ٘یت ذطیس  ٔؿتمیٓ
 026/0 630/2 128/0 119/0 ضفتبض ذطیس وٙٙسٜ  آٌبٞی ٔهطف غیطٔؿتمیٓ

 000/0 412/8 054/0 457/0 ضفتبض ذطیس ٘یت ذطیس  - 2فطيیٝ
 3فطيیٝ

- 
 ٞبی قرهیتی ٚیػٌیٌط  اثط تٗسیُ

 زض تأثیط ٘یت ذطیس ثط ضفتبض ذطیس
186/0 061/0 298/3 000/0 

 4فطيیٝ
- 

 ٌط ٖٛأُ ٔحیُی اثط تٗسیُ
 زض تأثیط ٘یت ذطیس ثط ضفتبض ذطیس 

179/0 075/0 088/3 000/0 

 

  ثطای ثطضؾی ایٗ فطيیٝ ٌصاضز. وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع تبثیط ٔی آٌبٞی اذلالی ٔهطف ی ايل: فرضیٍ

ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٔٗبزلات ؾبذتبضی؛ يطیت ٔؿیط ٔؿتمیٓ آٌبٞی اذلالی ثط ٘یدت ذطیدس ٚ يدطیت ٔؿدیط     
  غیطٔؿتمیٓ آٌبٞی اذلالی ثط ضفتبض ذطیس اظ َطیك ٘یت ذطیس اتربش٘ٓط قس وٝ ٘كبٖ اظ تبییس فطيیٝ زاضز.

ثدب   ثطای ثطضؾی ایدٗ فطيدیٝ    ٌصاضز. طیس ٔحهٛلات ؾجع تبثیط ٔیوٙٙسٜ ثط ضفتبض ذ ٘یت ذطیس ٔهطف فرضیٍ ديم:

وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیدس اتردبش٘ٓط    تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٔٗبزلات ؾبذتبضی؛ يطیت ٔؿیط ٔؿتمیٓ ٘یت ذطیس ٔهطف

وٙٙسٜ زض ضاثُٝ ثدیٗ   ٞبی قرهیتی ٔهطف ٚیػٌیی سًم:  فرضیٍ قس وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ فطيیٝ تبییس قس.

ثب تٛخٝ ثدٝ ٘تدبیح حبندُ اظ ٔٗدبزلات      ثطای ثطضؾی ایٗ فطيیٝ  .ٌطی زاضز ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ٘مف تٗسیُ ٘یت
سیُ ؾبذتبضی؛ ٝ ثیٗ ٘یت ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ٔدٛضز ثطضؾدی لدطاض ٌطفتدٝ      بٞی قرهیتی ٔهطف ٌط ٚیػٌی ٘مف تٗ وٙٙسٜ زض ضاثُ

 اؾت.  اؾت وٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ایٗ فطيیٝ ٘یع تبییس قسٜ 

بٟیت  ُ   ی چُارم: فرضیٍٚ زض٘ ٌدطی   ٖٛأُ ٔحیُی زض ضاثُٝ ثیٗ ٘یت ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ٘مدف تٗدسی

بٗزلات ؾبذتبضی؛  ثطای ثطضؾی ایٗ فطيیٝ زاضز. سیُ ٘یع ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٔ دٝ ثدیٗ     ٘مف تٗ ُ ٔحیُدی زض ضاثُ أٛ ٌط ٖ
 تبییس قس. ٘یت ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت وٝ

 

 گیری ي پیطىُادَا . وتیج5ٍ
یبثی ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض فطيیٝ اَٚ پػٚٞف، ٔكرم ٌطزیس وٝ آٌدبٞی اذلالدی    ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٔسَ

ٌصاضز. ایٗ ثدسیٗ ٔٗٙدی اؾدت ودٝ افدعایف       وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٔی ٔهطف
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ٖ  وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ اذلالی ٚ ظیؿت ٞبی ٔهطف آٌبٞی ٞدب ٘ؿدجت ثدٝ     ٔحیُی، ٔٙدط ثٝ افعایف ضفتبض ذطیدس آ
ثب افعایف زا٘ف  Yen, Wang, & Yang (2017)ٚ Deng (2015)ٌطزز. چطاوٝ ثط َجك ٘ٓط  ٔحهٛلات ؾجع ٔی
ٞدب زض ذطیدس ٔحهدٛلات ؾدجع ثیكدتط       ٔحیُی ثٝ ٕٞبٖ ٘ؿجت آٖ وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ظیؿت ٚ آٌبٞی ٔهطف

ٜ   ثیٙی وطز وٝ افعایف اَلأ تٛاٖ پیف َٛضوّی ٔی قٛ٘س. ثٝ تطغیت ٔی ؾدبظی ٔدطزْ زض ٔدٛضز     ضؾب٘ی ٖٕدٛٔی ٚ آٌدب
ٔحیُی ذٛاٞدس قدس.    لات ثٝ ؾٕت ضفتبض ُّٔٛة ظیؿتاٚيبٔ ٔحیٍ ظیؿت احتٕبلا  ثبٖ  افعایف ٌطایكبت ٚ تٕبی

قس پبؾرٍٛیبٖ ظیبزی ثٝ پطؾكٙبٔٝ ایٗ پػٚٞف ثٝ زیس یه ثِٛتٗ ذجطی ٚ یه ٞكساض ٚ تٍّٙط زض  ظیطا ٔكبٞسٜ ٔی
وطز٘س ٚ اٖتمبز زاقتٙس ایٗ پطؾكٙبٔٝ ٘مف ظیبزی زض خٟت ثبلاثطزٖ زا٘ف ٚ ٍ٘طـ  ٔٛضز ٔحیٍ ظیؿت ٘یع ٍ٘بٜ ٔی

ٔحیٍ ظیؿت زاقتٝ ٚ اظ ایٗ پؽ ثٝ قىُ زیٍطی ثٝ ٔحیٍ ظیؿدت ٍ٘دبٜ ذٛاٞٙدس ودطز ٚ إٞیدت       ٞب ٘ؿجت ثٝ آٖ
ٞدب ٚ الدسأبت لاظْ زض    ٞب ٚ ٞكساضٞب یب پیبْ ضؾب٘ی زٞس اَلأ ثیكتطی ثطای آٖ لبئُ ذٛاٞٙس قس. ایٗ ٔٛاضز ٘كبٖ ٔی

ایدٗ ٘ىتدٝ ثبیدس ٔدٛضز تٛخدٝ      خٟت ثبلاثطزٖ زا٘ف ٚ اَلاٖبت ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ ٔحیٍ ظیؿت ذیّی وٓ ثٛزٜ اؾت ٚ 
ٞب ٚ ثبظاضیبثبٖ لطاض ثٍیطز.  ٞبی ٔتِٛی ایٗ ٔؿئّٝ ٚ ؾبیط قطوت ٔحممیٗ ٚ ثرف آٔٛظقی وكٛض ٚ ٔرهٛنب  ؾبظٔبٖ

 Yen et al., (2017); Dagher et al., (2015); Deng٘تبیح حبندُ اظ ثدطآٚضز ایدٗ فطيدیٝ ثدب ٘تدبیح حبندُ        

(2015); Aertsens, Huylenbroeck & Verbeke (2011); Abrishami (2016)       ٔجٙدی ثدط ایٙىدٝ آٌدبٞی
ٌدصاضز؛ قدجبٞت زاضز ٚ    ٔحیُی ثط ضفتبض ٚ لهس ذطیس ٔكتطیبٖ تبثیط ٔثجدت ٚ ٔٗٙدبزاضی ٔدی    اذلالی ٚ زا٘ف ظیؿت

ٝ  ِصا ثٝ ثبظاضیبثبٖ ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ٘یع پیكٟٙبز ٔی ٕٞطاؾتب اؾت. ٞدبی   قٛز وٝ اظ َطیك تجّیغبتی وٝ زض ضؾدب٘
ٔحیُی ٔحهٛلات پٛؾتی ؾدجع زاض٘دس زض خٟدت افدعایف      ی زض وٙبض تبویسی وٝ ثط ٔعایبی التهبزی ٚ ظیؿتٖٕٛٔ

ٔحیُدی   آٌبٞی اذلالدی ٚ ظیؿدت   ٔٙٓٛض افعایف ٔحیُی ٔربَجیٗ ذٛز ٘یع تلاـ وٙٙس. ثٝ آٌبٞی اذلالی ٚ ظیؿت
 تجّیغدبت  ٚ ٞدبی آٔٛظقدی   ثبیؿتی تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات پٛؾتی، ثط٘بٔٝ وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ٔهطف

ٖ  اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات پٛؾتی ؾدجع ٔدی   ٔعایبی زضذهٛل زضؾت ضؾب٘ی ٚ ثب اَلأ وٙٙس اٖٕبَ ضا وٙٙسٜ آٌبٜ  تدٛا

ثطٚقٛض،  لبِت تٛا٘س زض قس. ایٗ وبض ٔی پبیساض ضلبثتی ٔعیت یه ثٝ ٔحهٛلات ایٗ وٙٙسٌبٖ تِٛیس یبثی زؾت ثٝ ٔٙدط
 اظ ٌطزز وٝ ثبظاضیبثدبٖ ٔحهدٛلات پٛؾدتی ؾدجع     ٚ غیطٜ ا٘دبْ ٌیطز. پیكٟٙبز ٔی تّٛیعیٛ٘ی تِٛیسات ٔدّٝ، وتبثچٝ،

 افدطاز ٌدبٔی   ذطیسٞبی ؾدجع  وٝ وٙٙس لًیٝ تمٛیت ایٗ زض ؾٗی ٔحهٛلات ضٚی ٌصاضی ثطچؿت تجّیغبت یب َطیك

 ًٔدط  اثدطات  ثیبٖ ثب تٛا٘ٙس ٔثبَ ٔی ٖٙٛاٖ اؾت. ثٝ حفبْت اظ ؾلأتی ظیؿت ٚ اظ ٔحیٍ حٕبیت ضاؾتبی زض ٔثجت

ٖ  ٞدبی ثدبلای   ٞعیٙٝ ثیبٖ ٕٞچٙیٗ ٚ ؾلأتی؛ ثط غیطؾجع ثٟساقتی ٚ آضایكی ِٛاظْ  اظ ٘بقدی  ٞدبی  ثیٕدبضی  زضٔدب

ٝ  اظ ٞدبی زضٔدب٘ی   ٔىبٖ زض تجّیغبت زض ٚیػٜ ثٝ ٞبی پٛؾتی ثیٕبضی ٖ  خّٕد  ٞدب،  ُٔدت  ٚ ٞدب  وّیٙیده  ٚ ٞدب  ثیٕبضؾدتب

تٛاٖ ثب ثیدبٖ اثدطات ًٔدط     ٔی ثركٙس. ٕٞچٙیٗ آٌبٞی ذٛیف ؾلأتی يطٚضت حفّ ثٝ ٘ؿجت ضا وٙٙسٌبٖ ٔهطف
ٞبی  ٞبی ثبلای زضٔبٖ ثیٕبضی ٔحهٛلات غیطپٛؾتی ٚ تِٛیسقسٜ اظ ٔٛاز قیٕبیی ثط ؾلأتی؛ ٚ ٕٞچٙیٗ ثیبٖ ٞعیٙٝ

ٖ   ٔحیُی ثٛیػٜ زض تجّیغبت زض ٔىبٖ ٞبی ظیؿت ٘بقی اظ آِٛزٌی ٞدب ٚ   ٞدب ٚ وّیٙیده   ٞبی زضٔب٘ی اظ خّٕدٝ ثیٕبضؾدتب
وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات ؾجع ضا ٘ؿجت ثدٝ يدطٚضت حفدّ ؾدلأتی ذدٛیف ٚ ضٚیىدطز        اذلالی ٔهطفٞب، آٌبٞی  ُٔت

 ظ٘سٌی ؾجع، افعایف زاز.
وٙٙسٜ ثط ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات ؾجع  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فطيیٝ زْٚ پػٚٞف، ٔكرم ٌطزیس وٝ ٘یت ذطیس ٔهطف

وٙٙدسٌبٖ ٔحهدٛلات    ٚ لهس ذطیس ٔهطف ٌصاضز. ایٗ ثسیٗ ٔٗٙی اؾت وٝ افعایف تٕبیُ تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٔی
ٌطزز. چطا وٝ ثط  وٙٙسٌبٖ ٔی پٛؾتی ؾجع، ٔٙدط ثٝ افعایف ضفتبض ذطیس ٚ الساْ ثٝ ذطیس ایٗ ٔحهٛلات تٛؾٍ ٔهطف

ٓ      ضیعی ٞبی الساْ ُٔٙمی ٚ ضفتبض ثط٘بٔٝ ٔجٙبی تئٛضی تدطیٗ   قسٜ، ضفتبض ذطیس زاضای ٔطاحّدی اؾدت، ودٝ یىدی اظ ٟٔد
ثیٙدی ٕ٘دٛز ودٝ اٌدط ٔدسیطاٖ       تٛاٖ ایدٗ َدٛض پدیف    ُ ٚ لهس ذطیس زض ٔكتطیبٖ اؾت. ِصا ٔیٔطاحُ آٖ، ایدبز تٕبی
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ٝ     قطوت ٞدبی ثبظاضیدبثی ٚ تجّیغدبتی     ٞبی تٛظیٕ وٙٙسٜ ٚ تِٛیسوٙٙسٜ ٔحهٛلات پٛؾتی ؾدجع ثتٛا٘ٙدس اظ َطیدك ثط٘بٔد
ٔ      اثطثرف، ٔهطف وٙٙدسٌبٖ   هدطف وٙٙسٌبٖ ضا تطغیت وٙٙس ٚ ثط تٕبیلات ٚ ٘یدت ذطیدس ایدٗ ٔحهدٛلات زض شٞدٗ 

الساْ ثٝ ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ایٗ ٔحهٛلات زؾدت   وٙٙسٌبٖ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ احتٕبلا  ٔهطف ٌبٜ ٔی ثیفعایٙس، آٖ
 :Ebad-e-Askari et al., (2015)ذٛاٞٙس ظز. ٘تبیح حبنُ اظ ثدطآٚضز ایدٗ فطيدیٝ ثدب ٘تدبیح حبندُ اظ پدػٚٞف        

Mohammadian & Bakhshandeh (2014): Yen et al., (2017): Deng (2015):  ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٘یت ذطیس
ٌصاضز؛ قجبٞت زاضز ٚ ٕٞطاؾتب اؾدت. ِدصا پیكدٟٙبز     وٙٙسٌبٖ ثط ضفتبض ٚ لهس ذطیس تبثیط ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاضی ٔی ٔهطف
وٙٙس ثب قٙبؾبیی یب حتی ذّك ضٞجطاٖ ٖمیدستی )ٔدثلا خبٔٗدٝ پعقدىبٖ( ٚ زازٖ      ٞب ثبیؿتی ؾٗی  ٌطزز وٝ قطوت ٔی

ٞب ٔثُ اؾتفبزٜ ضایٍبٖ اظ ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ثتٛا٘ٙس ثط ٔٛفمیت ثبظاضیبثی ٔحهٛلاتكبٖ ثیفعایٙس تب  ثٝ آٖأتیبظی 
ٞدبی   ٌدطزز ودٝ قدطوت    وٙٙسٌبٖ تبثیطٌدصاض ثبقدٙس. پیكدٟٙبز ٔدی     اظ ایٗ َطیك ثتٛا٘ٙس ثط ٘یت ٚ لهس ذطیس ٔهطف

فیت، اٖتٕبز ٚ ضيدبیت ٔكدتطیبٖ ٘یدع ٔدٛضز     وٙٙسٜ ٔحهٛلات پٛؾتی يٕٗ اضائٝ ٔحهٛلات ثبوی تِٛیسوٙٙس ٚ تٛظیٕ
تٛخٝ لطاض ٌیطز. ظیطا ٔكتطیبٖ ثب تدطثٝ یه ذطیس ٔفیس ٚ ؾٛزٔٙس ثیكتط ثٝ ٚفبزاضٔب٘سٖ ثٝ ٔحهٛلات ؾدجع اؾدتفبزٜ   

ٞبی تِٛیس ایدٗ ٔحهدٛلات ثدٝ ٔكدتطیبٖ      قسٜ تٕبیُ زاض٘س ِصا لاظْ اؾت وٝ زض حیٗ فطٚـ اَلاٖبتی زضثبضٜ قیٜٛ
 ٔٙبفٕ ثط تبویس ٕٞچٙیٗ ٚ پٛؾت ثب ؾجع ٔحهٛلات ؾبظٌبضثٛزٖ ذبنیت ثط تبویس ٌطزز ثب ز ٔیپیكٟٙب ٖطيٝ ٌطزز.

ٚ لهس  تٕبیُ ٔبزی، ٚ ؾٛزاٌطایب٘ٝ ٔٙبفٕ خبی ثٝ ٔحهٛلات ؾجع اظ اؾتفبزٜ ٚ ذطیس اظ حبنُ ٔٗٙٛی ٚ ذیطذٛاٞب٘ٝ
 آیٙدسٌبٖ،  ثدطای  ظیؿدت  ٔحیٍ حفّ ٔٙٓٛض ثٝ ضا ؾجع ثطای ٔحهٛلات ثیكتط پطزاذت خٟت وٙٙسٌبٖ ذطیس ٔهطف

 زاز. افعایف
تٛا٘دس   وٙٙدسٌبٖ ٔدی   ٞبی قرهیتی ٔهدطف  ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فطيیٝ ؾْٛ پػٚٞف، ٔكرم ٌطزیس وٝ ٚیػٌی

اضتجبٌ ثیٗ ٘یت ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ضا تٗسیُ وٙس ٚ ایٗ تٗسیُ اظ ٘ٛٔ افعایكدی اؾدت. ایدٗ    
وٙٙسٌبٖ ٔیعاٖ اضتجبٌ ثیٗ ٘یت ذطیس ٚ ضفتدبض ذطیدس ضا افدعایف     ٔهطف ٞبی قرهیتی ثسیٗ ٔٗٙی اؾت وٝ ٚیػٌی

زٞس. ثب تٛخٝ ثٝ تبئیس اثٗبز )آٌبٞی اذلالی، ضقس اذلالی، ٖملا٘یت التهبزی، ٔمبٚٔدت زض ذطیدس ٚ ثدسیجٙی( ثدٝ      ٔی
تدٛاٖ   ٌیطی ذطیس اذلالی زض ایٗ پدػٚٞف ٔدی   وٙٙسٌبٖ ٔٛثط ثط فطایٙس تهٕیٓ ٞبی قرهیتی ٔهطف ٖٙٛاٖ ٚیػٌی
وٙٙدسٌبٖ ثدط ٘دٛٔ ٍ٘دطـ ٚ      ٞبی قرهدیتی ٔهدطف   ٚیػٌی Kotler (2010) ثیٙی ٕ٘ٛز وٝ ثطَجك ایٗ َٛض پیف
وٙٙسٌبٖ زض ٍٞٙبْ ذطیس تبثیطٌصاض اؾت، یٗٙی اٌط ٔكتطیبٖ اظ آٌبٞی اذلالی ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس  شٞٙیت ٔهطف

ٞب ثٝ ذطیدس   ٌبٜ ٍ٘طـ آٖ اقتٝ ثبقٙس، آٖٔحیُی ضقس فىطی ز ٔحیُی ٚ اَلاٖبت ظیؿت ٚ زض ظٔیٙٝ ٔؿبئُ ظیؿت
ثٛزٖ ذطیس ایدٗ ٔحهدٛلات اظ ِحدبِ التهدبزی      ثٛزٖ ٚ ٖملا٘ی نطفٝ ایٗ ٔحهٛلات تغییط ذٛاٞس اِجتٝ ثٝ قطٌ ثٝ

ٞب اظ ذٛز ٘كدبٖ ذٛاٞٙدس    ٍ٘طـ ٔثجت ثٝ ذطیس ایٗ ٔحهٛلات ذٛاٞٙس زاقت ٚ ٔمبٚٔت وٕتطی زض ثطاثط ذطیس آٖ
ٔٙدط ثٝ افعایف تٕبیُ ٚ ٘یت ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ٚ ٟ٘بیتب  الساْ ثدٝ   Deng (2015)زاز، وٝ ایٗ ٟٔٓ ثطَجك 

 Dengذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ذٛاٞس قس. ٘تبیح حبنُ اظ ثطآٚضز ایٗ فطيدیٝ ثدب ٘تدبیح حبندُ اظ پدػٚٞف      

(2015); Anic, Piri & Suncana (2014); Aertsens et al., (2011); AhmadiPour & Darzian Azizi 

وٙسٌبٖ ٔٙدط ثٝ افعایف تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚ الدساْ ثدٝ    ٞبی فطزی ٚ قرهیتی ٔهطف ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٚیػٌی (2017)
٘جدٛزٖ   قٛز ثب تٛخدٝ ثدٝ ایٙىدٝ زضزؾدتطؼ     پیكٟٙبز ٔی ٌطزز، ٕٞرٛا٘ی زاضز ٚ ٕٞطاؾتب اؾت. ذطیس ٔحهٛلات ٔی

قدٛز افدطاز تٕبیدُ     طیدس ٔٛخدت ٔدی   ٔحهٛلات ؾجع، لیٕت ثبلای ایٗ ٔحهٛلات ٚ ٘یع وٕجٛز ٚلت افطاز خٟت ذ
ٝ   ضٚ پیكٟٙبز ٔی چٙسا٘ی ثٝ ذطیس ؾجع ٘ساقتٝ ثبقٙس. اظایٗ ای تٛظیدٕ قدٛ٘س ٚ    َدٛض ٌؿدتطزٜ   قٛز ایٗ ٔحهدٛلات ثد

ز٘جبَ ایٗ ٔحهٛلات ٘جبقٙس ٚ ثتٛا٘ٙدس ایدٗ    ٞبی ثعضي ثٝ زضزؾتطؼ ْٖٕٛ لطاض ٌیط٘س تب ٔكتطیبٖ تٟٙب زض فطٚقٍبٜ
ٝ  ٔٗتمس ثبقٙس وٙٙسٌبٖ اٌط ٔهطف ٞب ثیبثٙس. یٍط زض ؾبیط فطٚقٍبٜٔحهٛلات ضا زضوٙبض ٔحهٛلات ز  فىدط  َدطظ  ود
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ٗ  ثطای ثیكتطی لهس اؾت، ذٛة ؾجع ٔحهٛلات زض ٔٛضز زیٍطاٖ ٔ  ذطیس اید ودطز   ذٛاٞٙدس  پیدسا  ٔحهدٛلات  ٘دٛ
ْ  ٞبی تِٛیس قٛز قطوت ٞطچٙسوٝ لیٕت ثبلایی زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ پیكٟٙبز ٔی ثط٘دسیًٙ  آضایكدی زض    وٙٙسٜ ِدٛاظ

ٔحهٛلاتكبٖ اظ ثیٗ ٔترههبٖ ُٔطح ٚ ؾتبضٌبٖ ؾیٕٙب، افطازی ضا ثطای ٔٗطفی ٔحهَٛ ذٛز پیدسا وٙٙدس تدب ثدط     
تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات پٛؾدتی ؾدجع ودٝ    ٌطزز وٝ  پیكٟٙبز ٔی .نحٝ ثٍصاض٘س  ٞبیكبٖ ثٛزٖ ٔحهَٛ ثرف  ٘تیدٝ
یی وٙٙس؛ یٗٙی افدطازی زض یده ٌدطٜٚ ٔطخدٕ ودٝ      ضا قٙبؾب 1قست تحت تأثیط ٌطٜٚ ٞؿتٙس، ثبیس ضٞجطاٖ ٖمیستی ثٝ
ٚاؾُٝ تجّیغدبت   ٌصاض٘س تب ثتٛا٘س ثٝ ٞب ثط ٔطزْ تأثیط اختٕبٖی ٔی ٞب، زا٘ف، قرهیت یب زیٍط ٚیػٌی ٚاؾُٝ ٟٔبضت ثٝ

ٖ وٙٙس ثتٛا٘ٙس ٘ٓط ثب٘ٛاٖ ضا ثطای  وٝ ایٗ ٌطٜٚ اظ ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع اؾتفبزٜ ٔی خّدت    اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلاتكدب
 وٙس.

تٛا٘س اضتجبٌ ثدیٗ ٘یدت ذطیدس ٚ     ب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح فطيیٝ چٟبضْ پػٚٞف، ٔكرم ٌطزیس وٝ ٖٛأُ ٔحیُی ٔیث
ٔٗٙی اؾت وٝ ٖٛأدُ   ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ضا تٗسیُ وٙس ٚ ایٗ تٗسیُ اظ ٘ٛٔ افعایكی اؾت. ایٗ ثسیٗ

ثب تٛخٝ ثٝ تبئیس اثٗبز )ٔحیٍ فیعیىی، قدطایٍ  زٞس.  ٔحیُی ٔیعاٖ اضتجبٌ ثیٗ ٘یت ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ضا افعایف ٔی
ٌیطی ذطیدس اذلالدی زض    تبثیطٌصاض ثط فطایٙس تهٕیٓ ٖٙٛاٖ ٖٛأُ ٔحیُی ذطیس، ٚيٗیت فّٗی ٚ ٔحیٍ اختٕبٖی( ثٝ

ایدبز یه ٔحیٍ ٔٙبؾت ثطای فطٚـ  Deng (2015)ثیٙی ٕ٘ٛز وٝ ثط َجك ٘ٓط  َٛض پیف تٛاٖ ایٗ ایٗ پػٚٞف ٔی
وٝ ٔساْ زض ٔمبثُ چكٕبٖ ٔكتطیبٖ ثبقدٙس ٚ ثٟجدٛز ٚيدٗیت فّٗدی ٚ قدطایٍ ذطیدس اظ ِحدبِ         َٛضی ٔحهٛلات ثٝ

ثٛزٖ ٔطاوع ذطیس ٚ ٕٞچٙیٗ ایدبز فطًٞٙ ٔهطف ٔحهٛلات ؾجع ٚ اذلالی  ٌصاضی ٔحهٛلات ٚ زضزؾتطؼ لیٕت
تٕبیلات ثٝ ذطیس ٚ ٟ٘بیتب  الساْ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ذٛاٞدس قدس.    زض ثیٗ ْٖٕٛ خبٔٗٝ احتٕبلا  ٔٙدط ثٝ افعایف

تٛا٘س  ٔجٙی ثط ایٙىٝ ٖٛأُ ٔحیُی ٔی Deng (2015)٘تبیح حبنُ اظ ثطآٚضز ایٗ فطيیٝ ثب ٘تبیح حبنُ اظ پػٚٞف 
پیكدٟٙبز   اضتجبٌ ثیٗ ٘یت ذطیس ٚ ضفتبض ذطیس ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع ضا تٗسیُ وٙس، ٕٞرٛا٘ی زاضز ٚ ٕٞطاؾتب اؾدت. 

ٝ  ٔدطزْ،  ٔرتّدف  اختٕبٖی َجمبت ٚ فطًٞٙ ثٝ تٛخٝ ثب اثتسا زض ثبیس ؾجع ٌطزز وٝ ثبظاضیبثبٖ ٔی ً  ثد  ؾدبظی  فطٞٙد

ٝ  افطازی ٚ ٔطخٕ ٞبی ٌطٜٚ پیساوطزٖ ثب ٔٙبؾت، ثؿتط قسٖ فطاٞٓ اظ پؽ پطزاذتٝ ٚ ؾجع ٔحهٛلات زضذهٛل  ود

ٝ  قدرم  آَ ایدسٜ « ذدٛز »قٙبؾب٘سٖ  ثب ٚ تبثیطٌصاض ثبقٙس وٙٙسٌبٖ ٔهطف ذطیس ضفتبض ثط تٛا٘ٙس ٔی ٖ  ٚی اظ ثد  ٔیدب

 ثبلاذم أط ایٗ وٝ اٚ، زضثبضٜ زیٍطاٖ تهٛیط شٞٙی ٚ ذٛز اظ اٚ آَ ایسٜ تهٛیط ثب وٙٙسٜ ٔهطف ٚالٗی شٞٙی تهٛیط

ٝ  ضا آٖ ذٛز زاضز زٚؾت وٝ احؿبؾی اظ حٕبیت ٚ ثطاٍ٘یرتٗ ثب ؾجع ٔحهٛلات ا٘تربة ٔٛضز زض  وٕده  ثجیٙدس  ٌٛ٘د

ّ  خٟدت  زض اَٚ اِٚٛیدت  ٖٙٛاٖ ثٝ ٔؿئٛلاٖ ٚ ٌصاضاٖ لبٖ٘ٛقٛز وٝ  ٕ٘بیس. پیكٟٙبز ٔی ٔی ٔٛضز ایٗ زض قبیب٘ی  حفد

ٍ  ثب ٘بؾبظٌبض ٔحهٛلات ٔحیُی ظیؿت ٖٛالت وبٞف زْٚ، اِٚٛیت ٚ َجیٗی ٔٙبثٕ ٝ  ظیؿدت،  ٔحدی  ضا ٞدبیی  ثط٘بٔد
ٔحهٛلات َطفساض ٔحیٍ ظیؿت ٕٞچٖٛ تِٛیسوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضزوٙٙسٌبٖ  ٖٙٛاٖ ٔثبَ، تطغیت ثٝ .ٕ٘بیٙس اخطا ٚ تسٚیٗ

 ثٟطٜ ٞبی ثسٖٚ ٚاْ اُٖبی تِٛیسی، خٛایع خّٕٝ تكٛیمی )اظ ٞبی ٔرتّف ضٚـ ثٝ زِٚت ؾٛی ٔحهٛلات پٛؾتی اظ

 ؾبِٓ تِٛیس ٔحهٛلات ٌؿتطـ خٟت ٞب آٖ ثٝ نبزضاتی ٔٙبؾت ٚ تؿٟیلات ٞسفٕٙس ٞبی آٔٛظـ اضائٝ ثٟطٜ(، وٓ یب

 ٘بؾبِٓ. ٚ قیٕیبیی ٔحهٛلات ٔهطف ٚ تِٛیس ثط وٙتطَ ٚ
چٙیٗ ٖسْ تبویس  ٚ ٞٓٞبی ایٗ پػٚٞف تٗساز ٔحسٚز ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع زض ثبظاض ایطاٖ  اظخّٕٝ ٔحسٚزیت

ٞب، ٔیعاٖ آٌبٞی  چٙیٗ یىی زیٍط اظ ٔحسٚزیت ٔحیُی ٔحهٛلاتكبٖ زض تجّیغبت ثٛز. ٞٓ ط ٔعایبی ظیؿتثبظاضیبثبٖ ث
قسٜ زض پطؾكٙبٔٝ ثٛز، ثٝ ٕٞیٗ زِیُ پػٚٞكٍط  ٚ ٔٛاضز اقبضٜٔحیُی  ؿبئُ ظیؿتزٞٙسٌبٖ زض ضاثُٝ ثب ٔ پبییٗ پبؾد

 ّٔعْ ثٝ نطف ظٔبٖ ظیبزی ثطای اضائٝ تٛيیحبت لاظْ ثطای ٞطیه اظ پبؾرٍٛیبٖ ثٛز.

                                                           
1 Opinion Leaders 
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 مىابغ
ٔحهٛلات ؾجع  سیآٖ ثط لهس ذط طیتبث عاٖیٔ ٗییتٗ یقسٜ ثطا یعیض ضفتبض ثط٘بٔٝ ٝیؾتفبزٜ اظ ٘ٓط(. ا1395اثطیكٕی، ؾبضا )

٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضوب٘ی،  ، پبیبٖٚ وكٛض ٔجسا ٕتیزٚ ٖبُٔ ل یٌطُ یثب تٗس -ٔطالجت اظ پٛؾت
 .زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘یكبثٛض

(. تبثیط اضائٝ تفىیىی لیٕت ٔحهَٛ زض ٔمبیؿٝ ثب اضائٝ وّی لیٕت آٖ 1397احٕسی، نلاح؛ ٘ٓطی، ٔحؿٗ ٚ ٖفیفی، ٔؿٗٛز )
 .37-21(، 2)5، ُٔبِٗبت ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜثط ضفتبض ذطیساض )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی فطٚزٌبٜ ٟٔطآثبز(. 

ٌیطی  ٞبی تهٕیٓ قٙبذتی ثط ؾجه تغیطٞبی خٕٗیت(. تبثیط 1396ٖٔعیعی، ٖجساِٟبزی ) زضظیبٖ ٚ پٛض، ؾیسٔدتجی احٕسی
زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس : وٙٙسٌبٖ خٛاٖ زضذهٛل ذطیس ٌٛقی تّفٗ ٕٞطاٜ )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ٔهطف
 تٟطاٖ. إِّّی ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی پٛیب، زٚٔیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗاٞٛاظ(، 

: یُٔبِٗٝ ٔٛضز) وٙٙسٌبٖ ٔهطف سیؾجع ثط ضفتبض ذط یبثیثبظاض یاثعاضٞب طیتبث یطیٌ ا٘ساظٜ(. 1395انّی، ضلیٝ ٚ اضزؾتب٘ی، ٖجبؼ )
 .1-13 (،2)  2، یٚ حؿبثساض تیطیفهّٙبٔٝ ُٔبِٗبت ٔس(. غطة قٟط تٟطاٖ

ٞبی  (. فطاتحّیُ ٖٛأُ ٔٛثط ثط لهس ذطیس ٔحهٛلات ؾجع )ٔٛضز ُٔبِٗٝ: پػٚٞف1396ثركٙسٜ، لبؾٓ ٚ وبْٕی، ّٖی )
 .173-200(، 2) 4، ٔسیطیت ثط٘سٌطفتٝ زض ایطاٖ(.  ا٘دبْ

 ٘بٔٝ بٖیپب ه،یاِىتطٚ٘ ٕٝیث سیثط لهس ذط ؿهی٘ؿجت ثٝ ض ٌصاضاٖ ٕٝیٍ٘طـ ث ٗیضاثُٝ ث یثطضؾ .(1394) ٗیٔحٕسأ ،یجیحج
 ، ایطاٖ.كبثٛضیٚاحس ٘ یزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأ ٕٝ،یث فیٌطا ،یثبظضٌب٘ تیطیاضقس ضقتٝ ٔس یوبضقٙبؾ

 سیضفتبض ذط ثط طٌصاضثیتب یٚ ٖٛأُ فطز یبثیثبظاض یٞب تیفٗبِ ،یاختٕبٖ یٞٙدبضٞب  ضاثُٝ یثطضؾ(. 1394آثبزی، حبٔس ) حىٓ
 یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب، زض قٟط ٔكٟس( هیاضٌب٘ یٔحهٛلات وكبٚضظوٙٙسٌبٖ  : ٔهطفی)ُٔبِٗٝ ٔٛضز ٔحهٛلات ؾجع
 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحمیمبت، تٟطاٖ، ایطاٖ. ،(MA) ییاخطا تیطیاضقس ضقتٝ ٔس

  )ُٔبِٗٝ ٔحهٛلات سیثط لهس ذط یغبتیتجّ یبیوٙٙسٜ اظ ٞسا ٔهطف یبثیٍ٘طـ ٚ اضظ طیتأث یثطضؾ .(1395) یحلاخبٖ، ٞبز
 كبثٛض،یٚاحس ٘ یظاز اؾلأآزا٘كٍبٜ  ،یثبظضٌب٘ تیطیاضقس ضقتٝ ٔس یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپبٔحهٛلات قطوت ٔحؿٗ(، 

 .طاٖیا
ٔحیُی ثط ضفتبض ذطیس ؾجع ثب تٛخٝ ثٝ  ٔحیُی ٚ ٍ٘طـ ظیؿت ٞبی ظیؿت (. ثطضؾی تبثیط ٍ٘طا٘ی1396ٔكٟسی، اِٟٝ ) شٞجی

٘بٔٝ وبضقٙبؾی  ، پبیبٖ(ٔحهٛلات پٛؾتی ؾجع زض قٟط ٔكٟس: ُٔبِٗٝ ٔٛضزی)وٙٙسٜ  ٌطی خٙؿیت ٔهطف ٘مف تٗسیُ
 اضقس، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ٘یكبثٛض، ایطاٖ.

ٞب،  ٔ( ثب ٔیعاٖ اٖتٕبز ظائطاٖ ثٝ آٖ) (. ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ اذلاق قغّی وؿجٝ اَطاف حطْ ُٟٔط أبْ ضيب1396ضقیسی، خٛاز )
 ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس لٛچبٖ، ایطاٖ. بٖپبی

ای ثط   ُٔبِٗٝ) ٞبی ٔهطفی ذطیساضاٖ ثط٘سٞبی زاذّی ٞبی فطٍٞٙی ثب اضظـ (. ثطضؾی ضاثُٝ ثیٗ اضظـ1395قىٛضی، ّٖیطيب )
زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ حؿبثساضی،  ، پبیبٖ(ثط٘س پٛقبن زاذّی زض قٟط ٔكٟس

 ٚاحس ٘یكبثٛض، ایطاٖ.
ٌیطی ذطیس  ثطضؾی تبثیط ٔحهَٛ ؾجع ثط فطآیٙس تهٕیٓ (.1392) زا٘بیی، حؿٗ ٚ حبٔس ،َّت حك ؛ّٔیحٝ ،ٖجبزٖؿىطی

زٚٔیٗ ٕٞبیف ، (ثبض ٔهطف وبغصی قٟطؾتبٖ تطثت خبْ وٙٙسٌبٖ ْطٚف یه ٔهطف :وٙٙسٌبٖ )ُٔبِٗٝ ٔٛضزی ٔهطف
 ، ایطاٖ.، ٌطٌبٖ، ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ٖبِی غیطا٘تفبٖی حىیٓ خطخب٘یّٗٔی ّْٖٛ ٔسیطیت ٘ٛی

وٙٙسٜ ثطای ذطیس ٔحهٛلات ؾجع ثب اؾتفبزٜ اظ  ثطضؾی لهس ٔهطف(. 1397ٖجبؾی، ٖجبؼ؛ یساِٟی، قٟطثب٘ٛ ٚ ثیٍی، خٕبَ )
(، 4) 8، ٘ٛیٗتحمیمبت ثبظاضیبثی ی. ٔحیُ ٔحیُی ٚ زا٘ف ظیؿت ٞبی ظیؿت قسٜ، ٍ٘طا٘ی ضیعی ٘ٓطیٝ ضفتبض ثط٘بٔٝ

111-130. 
–یفهّٙبٔٝ ّٖٕ، وٙٙسٌبٖ ؾجع ٔهطف سیٖٛأُ ٔٛثط ثط ٍ٘طـ ٚ لهس ذط یثطضؾ .(1393ٔحٕسیبٖ، ٔحٕٛز ٚ ثركسٜ، لبؾٓ )

 .68-39 ،(75) 23 )ثٟجٛز ٚ تحَٛ(، تیطیُٔبِٗبت ٔس پػٚٞكی
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ٌطی اٖتٕبز ٚ  (. ثطضؾی ضاثُٝ ضفتبض اذلالی وبضوٙبٖ ثط ٚفبزاضی ٔكتطیبٖ ثب تٛخٝ ثٝ ٘مف ٔیب٘دی1395ٔػزٜ، ٔحٕسخٛاز )
٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس،  ، پبیبٖ(اِحؿٙٝ ٟٔط ایطاٖ قٗت قٟط ٔكٟس ای ثط ٔكتطیبٖ ثب٘ه لطو ُٔبِٗٝ)تٟٗس ٔكتطیبٖ 

 از اؾلأی، ٚاحس ٘یكبثٛض، ایطاٖ.ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٌطایف تحَٛ، زا٘كٍبٜ آظ
ٚ  بتیزا٘كىسٜ اِٟ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس،  ، پبیبٖٚ ٔؿبئُ یٔجب٘ ٙٝ،یكی: پیٔهطف اذلال(. 1390انغط ) ظازٜ، ؾیسّٖی ٞبقٓ

 ، ایطاٖ.زا٘كٍبٜ لٓ ی،ٔٗبضف اؾلأ
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 وویسىدگان ایه مقاله:

 

إِّّی أبْ ضيب )ٔ(  اؾتبزیبض زا٘كىسٜ حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ثیٗ دکتر امیر غفًریان ضاگردی؛

ثبظاضیبثی اظ زا٘كٍبٜ ٖلأٝ َجبَجبیی اؾت. حٛظٜ آٔٛظقی ٚ -ثبقس. ٚی زاضای زوتطی ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٔی
ٙٝ ثٝ چبح پػٚٞكی ٘بٔجطزٜ ثبظاضیبثی ٚ ثط٘سیًٙ ٚ اضظیبثی ثط٘س ثٛزٜ ٚ تبوٖٙٛ چٙسیٗ ٔمبِٝ ٚ وتبة زض ایٗ ظٔی

 ضؾب٘سٜ اؾت.

ٔسیطیت ثبظاضیبثی اظ -؛ ٔسضؼ ٔٛؾؿٝ آٔٛظـ ٖبِی ُٖبض ٚ زاضای زوتطی ٔسیطیت ثبظضٌب٘یدکترامیذ بُبًدی

ثبقس. حٛظٜ آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ٚی ثبظاضیبثی، ٔسیطیت اؾتطاتػیه ثبظاض ٚ ثط٘سؾبظی ثٛزٜ ٚ  زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٔی
 ٔیٙٝ ثٝ چبح ضؾب٘سٜ اؾت.تبوٖٙٛ چٙسیٗ ٔمبِٝ ٚ وتبة زض ایٗ ظ

 
 

 

ثبقس.  إِّّی أبْ ضيب )ٔ( ٔی اؾتبزیبض زا٘كىسٜ حؿبثساضی ٚ ٔسیطیت زا٘كٍبٜ ثیٗ دکتر مؼصًمٍ ػربطاَی؛

حٛظٜ آٔٛظقی ٚ پػٚٞكی ٘بٔجطزٜ . اظ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس اؾت ٔسیطیت ضفتبضی-ٚی زاضای زوتطی ٔسیطیت
 تبوٖٙٛ چٙسیٗ ٔمبِٝ ٚ وتبة زض ایٗ ظٔیٙٝ ثٝ چبح ضؾب٘سٜ اؾت.ثٛزٜ ٚ  وٙٙسٜ ثبظاضیبثی ٚ ضفتبض ٔهطف

 
إِّّی أبْ  ثبظاضیبثی اظ زا٘كٍبٜ ثیٗ-ٚی زاضای ٔسضن وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی سماوٍ خاوی صحرایی؛

 ثبقس. وٙٙسٜ ٔی اوٖٙٛ وب٘سیسای زٚضٜ زوتطی ٚ زاضای ٖلائك پػٚٞكی حٛظٜ ضفتبض ٔهطف ضيب )ٔ( ثٛزٜ ٚ ٞٓ

 

 
 


