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Abstract 
The purpose of the present research is to Forgiveness the brand on the path to brand 

transggression to coping behavior. The present research is applied in terms of purpose and is 

a descriptive-survey method for collecting data. The statistical population of the research is 

customers of household appliance stores in Bushehr city With regard to the unlimited 

population, 384 individuals were selected as samples. Available sampling method was done 

in this research. The data gathering tool was a questionnaire whose validity and reliability 

were confirmed. The SMART PLS 3 software has been used to analyze the data. The results 

show that whatever the past experience of Customers is More negative, it's forgiveness 

probability has a reduced effect. Whatever imaginative (relative to the brand) is the more 

inconsistent, it's forgiveness probability has a reduced and meaningful effect. Whatever the 

brand has more wrongdoings, it's forgiveness probability has a reduced effect. More 

forgiveness has a reduced and meaningful effect on brand change.More forgiveness has a 

reduced and meaningful effect on private complaints. More forgiveness has a reduced and 

meaningful effect on public complaints. More brand forgiveness has a reduced and 

meaningful effect on reducing brand revenge. More brand forgiveness has an increasing and 

significant effect on the probability of re-buying this brand.  
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 چکیذٌ
اظ ٘ٓط  دػٚٞفا٤ٗ ا٢ اؾز.  ٞسف دػٚٞف حبيط، ثطضؾ٣ ٘مف ٥ٔب٘د٣ ثركف ثط٘س زض ٔؿ٥ط سدبٚظ ثٝ ثط٘س ثط ضفشبض ٔمبثّٝ

ٞب٢  . خبٔٗٝ آٔبض٢ قبُٔ ٔكشط٤بٖ فطٚقٍبٜٕٞجؿش٣ٍ اؾز-ٞب، سٛن٥ف٢٣ ٌطزآٚض٢ زازٜٞسف، وبضثطز٢ ٚ اظ خٟز ق٥ٜٛ
ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ا٘شربة قس٘س. ضٚـ  ٘فط ثٝ 384زثٛزٖ خبٔٗٝ آٔبض٢، سٗساز ذب٣ٍ٘ قٟط ثٛقٟط ٞؿشٙس وٝ ثبسٛخٝ ثٝ ٘بٔحسٚ ِٛاظْ
ثبقس وٝ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ آٖ  ٥ٌط٢ زضزؾشطؼ اؾز. اثعاض ٌطزآٚض٢ اَلاٖبر ٥٘ع دطؾكٙبٔٝ ٥ٌ٣ٔط٢ زض ا٤ٗ دػٚٞف ٕٕ٘ٛ٘ٝ٘ٛ٘ٝ

اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. ٘شب٤ح  3اَد٣افعاض اؾٕبضر ٚسح٥ُّ اَلاٖبر اظ ٘طْ ثطا٢ سدع٤ٝ .سٛؾٍ ٔحمك ثطضؾ٣ ٚ سبئ٥س قسٜ اؾز
٤بثس؛ ٞطچٝ سهٛض  سط ثبقس، احشٕبَ ثرك٥سٖ ثط٘س وبٞف ٣ٔ زٞس، ٞطچٝ سدطثٝ ٌصقشٝ ٔكشط٤بٖ اظ ثط٘س ٔٙف٣ دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ

)٘ؿجز ثٝ ثط٘س( ٘بؾبظٌبضسط ثبقس احشٕبَ ثرك٥سٖ آٖ سأث٥ط وبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؛ ٞطچٝ قطوز ّٖٕىطز اقشجبٜ ث٥كشط٢ 
چ٥ٙٗ ثركف ث٥كشط ثط ثطٚظ سغ٥٥ط ثط٘س سأث٥ط وبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؛  ٤بثس. ٞٓ س، احشٕبَ ثرك٥سٖ ثط٘س وبٞف ٣ٔزاقشٝ ثبق

ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط قىب٤ز ذهٛن٣ سأث٥ط وبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز؛ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ سأث٥ط وبٞك٣ ٚ 
ثط٘س سأث٥ط وبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز ٚ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط احشٕبَ ذط٤س  ٔٗٙبزاض٢ زاضز؛ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط وبٞف ا٘شمبْ اظ

 زٚثبضٜ ا٤ٗ ثط٘س، سأث٥ط افعا٤ك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز.
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 مقذمٍ .1
 . ,Mueller&  Hakala(Grénman(2019 ,قٛز  ضقس زض ّٖٓ ثبظاض٤بث٣ قٙبذشٝ ٣ٔ ا٢ ضٚثٝ ٖٙٛاٖ دس٤سٜ ثط٘س ثٝ

  زٞٙسٜ ا٥ٕٞز ؾبذز ٚ حفّ اضسجبٌ ٔثجز ثط٘س اؾز ا٢ اؾز وٝ ٘كبٖ ٞب٢ ٌؿشطزٜ ازث٥بر ثط٘س قبُٔ دػٚٞف

.(Fetscherin & Heinrich, 2015) د٥ٛؾشٝ اظ  ٞٓ ثٝ ا٢ ٌطا٣٤، ٔدٕٖٛٝ اضظـ ٘بْ ٚ ٘كبٖ سدبض٢ ٔجش٣ٙ ثط ٔكشط٢
وٙٙسٜ  ا٢ اؾز وٝ اظ َطف س٥ِٛسوٙٙسٜ ثٝ ٔهطف ٞب٢ اضظقٕٙس ٚ سٟٗس ٔطسجٍ ثب ثب ٘بْ سدبض٢ اؾز ٚ ٘كب٘ٝ زاضا٣٤

 وٙٙسٜ ثب ثط٘س، ثبٖث ا٤دبز ٔٙبؾت ٔهطفاضسجبٌ ل٢ٛ ٚ Ranjbar & Ahmadizad,2020). )قٛز  ٖطيٝ ٣ٔ

( ا٤دبز ٔٛإ٘ ثطا٢ ٚضٚز 1سٛاٖ ثٝ ا٤ٗ ٔٛاضز اقبضٜ وطز:  قٛز وٝ اظخّٕٝ ٣ٔ ٞب٣٤ ثطا٢ قطوز زاض٘سٜ ثط٘س ٣ٔ ٔع٤ز
 ٚاضز، ضلجب٢ سبظٜ

اؾز ( افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض قطوز 4ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ  ( وبٞف ٞع3ٝٙ٤وٙٙسٜ،  سط اظ َطف ٔهطف ( دص٤طـ ل٥ٕز ٌطا2ٖ
(Amirshahi, (Yazdani, Mohammadian, Taghavi Fard, 2014 ٞب ث٥ف اظ ٤ه زٞٝ د٥ف، خط٤بٖ دػٚٞف

ٌطفشٝ قبُٔ، سدبٚظ ثٝ ٞب٢ ا٘دبْسط٤ٗ دػٚٞففطز سغ٥٥ط وطز ٚ ٟٔٓ زض خٟز ا٤دبز ٤ه ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ ٔٙحهطثٝ
زٞٙس  ٞب٢ د٥ك٥ٗ ٘كبٖ ٣ٔ دػٚٞف  .(Hegner, Fetscherin & Van Delzen, 2017ثط٘س ٚ ٘فطر اظ ثط٘س اؾز )

وٙس ٚ اضسجبٌ ي٥ٗف  ٞب٢ ثط٘س ضا ثبَُ ٣ٔ ٢ ٔٙف٣ سرّفوٙٙسٜ ثب ٘بْ سدبض٢، د٥بٔسٞب٢ ثبِمٜٛ وٝ اضسجبٌ ل٢ٛ ٔهطف
زض سٗط٤ف ثط٘س،  .Park & (John,2018وٙس )وٙٙسٜ ثب ٘بْ سدبض٢ ٣ٖٛ٘ ٘بوبضآٔس٢ ثطا٢ قطوز ا٤دبز ٣ٔ ٔهطف
 ,Zarantonello, Romani) قٛ٘س ٥بٖ ٖلأز سدبض٢ ٘ؿجز ثٝ ٘بْ سدبض٢ لبئُ ٣ٕ٘وٙٙسٌبٖ سٕب٤ع٢ ٔ ٔهطف

Grappi & Bagozzi, 2016.) ا٢  ٞب٢ ٔمبثّٝ وٙٙسٌبٖ ثب اؾشطاسػ٢ زٞس وٝ ٔهطف ازث٥بر ٔٛي٣ٖٛ ٘كبٖ ٣ٔ
1اؾشطاسػ٢ دطٚاظ"ٔشفبٚس٣ ٔب٘ٙس 

2زض٥ٌط٢"اظ َط٤ك اخشٙبة اظ ثط٘س،  "
ذهٛن٣ ٚ ٤ب نٛضر قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ ٚ  ثٝ "

 ,Johnson, Matear & Thomsonزٞٙس )إُِٗ ٘كبٖ ٣ٔٞب٢ سدبض٢ ٖىؽ٢ ٘بْٚؾ٥ّٝسٗبُٔ ٔدسز ذط٤س، ثٝ

ٞب٢ سدبض٢ ٔٛخت ا٤دبز ٔس٤ط٤ز وبضآٔس اضسجبٌ ثب  ٞب ٤ب ٖلأز ضٚ، ثطذٛضزٞب٢ ٔرشّف ثب قطوز اظا٤ٗ (. 2010
ثسٖٚ اؾشثٙبء، سٕبْ  (Kandampully, Zhang & Jaakkola, 2018). قٛزٞب٢ چٙسوب٘بِٝ ٣ٔ ٔكشط٢ زض ٔح٥ٍ

 Ran, .(Wei & Li, 2016) ٞب زض ٔٗطو آظٖٔٛ ٚ ذُب زض ٔحهَٛ ٤ب ذسٔبر ٚ ٤ب سج٥ّغبر ٔٙف٣ ٞؿشٙس قطوز
سٛا٘س ٔٙدط ثٝ اٖشٕبز ٘بْ سدبض٢ ٚ ٚفبزاض٢ ثط٘س قٛز  اظحس فٗبَ، ٣ٔ سٛخٝ اؾز، وٝ زاقشٗ اضسجبٌ ٚ ضٚاثٍ ث٥ف خبِت

 ,Molinillo) سٛا٘س ضيب٤ز ٔكشط٢، اٖشٕبز ٚ ٚفبزاض٢ ضا سحز سأث٥ط لطاض زٞس ٚ ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ ٔٙف٣ ٣ٔ

Japutra, Nguyen & (Chen, 2017  بض٢ زض احؿبؼ ا٥ٙٔش٣ اؾز وٝ سٛؾٍ اٖشٕبز ثٝ ٘بْ سد. ٘مف
 ,Khan, Aabdean, Salman, Nadeem & Rizwan) قٛز وٙٙسٜ زض سٗبُٔ ثب ٘بْ سدبض٢ ثطلطاض ٣ٔ ٔهطف

( ثبٖث 2( اٖشجبض ٤ه ٘بْ سدبض٢ ضا وبٞف زٞس، 1سٛا٘س:  ٘شب٤ح ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ ٔٙف٣، ٣ٔاظؾ٢ٛ ز٤ٍط،  (.2016
قٕبض٢ قٛز وٝ ٕٔىٗ اؾز  ث٣ چ٥ٙٗ ثبٖث ٖسْ خصة ٔكشط٤بٖ ثبِمٜٛ ٞٓ  (3ضفشٗ ٔكشط٤بٖ ظ٤بز٢ قٛز ٚ  اظزؾز

وٙٙسٜ ثب ثط٘س اٌط ثب اَلاٖبر  اضسجبٌ ٔهطف (.Fetscherin & Sampedro, 2019)ثبٖث يطض ٚ ظ٤بٖ قطوز قٛز 
، زض ٘بُّٔٛة ٔٙف٣ اظ ثط٘س )ٔثلاً سج٥ّغبر ٔٙف٣، قب٤ٗبر ٔطثٌٛ ثٝ ٘بْ سدبض٢ ٚ ثحطاٖ آؾ٥ت ٔحهَٛ( ٕٞطاٜ قٛز

 ,Davvetas & Diamantopoulos)) لبِت ٣ٖٛ٘ سٟس٤س ثبٖث اثطٌصاض٢ ثط اضسجبٌ ٔكشط٤بٖ ثب ثط٘س ذٛاٞس قس

چٝ زض ا٤ٗ  ٞب٢ ظ٤بز٢ ٔٛضزسٛخٝ لطاضٌطفشٝ اؾز، آٖ٘شب٤ح ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ ٔٙف٣ زض دػٚٞفضٚ،  اظا٤ٗ .2017
ٞب٢ احؿبؾ٣  حمم٥مٗ ثط ض٢ٚ دبؾد٘ٓط ٔحمك ضا ثٝ ذٛز خّت وطزٜ، ا٤ٗ اؾز وٝ ٘شب٤ح ؾب٤ط ٔ دػٚٞف

                                                           
1. flight 

2. fighting 
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ٞب ضٚاثٍ ي٥ٗف ٤ب ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ زٞٙس وٝ قطوزٞب د٥كٟٙبز ٣ٔ وٙٙسٌبٖ سٕطوع زاقشٝ ٚ ٕٞٛاضٜ ثٝ قطوز ٔهطف
 ,Fernández-Capo,) (Fernández, Sanfeliu, Benito & Worthingtonٔٙف٣ ضا ثب ضٚاثٍ ٔثجز سغ٥٥ط زٞٙس

٤ه ٔىب٥٘ؿٓ ٔطوع٢ ٚخٛز زاضز ٚ آٖ، سٛاٖ اشٖبٖ وطز وٝ زض ٔجبحث ٔطثٌٛ ثٝ ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢، ٣ٔ .2017
َٛض  ٢ ثركف، سٗط٤ف ٚاحس٢ اظ ٔفْٟٛ ثركف ٚخٛز ٘ساضز، أب ثٝاٌطچٝ زض ازث٥بر ٔٛخٛز زض ظ٥ٔٙٝ ثركف اؾز.

 وٙس ز٤سٜ ضا ذٙث٣ ٣ٔاضسجبَبرِ آؾ٥تقٛز وٝ ٘شب٤ح ٔٙف٣ ٘بق٣ اظ ا٢ قٙبذشٝ ٣ٔ ٖٙٛاٖ ٤ه فطا٤ٙس ٔمبثّٝ ٌؿشطزٜ ثٝ
(Watson, Rapee & Todorov, 2017) سٛخ٣ٟ زض ذبضج اظ ازث٥بر ز٣ٙ٤ زض ا٤ٗ  اذ٥طاً ُٔبِٗبر سدطث٣ لبثُ؛

ٖٙٛاٖ ٤ه ٔفْٟٛ  وكف خس٤س٢ اظ ٔفْٟٛ ثركف ثٝ ٚ (Dietz, 2018)ا٢ ا٘دبْ قسٜ ٔٛيٛٔ ثٝ نٛضر حطفٝ
 قٙبذش٣ ا٤دبز وطزٜ اؾز ٢ ضٚاٖٖٙٛاٖ ٤ه دس٤سٜ وبضثطز ا٤ٗ ٔفْٟٛ ثٝٞب٢ خس٤س٢ ضا ثطا٢ دص٤طـ ٚ  ٣ّٕٖ، ضاٜ

(Riaz & Khan, 2016).Chung & Beverland (2006) ٝثط٘س وبض ٣ٔ ٔفِْٟٛ ثركف ضا زض ظ١ٙ٥ٔ ثبظاض٤بث٣ ث
Webb, Toussaint & Conway-Williams,) (2012. ثب ش٥ٙٞز افطاز ٘ؿجز ثٝ قطوز اضسجبٌ ٔؿشم٣ٕ٥ زاضز ٚ .

وٙس ٚ ٤ب  زٞس، ذٙث٣ ٣ٔ اظ ٔٙٓط ضٚا٘كٙبؾ٣، ثركف، سٛا٘ب٣٤ ا٤دبز سٙف زض اضسجبٌ ثب احؿبؾبر ٔٙف٣ ضا وبٞف ٣ٔ
٢ سٕب٣ٔ ا٤ٗ سٗبض٤ف ٚ د٥ك٥ٙٝ .Fetscherin & Sampedro, 2019)) "وٙس ثب احؿبؾبر ٔثجز خب٤ٍع٤ٗ ٣ٔ"حش٣ 

 ٙٛظ زض ٔطاحُ ا٥ِٚٝ لطاض زاض٘سٞب زض ضاثُٝ ثب ثرك٥سٖ ثط٘س ٞ اؾز وٝ دػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ زضحب٣ِ
.(Panagiotopoulou, 2019) ٖا٘دبْ ٘كسٜ اؾز.  ٚ سبوٖٙٛ زض ا٤طاٖ دػٚٞك٣ ثب ا٤ٗ ٖٙٛا 

قسٜ اظ لٛا٣ٙ٥٘ اؾز وٝ ضٚاثٍ ث٥ٗ ثط٘س ٚ ٔكشط٢ ضا ٔٛضز  ٘بدص٤ط زضن سرّف ثط٘س ٤ه ٘مى شاس٣ ٚ اخشٙبة
سأث٥ط  وٙٙسٜ ضا اظ ِحبِ احؿبؾ٣ ٚ ضٚا٣٘ سحز ا٤ٗ آؾ٥ت ثط٘س، ٔهطف (Ryoo & Choi, 2018).زٞس  آؾ٥ت لطاض ٣ٔ

ثٝ ٖجبضس٣ ز٤ٍط؛ سرّف ثط٘س السأبس٣ اؾز وٝ لٛا٥٘ٗ  (. Mantovani, Korelo & Ibarra, 2018)زٞس  لطاض ٣ٔ
قٛز ٚ  ثط٘س ٣ٔ-وٙٙسٜ وٙس، ٚ ٔٛخت س٥ًٗف ضٚاثٍ ٔهطف نط٤ح ٤ب نط٤ح س٥ِٛس ٚ سٛظ٤ٕ ٔحهَٛ ضا ٘مى ٣ٔ

 Lin, Sung).زٞس  ٞب٢ ٘كبٖ سدبض٢ ٚ لسضر ضاثُٝ ضا سغ٥٥ط ٣ٔ ٞب٢ ذط٤س ٔكشط٤بٖ، اضظ٤بث٣ ٥ٌط٢ ٥ٙٗ سه٥ٕٓچ ٞٓ

& Chen, 2015) ٞب٢  ٞب ثط خٙجٝ قٛ٘س، وٝ ا٤ٗ سرّف وٙٙسٜ ًٔط زض٘ٓطٌطفشٝ ٣ٔ سرّف ثطا٢ ٞطزٚ ثط٘س ٚ ٔهطف
 & Hur,Lim, Won).ٌصاضز  ض٢ سأث٥ط ٣ٔثط٘س ٔب٘ٙس ضيب٤ز، اٖشٕبز ٚ ٚفبزا-وٙٙسٜ ذبل اضظ٤بث٣ ضاثُٝ ٔهطف

Kwon, 2018)  ٖثٝ ٖجبضر ز٤ٍط؛ ز٤ٍطاٖ زض آ٤ٙسٜ ٔٗطف ٔطحّٝ ا٢ اظ فطا٤ٙس سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ذط٤ساض اؾز وٝ زض آ
& Namamian,  Almasi .(Tabar) ٔهطف وٙٙسٜ ثطاؾبؼ ضيب٤ز ٤ب ٘بضيب٤ش٣ ذٛز، الساْ ثٝ ذط٤س ٣ٔ وٙٙس

وٙٙسٌبٖ ثب ثبٚضٞب ٚ اٖشمبزار  اؾز وٝ ثبظاض٤بثبٖ ثب٤س زضن وٙٙس وٝ ٔهطفد٥بٔسٞب٢ ٟٔٓ ا٤ٗ دػٚٞف ا٤ٗ  2019
ٞب زض ضاثُٝ ثب سرّف ٘بْ سدبض٢ ٔشفبٚسٙس. آٖ  زٞٙس، وٝ اظ ا٤ٗ ٘ٓط ٍ٘طـ ٞب٢ ٘بْ سدبض٢ دبؾد ٣ٔ فطز٢ ثٝ سرّف

سط  ٥ٗف ضا ثٝ افطاز ل٢ٛسٛا٘ٙس ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ ي زٞٙس، ٣ٔ ٞب٢ اضسجب٣َ دبؾد ٣ٔ زؾشٝ اظ ثبظاض٤بثب٣٘ وٝ ثٝ ق٥ٜٛ
ضٚ، اقشجبٞبر ٘بْ سدبض٢، ثطا٢ ثط٘سٞب ٥ٕٞكٝ ٘جب٤س ثبقس.  سجس٤ُ وٙٙس، حش٣ اٌط سرّف ٘بْ سدبض٢ ضخ زٞس. اظا٤ٗ

چ٥ٙٗ ٘حٜٛ اؾشفبزٜ اظ  وٙٙسٜ ٚ ٘بْ سدبض٢ ٚ ٞٓ آ٘چٝ وٝ ث٥كشط اظ ذٛز سرّف ٟٔٓ اؾز، لسضر ضاثُٝ اثشسا٣٤ ٔهطف
ا٤ٗ ثبظؾبظ٢ ٚ اح٥بء ٘بْ   Park, MacInnis, 2018).)اؾز  اح٥بء ٔدسز ظ٢ ٚٞب٢ ثبظؾب ٘بْ سدبض٢ اظ سلاـ
ٞب٢ ا٢( ٘ؿجز ثٝ ثط٘سٞب٢ ٔٛضز٘ٓط اؾز. ضاٞجطزٞب ٤ب ؾجهٞب٢ ٔكشط٤بٖ )ضفشبض ٔمبثّٝ إُِٗ سدبض٢، ٘ش٥دٝ ٖىؽ

زٞٙس سب ثٝ د٥ك٥ٍط٢، ٣ظا ٔٛضزاؾشفبزٜ لطاض ٔٞب٢ اؾشطؼٞب٣٤ اقبضٜ زاض٘س وٝ افطاز زض ٔٛل٥ٗزا٢ ثٝ سلاـٔمبثّٝ
ٞب٢ ا٢ ثب زض٘ٓطٌطفشٗ ظ٥ٔٙٝ، ضفشبضٞب٢ ٔمبثّٝMasten (2006)ثٝ ٌفشٝ  ٔس٤ط٤ز ٚ وبٞف س٥ٙس٣ٌ ثذطزاظ٘س.

سط٢ زاضز فطز٢ ٚ اخشٕب٣ٖ، ٥٘بظ ثٝ ظ٥ٔٙٝ ٌؿشطزٜف٥ع٤ِٛٛغ٤ى٣، احؿبؾبر، ضفشبض ث٥ط٣٘ٚ، سٛخٝ، ٔح٥ٍ ث٥ٗ
(Zulkafaly, Kamaruddin & Hassan, 2017 .) ٜثٝ ٖم٥سCalen (1993)،  ٘بسٛا٣٘ زض اؾشفبزٜ وبُٔ اظ
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قٛز  قٙبذش٣ ٚ ضٚا٣٘ ٣ٔ ا٢ ٔٙبؾت زض ثطذٛضز ثب سرّف ثط٘س ٔٙدط ثٝ اذشلالار ف٥ع٤ى٣، ضٚاٖٞب٢ ٔمبثّٝ اؾشطاسػ٢
(Pienaar & Willemse, 2008)ؾبذشٝ ٞب آٌبٞب٘ٝ ٤بثٙس وٝ اؾشطاسػ٢ا٢ ظٔب٣٘ سٛؾٗٝ ٣ٔاِجشٝ ضاٞجطزٞب٢ ٔمبثّٝ ؛

ِصا سأث٥ط  ؛ Madsen & Petermans, 2019))ٞب٢ قره٣ ثبقٙس ٘كٛ٘س ٚ ٘ش٥دٝ سه٥ٕٕبر ضٚظٔطٜ ثطاؾبؼ اضظـ
ٔساض وٝ  ا٢ ٔؿأِٝ ( ؾجه ٔمبث1ّٝوٙس:  ا٢ ض٤ٚىطزٞب٢ ا٥ِٚٝ ثٝ فطا٤ٙس ٔمبثّٝ ؾٝ ؾجه ان٣ّ ضا ٔشٕب٤ع ٣ٔضفشبض ٔمبثّٝ

( ؾجه 2ٞب٢ ٔس٤ط٤ز اؾشطؼ اؾز؛  ض ٚ افعا٤ف ٟٔبضر٢ آٖ ّٖٕىطز ٔؿشم٥ٓ ثطا٢ وبٞف فكب نٛضر ٚ ٔكرهٝ
ٔساض  ا٢ ٥ٞدبٖ ( ؾجه ٔمبث3ّٝٔساض وٝ ٤ٚػ٣ٌ ان٣ّ آٖ دط٥ٞع اظ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ٖبُٔ اؾشطؼ اؾز ٚ  ا٢ اخشٙبة ٔمبثّٝ

ظا ضا ثب زازٖ ٘بْ ٚ ٣ٙٗٔ خس٤س ثٝ  ا٢ اؾز وٝ حُ ٤ب حصف ٖبُٔ اؾشطؼ ٢ آٖ ضاٞجطزٞب٢ قٙبذش٣ وٝ ٚخٝ ٔكرهٝ
احشٕبَ  وٙٙسٌبٖ حش٣ ٕٔىٗ اؾز ثب ثبظؾبظ٢ ٔدسز ٚزض ث٣ًٗ ٔٛاضز، ٔهطف (Besharat, 2007).ا٘ساظ٘س ٣ٔسأذ٥ط 
زٞٙس وٝ اسربش ض٤ٚىطز ٚ  ا٤ٗ، ٘شب٤ح ٘كبٖ ٣ٔثطٚدٙدٝ ٘طْ وٙٙس. ٖلا٢ٜٚ ذط٤س ٘بْ سدبض٢ ٔٛضز٘ٓط زؾززٚثبضٜ

سٛخ٣ٟ ثط ٘طخ چ٥ٙٗ ٘مف لبثُ قٛز ٚ ٞٓا٢ ٔٛخت اضظ٤بث٣ ٔدسز ثط٘س سٛؾٍ ٔكشط٢ ٣ٔٞب٢ ٔمبثّٝ اؾشطاسػ٢
حبَ، ثبا٤ٗ .(Cheung, Chan, & Au, 2018) ثبظٌكز ٔكشط٢ )ٚفبزاض٢ ٔكشط٢( زض ّٖٓ ثبظاض٤بث٣ زاقشٝ اؾز

ا٢ ثب افعا٤ف سدط٤ٝ ٚ ٤بز٥ٌط٢ افطاز ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ٚ سرّف ٞب٢ ٔمبثّٝضؾس د٥بٔسٞب٢ اؾشطؼ ٚ اؾشطاسػ٢٘ٓط ٣ٔثٝ
دطزاظ٘س، زض ٔطحّٝ دص٤طـ  صا افطاز٢ وٝ ثب آٌب٣ٞ، ٖلالٝ، اضظ٤بث٣ ٚ حش٣ آظٔب٤ف ثط٘س ٔٛضز٘ٓط ٣ٔوٙس. ِآٖ سغ٥٥ط ٣ٔ

٥ٌط٢ اِجشٝ زض ثحث سه٥ٕٓ (. Escalas & Bettman, 2005)وٙٙس سط٢ ضا ا٘شربة ٣ٔٔحهَٛ سه٥ٕٓ زضؾز
ضآٔس ٔٛضزا٘شٓبض، ل٥ٕز ٘كسٜ )ز ث٣ٙ٥ ذط٤س ٔجش٣ٙ ثط ٘بْ سدبض٢ زٚ ٖبُٔ ٖمب٤س ز٤ٍطاٖ ٚ ٖٛأُ ٚي٣ٗ د٥ف

؛ ِصا ( (Kotler & Armstrong, 2014 زض٘ٓطٌطفشٝ قسٜ ٚ سأث٥طٌصاض اؾز قسٜ ٚ ٔعا٤ب٢ ٔٛضزا٘شٓبض( ث٣ٙ٥ د٥ف
ٔدسز  زٞس. ا٤ٗ سم٤ٛز ضاثُٝثط٘س ٖٛالت ٔٙف٣ ٘بق٣ اظ سرّف ثط٘س ضا ثٝ ٖٛالت ٔثجز سغ٥٥ط ٣ٔ-ضٚاثٍ ل٢ٛ ٔكشط٢

 ,da Motta & Hamilton)قٛز ٔساض٢ ٚ ٕٞىبض٢ ث٥كشط ثب ثط٘س ٣ٔضاثُٝٞب٢ ثط٘س، ٔٛخت  ثسٖٚ سٛخٝ ثٝ سرّف

ا٢ ٔكشط٤بٖ ضا وبٞف زازٜ ٚ ٘مف وٙٙسٜ، ضفشبض ٔمبثّٝٔساض٢ ٔدسز ٔهطفا٤ٗ ٖم٥سٜ ٚخٛز زاضز وٝ ضاثُٝ .(2019
ضٚاثٍ ٚ ٍٟ٘ساض٢ وٙٙسٜ ٔٛخت سٛؾٗٝ ا٢ ٔهطف٥ٔب٘د٣ ثركف ثط٘س زض ضاثُٝ ثب سرّف ثط٘س ٚ الساْ ٔمبثّٝ

قٛز. زض٘ش٥دٝ، ٘مف ثركف ثط٘س حش٣ ثبظاض٤بث٣  نطفٝ ثب ٔكشط٤بٖ ثطا٢ ؾٛز زَٚطفٝ ٣ٔثٝثّٙسٔسر ٚ ٔمطٖٚ
سٛا٘س سم٤ٛز وٙس. ثبسٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثركف زض ٔفْٟٛ ثط٘س ٚ ٘بْ سدبض٢ ٤ه ؾبذشبض ٘ؿجشبً خس٤س اؾز؛ ٔٙس ضا ٣ٔ ضاثُٝ

ٖٙٛاٖ ٤ه ٔىب٥٘عْ ثطا٢ ثٟجٛز ثرك٥سٖ ثٝ ش٥ٙٞز ثٝ ٞب٢ ٔكبثٝ وٝ ثركف ضازض ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ثطذلاف دػٚٞف
قٙبذش٣ ٚ ثبسٛخٝ ثٝ ذلاء وبضوطز٢ ا٤ٗ حٛظٜ وٝ  ٞب٢ ؾٙش٣ ضٚاٖ چ٥ٙٗ ثطذلاف ٘ٓط٤ٝ زا٘ٙس؛ ٞٓٔٙف٣ ٔكشط٤بٖ ٣ٔ

ٖٙٛاٖ ٤ه زض وكٛض ٚخٛز زاضز، ؾ٣ٗ قسٜ وٝ ٔفْٟٛ ثركف، لجُ اظ ا٤دبزقسٖ ش٥ٙٞز ٔٙف٣ زض ٔكشط٤بٖ ٚ ثٝ
ضٚ، ثبسٛخٝ ثٝ ا٥ٕٞز ٔٛيٛٔ، دػٚٞف حبيط ثب ٞسف ثطضؾ٣ ٘مف  وبض ٌطفشٝ قٛز. اظا٤ٗ ٘سٜ سٙف ثٖٝبُٔ ثبظزاض

ذب٣ٍ٘ )زض قٟط  ٞب٢ ِٛاظْ ا٢ زض ٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ فطٚقٍبٜ ٥ٔب٘د٣ ثرك٥سٖ ثط٘س زض ضاثُٝ سرّف ثط٘س ثط ضفشبض ٔمبثّٝ
 ثٛقٟط( نٛضر دص٤طفشٝ اؾز. 

 

 مثاوی وظزی ي پیطیىٍ پژيَص .2
وٙٙس ٚ ٌطا٤ف ثٝ ٞب٢ ٔٙف٣، سٕب٤ُ شاس٣ ث٥كشط٢ ثطا٢ ا٘دبْ ضفشبضِ ٔشمبثُ ٔٙف٣ د٥سا ٣ٔاظ زض٤بفز وٙف افطاز دؽ

ثركف ثٝ (. ا٤ٗ زضحب٣ِ اؾز وٝ  Panagiotopoulou, 2019 )ٌطفشٗ، ٥ٕٖمبً ض٤كٝ زض َج٥ٗز ثكط زاضز  ا٘شمبْ
& McConnell,  Worthington, Brown ٢ ا٥ِٟبر ٚ ٔفب٥ٞٓ ٔطسجٍ ثب فّؿفٝ لطاض زاقزٔسر َٛلا٣٘ زض حٛظٜ

َٛض وبُٔ  ٚ ٔفب٥ٞٓ آٖ ثسٖٚ زض٘ٓطٌطفشٗ ثركٛز٣ٌ اظ ؾ٢ٛ ذساٚ٘س ٤ب ٖفٛ ا٣ِٟ، ثٝ . زض ا٥ِٟبر ثركف((2019
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ٞب  ٞب زض ؾب٤ط ضقشٝ ٌصقشٝ دػٚٞف حبَ، سٟٙب زض چٙس زٞٝ ثبا٤ٗ (.Fincham & May, 2019) زضن ٘رٛاٞٙس قس 
ز٤ٍط، ازث٥بر  ٖجبضر ثٝ ؛(McCullough & Witvliet, 2002)ٔشٕطوع قسٜ اؾز ٔب٘ٙس ضٚا٘كٙبؾ٣، ثطض٢ٚ ثركف 

ثطا٤ٗ، قٛاٞس فطاٚا٣٘  ٌٕبضز. ٖلاٜٚآٖ ضا ثٝ ثحث ٣ٔ وٙٙسٜ ضٚا٘كٙبؾ٣، ا٘ٛأ ٔرشّف٣ اظ ثركف ٚ ٖٛأُ س٥٥ٗٗ
ظ٤بٖ اظ ثط٘س، ٚخٛز زاضز وٝ حسالُ زٚ ٘ٛٔ ؾ٥ؿشٓ ا٥ٍ٘عق٣ زض ضاثُٝ ثب ثركف ٚخٛز زاضز. اَٚ: احؿبؼ يطض ٚ 

ا٢ ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ سٕبؼ قره٣ ٚ ضٚح٣ ثب ثط٘س ٔٛضز٘ٓط اؾز )اخشٙبة(؛ ٚ زْٚ: احؿبؼ ذكٓ ٚ  ا٥ٍ٘عٜ
 & Fetscherin)قٛز )٣ٙٗ٤ ا٘شمبْ(  ظزٖ ثٝ ثط٘س ٔطثٌٛ ٣ٔ ٌطفشٗ ٤ب آؾ٥ت ٖهجب٥٘ز نح٥ح، ا٥ٍ٘ع٠ ثطا٢ ا٘شمبْ

Sampedro, 2019.) 
ٚ ٔجٟٓ اؾز. اَٚ( ثركف ٤ه ٔفْٟٛ د٥چ٥سٜ اؾز؛ چٖٛ آ٘چٝ ثبٖث  ٔفْٟٛ ثركف، ثٝ ؾٝ ز٥ُِ ظ٤ط د٥چ٥سٜ

ٞب ٚ احؿبؾبر فطز٢ ٢ٚ ثؿش٣ٍ زاضز ٚ ا٤ٗ زض ث٥ٗ افطاز  ٞب٢ سفىط، ٘ٛٔ ا٘س٤كٝ قٛز قره٣ ثجركس ثٝ ٔىب٥٘ؿ٣ٔٓ
 ٛزوطزٖ، ا٘ىبض ٚ ٔهبِحٝ اقشجبٜ ٌطفشٝ ق ٔشفبٚر اؾز. زْٚ( ثركف ٘جب٤س ثب ٔفب٥ٞٓ ز٤ٍط ٔب٘ٙس ٔحجز، فطأٛـ

(Fetscherin & Sampedro, 2019.)  )ْٛاظ َطف ز٤ٍط، ثرك٥سٖ ٚ ثركف ٤ه ف٥ًّز اذلال٣ اؾز وٝ ٚ ؾ
 ٌطفشٗ دبؾد َج٣ٗ٥ ا٘ؿبٖ زض ثطاثط زازٖ اؾز. ٞطچٙس ا٘شمبْ قٛز ٚ لبثُ آٔٛظـ زض ثطاثط ذُب٢ ز٤ٍطاٖ ا٘دبْ ٣ٔ

 (.(Imanifar, Jamileh, Amini, 2012 ضاٜ سحمك ؾلأز ضٚا٣٘ اؾزأب ثركف قبٜ؛ ذُبٞب٢ ز٤ٍطاٖ اؾز

 تخلف تزوذ .2-1
قٛز ٚ ضٚاثٍ ٘بْ  سرّف ثط٘س، السأبس٣ اؾز وٝ ثبٖثِ ٘مى لٛا٥٘ٗ ي٣ٕٙ ٤ب نط٤حِ س٥ِٓٙٓ س٥ِٛس ٚ سٛظ٤ِٕ ٔحهَٛ ٣ٔ

ض٢ ٚ چ٥ٙٗ ثب سٛخٝ ثٝ سه٥ٕٓ ٟ٘ب٣٤ ٔكشط٤بٖ، اضظ٤بث٣ ٘بْ سدب زٞس ٚ ٞٓ سأث٥ط لطاض ٣ٔ وٙٙسٜ ضا سحز سدبض٢ ثب ٔهطف
قٙبذش٣  زث٥بر ضٚاٖا  (Lin, Sung & Chen, 2015). زٞس وٙٙسٜ ثب ٘بْ سدبض٢ ضا سغ٥٥ط ٣ٔ ٥ٔعاٖ اضسجبٌ ٔهطف

، سب خب٣٤ حبئع ا٥ٕٞز اؾز وٝ سدبٚظٞب٢ ث٥كشط ثب "ضاثُٝ ث٥ٗ قسر سرّف ٚ ثركف"زٞس وٝ  ٔٛيٛٔ ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب دػٚٞف .Fetscherin & Sampedro, 2019))ٚ ا٤ٗ ضاثُٝ زاضا٢ قسر ظ٤بز٢ اؾز  ثركف وٕشط ٕٞطاٜ اؾز

سٛا٘ٙس زض د٣ ثطٚظ ٤ه سدبٚظ ٘بُّٔٛة ٚ ثب سٛخٝ  وٙٙسٌبٖ ثب ضٚاثٍ ٘بْ سدبض٢ ي٥ٗف ٣ٔ زٞٙس وٝ ٔهطف ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب ٘ؿجز ثٝ ضٚاثٍ، ثٝ ٥ٔعاٖ ث٥كشط٢ زض٥ٌط احؿبؾبر ٖبَف٣ ٘ؿجز ثٝ ٘بْ سدبض٢ قٛ٘س  ثٝ ثبٚضٞب٢ ي٣ٕٙ آٖ

(Park & John, 2018( . ،ٌصاضز  ، سأث٥ط٢ ض٢ٚ ٖسْ و٥ف٥ز ذسٔبر ٣ٕ٘"قسر سرّف ثٝ ثط٘س"زض ظ٥ٔٙٝ ثط٘سؾبظ٢
Xie & Peng, 2009) ) ٞب ٚ ثط٘سٞب زض خؿشد٢ٛ ا٣ٕٙ٤ ثرك٥سٖ ثٝ ثط٘س ذٛز ٞؿشٙس ٚ اظ َط٤ك  ٣ِٚ قطوز ؛

 .(Tsarenko & Tojib, 2015) ٞب ث٥ٓ زاض٘س ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٘بْ سدبض٢ ٚ ٤ب سرّفآؾ٥ت
 ا٘س اظ: دطزاظ٤ٓ، وٝ ٖجبضر ثٝ ثطضؾ٣ ٚ ٘حٜٛ اضائٝ زض ٔٛضز اثطارِ سرّف ٘بْ سدبض٢ ثط ثركف ثط٘س ٣ٔزض ازأٝ 

 . ّٖٕىطز اقشجبٜ قطوز.3. ٘بؾبظٌبض٢ ٕ٘بز٤ٗ 2.سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ 1

 تجزتٍ مىفی گذضتٍ. 2-2
بض٢ ثب د٥بٔسٞب٢ اخشٕب٣ٖ ٚ چ٥ٙٗ ؾبظٌبض٢ ٤ب ٘بؾبظٌ ثب ٍ٘بٜ ثٝ اضسجبٌ ث٥ٗ ايُطاة اخشٕب٣ٖ ٚ سدطثٝ ٌصقشٝ ٚ ٞٓ

و٥ٙٓ وٝ ثطدب٤ٝ اٖشمبزار ٔٙف٣ افطاز ثٙب ٣ٖٛ٘ سدطثٝ خس٤س ٘ؿجز ثٝ ٘بْ سدبض٢ ثطذٛضز ٣ٔ ثٝ ،ٖبَف٣ ٌصقشٝ افطاز
ٞب٢ ٔٙف٣ ثبٖث وبٞف اٖشٕبز ٘بْ سدبض٢ ٘ؿجز ثٝ ٘بْ سدطثٝ ٌصقشٝ .Kent & Keohane, 2001))قسٜ اؾز 

ٞب٢ سدبض٢، ثب وٙٙسٜ زض ٥ٔبٖ ٘بْسدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ اظ ز٤سٌبٜ ٔهطف (Sen, 2018).قٛز  سدبض٢ ضل٥ت ٣ٔ
 & Di Martino)وٙس  احؿبؾبؾبس٣ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ٕٞطاٜ اؾز وٝ ثٝ ٘با٣ٙٔ، ايُطاة ٚ حش٣ ا٘عخبض اقبضٜ ٣ٔ

Sabena, 2011). ٝزض ثبظاض٤بث٣ اٖشمبز ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ٖٛأُ ٔطسجٍ ثب ٔحهَٛ ث٥كشط ثٝ سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقش 
وٙٙسٜ ثب ٘بْ سدبض٢ اقبضٜ زاضز. ا٤ٗ سدطث٥بر ٕٔىٗ اؾز ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهٛلار ٥ٗٔٛة، ٘بضيب٤ش٣ اظ ؾ٥ؿشٓ  ٔهطف
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 & Lee, Conroy)قٛز، ثبقس د٥كٟٙبزار ٚ ٤ب حش٣ ٚخٛز ز٤س ٔٙف٣ اظ وكٛض٢ وٝ ٔحهَٛ زض آٖ س٥ِٛس ٣ٔ

Motion, 2009.) وٙٙس، ا٘شٓبضار ا٥ِٚٝ  ر اؾشفبزٜ ٣ٔوٙٙسٌبٖ اظ ٤ه ٔحهَٛ ٤ب ذسٔب وٝ ٔهطف ثٙبثطا٤ٗ ٍٞٙب٣ٔ
 (.(Hegner, Fetscherin & van Delzen, 2017 وٙٙس ذٛز ضا ثب ّٖٕىطز ٚال٣ٗ اظ آٖ ٔحهَٛ ٔمب٤ؿٝ ٣ٔ

 واساسگاری تصًر )ومادیه( .2-3

٢ ٕٞجؿش٣ٍ، زض خٟز ٔثجز ٚخٛز زٞس وٝ ث٥ٗ سهٛض قره٣ اظ ثط٘س ٚ سه٤ٛط ثط٘س ٤ه ضاثُٝ ٞب ٘كبٖ ٣ٔ دػٚٞف
 زٞس ٖٙٛاٖ ٤ه ثٗس اظ اثٗبز قره٥ز ثط٘س، سهٛضار اظ ثط٘س ضا سحز سأث٥ط لطاض ٣ٔثٝ "اُ٘جبق"ٕٞچ٥ٙٗ  .زاضز

(Zamudio, 2016) Khan & Lee (2014)ٞب٢ سدبض٢ ضا ثب سهب٤ٚط٢ وٙٙسٌبٖ سٕب٤ُ زاض٘س ٘بْ ؛ ٔٗشمس٘س ٔهطف
َٛضو٣ّ، زض  زٞٙس، ذط٤ساض٢ وٙٙس. ثٝ ٣ٔ ٞب ُٔبثك ثب ٔفب٥ٞٓ ٔٛضز٘ٓط ٚ ٤ب وؿب٣٘ وٝ ٔٗٙب٢ زِرٛاٜ ذٛز ضا ثٝ آٖ

قٛز وٝ آ٤ب ٤ه ٘بْ سدبض٢ ا٢، ثٝ ا٤ٗ ؾٛاَ دبؾد زازٜ ٣ٔٔٛيٛٔ سهٛض اظ ثط٘س اظ َط٤ك دطزاذشٗ ثٝ انَٛ دب٤ٝ
٤ب ذ٥ط؟  وٙٙسٌبٖ ضا ذٙث٣ وٙس ٘بٔشمبضٖ ٕٔىٗ اؾز ٔٙبفٕ ٔٙف٣ ٤ب ٖسْ و٥ف٥ز ٔحهَٛ اظ ز٤سٌبٜ ٔهطف

.(Sharma & Estes, 2017) ضٚ، ٘بؾبظٌبض٢ ٕ٘بز٤ٗ؛ سٟس٤س٢ ثطا٢ ٔكشط٤ب٣٘ اؾز وٝ زاضا٢ ضٚاثٍ ل٢ٛ ثب  ا٤ٗ اظ
زٞس وٝ قٙبؾب٣٤ ٘بْ سدبض٢ ل٢ٛ ٚ ٔٛثط )لبزض اؾز ٞط  ٘بْ سدبض٢ قطوز ٞؿشٙس. ُٔبِٗبر زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘كبٖ ٣ٔ

 ف٣ د٣ ثجطزوٙٙسٜ ثٝ اَلاٖبر ٘بْ سدبض٢ ٔٙ قٛز ٔهطف ٚوبض٢ ضا ثٝ ؾٕز ٔٛفم٥ز د٥ف ثجطز( ؾجت ٣ٔ وؿت
)(Kang, Kim Jung, Boo & Choi, 2015. (Quan (2016  ٓٞ ٔٗشمس اؾز وٝ حش٣ ٘بؾبظٌبض٢ اَلاٖبر

ٔٗشمس٘س وٝ ثطذ٣ اظ ضٚاثٍ ث٥ٗ  Park & MacInnis (2018) .سط٢ ضا ثطا٢ ثط٘س ا٤دبز وٙس سٛا٘س ضفشبض ُّٔٛة ٣ٔ
 سدبض٢ اؾز. قبُٔ ٘بْ  "قره٥ز فطز٢  "ثط٘س ٚ فطز چٙبٖ ل٢ٛ ٞؿشٙس وٝ ٔفْٟٛ

 ارسش مزتًط تٍ: عملکزد اضتثاٌ ضزکت .2-4

ٞب، ٔب٘ٙس السأبر غ٥طلب٣٘ٛ٘، غ٥طا٘ؿب٣٘ ٚ غ٥طاذلال٣ ٔٙدط ثٝ احؿبؾبر ٔٙف٣ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س زض  سرّفبر قطوز
چ٥ٙٗ ا٤ٗ أىبٖ ٚخٛز زاضز وٝ احؿبؾبر ٔٙف٣ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ٘بق٣ اظ ّٖٕىطز اقشجبٜ  قٛز. ٞٓ وٙٙسٜ ٣ٔ شٞٗ ٔهطف

 & Fetscherin) اذلال٣، ضٚاثٍ فط٤جٙسٜ ٚ ضفشبض غ٥طلب٣٘ٛ٘ ثبقس قطوز زض لبِت ضفشبضٞب٢ ؾٛء

Sampedro,2019). قٛ٘س، ٕٔىٗ اؾز ثٝ  ٞب ٣ٔثٙبثطا٤ٗ زضن ا٤ٙىٝ افطاز ش٤ٙفٕ چطا ٚ چٍٛ٘ٝ زض٥ٌط ا٤ٗ زذبِز
. Gabbioneta, Faulconbridge,Currie & Muzio, (2018 )خ٥ٌّٛط٢ اظ سدبٚظ ثٝ قطوب٢ قطوز وٕه وٙس 

اٖشٕبز ثٝ ثط٘س؛  (Fan, 2005).ٔسر ز٤ٍط، ٤ه ثط٘س ثب٤س ثط اؾبؼ اٖشٕبز ا٤دبز ٚ حفّ قٛز  ٔب٘ٙس ٞط ضاثُٝ َٛلا٣٘
 & Rahimnia)ثبقس  قسٜ آٖ ٣ٔ وٙٙسٜ ثطا٢ سى٥ٝ ثط سٛا٘ب٣٤ ثط٘س زض اخطا٢ ْٚب٤ف اٖلاْاقش٥بق ٔشٛؾٍ ٔهطف

Lotfi, 2015 .)ٓٞ ٖ سط٤ٗ  ثٝ قىؿز اؾز، ظ٤طا ثطذ٣ اظ ثعضي سْ اٖشٕبز، ثط٘س ٔحىْٛ چ٥ٙٗ زضنٛضر ٚخٛز
ٞب ٖجبضسٙس  ثطذ٣ اظ ا٤ٗ ضؾٛا٣٤.  (Fan, 2005)اؾزٞب زض آٔط٤ىب ٚ اضٚدب حبو٣ اظ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ  ٞب٢ قطوز ضؾٛا٣٤

 & Jaeger).زاقشٗ ؾبذشبض ثط٘س ٘بٔٙٓٓ، فمساٖ ٔع٤ز ضلبثش٣ اؾز  اظ: ٖسْ اضسجبٌ ثب ازضان ٔكشط٢، ٘بٔٗشجطثٛزٖ،

Adair, 2016) 
ٞب ٥٘بظٔٙس سٕطوع ث٥كشط اظ ِحبِ ؾبذشبض٢، اخشٕب٣ٖ ٚ سدطثٝ ثبثز وطزٜ اؾز وٝ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ سرّفبر قطوز

وٙٙسٜ ٚ سه٤ٛط  وٙٙسٜ ثطا٢ ٤ه ٘بْ سدبض٢ ٤ب سه٤ٛط ش٣ٙٞ ٔهطف اذلال٣ اؾز وٝ فطاسط اظ ا٘شٓبضار ّٖٕىطز ٔهطف
٢ ث٥ٗ د٥چ٥سٜ . زض فّؿفٝ ٚ ازث٥بر ضٚا٘كٙبؾ٣ ضاثُٝ(uk, 2011Thiel & Romani-Nenycz) ٘بْ سدبض٢ اؾز

وٝ ا٤ٗ ٔفْٟٛ زض سبض٤رچٝ  َٛض٢ َٛض ٔفهُ ثطضؾ٣ قسٜ اؾز؛ ثٝ ثٝ North (1987ذُبوبض٢ ٚ ثركف سٛؾٍ )
؛ سبث٥ط ٖصضذٛا٣ٞ )ثٝ ز٘جبَ اقشجبٜ  Wei & Ran (2019) چ٥ٙٗ  ٞٓ .اؾز ثبظاض٤بث٣ ثٝ ؾرش٣ ٔٛضزثحث لطاض ٌطفشٝ 

 زٞس. وٙٙسٜ ضا ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٣ٔوز( زض ثركف ٔهطفقط
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 ای َای مقاتلٍ استزاتژی .2-5
زٞس. اٚ ٕٔىٗ اؾز ثرٛاٞس اظ  ٞب٢ ٔرشّف ٚاوٙف ٘كبٖ ٣ٔ وٙٙسٜ ثٝ ق٥ٜٛ دؽ اظ سرّف ثٝ ٘بْ سدبض٢، ٔهطف

 .(Grégoire, Tripp & Legoux, 2009)٘ح٢ٛ ُٖٕ وٙس وٝ ٔطسىت اقشجبٜ ٘كٛز  اقشجبٜ خ٥ٌّٛط٢ وٙس ٚ ٤ب ثٝ
سٛا٘ٙس ُّٖ ثرك٥سٖ ثط٘س ضا آقىبض ؾبظ٘س، ظ٤طا فطا٤ٙسٞب٢ ٣ّٕٖ ثطا٢ ا٤ٗ اخطا  ضاحش٣ ٣ٕ٘ ا٢، ثٝ ٞب٢ ٔمبثّٝ اؾشطاسػ٢
 & Ghazanfari)َجك سٗط٤ف  .Winther, 2017)‐(Kardefelt ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثؿ٥بض زقٛاض اؾززض ثرف

Ghadampour (2008ّٝٞب ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ضفشبض٢ ٚ قٙبذش٣ ثطا٢ ٕٔب٘ٗز،  ا٢ اظ فٗب٥ِزٝ ا٢، ٔدٕٖٛ، ضفشبضٞب٢ ٔمبث
ظا  ٔس٤ط٤ز ٤ب وبٞف اؾشطؼ اؾز. ٔحممبٖ، ٔمبثّٝ ضا ٔٗبزَ سلاـ ٞٛق٥بض ثطا٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب ُٔبِجبر اؾشطؼ

٤ٙس قسٜ، اظ َط٤ك ٔحسٚزؾبظ٢، ا٥ٕٞز ٔٛل٥ٗز ذُط٘بن ٤ب ٘بذٛقب ٞب٢ ضفشبض٢ آٔٛذشٝ زا٘ٙس. زض ا٤ٗ ٔمبثّٝ، دبؾد ٣ٔ
 زٞٙس.  ظا( ضا وبٞف ٣ٔ )ُٔبِجبر اؾشطؼ

 اجتىاب اس وام تجاری() استزاتژی پزياس .2-6

ا٢ اؾز وٝ قبُٔ ا٢ اخشٙبة اظ ٘بْ سدبض٢ اؾز. اخشٙبة اظ ٘بْ سدبض٢ ٤ه فطا٤ٙس ٔمبثّٝ ا٥ِٚٗ ٘ٛٔ اؾشطاسػ٢ ٔمبثّٝ
 ,Harmeling, Magnusson & Singhٌطفشٗ اظ ٘بْ سدبض٢ ٚ سغ٥٥ط ثط٘س اؾز الساْ ٔحبفٓش٣ ٚ سٕب٤ُ ثٝ فبنّٝ

2015) .) Lee, Conroy & Motion (2009) ٝا٢ وٝ ثٝ ٔٛخت آٖ  دس٤سٜ»ٖٙٛاٖ  ؛ اخشٙبة اظ ٘بْ سدبض٢ ضا ث

زٞٙس. ٚلٛٔ  ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٣ٔ، "وٙٙس.  وٙٙسٌبٖ ٖٕساً ذٛز ضا اظ ٘بْ سدبض٢ زٚض ٍ٘ٝ زاقشٝ ٤ب آٖ ضا ضز ٣ٔ ٔهطف
ٖٕسٜ ثٝ ؾٝ خٙجٝ ثؿش٣ٍ زاضز. خٙجٝ اَٚ؛ اضظـ ٔكشط٢ اؾز. خٙجٝ زْٚ؛ ٔمساض د٣ِٛ اؾز َٛض  سغ٥٥ط ٘بْ سدبض٢ ثٝ

زٞس وٝ ٔكشط٢  وٙس ٚ خٙجٝ ؾْٛ؛ يطض ٚ ظ٤ب٣٘ وٝ ظٔب٣٘ ضخ ٣ٔ ٌصاض٢ ٣ٔ سغ٥٥ط ٘بْ سدبض٢ ؾطٔب٤ٝ وٝ ٔكشط٢ زض
ط ثط٘س ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض ٌطفشٝ ضاثُٝ ذٛز ضا ثب ٤ه ٘بْ سدبض٢ ٔشٛلف وٙس. ثطاؾبؼ ٞع٤ٙٝ سغ٥٥ط، سأث٥ط ثط ض٢ٚ سغ٥٥

وٙٙسٌبٖ ٕٔىٗ اؾز ثٝ ز٥ُِ ٞع٤ٙٝ ثبلا٢ سغ٥٥ط، چطذف اظ ٤ه ثط٘س ثٝ  اؾز ٚ ا٤ٗ احشٕبَ ٚخٛز زاضز وٝ ٔهطف
اخشٙبة اظ  Grégoire, Tripp & Legoux (2009) (.Chung & Beverland, 2006)ثط٘س ز٤ٍط ضا ٔشٛلف وٙٙس 

خساقسٖ اظ ضاثُٝ ثب فطز  "ٖٙٛاٖ  زا٘ٙس. زض ازث٥بر ضٚا٘كٙبؾ٣، آٖ ضا ثٝ ٣ٔ "دطٚاظ"ٖٙٛاٖ اؾشطاسػ٢ ٔمبثّٝ ثب  ثط٘س ضا ثٝ
1ٔشرّف

٥٘ع، ٥ٔبٖ اخشٙبة اظ ثط٘س ٚ سغ٥٥ط ثط٘س  Hegner, Fetscherin & van Delzen (2017)وٙس.  سٛن٥ف ٣ٔ "
 Lee, Conroy & Motion (2009)ا٘س. اؾشفبزٜ وطزٜ« اخشٙبة اظ ثط٘س»سط نٛضر و٣ّ ا٘س ٚ ثٝسفبٚر لبئُ قسٜ

اؾشفبزٜ  "سغ٥٥ط ٘بْ سدبض٢"ثٝ خب٢  "اخشٙبة اظ ثط٘س"سٛاٖ اظ ٖجبضر وٙٙس وٝ ثحث ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ٣ٔاؾشسلاَ ٣ٔ
اٌطچٝ  .ا٘س ٚ ٔفب٥ٞٓ ٤ىؿب٣٘ ٥٘ؿشٙسوطز. أب زض ا٤ٗ دػٚٞف فطو ثط ا٤ٗ اؾز وٝ ا٤ٗ زٚ ٔفْٟٛ فمٍ ٔكبثٝ

قٛ٘س، أب ز٣ٔٚ ٔٙدط ثٝ  وٙٙسٜ اظ ٘بْ سدبض٢ ٣ٔٔهطف دط ثٝ ٖسْ اؾشفبزٜاخشٙبة اظ ٘بْ سدبض٢ ٚ سغ٥٥ط ثط٘س ٔٙ
 .(Fetscherin & Sampedro, 2019)قٛز  ذط٤س ٘بْ سدبض٢ ٣ٔ

 درگیزی )ضکایت خصًصی، ضکایت عمًمی( .2-7
٤ه ٘بْ سدبض٢ ثب  ٚاضزٞب، ثب اضائٝ ا٢، زض٥ٌط٢ اؾز. زض ثؿ٥بض٢ اظ ثبظاضٞب٢ ٔشٕطوع، سبظٜ ز٥ٔٚٗ ٘ٛٔ اؾشطاسػ٢ ٔمبثّٝ

ٞب٢ سدبض٢ وكٙس ٚ اغّت ثب ٔٗطف٣ ٘بْ ٞب٢ وبضآ ضا ثٝ چبِف ٣ٔ ٞب٢ ضلبثش٣، قطوز و٥ف٥ز ٘ؿجشبً دب٥٤ٗ ٚ ثب ل٥ٕز
زض ثؿ٥بض٢ اظ ثبظاضٞب، فمساٖ ثركف  .Bourreau, Sun & Verboven, 2018))زٞٙس  خس٤س ثٝ حّٕٝ ضلجب دبؾد ٣ٔ
ب٣ِ اؾز وٝ افعا٤ف ا٤ٗ ٖبُٔ )ثرك٥سٖ ثط٘س( ٔٙدط ثٝ وبٞف زض٥ٌط٢ قٛز، ا٤ٗ زضح ٔٙدط ثٝ زض٥ٌط٢ ضفشبض٢ ٣ٔ

ٞب٣٤ زض ٔٛضز سج٥ّغبر قفب٣ٞ ٚخٛز زاضز. ا٤ٗ سج٥ّغبر زضذهٛل وبلاٞب٢ دطذُط ٚ قٛز. دػٚٞف ضفشبض٢ ٣ٔ

                                                           
1. withdrawing from the relationship with one’s offender 
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& ,Kotler & Armstrong, 2014).) Lu  Sinha وبلاٞب٣٤ وٝ ثؿ٥بض زض ٔٗطو ؾب٤ط٤ٗ ٞؿشٙس، سأث٥ط ظ٤بز٢ زاضز

ا٢ ضا زض ٔسَ ذٛز ٞب ٘مف ٔشغ٥طٞب٢ ٚاثؿشٝ وٙٙس، آٖ ؛ زضثبضٜ ثركف ٚ ٖجبضار ولا٣ٔ ٔٙف٣ نحجز ٣ٔ (2016)
 & Fetscherinوٙٙس. ) وٙٙس؛ أب اضسجبٌ ث٥ٗ ثركف ٚ ٖجبضار ولا٣ٔ ٔٙف٣ ضا ثطضؾ٣ ٣ٕ٘ٔٗطف٣ ٣ٔ

(Sampedro,2019. Grégoire, Tripp & Legoux 2009))فمساٖ ثركف ٔٙدط ثٝ وٙٙس و؛ اؾشسلاَ ٣ٔ ٝ
سٛا٘س فطو وٙس وٝ حًٛض ثركف )٤ب ثركف ث٥كشط( ٔٙدط ثٝ وبٞف  قٛز، ٚ قرم ٣ٔ زض٥ٌط٢ زض ضفشبض ٣ٔ
  .قٛز زض٥ٌط٢ زض ضفشبض ٣ٔ

 اوتقام اس تزوذ .2-8
Grégoire, Tripp & Legoux (2009) ٝضؾب٘سٖ ثٝ ٖٙٛاٖ اثعاض ٔكشط٤بٖ ثطا٢ سٙج٥ٝ ٚ آؾ٥تسٕب٤ُ ثٝ ا٘شمبْ ضا ث 

زٞس وٝ  وٙٙس. ثركف ٘كبٖ ٣ٔ ٞب٢ ٘بق٣ اظ ذط٤س ٘بٔٛفك ذٛز سٗط٤ف ٣ٔ چ٥ٙٗ ثطا٢ خجطاٖ ذؿبضر ٞب ٚ ٞٓ قطوز
قٛ٘س ثٝ احشٕبَ ظ٤بز وٙس ٚ ٖٛا٣ّٔ ضا وٝ وٕشط ثبٖث ا٘شمبْ اظ ثط٘س ٣ٔدٛق٣ ٣ٔخ٣٤ٛ چكٓقرم لطثب٣٘ اظ ا٘شمبْ
 ؛((Tsarenko & Tojib 2015چ٥ٙٗ  ٞٓ .(Fetscherin & Sampedro, 2019)٥ٌط٘س  ٔٛضز ثركف لطاض ٣ٔ

 .وٙٙس َٛض سدطث٣ آٖ ضا اضظ٤بث٣ ٣ٕ٘ زٞٙس؛ أب ثٝ ضاثُٝ ث٥ٗ ثركف ٚ ا٘شمبْ ضا ٔٛضزثحث لطاض ٣ٔ

 )احشٕبَ ذط٤س( تاسوگزی .2-9

ا٢  ٖٙٛاٖ ضاثُٝ وٙٙسٌبٖ اظ اٞساف ان٣ّ )وٙشطَ، اضسجبٌ ٚ ف٥ًّز( ثٝ زض اضظ٤بث٣ِ ٔدسز اٖشجبض ٘بْ سدبض٢، ٔهطف
 ,Lee).وٙٙس  چٙبٖ حم٥م٣، ٔٗشجط ٚ ٚال٣ٗ اؾز ٤ب ذ٥ط؟، اؾشفبزٜ ٣ٔ اؾشٛاض ثطا٢ س٥٥ٗٗ ا٤ٙىٝ آ٤ب ٘بْ سدبض٢ ٞٓ

McCloskey & Beverland, 2015) Chung & Beverland (2006) ٝز٘جبَ سرّف،  ثٝ ٔٗشمس٘س و
وٙٙس ا٢ ٔرشّف٣ ضا ثطا٢ اضظ٤بث٣ ٔدسز ضٚاثٍ سدبض٢ اسربش ٣ٔٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔمبثّٝوٙٙسٌبٖ اؾشطاسػ٢ ٔهطف

(Chung & (Beverland, 2006 قسٜ  وٙٙسٌبٖ، ٔحهٛلار ٌٛا٣ٞ زٞٙس وٝ ٔهطف ٞب ٘كبٖ ٣ٔ . دػٚٞف
) ,Likoudis, Sdraliقٛزظ٤طا ٔٛخت افعا٤ف احشٕبَ ثٝ ذط٤س ٣ٔوٙٙس،  ضا ث٥كشط ذط٤ساض٢ ٣ٔ 1)اؾشب٘ساضز(

Costarelli& Apostolopoulos, 2016). ّٝا٢، سٗبُٔ ٔدسز ثب ٘بْ سدبض٢ اؾز  ؾ٥ٔٛٗ ٘ٛٔ اؾشطاسػ٢ ٔمبث
.(North, 1987) Zarantonello, Romani, Grappi & Bagozzi (2016)  وٙٙس وٝ زض ثطذ٣ ٔٛاضز، ث٥بٖ ٣ٔ
زٞٙسٌبٖ ثب ٚخٛز احؿبؾبر چ٥ٙٗ زض ثطذ٣ اٚلبر، دبؾد ٞٓ سٛا٘ٙس زض ََٛ ظٔبٖ سغ٥٥ط وٙٙس. ٣ٔاحؿبؾبر ٔٙف٣ 

ا٢، ضاثُٝ  ٞب٢ ٔمبثّٝ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اؾشطاسػ٢ ٔٙف٣، ٕٔىٗ اؾز دص٤طا٢ ثط٘س زض آ٤ٙسٜ ثبقٙس. ثطذلاف ؾب٤ط فطي٥ٝ
٢ سدطث٣ ٔٛضزثطضؾ٣ زض ٤ه ُٔبَِٗٝٛض حسال٣ّ سٟٙب  وٙٙسٜ ٚ سٗبُٔ ٔدسز ثب ٘بْ سدبض٢، ثٝ ث٥ٗ ثركف ٔهطف

زض سلاـ ثطا٢  Tsarenko & Tojib (2015)چ٥ٙٗ  ٞٓ. (Ahmed & Hashim, 2018) لطاض ٌطفشٝ اؾز
وٙٙسٜ ٚ لهس ذط٤س ٔدسز، ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ  د٥ساوطزٖ ٤ه ضاثُٝ ٔثجز ٚ ٔٗٙبزاض ث٥ٗ ثركف ٔهطف

 ز٤سٜ ضا ثبظؾبظ٢ وٙس. سٛا٘س ضٚاثٍ آؾ٥ت وٙٙسٜ، زض ثطذ٣ ٔٛاضز، ٣ٔ ثركف ثب ٘بْ سدبض٢ ٔهطف

 

 َای پژيَص فزضیٍ .3
 زٞس.  ٔكشط٤بٖ اظ ثط٘س، احشٕبَ ثركف ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ سدطثٝ ٔٙف٣ -3-1
 زٞس. سهٛض ٘بؾبظٌبض ٘ؿجز ثٝ ثط٘س، احشٕبَ ثركف ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ -3-2
 زٞس. ّٖٕىطز اقشجبٜ قطوز، احشٕبَ ثركف ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ -3-3

                                                           
 ا٢ ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ حب٢ٚ ٖٙبنط غصا٣٤ ثطا٢ ؾلأز ا٘ؿبٖ ٚ زاْ اؾز. سط اؾز ٚ اظ ٘ٓط سغص٤ٝ ٞب ٚ ٖٙبنط ؾ٥ٍٙٗ ٚ آلا٤ٙسٜ اظ حس ٔدبظ دب٥٤ٗ وف ؾْٕٛ، آفز. ٔحه٣ِٛ وٝ زض آٖ ثبل٥ٕب٘سٜ 1
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 زٞس.  ثركف ثط٘س، ٥٘بظ ثٝ ثطٚظ سغ٥٥ط زض ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ -3-4
 )اِف(: ثركف ثط٘س، قىب٤ز ذهٛن٣ اظ ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ زٞس. 3-5
 )ة(: ثركف ثط٘س، قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ اظ ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ زٞس.  3-5
 )اِف(: ثركف ثط٘س، ا٥ٍ٘عٜ ا٘شمبْ اظ ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ زٞس. 3-6
 احشٕبَ ذط٤س ٔدسز اظ ٘بْ سدبض٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ زٞس.)ة(: ثركف ثط٘س،  3-6
 

 مذل مفًُمی پژيَص .4
اضائٝ ٚ د٥كٟٙبز  Lee, Conroy & Motion, (2009)قسٜ، ؾٝ ؾبذشبض سرّف ثط٘س سٛؾٍ  ثب سٛخٝ ثٝ ٔسَ اضائٝ

ّٕىطز اقشجبٜ ( اضظـ ٔطثٌٛ ثٝ 3ٖ( ٘بؾبظٌبض٢ سهٛض )ٕ٘بز٤ٗ( ٚ 2( سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ، 1ا٘س وٝ ٖجبضسٙس اظ:  قسٜ
ٞب٢ ٔٛضزاؾشفبزٜ لطاض ٌطفشٝ ٚ ثطا٢ اؾشطاسػ٢ Xie & Peng, (2009) قطوز. ٘مف ٥ٔب٘د٣ ثركف ثط٘س سٛؾٍ

د٥كٟٙبز قسٜ  Romani, Sadeh & Dalli, (2009) ٚ Fetscherin & Sampedro, (2019)ا٢ سٛؾٍ ٔمبثّٝ
 شمبْ اظ ثط٘س ٚ احشٕبَ ذط٤س ٔدسز اظ ثط٘س.اؾز وٝ ٖجبضسٙس اظ: سغ٥٥ط ثط٘س، قىب٤ز ذهٛن٣، قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ ٚ ا٘

 
 مذل مفًُمی پژيَص.  (.1ل )ضک

 ,Fetscherin & Sampedro,2019) Romani,2009, Xie & Peng,2009, (Lee et al,2009مىثع:

٘ش٥دٝ اضائٝ زض ا٤ٗ ٔسَ ا٤ٗ اؾز وٝ ٞطچٝ سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ، سهٛض )٘ؿجز ثٝ ثط٘س( ٘بؾبظٌبضسط ٚ ٞطچٝ قطوز 
ٞب٢ وٙس. اظَطف ز٤ٍط، اؾشطاسػ٢ّٖٕىطز اقشجبٜ زاقشٝ ثبقس، احشٕبَ ثرك٥سٖ سأث٥ط وبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ضا ا٤دبز ٣ٔ

ا٢ وٝ ثب ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط ثطٚظ سغ٥٥ط ثط٘س، قىب٤ز ذهٛن٣ ٚ ٣ٕٖٔٛ ٚ ا٘شمبْ اظ ثط٘س سأث٥ط وبٞك٣ ٚ ٔمبثّٝ
ثط احشٕبَ ذط٤س زٚثبضٜ اظ ثط٘س، سأث٥ط افعا٤ك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ضا ا٤دبز وٙس. اِجشٝ ثركف ث٥كشط ثط٘س ٔٗٙبزاض٢ ضا ا٤دبز ٣ٔ

( ٌعاضـ قسٜ اؾز. 3ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ و٣ّ ٔٗبزلار ؾبذشبض٢ دػٚٞف زض ازأٝ )خسَٚ چ٥ٙٗ قبذم وٙس. ٞٓ ٣ٔ
 ٞؿشٙس. GOF)) 3ٚ قبذم و٣ّ ثطاظـ ٔسَ ؾبذشبض٢ ٢2 س٣، آٔبض1ٜٞب قبُٔ: يط٤ت سكر٥ما٤ٗ قبذم

 

  

                                                           
1. Coefficient of Determination (R2) 

2. T Statics 

3  .  Goodness of feet Model (GOF) 
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 ضىاسی پژيَص ريش .5
د٥ٕب٤ك٣ -ٞب سٛن٥ف٢٣ ٌطزآٚض٢ زازٜدػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطز٢ ٚ اظ ٘ٓط ضٚـ ٕٞجؿش٣ٍ اؾز. ق٥ٜٛ

ذب٣ٍِ٘ قٟط ثٛقٟط )ثط٘سٞب٢ ؾبٔؿًٛ٘، اَ خ٣  ٞب٢ ِٛاظْ خبٔٗٝ آٔبض٢ دػٚٞف قبُٔ ٔكشط٤بٖ فطٚقٍبٜ ثبقس. ٣ٔ
٥ٌط٢  فٕٙس ٚ زض ٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ ا٤ٗ ثط٘سٞب ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝثب ضٚـ ٞس ا٘س وٝ ا٘شربة ثط٘سٞبٚ نبا٤طاٖ( ثٛزٜ

ٔٙٓٛض س٥٥ٗٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضاثُٝ  ا٘س. ثب سٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ خبٔٗٝ آٔبض٢ ٘بٔحسٚز اؾز، ثٝزضزؾشطؼ ا٘شربة قسٜ
 ثط٘س٘فط س٥٥ٗٗ قس. زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ دطؾكٙبٔٝ ٔشغ٥طٞب٢ سرّف 384وٛوطاٖ اؾشفبزٜ قس ٚ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطاثط ثب 

et al, 2009Lee ، ا٢ ٞب٢ ٔمبثّٝ اؾشطاسػ٢Romani, Sadeh & Dalli (2009)   ثرك٥سٖ ثط٘س ٚPeng  Xie &

٤بث٣ ٔٗبزلار  ٚ ضٚـ ٔسَ 2اؼاَٚ د٣ 1اؼاؼد٣افعاض اؼ، اؾشفبزٜ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ دػٚٞف اظ ٘طْ(2009)
قسٜ اؾز وٝ زض   ٔسَ اؾشفبزٜ خٟز آظٖٔٛ فطي٥بر ٚ ثطاظ٘س٣ٌ (PLS) 4ضٚـ حسالُ ٔطثٗبر خعئ٣ ٚ 3ؾبذشبض٢

، آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ دب٤ب٣٤ سطو٥ج٣ 5ا٤ٗ دػٚٞف ثطا٢ س٥٥ٗٗ ضٚا٣٤ ٚ دب٤ب٣٤ دطؾـكٙبٔٝ ثٝ سطس٥ت اظ ضٚا٣٤ ٍٕٞطا
       اؾشفبزٜ قس وٝ زض خسَٚ ش٤ُ آٔسٜ اؾز.

 

 ريایی ي پایایی پزسطىامٍ (.1)جذيل 
 CR AVE دب٤ب٣٤ ٔطوت يط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٘بْ ٔشغ٥ط

   /.648 /.900 /.857 ثرك٥سٖ ثط٘س

 /.815 /.946 /.924 سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ

 /.724 /.913 /.871 سهٛض ٘بؾبظٌبض)ثط٘س ٚ ذٛزقٙبؾ٣(

 /.628 /.870 /.798 ّٖٕىطز اقشجبٜ قطوز

 /.527 /.816 /.789 سغ٥٥ط ثط٘س

 /.549 /.829 /.779 قىب٤ز ذهٛن٣

 /.562 /.834 /.737 قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ

 /.795 /.939 /.913 اظ ثط٘سا٘شمبْ 

 /.803 /.942 /.919 احشٕبَ ذط٤س

 

 َای پژيَصَا ي یافتٍتحلیل دادٌ .6

ثبقٙس وٝ زض خسَٚ  ٣ٔ 96/1( ثبلاسط اظ 6ٞب٢ دػٚٞف زاضا٢ يطا٤ت ٔؿ٥ط ٔثجز ٚ يط٤ت ٔٗٙبزاض٢ )آٔبضٜ س٣فطي٥ٝ
 ٞب ٌعاضـ قسٜ اؾز. (، ٘شب٤ح ثطضؾ٣ فطي2ٝ٥)

  

                                                           
1. SPSS 

2. Smart Pls 

3. Structural equation model 

4. Partial Least Squares (PLS) 

5. avrage variance extracted 

6. T-Value 
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 ضزایة معىاداری ي ضزایة مسیز (.2)جذيل 

 َا فزضیٍ
ضزایة 

 معىاداری

ضزایة 

 مسیز

وتیجٍ 

 آسمًن

 سأ٥٤س -/.372 214/11 زٞس. ٔكشط٤بٖ اظ ثط٘س، احشٕبَ ثركف ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ سدطثٝ ٔٙف٣

 سأ٥٤س -/.292 942/7 زٞس.سهٛض ٘بؾبظٌبض ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ، احشٕبَ ثركف ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ

 سأ٥٤س -/.363 397/13 زٞس. قطوز، احشٕبَ ثركف ثط٘س ضا وبٞف ٣ّٖٕٔىطز اقشجبٜ 

 سأ٥٤س -/.585 433/17 زٞس. ثركف ثط٘س، ٥٘بظ ثٝ ثطٚظ سغ٥٥ط زض ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ

 سأ٥٤س -/.454 215/14 زٞس. ثركف ثط٘س، قىب٤ز ذهٛن٣ اظ ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ

 سأ٥٤س -/.677 712/27 زٞس. ثركف ثط٘س، قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ اظ ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ

 سأ٥٤س -/.691 571/26 زٞس. ثركف ثط٘س، ا٥ٍ٘عٜ ا٘شمبْ اظ ثط٘س ضا وبٞف ٣ٔ

 سأ٥٤س /.767 295/31 زٞس. ثركف ثط٘س، احشٕبَ ذط٤س ٔدسز اظ ٘بْ سدبض٢ ضا افعا٤ف ٣ٔ
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زٞس وٝ اثٗبز سدبٚظ ثط٘س ثب ٔشغ٥طٞب٣٤ چٖٛ؛ ّٖٕىطز ٔطثٌٛ ثٝ سدطثٝ ٔٙف٣ ٘شب٤ح ثطضؾ٣ فطي٥بر دػٚٞف ٘كبٖ ٣ٔ
، اضظـ ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز اقشجبٜ قطوز ثط ثرك٥سٖ ثط٘س ثٝ ٘بؾبظٌبض٢ )ثط٘س ٚ ذٛزقٙبؾ٣( ٌصقشٝ، سهٛض ٔطثٌٛ

 ا٢ ثب ٔشغ٥طٞب٣٤ چٖٛ؛ ٞب٢ ٔمبثّٝ سأث٥طوبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. اظؾ٢ٛ ز٤ٍط ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط اثٗبز اؾشطاسػ٢
ا٘شمبْ اظ ثط٘س، سأث٥ط٢ وبٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ا٤دبز قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ ٚ  قىب٤ز ذهٛن٣ ٔكشط٤بٖ، ،ثطٚظ سغ٥٥ط ثط٘س

وٙس. اِجشٝ فطي٥ٝ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط احشٕبَ ذط٤س زٚثبضٜ اظ ثط٘س، سأث٥ط افعا٤ك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ زاضز. اظ اٞساف  ٣ٔ
ذب٣ٍ٘  ٞب٢ ِٛاظْ ان٣ّ ا٤ٗ ٔمبِٝ ثطضؾ٣، زضن ٚ د٥كجطز ٘مف ثرك٥سٖ ٘بْ سدبض٢ زض ٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ فطٚقٍبٜ

قٟط( ثٛزٜ اؾز. ا٤ٗ دػٚٞف زض خٟز سٛؾٗٝ ٚ سس٤ٚٗ چبضچٛة ٔف٣ٟٔٛ ثطا٢ ثركٙس٣ٌ ثط٘س ٚ د٥كجطز )قٟط ثٛ
ٔس٤ط٤ز اضسجبٌ ثب ٔكشط٢ اضائٝ قسٜ اؾز. ِصا ا٤ٗ دػٚٞف، ازث٥بر ٔطثٌٛ ثٝ ثركف ثط٘س زض ظ١ٙ٥ٔ ثبظاض٤بث٣ ضا ٔٛضز 

ر سدطث٣ زض ٔٛضز سدطثٝ ٚال٣ٗ چ٥ٙٗ وٕجٛز ُٔبِٗب ثطضؾ٣ لطاض زازٜ اؾز. ٚ ٚي٥ٗز ف٣ّٗ دػٚٞف، ٚ ٞٓ
وٙٙسٌبٖ ثب ثط٘سٞب ٥٘ع ثطخؿشٝ قسٜ اؾز. اِجشٝ ثب٤س سٛخٝ زاقز وٝ ثركف ثط٘س ٤ه ؾبذشبض ٘ؿجشبً خس٤س  ٔهطف

وٙٙسٜ ثب ٘مف  زض دػٚٞك٣ قسر ذؿبضر ذسٔبر ٚ سٛافك ثط٢ٚ سغ٥٥ط ضفشبض ٔهطف .Riaz & Khan (2016) اؾز.
ثبقس. زض فطي٥ٝ اَٚ، ٞط چٝ  ا٘س، وٝ ثب ٘شب٤ح دػٚٞف ٕٞطاؾشب ٣ٔزاز٥ٜٔب٘د٣ ثركف ثط٘س ضا ٔٛضزثطضؾ٣ لطاض 

وٙٙسٌبٖ اؾشفبزٜ اظ ثط٘س اظ ِحبِ ّٖٕىطز ٔحهَٛ ث٥كشط ثبقس، ٤ب آٖ ٔحهَٛ  سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ زض ٥ٔبٖ ٔهطف
خبٔٗٝ( ٚ خع وبلاٞب٢ ا٘حهبض٢  وٙٙس )اِجشٝ ثٝ وٙٙسٌبٖ ز٤ٍط اظ آٖ ٔحهَٛ ذط٤ساض٢ ٣ٕ٘ ٘مم زاقشٝ ثبقس، ٔهطف

٤بثس. سدطثٝ ٔٙف٣ ٌصقشٝ اغّت ٕٞطاٜ ثب ٘با٣ٙٔ،  احشٕبَ ثرك٥سٖ آٖ ٘ؿجز ثٝ ذط٤س ٔحهٛلار زض خبٔٗٝ وبٞف ٣ٔ
وٝ افطاز ثب ٤ه سدطثٝ ٌصقشٝ  ايُطاة ٚ حش٣ ا٘عخبض، ٚ ثب سطؼ ٚ ٖسْ ا٥َٕٙبٖ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ ٕٞطاٜ اؾز. ٍٞٙب٣ٔ

زٞٙس. ِصا ّٖٕىطز ثس ٔحهَٛ ٚ اضسجبٌ  اوٙف ٘كبٖ ٣ٔقٛ٘س، وٕشط ٘ؿجز ثٝ ذط٤س ٔحهَٛ ٚ ٔٙف٣ ٔٛاخٝ ٣ٔ
ذب٣ٍ٘، ٔٛخت ٘بضاحش٣ ٔكشط٤بٖ ٚ وبٞف ثركف ٔكشط٤بٖ ٘ؿجز ثٝ ٔحهَٛ ٔٛضز٘ٓط  ٘بٔٙبؾت ثب ٔكشط٤بٖ ِٛاظْ

اٌط ٔشغ٥ط ٔطثٌٛ ثٝ  Khan & Lee (2014)  ٚPark & MacInnis (2018)ٞب٢  قٛز. زض فطي٥ٝ زْٚ؛ ٤بفشٝ ٣ٔ
ٞب ٚ ٥٘بظٞب٢  وٙٙسٜ ٘جبقس ٚ ُٔبثك ثب ذٛاؾشٝ وٙٙسٌبٖ ضاي٣ ٚ ذٛقحبَ زض ٥ٔبٖ ٔهطف سهٛض )٘ؿجز ثٝ ثط٘س(

وٙٙسٌبٖ سٕب٣ّ٤ ثٝ اؾشفبزٜ اظ آ٘بٖ ٘ساض٘س ٚ احشٕبَ ثرك٥سٖ آٖ زض خبٔٗٝ  قره٣ آ٘بٖ زض خبٔٗٝ ٘جبقس، ٔهطف
وٙٙسٜ ٚ ّٖٕىطز  ثٝ ا٘شٓبضار ٔهطفثبقس. ِصا ثبسٛخٝ  ز٘جبَ زاضز، وٝ ثب ٘شب٤ح دػٚٞف ٕٞطاؾشب ٣ٔ سأث٥ط٢ وبٞك٣ ضا ثٝ

وٙٙسٜ  ا٢ ضا زاقشٝ ثبقٙس؛ وٝ اٌط وبلا زض حس ا٘شٓبض ٔهطف سٛا٘ٙس ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار اضظ٤بث٣ ا٥ِٚٝ وبلا، ٔكشط٤بٖ ٣ٔ
قٛز.  قٛز ٚ ٔٛخت وبٞف ثركف ثط٘س زض ٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ ٣ٔ وٙٙسٜ اظ الساْ ذٛز دك٥ٕبٖ ٣ٔ ْبٞط ٘كٛز، ٔهطف

زؾشٝ قبُٔ؛ و٥ف٥ز ذسٔبر،  چٟبض ثٝض ضاثُٝ ثب ٔحهٛلار ذب٣ٍ٘ ثؿ٥بض ٌؿشطزٜ اؾز ٚ اِجشٝ ثحث ٘بضيب٤ش٣ ز
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قٛز. ٞط٤ه اظ ا٤ٗ ٖٛأُ ثبٖث وبٞف  ثٙس٢ ٣ٔ دبؾر٣٤ٍٛ ذسٔبر، س٥ًٕٗ ذسٔبر ٚ اسىبدص٤ط٢ ذسٔبر سمؿ٥ٓ
ٞب٢  بفشٝثب سٛخٝ ثٝ ٤قٛز. زض فطي٥ٝ ؾْٛ؛  ثركف ٔكشط٤بٖ ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر ثب ثط٘س ٔٛضز٘ٓط ٣ٔ

Ran, Wei & Li (2016) ٚ Wei & Ran (2019)  ،؛ زض ضاثُٝ ثب ّٖٕىطز اقشجبٜ قطوز زض ثبظاض ذط٤ساضٌطا
وٙٙسٌبٖ ٔٙدط قٛز، وٝ احشٕبَ ثركف آٖ ٔحهَٛ سٛؾٍ ٔكشط٢ ثطا٢ ذط٤س  سٛا٘س ثٝ سحط٤ف سه٥ٕٓ ٔهطف ٣ٔ

اقشجبٜ قطوز ثؿ٥بض ثبا٥ٕٞز اؾز؛ وٝ زض ّٖٕىطز  ثبقس. ٤بثس، وٝ ثب ٘شب٤ح دػٚٞف ٕٞطاؾشب ٣ٔٔدسز، وبٞف ٣ٔ
سٗج٥ط ٘بزضؾز ٤ب  زازٜ ٚ زض زٚضٜ خبض٢ وكف ٌطز٤سٜ اؾز. ثرك٣ اظ ا٤ٗ اقشجبٞبر قبُٔ ٞب٢ ٌصقشٝ ضخ زٚضٜ

قٛز. اِجشٝ ٘شب٤ح  ٖسْ اضسجبٌ ٔٙبؾت ثب ٔكشط٢ ٣ٔ ٞب، وبض٥ٌط٢ ض٤ٚٝ ٞب٢ ٔٛخٛز، اقشجبٜ زض ثٝ ٌطفشٗ ٚال٥ٗز ٘بز٤سٜ
ٞب٢ ّٖٕىطز ٔطسجٍ )ٔثلاً ّٖٕىطز ي٥ٗف، ٘بضيب٤ش٣ اظ ٔحهَٛ(  ز٤سٜ ثب اقشجبٜ ٚاثٍ آؾ٥تزٞس وٝ ض ٘كبٖ ٣ٔ

ٞب٢  وٙٙسٌبٖ، ضٚاثٍ ذٛز ضا ثب ٘بْ ٞب ثب٤س ثب اضسجبٌ ٘عز٤ه ثب ٔهطف ث٥كشط٤ٗ احشٕبَ ثبظؾبظ٢ ضا زاض٘س. ِصا قطوز
ا٘سٖ ضاثُٝ ثٝ حبِز ا٥ِٚٝ د٥ف اظ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ثبظٌطز"سدبض٢ سم٤ٛز وٙٙس. ٔفْٟٛ ٖفٛ ٚ ثرك٥سٖ ثٝ ٘بْ سدبض٢

. ا٤ٗ ُٔبِٗٝ ث٥ٙف سدبٚظ ٘بْ سدبض٢ ٔرشّف ثط "ضؾب٘سٖ احؿبؼ ثس ٚ آؾ٥ت اؾز حسالُ سدبٚظ ثط٘س اؾز، ٤ب ثٝ
ا٢ ثط ٞب٢ ٔمبثّٝ ٞب٣٤ ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز. اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب اثٗبز اؾشطاسػ٢ وٙٙسٜ اظ ٍ٘بٜ ٔس٤طاٖ سفبٚر ثركف ٔهطف

٘س اظ سغ٥٥ط ثط٘س، قىب٤ز ذهٛن٣، قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ، احشٕبَ زٚثبضٜ ذط٤س اؾز. زض فطي٥ٝ ا ثرك٥سٖ ثط٘س ٖجبضر
؛ وٝ ثركف ث٥كشط ثط ثطٚظ سغ٥٥ط ثط٘س سأث٥ط وبٞك٣ ٚ  Grégoire, Tripp & Legoux, (2009) ٞب٢ چٟبضْ؛ ٤بفشٝ

٣ ثطا٢ ٔكشط٤بٖ )اظ ِحبِ ٞب ٚ حش زٞس. اخشٙبة )سغ٥٥ط( اظ ثط٘س ٔكى٣ّ ضا٤ح ثطا٢ ٕٞٝ قطوز ٔٗٙبزاض٢ ضا ٘كبٖ ٣ٔ
ثبقس. سغ٥٥ط ثط٘س زض ٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ ثٝ ز٥ُِ  ٖبَف٣ ٚاثؿش٣ٍ ثٝ ٔحهَٛ( اؾز، وٝ ثب ٘شب٤ح دػٚٞف ٕٞطاؾشب ٣ٔ

ز٤ٍط ا٤ٗ سغ٥٥ط، ثبٖث افعا٤ف  ٖجبضس٣ ٥ٌطز. ثٝ ٞب٢ ز٤ٍط نٛضر ٣ٔ وبٞف ٚفبزاض٢ ثط٘س ٚ ضقس ٔمج٥ِٛز ٔبضن
قٛز. اظؾ٢ٛ ز٤ٍط ثب ضيب٤ز ٔكشط٤بٖ ٘ؿجز ثٝ  ٞب٢ سدبض٢ خب٤ٍع٤ٗ ٣ْٔ وٙٙسٌبٖ ثٝ اؾشفبزٜ اظ ٘ب سٕب٤ُ ٔهطف

ٞب٢ الشهبز٢  سٛاٖ ثبظاض٤بث٣ ٔٛفم٣ ضا زض ٔح٥ٍ ذط٤س ٔحهٛلار ٚ آٌب٣ٞ اظ ٥٘بظ ٔكشط٢ ٚ فطا٤ٙس ذط٤س ٔٙبؾت، ٣ٔ
بٞك٣ ٚ ٔٗٙبزاض٢ ضا سٛاٖ ثط ثطٚظ سغ٥٥ط ثط٘س سأث٥ط و ثطقٕطز. ِصا ثب ثركف ث٥كشط ٔكشط٤بٖ ٘ؿجز ثٝ ثط٘س ٔٛضز٘ٓط ٣ٔ

 & Grégoire, Trippٞب٢  ٚ ٤بفشٝ Sinha & Lu (2016)ٞب٢  ة(؛ ٤بفشٝٚ ا٤دبز وطز. زض فطي٥ٝ دٙدٓ )اِف 

Legoux, (2009)  ؛ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط ٔشغ٥ط ٔطثٌٛ ثط قىب٤ز ذهٛن٣ سٛؾٍ ٔكشط٤بٖ ثب سٛلف ذط٤س وبلا ٤ب
 ٞكساض ثٝ زٚؾشبٖ زضثبضٜ وبلا سأث٥ط وبٞك٣ ضا ثٝ ز٘جبَ زاضز. ٔبضن سدبض٢ وبلا ٤ب سحط٤ٓ ٔٗبّٔٝ ثب فطٚقٙسٜ ٚ

چٙب٘چٝ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط قىب٤ز ٣ٕٖٔٛ ثب خجطاٖ ذؿبضر اظ َط٤ك قطوز، الساْ لب٣٘ٛ٘ ثطا٢ خجطاٖ ذؿبضر، 
 ٞب٢ قىب٤ز ثٝ ٔطاخٕ ٣ٕٖٔٛ ٤ب اظ ٘حٜٛ اضائٝ ذسٔبر زض ٞط ٤ه اظ ازاضار ٔطوع٢ ٚ ٤ب ٔس٤ط٤ز ٔٙبَك زض ظ٥ٔٙٝ

ٔرشّف اظ خّٕٝ وٛسب٣ٞ زض ا٘دبْ ٥ْٚفٝ، ٖسْ دبؾر٣٤ٍٛ، يٗف زض اضائٝ ذسٔبر ٕٞطاٜ ثبقس، سبث٥ط٢ وبٞك٣ زض 
 & Marticotte, Arcand ثبقس. فطي٥ٝ دٙدٓ )ج(؛ إُِٗ ٔكشط٤بٖ زاضز وٝ ثب ٘شب٤ح دػٚٞف ٕٞطاؾشب ٣ٔ ثطاثط ٖىؽ

Baudry (2016)  وLawler (2004) & Younger, Piferi, Jobe  ا٘شمبْ اظ ثط٘س اظ السأبر ٔؿشم٥ٓ زض قىب٤ز

وٙس. ثطاؾبؼ ٘ٓط١٤ ثطاثط٢،  ٞب٢ ٔطسجٍ ثب ثط٘س ٕ٘ٛز د٥سا ٣ٔ ضؾب٘سٖ ثٝ زاضا٣٤ ٥ّٖٝ وبضوٙبٖ قطوز، ؾطلز ٤ب آؾ٥ت
 زض ضؾب٘سٖ ثٝ ثط٘س ٚ ضؾ٥سٖ ثٝ سؿب٢ٚ ٚ ٖساِز اؾز. خ٤ٛب٘ٝ ثطا٢ ٔدبظار ٚ آؾ٥ت ٞسف ان٣ّ اظ السأبر ا٘شمبْ

 & ,Zarantonello, Romani, Grappi & Fetscherin (2016)  ٚFetscherin ٞب٢ ٤بفشٝ قكٓ؛فطي٥ٝ 

Sampedro (2019) زٞس وٝ ثركف ث٥كشط ثط٘س ثط احشٕبَ ذط٤س زٚثبضٜ ا٤ٗ ثط٘س، سبث٥ط افعا٤ك٣ ٚ  ٘كبٖ ٣ٔ

ض ث٥ٗ سٕد٥س زا د٥ساوطزٖ ٤ه ضاثُٝ ٔثجز ٚ ٣ٙٗٔ باشد. که با نتایج پژوهش همراستا میٔٗٙبزاض٢ زاضز 

سٛا٘س ضٚاثٍ  وٙٙسٜ، زض ثطذ٣ ٔٛاضز، ٣ٔ زٞس وٝ ثركف ٘بْ سدبض٢ ٔهطف وٙٙسٜ ٚ لهس ثبظذط٤س، ٘كبٖ ٣ٔ ٔهطف
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ٔٙس ) ٕٞىبض٢(  ز٤سٜ ضا ثبظؾبظ٢ وٙس. ثركف ثط٘س ثب ٔس٤ط٤ز اضسجبٌ ثب ٔكشط٢ )٤ىذبضچ٣ٍ( ٚ ثبظاض٤بث٣ ضاثُٝ آؾ٥ت
 & Fetscherin, & Sampedro (2019)  ٚKotler وٙٙسٜ ٣ٔ قٛز. ٔٛخت ثركف ثط٘س سٛؾٍ ٔهطف

Armstrong (2014)  ثركف ث٥كشط ثب سٕطوع ثط حفّ ٔكشط٢ ٚ سٟٗسار ثؿ٥بض ظ٤بز ثٝ ٔكشط٢، ثطلطاض٢ سٕبؼ :
ٞب٢ ثط٘س ٚ ضفشبض سٛا٘س ٘ؿجز ثٝ سرّفچ٥ٙٗ و٥ف٥ز، وٝ زغسغٝ ٕٞٝ ّٖٕىطزٞب اؾز، ٣ٔ ٌؿشطزٜ ثب ٔكشط٢ ٚ ٞٓ

وٙٙسٜ ٚ ثركف ثط٘س ضا فطاٞٓ وٙس. اِجشٝ سرّف ثط٘س ٔٛخت ٘مى انَٛ اثُٝ ٔدسز ثب ٔهطفا٢ ظ٥ٔٙٝ ا٤دبز ضٔمبثّٝ
قٛ٘س ٚ اغّت ضٚ ٣ٔقٛز. ثبظاض٤بثبٖ آٌبٜ ثٝ ٔؿبئُ اذلال٣ ثب د٥چ٥س٣ٌ ٚ زقٛاض٢ ظ٤بز٢ ضٚثٝاذلال٣ ثبظاض٤بث٣ ٣ٔ

ض٤بثبٖ اظ حؿبؾ٥ز اذلال٣ ثطذٛضزاض ز٥ُِ ا٤ٙىٝ ٕٞٝ ثبظاٞب ثٝزازٖ چٝ وبض٢ ثٟشط اؾز. قطوز ّْٔٗٛ ٥٘ؿز ا٘دبْ
ٞب ذٌُٛ ضإٞٙب٣٤ ٞؿشٙس وٝ ٞطوؽ ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ اذلال٣ س٥ٟٝ وٙٙس. ا٤ٗ ؾ٥بؾز٥٘ؿشٙس، ثب٤س ثطا٢ ذٛز ؾ٥بؾز

ٞب ٘ؿجز ثٝ انَٛ اذلال٣ ٞب ٘ؿجز ثٝ سرّف ثط٘س ٔؤْف اؾز اظ آٖ د٥ط٢ٚ وٙس. ثب سٛخٝ ثٝ سٟٗس قطوززض قطوز
 وٙٙسٜ فطاٞٓ وٙٙس.ر ؾ٢ٟٛ ثط٘س، ظ٥ٔٙٝ ثركف ثط٘س ضا سٛؾٍ ٔهطفسٛاٖ زض نٛضر اقشجبٞب ٣ٔ

-وٙس ثٝ ث٥ٙف ٚؾ٥ٕ ٞب زض ظ٥ٔٙٝ س٥ِٛس ٚ ٔس٤ط٤ز اضسجبٌ ثب ٔكشط٢ وٕه ٣ٔدػٚٞف حبيط، ثٝ ٔس٤طاٖ قطوز

زازٖ ثٝ ثط٘س ضا زض  وٙٙسٜ ٘ؿجز ثٝ ٘مف ٚ ا٥ٕٞز سط٢ زؾز د٥سا وٙٙس؛ ِصا ا٤ٗ دػٚٞف د٥كطفز زضن ضفشبض ٔهطف
و٣ّ ثرك٥سٖ َٛضوٙس. ثٝٞب ٔكرم ٣ٔذٛضز ثب سرّف اظ ٘بْ سدبض٢ ٔطثٌٛ ثٝ ّٖٕىطز، سهب٤ٚط ش٣ٙٞ ٚ اضظـثط

اؾلا٣ٔ ٘مف -ٞب٢ ِٛاظْ ذب٣ٍ٘ ٤ٌٛب٢ ا٤ٗ ثٛز وٝ سط٤ٚح ثركف زض ٥ٔبٖ خبٔٗٝ ا٤طا٣٘ثط٘س زض ٥ٔبٖ فطٚقٍبٜ
نُلاح ز٣ٙ٤ ٚ اٖشمبز٢ وٝ ثب ٞٛق٥بض٢ ا٢ ثٝ اوٙس. ِصا ثركف ٚاغٜثؿ٥بض ٣ٕٟٔ ثطا٢ ذط٤س ٔحهٛلار ا٤فب ٣ٔ

ٞب٢ ذط٤س ٚ فطٚـ ذهٛنبً ثطا٢ افعا٤ف فطٚـ ٚ زضآٔس زض ٥ٔبٖ ٔكشط٤بٖ ٘مف حبئع ا٥ٕٞش٣ ثبظاض٤بثبٖ زض ٔح٥ٍ
زاضز. ٔحهٛلاس٣ ٔب٘ٙس س٤ّٛع٤ٖٛ، ٤رچبَ ٚ فط٤عض ٚ ٔبق٥ٗ ِجبؾك٣٤ٛ ٚ ز٤ٍط ٔحهٛلاس٣ ثب ٖٕط ظ٤بز ثب٤س ضيب٤ز ٚ 

آ٥ٔع ثط٘س زض ٥ٔبٖ شط٢ ضا ؾطِٛحٝ السأبر ذٛز لطاض زٞٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ ثب سٛخٝ ثٝ السأبر سرّفٔس٤ط٤ز اضسجبٌ ثب ٔك
ض٤ع٢ سٛاٖ ٘ؿجز ثٝ السأبر ذط٤س ٚ دؽ اظ ذط٤س ثط٘بٔٝٞب٢ سم٥ّس٢ ثط ثرك٥سٖ ثط٘س ٣ٔٔكشط٤بٖ ٚ سأث٥ط اؾشطاسػ٢

ٞب ٔٛضزآظٔب٤ف لطاض ٥ٌطز سٛا٘س زض ز٤ٍط حٛظ٣ِٜٔصا ا٤ٗ دػٚٞف  ٞب٢ ٔٛضز٥٘بظ ضا ا٘دبْ زاز.لاظْ ضا ا٤دبز ٚ سم٤ٛز
وٙٙسٌبٖ ٔٛضز ٞب٢ الشهبز٢ ٚ ضلب٤ش٣ ٚ حش٣ ذسٔبس٣( ٚ ٘ش٥دٝ آٖ حبنُ اظ ز٤سٌبٜ ٔهطف)ٔثلا زض حٛظٜ ٔح٥ٍ

ا٢ وٝ ثركف ثط٘س سٛؾٍ وكٛض ٤ب فطًٞٙ خبٔٗٝ سٛا٘ٙس سب ا٘ساظٜٞب٢ آ٤ٙسٜ ٣ٔٔمب٤ؿٝ لطاض ٥ٌطز. ٕٞچ٥ٙٗ دػٚٞف
 ٛز، ٔٛضز اضظ٤بث٣ لطاض ٥ٌطز.قحٕب٤ز ٣ٔ
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 113 ای مقابله رفتار و برنذ تخلف دررابطه برنذ بخشش میانجی نقش
 

 وًیسىذگان ایه مقالٍ: 

 

ا٤لاْ، ٔسضؼ زا٘كٍبٜ  ا٤كبٖ ًٖٛ ٥ٞئز ٣ّٕٖ ٚ زا٘ك٥بض ٌطٜٚ ٔس٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘ زا٘كٍبٜاسفىذیار محمذی؛ 

چ٥ٙٗ آلب٢  ثبقٙس. ٞٓ ٌصاض٢ اظ زا٘كٍبٜ سٟطاٖ ٣ٔ سٟطاٖ ٚ زا٘كٍبٜ ا٤لاْ ٞؿشٙس ٚ زاضا٢ زوشطا٢ ٔس٤ط٤ز ؾ٥بؾز
ٞب٢  ٔمبِٝ( ٚ اضائٝ ٔمبِٝ زض وٙفطا٘ؽ42زوشط اؾفٙس٤بض٢ زاضا٢ ٔمبلار ٔشٗسز دػٚٞك٣ زض ٔدلار زاذ٣ّ ٔٗشجط )

َطح دػٚٞك٣  20ث٥ف اظ  خّس وشبة زض ضقشٝ ٔس٤ط٤ز ٚ ٔدط٢ ٥ِ6ف ٚ سطخٕٝ ٔٛضز(، سأ160ا٣ِّّٕ ) زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ
ا٘س. ًٖٛ ٥ٞبر أٙب ٚ ٥ٞأر ٥ٕٔعٜ زا٘كٍبٜ ا٤لاْ، ٔس٤ط ثط٘بٔٝ ٚ ثٛزخٝ ٚ  ٞب٢ زِٚش٣ ٚ ذهٛن٣ ثٛزٜ زض ؾبظٔبٖ

اؾشبٖ ا٤لاْ، وبضثطز٢ -سٛؾٗٝ زا٘كٍبٜ ا٤لاْ، ًٖٛ قٛضا٢ ث٥ٙبز ٘رجٍبٖ اؾشبٖ ا٤لاْ، ضئ٥ؽ زا٘كٍبٜ خبٕٔ ٣ّٕٖ
ٞب ٚ ٟ٘بزٞب٢ زِٚش٣ ٚ ذهٛن٣، دػٚٞكٍط ثطسط ٌطٜٚ  ٞب، ثب٘ه ٌصاض٢ زض قطوز ض٤ع٢ ٚ ؾ٥بؾز ٔكبٚض ثط٘بٔٝ

   ٔس٤ط٤ز زا٘كٍبٜ ا٤لاْ ٥٘ع اظ ؾٛاثك وبض٢ ٚ دػٚٞك٣ ا٤كبٖ اؾز.

زا٘كٍبٜ إُِّ( اظ  ا٤كبٖ زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘ )ثبظضٌب٣٘ ث٥ٗمحمذرضا رخیذٌ؛ 

ثبقٙس. ًٖٛ ا٘دٕٗ ٔس٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘ زا٘كٍبٜ  ٔمبِٝ ٣ّٕٖ )دػٚٞك٣، سط٤ٚد٣، ٕٞب٤ك٣( ٣ٔ 8ا٤لاْ ٚ زاضا٢ 
افعاض ضقشٝ ٔس٤ط٤ز زِٚش٣ زض ضقشٝ ٔس٤ط٤ز )٥ِعضَ ٚ  ٞب٢ آٔٛظق٣ ٘طْ ٚ ٔٛفك ثٝ اذص ٔسضن زٚض1396ٜا٤لاْ 

  ا٘س. د٣ اَ اؼ ٚ .......( قسٜ

 
 

 

ٔمبِٝ  8ا٤كبٖ زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ز زِٚش٣ )سحَٛ( اظ زا٘كٍبٜ ا٤لاْ ٚ زاضا٢  آیا؛ احمذ خمص

چ٥ٙٗ زث٥ط سرهه٣ ا٘دٕٗ ٔس٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘ زا٘كٍبٜ ا٤لاْ  ثبقٙس. ٞٓ ٣ّٕٖ )دػٚٞك٣، سط٤ٚد٣، ٕٞب٤ك٣( ٣ٔ
، ؾطزث٥ط ٘كط٤ٝ ق٥ٕٓ ، ٘بئت زث٥طذب٘ٝ ٘كط٤بر زا٘كٍبٜ ٚلا٤ز، اذص ٌٛا٥ٞٙبٔٝ آٔٛظق٣ زٚضٜ ذجطٍ٘بض1396٢

افعاض زض ضقشٝ ٔس٤ط٤ز )٥ِعضَ ٚ د٣ اَ اؼ  ٞب٢ آٔٛظق٣ ٘طْ ا٘شٓبض، ٔس٤ط ٔؿئَٛ ٘كط٤ٝ ؾلاْ ٔس٤ط، ثطٌعاض٢ زٚضٜ
   ٌطزز. ٞب٢ وبض٢ ٚ دػٚٞك٣ ا٤كبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ ٚ .......( اظخّٕٝ فٗب٥ِز

إُِّ( اظ زا٘كٍبٜ ا٤لاْ  )ثبظضٌب٣٘ ث٥ٗا٤كبٖ زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ز ثبظضٌب٣٘ فزیذين فذایی؛ 

ٞب٢ آٔٛظق٣  چ٥ٙٗ ا٤كبٖ ٔٛفك ثٝ اذص ٔسضن زٚضٜ ثبقٙس. ٞٓ ٔمبِٝ ٣ّٕٖ )دػٚٞك٣، ٕٞب٤ك٣( ٣ٔ ٚ زاضا٢
  ا٘س. افعاض ضقشٝ ٔس٤ط٤ز زِٚش٣ زض ضقشٝ ٔس٤ط٤ز )٥ِعضَ ٚ د٣ اَ اؼ ٚ .......( قسٜ ٘طْ

 
 


