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Abstract 
Interstate ownership, which is the result of foreign direct investment or the transfer of authority and 

ownership to local partners, is an important factor in shaping normative and emotional reactions to 

foreign products. Consumer ethnocentrism and animosity due to economic issues are also considered as 

factors that reduce the willingness to buy foreign products, and there are few studies on how to mitigate 

their negative consequences. In the present study, adopting an appropriate foreign market entering 

mode alternative to export, which leads to the creation of the hybrid country of origin, is proposed as a 

way to improve the attitude and reaction of Iranian consumers toward Chinese products. Thus, the 

impact of ethnocentrism and animosity of Iranian consumers against two groups of products, directly 

imported from China and products of Iranian and Chinese mutual investment, has been studied. Using 

the structural equation method, the data collected from the sample including 385 consumers in Isfahan 

were analyzed. The findings suggest that 1-Ethnocentrism and Economic Animosity of Iranian 

consumers harm the quality evaluation and willingness to purchase of china products. 2-making a 

hybrid Coo by foreign investing improve reaction toward foreign products. The results of this study are 

of value for foreign firms that when developing marketing strategies for the Iranian market as well as 

the domestic brand when competitive or cooperation with the foreign company. This study adds to the 

existing body of knowledge on ethnocentrism and animosity in Iran market, and more specifically, 

about different of the consequence of these concept based on different COO-cues. 
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 چکیذُ
ٞبی ٔؿتمیٓ ذبضری ٚ یب تفٛیى اذتیبض ٚ ٔبِىیت ثٝ قطوبی ٔحّی ثٛزٜ، ٖبُٔ ٟٕٔی زض ٌصاضی وكٛضی وٝ حبنُ ؾطٔبیٝ ثیٗٔبِىیت 

وٙٙسٜ ٚ ٔمبٚٔت ٘بقی اظ ٔؿبئُ  ٌطایی ٔهطفچٙیٗ ّٔی ٞبی ٞٙزبضی ٚ احؿبؾی زض لجبَ ٔحهٛلات ذبضری اؾت. ٞٓزٞی ٚاوٙف قىُ
ٞبی تٗسیُ ٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ُٔطح ٞؿتٙس وٝ ُٔبِٗبت ا٘سوی پیطأٖٛ ضٚـزٞٙسٜ ت ٖٙٛاٖ ٖٛأُ وبٞف التهبزی ثٝ

ٞبی وكٛض حبيط اتربش قیٜٛ ٚضٚز ٔٙبؾت ربیٍعیٗ نبزضات وٝ ٔٙزط ثٝ ذّك ٘كب٘ٝ ،ٞب ٔٛرٛز اؾت. زض ُٔبِٗٝ پیبٔسٞبی ٔٙفی آٖ
ثبض، ٍ٘طـ ٚ ٚاوٙف  وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ُٔطح ٚ ثطای اِٚیٗ ٖٙٛاٖ ضٚقی ثطای ثٟجٛز ٍ٘طـ ٚ ٚاوٙف ٔهطف ٌطزز، ثٝذبؾتٍبٜ تطویجی ٔی

وٙٙسٌبٖ  ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف چیٙی( ثطضؾی قس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙٓٛض تبحیط ّٔی-ٞب زض لجبَ ٔحهٛلات ثب ٞٛیت ّٔی زٌٚب٘ٝ )ایطا٘ی آٖ
ی ٚ چیٙی،  ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٌصاضی ایطا٘ ایطا٘ی زض ٔمبثُ زٚ ٌطٜٚ اظ ٔحهَٛ ٚاضزات ٔؿتمیٓ اظ چیٗ ٚ ٔحهٛلات حبنُ ؾطٔبیٝ

ٔٛضز تحّیُ  وٙٙسٌبٖ قٟط انفٟبٖ هطف٘فط اظ ٔ 385قسٜ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ قبُٔ  آٚضیرٕٕ ٞبی زازٜ ی،ؾبذتبض اؾت. ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔٗبزلات
ٞف تٕبیُ ٚ اضظیبثی وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی زٚ ٖبُٔ ٟٔٓ زض وب ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف اٚلاً، ّٔی ،سزٞی٘كبٖ ٔ ذی٘تبلطاض ٌطفت. 

ٌصاضی ٔؿتمیٓ  چیٙی( اظ َطیك ؾطٔبیٝ-ویفیت ٔحهٛلات ثب ٞٛیت ّٔی وبٔلا چیٙی ٞؿتٙس. زٚٔبً، ایزبز ٞٛیت ّٔی تطویجی )ایطا٘ی
قٛز، ثبٖج ثٟجٛز تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚ اضظیبثی ویفیت ٘عز ذبضری زض ایطاٖ چٖٛ ٔٙزط ثٝ ایزبز اقتغبَ ٚ ضقس التهبزی زض وكٛض ٔی

ٞبی فطأطظی وٝ لهس ٚضٚز ثٝ ثبظاض ی قطوتثطا یكٟٙبزاتیپ، يٕٗ ثطضؾی ٘تبیذ، زض ثرف آذط ٔمبِٝٙسٌبٖ ایطا٘ی ذٛاٞس قس. وٙ ٔهطف
 .  قس اضائٝ چٙیٗ پػٚٞكٍطاٖ آتی ایطاٖ ضا زاض٘س، ٔسیطاٖ ثط٘سٞبی زاذّی ٚ ٞٓ
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 هقذهِ .1
چٖٛ: وكٛض  ؾبظی ظ٘زیطٜ اضظـ ثبٖج تمؿیٓ ٔفْٟٛ وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس ثٝ ٔفبٞیٓ زیٍطی ٞٓرٟب٘ی 

 &وٙٙسٜ، وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس ٚ وكٛض ذبؾتٍبٜ ثط٘س ٚ ذّك ٔحهٛلاتی ثب ٞٛیت ّٔی چٙسٌب٘ٝ قسٜ اؾت  َطاحی
(Funk, Arthurs, Treviño  .(Joireman, 2010 ٝٔٙزط ثٝ تِٛیس  1ذبضریٌصاضی ٔؿتمیٓ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ؾطٔبیٝ ث

ٌصاض ذبضری ضا ٞبیی اظ وكٛض ٔیعثبٖ فطآیٙس تِٛیس ٚ وكٛض ٔتجٛٔ ؾطٔبیٝقٛز وٝ ٘كب٘ٝٔی 2ٔحهٛلاتی تطویجی
ٌطزز، أب ٞٛیت ٌصاضی ذبضری ٔٙزط ثٝ ٔبِىیت، تِٛیس ٚ ثط٘س ٔحّی ٔی ٕٞطاٜ زاض٘س. زض ایٗ حبِت اٌطچٝ ؾطٔبیٝ ثٝ

ٞبی وكٛض ری ٚ ٔحّی ثب لسضت ٘ؿجی ٔتفبٚت اؾت وٝ ثهٛضت ٘كبّ٘ٝٔی ٔحهَٛ ٟ٘بیی قبُٔ ٖٙبنط ذبض
 . (Fong, Lee & Du,  2014)یبثس ذبؾتٍبٜ تطویجی ا٘ٗىبؼ ٔی

ٞبی ٚضٚز ثٝ وٙٙسٜ، تٕبیع چٙسا٘ی ٔیبٖ ضٚـ ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف اظ َطف زیٍط اوخط ُٔبِٗبت پیطأٖٛ ّٔی
ا٘س. زض ایٗ حبِت ٔحهَٛ تٟٙب حبنُ نبزضات ٔؿتمیٓ زا٘ؿتٝقسٜ ضا  ثبظاض ذبضری لبئُ ٘كسٜ ٚ ٔحهٛلات ٖطيٝ

وٙٙسٌبٖ ذٛاٞس ثٛز وٝ احتٕبلاً زض  وٙٙسٜ ٞٛیت ّٔی یه وكٛض ذبضری زض شٞٗ ٔهطف قسٜ نطفبً تساٖی ٖطيٝ
 ;Fong et al, 2015)ٞبی ٔٙفی ٞٙزبضی ٚ احؿبؾی ذٛاٞس قس ٌیطی ٚاوٙف ٞبیی، ثبٖج قىُنٛضت ٚرٛز ظٔیٙٝ

Riefler & Diamantopoulos, 2007)ٜٛٞبی ٚضٚز، ثبٖج قسٜ تب . تٗساز ا٘سن ُٔبِٗبت پیطأٖٛ ٘مف ؾبیط قی
زض ٔٛضز ضفتبض افطاز زض لجبَ ٔحهٛلاتی وٝ  ٞٛیت ّٔی چٙسٌب٘ٝ زاض٘س، وٕجٛزٞبیی ٚرٛز زاقتٝ ثبقس. ٔٛيٖٛی وٝ 

، ثبٖج وٕجٛز زض زضن نحیح ٌصاضی ٔكتطن ٚ یب ٔؿتمیٓ زض ؾطاؾط رٟبٖ ٞبی ؾطٔبیٝثب تٛرٝ ثٝ ٌؿتطـ قیٜٛ
ٌیطی ٍ٘طـ، وٙٙسٌبٖ زض ٔمبثُ ٔحهٛلات ذبضری اؾت. ثسٖٚ قٙبذت چٍٍٛ٘ی قىُ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔهطف

ٞب رٟت تطٚیذ ٔهطف ضیعی ضاٞجطزی ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝ احؿبؼ ٚ ضفتبض افطاز زض لجبَ ایٗ ٔحهٛلات، أىبٖ ثط٘بٔٝ
 BakhshizadehBorjٞبی ذبضری ٘یع ٔیؿط ٘یؿت )ٔمبثُ ٌٛ٘ٝٞب زض  پصیطی آٖ ٔحهٛلات زاذّی ٚ تمٛیت ضلبثت

& Davarzani, 2019 .)ٌیطی ٚ ا٘تربة ا٘ٛأ ٔحهٛلات فطآیٙس تهٕیٓ ٖٛأُ ٔٛحط ثط زض حمیمت ثب قٙبذت
اظ ایٗ  ٚوٙٙسٌبٖ ضا قٙبذت  تٛاٖ ٘مكٝ شٞٙی  ٔهطفٞبی ٔرتّف ثٝ یه وكٛض،  ٔیذبضری ٚاضزقسٜ ثب ضٚـ

ٞب ضا  َطیك ٔجب٘ی ٘ٓطی لاظْ رٟت تكٛیك ٚ تطٚیذ ا٘تربة ٔحهٛلات زاذّی ٚ ذّك ٔعیت ضلبثتی پبیساض ثطای آٖ
 زؾت آٚضز.  ثٝ

وٙٙسٌبٖ ثٝ ا٘س وٝ ٚاوٙف ٔهطفثطایٗ، ُٔبِٗبت پیطأٖٛ ا٘تربة ٔحهٛلات ذبضری تبییس وطزٜ ٖلاٜٚ
ٞبی ٖبَفی ٚ ٞبی اَلاٖبتی ٘یؿت. ثّىٝ ٔىب٘یعْ٘كب٘ٝ 3یٔحهٛلات ذبضری، ٔٙحهطاً تحت تبحیط پطزاظـ قٙبذت

ٞبی چٖٛ ثحطاٖ (. ذهٛنب زض قطایٍ ذبل ٞٓ(Vida & Reardon, 2008٘یع ثط آٖ تبحیط زاض٘س  4ٞٙزبضی
زٞی ثٝ ا٘تربة ٔیبٖ تطی زض قىُ ٞبی ٔصوٛض ٘مف ٟٔٓارتٕبٖی، ٔىب٘یعْ-التهبزی یب تحٛلات ؾیبؾی
. ثب ایٗ حبَ ثیكتط ُٔبِٗبت (Shoham, Gavish & Rose,  2016)وٙٙس سا ٔیٔحهٛلات زاذّی ٚ ذبضری پی

ٕ٘ٛزٖ ا٘تربة ٔحهٛلات ذبضری ثطاؾبؼ اٍِٛی ُٔٙمی پطزاظـ اَلاٖبت ثٛزٜ وٝ  پیطأٖٛ تطغیت ٚ یب ٔتٛلف
ٞبی قٙبذتی قبُٔ وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ضا ٘بقی اظ یه فطآیٙس ُٔٙمی ٚ تحت تبحیط ٔؤِفٝ َی آٖ ا٘تربة ٔهطف
 & Hassanzadeh, KhodadadHosseini)زا٘س چٖٛ لیٕت، ویفیت ذسٔبت ٚ ... ٔی ذهٛنیبت شاتی  ٞٓ

                                                            
1. Foreign Direct Investing 

2. Hybrid Product 

3. cognitive processing 

4. affective and normative mechanisms 
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Ahmadi,  2020 )ٖوٙٙسٜ تحت تبحیط ٖٛأُ ٞٙزبضی ٚ احؿبؾی  ا٘س وٝ ٔهطفوٝ ُٔبِٗبت ٔتٗسز ٘كبٖ زازٜ حبَ آ
 ,Guo, Zhou & Tu, 2016; Chan, Chan & Leung)ضغٓ اضظیبثی ُّٔٛة اظ  ذطیس ارتٙبة ٕ٘بیس تٛا٘س ّٖیٔی

2010; Sanchez, Campo & Alvarez, 2018) .ٞبی ٔیبٖ ٌطایی ٚ احؿبؾبت ٔٙفی ٘بقی اظ ضذسازٞب ٚ تٙف ّٔی
تٛا٘ٙس پیبٔسٞبی ٔٙفی ثطای ٔحهٛلات ذبضری ثٝ ز٘جبَ زاقتٝ وكٛضٞبی ٔرتّف اظ رّٕٝ ایٗ ٖٛأُ ٞؿتٙس وٝ ٔی

 .(Jung, Ang, Leong, Tan, Pornpitakpan & Kau, 2002)ثبقٙس 

وكٛض ذبؾتٍبٜ ٔحهَٛ  ٞبی ٔطتجٍ ثبكب٘ٝ٘ ثطایٗ ثٛز وٝ اثتسا ٌٕبٖإِّّی ٘یع ٞبی ثبظاضیبثی ثیٗزض پػٚٞف
ثبٖج ٞب  آٖأب ُٔبِٗبت ثٗسی ٘كبٖ زاز٘س  .سٌ٘طزٌیطی ذطیس ِحبِ ٔیای اظ ویفیت زض تهٕیٓثٝ ٖٙٛاٖ ٘كب٘ٝتٟٙب 

ٞبی ٔرتّف ؾطچكٕٝ ٌطفتٝ ٚ وٙٙسٜ زض ٔٛضز ّٔیت ٞبی ثٙیبزیٗ ٔهطفوٝ اظ ٌعاضٜقٛ٘س ٔی٘یع  ٖبَفیٞبی ٚاوٙف
 ,.Tjandra et al., 2015; Seidenfus et al)ٕٞطاٜ زاض٘س  وٙٙسٜ ضا ثٝ ٞبی ٔكرهی ٘عز ٔهطفؾبظی وّیكٝ فٗبَ

2013).Klein, Ettenson, & Morris (1998)،  ْٟٛایٗ  ٛز٘ستبییس ٕ٘ ،1وٙٙسٜ ٔهطف ٔمبٚٔتثب تٗطیف ٔف
احؿبؼ ٔٙفی وٝ س. ٙزاقتٝ ثبق ٘یع ٔیبٖ وكٛضٞب التهبزی ضیكٝ زض ؾبثمٝ ضٚاثٍ ٙستٛا٘ٔیاحؿبؾی  یٞبٚاوٙف
ٚ رٟت  ارتٙبة اظ ذطیس ذٛاٞس قسثبٖج  ٞسف،ُّٔٛة ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٔحهٛلات وكٛض  ضغٓ اضظیبثیّٖیحتی 

 Shoham)ٞب يطٚضی اؾت  وٙٙسٌبٖ زض لجبَ ٔحهٛلات ذبضری تٛرٝ ثٝ آٖ ٞب زض ضفتبض ٔهطف زضن نحیح تفبٚت

et al., 2016; Fong et al., 2014 & Amine, 2008). 
٘حٜٛ وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط ضفتبض ٔهطف ٔمبٚٔت التهبزیٚ  ٌطایی ّٔی ثطضؾی تبحیط يٕٗ  حبيط، پػٚٞفزض 

وٝ َی آٖ  Cheah, Phau, Kea & Huang (2016)قسٜ تٛؾٍ  ٞب ثب تٛرٝ ثٝ ٔسَ اضائٝ ی آٖتٗسیُ احطات ٔٙف
–وٙٙسٜ زض لجبَ زٚ ٘ٛٔ ٔحهَٛ زاضای ٞٛیت وبٔلاً ذبضری ٚ یب تطویجی )ایطا٘ی ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف تبحیط ّٔی

 قٛز:چیٙی( ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفتٝ ٚ ثٝ ایٗ ؾٛاَ پبؾد زازٜ ٔی
ٞبی ٔتفبٚت اظ رب٘ت تٛا٘س ثبٖج ثطٚظ پبؾدٞبی ٞٛیت ّٔی ٔحهَٛ ٔیت ٘ؿجی ٔؤِفٝآیب تغییط زض لسض

 وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ٌطزز؟ ٔهطف
ٞبی ایطا٘ی وٝ چٙیٗ قطوت تٛا٘س ثٝ ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی وٝ لهس ٚضٚز ثٝ ثبظاض ایطاٖ ضا زاض٘س ٚ ٞٓٔی ٘تبیذ 

 ٚ ی ٔٙبؾت ٚضٚز ثٝ ایٗ ثبظاضٞباتربش اؾتطاتػی زض اؾت،ٞبی ذبضری ٞب زض ٔٗطو ضلبثت ثب ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحهٛلات آٖ
، ٘حٜٛ تٛظیٕ ٚ تجّیغبت ضٚـ تٗبُٔ ثب قطوبی ذبضریٌیطی ثبظاض، ثٙسی ٚ ٞسف ٞبی نحیح  ثرفؾیبؾت چٙیٗ ٞٓ

نٛضت ذلانٝ زا٘ف ٘ٓطی ٔٛرٛز ثطضؾی ٚ ؾپؽ ثطاؾبؼ آٖ چبضچٛة ٔفٟٛٔی ٚ  زض ازأٝ اثتسا، ثٝیبضی ثطؾب٘س. 
ٞب قطح زازٜ آٚضی ٚ فطآیٙس تحّیُ زازٌٜیطی، ضٚـ رٕٕقٛز. ؾپؽ ٘حٜٛ ؾبذت اثعاض ا٘ساظٜٔیٞب تسٚیٗ فطيیٝ

وبضٞبئی ثطای ٞب، پیكٟٙبزات ٚ ضاٜ آٖ ٌیطی پیطأٖٛٞب ٚ ثحج ٚ ٘تیزٝقٛز. زض آذط ٘یع، يٕٗ اضائٝ یبفتٝٔی
 ٌطزز.ٌصاضاٖ ٚ ٔسیطاٖ اضائٝ ٔیؾیبؾت

 
 

 ّافرضیِ . بررسی هباًی ًظری ٍ  تَسع2ِ

 . کطَر خاستگاُ تَلیذ2-1
ٖجبضتی . ٔٙٓٛض اظ ایٗ ٔفْٟٛ، ٔیلازی وكٛض ذبؾتٍبٜ ٔحهَٛ زض ازثیبت ثبظاضیبثی ٔطؾْٛ قس 1960اظ زٞٝ 

وٙس. ای ذبل ٔٙتؿت ٔیوكٛض یب ُٔٙمٝیه ضا ثٝ اؾت وٝ آٖ ٔحهَٛ ٕٞطاٜ ثب  ط٘كب٘ٝ زیٍ قسٜ ٚ یب ٞط حه
 ,Tjandra, Omar & Ensor) ا٘سثط پصیطـ یب ضز یه ٔحهَٛ تبئیس ٕ٘ٛزُٜٔبِٗبت فطاٚا٘ی ٘مف ایٗ ٖبُٔ ضا 

                                                            
1. Consumer Animosity 
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2015; Seidenfuss, Kathawala & Dinnie,  .(2013 وٝ ثطذی اظ ُٔبِٗبت  حسی ثٛز ثٝ وكٛض ذبؾتٍبٜٕٞیت ا
پیكٟٙبز ٔحهَٛ ٚ تٛظیٕ  ٞبی تطفیٗی،ٖٙٛاٖ پٙزٕیٗ ٖٙهط آٔیرتٝ ثبظاضیبثی ثٗس اظ لیٕت، فٗبِیت حتی آٖ ضا ثٝ

وٙٙسٌبٖ اظ ٔٛيٖٛبت لسیٕی  ٌیطی ٔهطف ٘س. ثٙبثطایٗ، ٘مف وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس زض تطریحبت ٚ فطآیٙس تهٕیٓزاز
ثیكتط  1وٙٙسٜ اؾت. ُٔبِٗبت اِٚیٝ پیطأٖٛ ٔسَ چطذٝ ٖٕط ٔحهٛلات ذبضری زض حٛظٜ پػٚٞف ضفتبض ٔهطف

ِٛیس، ٔفبٞیٓ ٔطتجٍ ثب ضلبثت ٚ یب پیچیسٌی ٞبی تچٖٛ ٞعیٙٝ ٔتٕطوع ثط ٔتغیطٞبی ٔطتجٍ ثب َطف ٖطيٝ ٞٓ
 Chattalas, Kramer & Takadaٔحهٛلات ثٛز٘س ٚ تٛرٝ  چٙسا٘ی ثٝ ٖٛأُ ٔطتجٍ ثب َطف تمبيب ٘ساقتٙس. 

ٌیطی اظ  پطزاذت:  ثب ثٟطٜ 2ثٝ ثطضؾی تبحیط ٘بْ وكٛض ذبؾتٍبٜ ٔحهَٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٘ٓطیٝ اَلاٖبت (2008)
)ٔعٜ، َطاحی ٚ ذهٛنیبت  4اَلاٖبتی شاتی 3ٞبی ای اظ ٘كب٘ٝتٛاٖ ٔزٕٖٛٝ حهَٛ ضا ٔیایٗ ضٚیىطز، ٞط ٔ
وٙٙس. ٘بْ وكٛض آفطیٙی ٔی وٙٙسٜ ٘مف )ثط٘س، لیٕت ٚ ٌبضا٘تی( پٙساقت وٝ زض اضظیبثی ٔهطف5وبضوطزی( ٚ يٕٙی

وطز. اوخط ُٔبِٗبت زیٍط ٘یع ٞبی اَلاٖبتی يٕٙی ٔحهَٛ لّٕساز تٛاٖ یىی اظ ٘كب٘ٝتِٛیسوٙٙسٜ ٔحهَٛ ضا ٘یع ٔی
وٙٙسٜ اظ ٘بْ ذبؾتٍبٜ ٔحهَٛ رٟت اؾتٙتبد زض ٔٛضز ویفیت ٚ یب  اقبضٜ زاض٘س وٝ َی آٖ ٔهطف 6ثٝ فطآیٙس قٙبذتی

ٌیطز.  احط وكٛض ذبؾتٍبٜ زاضای زٚ ٖٙهط ٌؿؿتٝ اؾت: ٖٙهط ؾبیط ذهٛنیبت ٔطتجٍ ثب ٔحهَٛ ٚ ثط٘س ثٟطٜ ٔی
وٙٙسٜ  س وٝ ثٝ ٖٙٛاٖ قبذهی ثطای وبٞف ضیؿه ٚ اضظیبثی ویفیت تٛؾٍ ٔهطفضؾب٘اَٚ ٔٗٙبٞب ٚ اٖٕبِی ضا ٔی

ٞبی ٔرتّف ٞب ٚ ّٔیتوٙٙسٜ زض ٔٛضز لٛٔیت ٞبی ثٙیبزیٗ ٔهطفٌیط٘س ٚ ٖٙهط زْٚ اظ ٌعاضٜٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٔی
 .  (Shimp & sharma, 1987)ٌطززٞبی ٔكرهی ٔیؾبظی وّیكٝ ٌیطز وٝ ثبٖج فٗبَؾطچكٕٝ ٔی

 کٌٌذُ  گرایی هصرف هلی .2-2
ٞبی اذیط ثبٖج إٞیت ؾبظی ثبظاضٞب ٚ ؾِٟٛت ٞطچٝ ثیكتط ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ذبضری َی زٌٞٝؿتطـ رٟب٘ی

 Cilingir & Basfirinci وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ وكٛضٞبی ذبضری قسٜ اؾت.  ثطضؾی ٚاوٙف ٔهطف

ٞب لّٕسازٕ٘ٛزٖ  ذبؾتٍبٜ تِٛیس زاض٘س وٝ ضٚیىطز انّی زض آُٖٔبِٗٝ پیطأٖٛ وكٛض  1200اقبضٜ ثٝ ثیف اظ (2014)
ٞبی اَلاٖبتی زض فطآیٙس اضظیبثی ویفیت ٚ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری اؾت.  ٖٙٛاٖ ٘كب٘ٝ ٞبی وكٛض ذبؾتٍبٜ ثٝ ٘كب٘ٝ

وٙٙسٜ ٘ؿجت  زٞٙسٜ ٍ٘طـ ٔهطف ٞبی ٔطتجٍ ثب ذهٛنیبت نطیح وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس تٟٙب ٖٛأُ قىُأب ٘كب٘ٝ
ٞفت ٖبُٔ يٕٙی ٔتفبٚت ضا ٔٛحط ثط ٍ٘طـ ٘ؿجت  Shimp & Sharma, (1987) ٔحهٛلات ذبضری ٘یؿتٙس.  ثٝ

وٙٙسٜ زض ٔٛضز  وٙٙسٜ ثٝ ٔٗٙبی ثبٚضٞبی ٔهطف ٔهطف 7ٌطاییٞب ضا ّٔی تطیٗ آٖ ثٝ ٔحهٛلات ذبضری زا٘ؿتٝ ٚ ٟٔٓ
ٞبی وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس تغییط تبحیط ٘كب٘ٝتٛا٘س ثبٖج زا٘ٙس. ٖبّٔی وٝ ٔیثٛزٖ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ٔی ٘بٔٙبؾت

ٌطایی ضا ثبیس یه ؾبذتبض پیچیسٜ  . ّٔی(Gürhan-Canli & Maheswaran, 2000)زض وكٛضٞبی ٔرتّف ٌطزز 
وٙٙسٜ ذطیس ٔحهٛلات زا٘ؿت وٝ ثطاؾبؼ آٖ ٔهطف احؿبؾی ٚ ٞٙزبضی–٘ٓطی ٘بقی اظ ٌطایكبت قٙبذتی

٘بُّٔٛة ٚ  ٔیٟٗ ذٛزالتهبز  ٚ ٔٙبفٕ ّٔی پیبٔسٞبی ٘بٌٛاض ثطایِیُ ثٝ زذبضری ٔٙتؿت ثٝ ٞط وكٛض ذبضری ضا 

                                                            
1. The international product life-cycle model 

2. Information theoretic perspective 

3. cues 

4. intrinsic 

5. extrinsic 

6. cognitive processes 

7. ethnocentrism 
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ا٘س وٝ  . ُٔبِٗبت ٔتٗسز ٘كبٖ زازٜ(Pentz, Terblanche & Boshoff, 2017)وٙس غیطاذلالی لّٕساز ٔی
 (.(Balabanis & Diamantopoulos, 2004ٌطزز ٌطایی ثبٖج تطریح ٔحهٛلات زاذّی ٔی ّٔی

 کٌٌذُ  . هقاٍهت هصرف2-3
ثٝ  ذبضری یه وكٛض اظوٙٙسٜ ٖٙٛاٖ ٘فطت ٔهطف ٝث (Klein et al., 1998)تٛؾٍ اِٚیٗ ثبض  1وٙٙسٜ ٔهطف ٔمبٚٔت

٘كبٖ زاز ُٔبِٗٝ ٔصوٛض  تٗطیف قس.٘ٓبٔی ٚ التهبزی  حٛازث ٚ ضذسازٞبی تبضیری یب ربضی ؾیبؾی، زِیُ
ای زض ََٛ رًٙ رٟب٘ی زْٚ ثٝ )ُٔٙمٝ 2زض ُٔٙمٝ  ٘ب٘زیًٙ تٟٙب ثٝ زِیُ ضذسازٞبی ٘ٓبٔی وٙٙسٌبٖ چیٙی ٔهطف

 .وٙٙسزض ٔمبثُ ذطیس ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ ایٗ وكٛض ٔمبٚٔت ٕ٘ی (ٔست ٞكت ؾبَ زض اقغبَ غاپٗ ثٛزٜ اؾت
 Nijssen & Douglas (2004) ٌطزز.اؾتفبزٜ التهبزی غاپٗ اظ چیٗ ٘یع ٔٙزط ثٝ ایٗ پسیسٜ ٔی ثّىٝ ثبٚض ثٝ ؾٛء

وٙٙسٌبٖ زض  إِّّی، ٍ٘طا٘ی ٔهطف چٖٛ ّٞٙس ثب حزٓ ٚؾیٕ ٔطاٚزات تزبضی ثیٗ ٘كبٖ زاز٘س، حتی زض وكٛضی ٞٓ
ٌیطی ٖ٘ٛی احؿبؼ ٔٙفی یب ٔمبٚٔت  وٙٙس ثبٖج قىُٔٛضز تزبضت ثب إِٓبٖ وٝ آٖ ضا ذبضد اظ ا٘هبف تهٛض ٔی

زض ذلاَ  Ang, Jung, Kau, Leong, Pornpitakpan & Tan  (2004) قٛز.٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات إِٓب٘ی ٔی
ٞبی وٙٙسٌبٖ وكٛضٞبی ایٗ ُٔٙمٝ ٘ؿجت ثٝ غَٛ ثحطاٖ التهبزی آؾیبی قطلی، ثٝ ثطضؾی ٍ٘طـ ٔهطف

ٞبی التهبزی ثبٖج چٖٛ غاپٗ ٚ آٔطیىب پطزاذتٙس ٚ ٘تیزٝ ٌطفتٙس وٝ ٔزٕٛٔ السأبت التهبزی لسضت التهبزی ٞٓ
وٙٙسٌبٖ زض لجبَ ٔحهٛلات ذبضری  تٛا٘س ثط ضفتبض ٔهطفٌطزز وٝ ٔیالتهبزی ٌصضا ٔیپسیساضقسٖ ٖ٘ٛی ٔمبٚٔت 

 :٘سذطیس زاض ٞبیتبحیطات ٔتٕبیعی ثط تٕبیُوٙٙسٜ،  ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف ضغٓ تكبثٟبت ّٔیتبحیط زاقتٝ ثبقس. ّٖی
وٙس، ذبضری ضا أطی غیطاذلالی ٚ ٘بٔٙبؾت تّمی ٔی ٞط وكٛضٌطا ذطیس ٔحهٛلات اظ ّٔیوٙٙسٜ وٝ ٔهطف زضحبِی

ارتٙبة  ذبل وكٛض٘ؿجت ثٝ یه وكٛض زاضز تٟٙب اظ ذطیس ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ آٖ  ٔمبٚٔتاحؿبؼ فطزی وٝ 
زٞٙسٜ  ٖٙٛاٖ یه ٔىب٘یعْ زفبٖی غطیعی ٚ فعٚ٘ی تٛاٖ آٖ ضا ثٝاحؿبؾی وٝ ٔی .(Witkowski, 2000) وٙسٔی

   .(Nijssen & Douglas, 2004) ا٘ؿزبْ ٌطٚٞی زا٘ؿت
وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ یه وكٛض یب  ٔهطف ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ّٔی زاز٘س وٝزٞٝ اذیط ٘كبٖ چٙسیٗ ُٔبِٗٝ زض ََٛ زٚ 

ای وٝ زض پسیسٌٜطزز.  یب ُٔٙمٝ آٖ وكٛض زاض فطٚـ ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ تٛا٘س ثبٖج وبٞف ٔٗٙی ُٔٙمٝ ذبل ٔی
 ,Hinck, 2004; Balabanis)اضٚپب   ،(Klein & Ettensoe,1999)وٙٙسٌبٖ آٔطیىبی قٕبِی  ثیٗ ٔهطف

Diamantopoulos, Mueller & Melewar,) (2001ذبٚض زٚض ،  (Shin, 2001) ٝ٘ذبٚضٔیب ٚ(Shoham, 

2006) & Ruvio, Davidow, Klein  .ٔٛضزثطضؾی ٚ تبئیس لطاضٌطفتٝ اؾتBahaee & Pisani (2009)  ٔمبٚٔت
ٞبی ٔرتّف اظ ٘بقی اظ السأبت ؾیبؾی ٚ التهبزی ایبلات ٔتحسٜ آٔطیىب ضا ثیٗ ٌطٜٚوٙٙسٌبٖ ایطا٘ی  ٔهطف

 قٟطٚ٘ساٖ ایطا٘ی ٔٛضز ثطضؾی ٚ تبئیس لطاض زاز٘س. 
ٔیبٖ ٔمبٚٔت التهبزی زض ؾُح ّٔی وٝ ٘بقی اظ احؿبؼ ٘بٖساِتی ٚ یب  Jung et al., (2002)ٞطچٙس 

هبزی زض ؾُح فطزی وٝ ثٝ زِیُ تزبضة ٔٙفی التهبزی اؾتفبزٜ زض تزبضت ذبضری اؾت ٚ ٔمبٚٔت الت ؾٛء
٘ٓط  آیس، تفبٚت لبئُ قس٘س. ثب ایٗ حبَ ثٝٞبی ٔٙتؿت ثٝ وكٛض ذبضری پسیسٜ ٔیوٙٙسٜ زض ٔٛارٝ ثب پسیسٜ ٔهطف

 ,.Sanchez et alٞبی اِٚیٝ زض ٘ٓط ٌطفتٙس. ضؾس ثیكتط ُٔبِٗبت، ٔٙبثٕ ثطٚظ ایٗ احؿبؾبت ٔٙفی ضا ٔكبثٝ ثب ٔسَٔی

يٕٗ ا٘تمبز ثٝ ایٗ زیسٌبٜ، ٔمبٚٔت ضا ٔفٟٛٔی پیچیسٜ ٚ چٙسثٗسی زا٘ؿتٝ وٝ ثب تٛرٝ ثٝ قطایٍ ذبل  (2018)
ٞبی ٔتفبٚت زاقتٝ ٚ اِعأبً ُّٖ ثطٚظ آٖ زض یه ُٔٙمٝ اظ رٟبٖ ثٝ زِیُ تٛا٘س ضیكٝضٚاثٍ ثیٗ ٞط زٚ وكٛض ٔی

                                                            
1. Consumer animosity 

2. Nanjing 
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زٞٙس، ٔكبثٝ ُٔٙمٝ ثیٗ ذٛز ٚ ؾبیطیٗ نٛضت ٔیٔطظثٙسٞبی ٔتٖٙٛی وٝ افطاز ثطاؾبؼ تفبٚت ٘ػاز ٚ ایسئِٛٛغی 
ٞبی یىؿبٖ ٚ یىتب ثطای احؿبؾبت ٞبی پیكیٗ، ٔٙبثٕ ٚ ؾطچكٕٝزیٍط ٘رٛاٞس ثٛز. ثٙبثطایٗ نطفبً ثب اؾتٙبز ثٝ ٔسَ

ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت  ثطایٗ، ّٔی تٛاٖ زض ٘ٓط ٌطفت. ٖلاٜٚٔٙفی زض لجبَ ٔحهٛلات ذبضری زض تٕبٔی رٛإٔ ٕ٘ی
ٞبی فطٍٞٙی ٚ فُٗ ٚ ا٘فٗبلات ضٚاثٍ ؾیبؾی ٚ التهبزی زٌطٌٛ٘یٚ زض احط  ٙستب ٘یؿتیؿا بٞیٕیفٔ وٙٙسٜ ٔهطف

تٛاٖ نطفب زلایّی وٝ زض ٌصقتٝ ثبٖج ثطٚظ ٚ ٕ٘ی سٙیبثآٚضی اضتجبَبت تغییط ٔیٚ پیكطفت فٗٔیبٖ رٛإٔ ثكطی 
 .(Riefler & Diamantopoulos ,2007)ٞب ثٛز٘س ضا پبیب ٚ ٕٞیكٍی تهٛض وطز   آٖ

چٖٛ: ٖسْ إَیٙبٖ ٘ؿجت ثٝ ّٖٕىطز قطیه تزبضی، احؿبؼ  زٞس، ٔٛيٖٛبتی ٞٓثطضؾی پیكیٙٝ  ٘كبٖ ٔی
ٞبی ذبضری، تبحیط التهبزی چٖٛ زأپیًٙ تٛؾٍ قطوت ٖساِتی تجبزلات تزبضی، اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞبیی ٞٓ ثی

تٛا٘س ٔٙبثٕ ثطٚظ ٔمبٚٔت التهبزی ْٗ ٘ؿجت ثٝ السأبت تزبضی وكٛض ذبضری ٔی غیطٖبزی ثط ٔیٟٗ فطز ٚ ؾٛء
تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت ٞطچٙس ثٙبثطایٗ ٔی . (Nijssen & Douglas, 2004)٘ؿجت ثٝ یه وكٛض ذبل تّمی ٌطزز 

تطیٗ  ٖٙٛاٖ یىی اظ ٟٔٓ ٞبی اذیط ٕٞٛاضٜ  ثٝ ٞبی آٔطیىب ضا ٕٞطاٞی ٘ىطزٜ ٚ زض زٞٝوكٛض چیٗ زٚض رسیس تحطیٓ
آٔسٜ اؾت، أب حزٓ ٚؾیٕ ٚاضزات وبلا اظ ایٗ وكٛض احتٕبلا ثبٖج ثطٚظ ٔمبٚٔت قطوبی تزبضی ایطاٖ ثٝ حؿبة 

ٞب ا٘ٗىبؼ پیسا وطزٜ ٚ تِٛیسوٙٙسٌبٖ وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی قسٜ ثبقس. ٔٛيٖٛی وٝ ثبضٞب زض ضؾب٘ٝ التهبزی ٘عز ٔهطف
ظائی وبٞف تٛاٖ اقتغبَ ضٚیٝ ٚ ٌؿتطزٜ اظ چیٗ ضا ٖبُٔ وبٞف تِٛیس زاذّی ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ وكٛض، ٕٞٛاضٜ ٚاضزات ثی

ا٘س ثٙبثطایٗ ٔٙجٕ وٙٙس. زض ٖیٗ حبَ زٚ وكٛض ؾبثمٝ زضٌیطی ٘ٓبٔی یب ؾیبؾی رسی ثب یىسیٍط ٘ساقتٝٔٗطفی ٔی
لّٕساز تٛاٖ ٔحسٚز ثٝ ٔؿبئُ التهبزی وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ضا ٔی ثطٚظ ٔمبٚٔت ٘ؿجت ثٝ چیٗ زض ثیٗ ٔهطف

 .  (Campo & Alvarez, 2019)وطز
وٙٙس، زض ُٔبِٗٝ ٔطٚضی ذٛز ثیبٖ ٔی Riefler & Diamantopoulos (2007)َٛضوٝ  اظ َطف زیٍط، ٕٞبٖ

ٞبی ثطٚظ ٚ یب پیبٔسٞبی ایٗ ؾبظٜ ثٛزٜ ٚ زا٘ف ا٘سوی رٟت ٞب ُٔٗٛف ثٝ تكریم ٔٙبثٕ ٚ ظٔیٙٝثیكتط پػٚٞف
وٙٙسٜ ٚرٛز زاضز. ثب ایٗ حبَ ا٘تٓبض  ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف زٞٙسٜ احطات ٔٙفی ّٔی قٙبؾبئی ٖٛأُ احتٕبِی وبٞف

ؾبظی ٚ ایزبز اٖتجبض ٚ قٟطت ثطای ثط٘س چٖٛ: ٔحّی ٞب ٞٓ ؾبظی احطات آٖ ٞبی ٔتٗسزی ثطای ذٙخیضٚز ضٚـٔی
 Jimenez & Martin (2010)ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  . ثAmine, Chao & Arnold, (2005ٝ)ٚرٛز زاقتٝ ثبقس 

ضا ٔٛحط ثط افعایف تٕبیُ ثٝ  ٞبی ثبظاضیبثی ارتٕبٖیاذجبض ٔخجت ٚ اؾتطاتػیوٙٙسٌبٖ ٚ ا٘تكبض اٖتٕبزؾبظی ٘عز ٔهطف
اٖتمبز زاضز قیٜٛ ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ذبضری  Fong et al., (2014)ذطیس ٚ وبٞف تبحیط ٔٙفی  ٔمبٚٔت زا٘ؿتٙس. 

اظ وٙٙسٌبٖ ٔحهٛلات حبنُ وٝ ٔهطف ی٘حٛ ٌطزز. ثٝثبٖج تٗسیُ پیبٔسٞبی ٔٙفی وكٛض ذبؾتٍبٜ ٔی
ٌطایی ٚ  ّٔی  ٘حٜٛ وبٞف پیبٔسٞبی زٞٙس. ثٙبثطایٗ ثطضؾیذبضری ضا ثٝ وبلاٞبی ٚاضزاتی تطریح ٔی ٌصاضی ؾطٔبیٝ

 قٟطٚ٘ساٖ احؿبؾبت ٔٙفیؾبظ تٗسیُ ظٔیٙٝ وٝ ٌیطی ثیٙكی پٛیب وٕه ذٛاٞس وطزثٝ قىُ وٙٙسٜ ٔمبٚٔت ٔهطف
 ,.Fong et al ٔٛيٖٛی وٝ زض ُٔبِٗبت پیكیٗ وٕتط ٔٛضزتٛرٝ لطاض ٌطفتٝ اؾت ثبقس.ٔی یٍطزض لجبَ وكٛضٞبی ز

2015)) 

 ّای ترکیبی کطَر خاستگاُ ّای هختلف ٍرٍد بِ بازارّای خارجی ٍ ًطاًِ . ضی2-4َُ
ٔٛحط  1ایای یب غیطؾطٔبیٝٔطاتجی ٚ ثطاؾبؼ اِعأبت ؾطٔبیٝ ٞبی ٚضٚز ثٝ ثبظاضٞبی ذبضری زض یه ٔسَ ؾّؿٝقیٜٛ

قٛ٘س. زؾتٝ اَٚ، قبُٔ ثٙسی ٔیثط ٔیعاٖ ضیؿه، ثبظزٜ ٚ وٙتطَ ٔسیطیتی قطوت زض ثبظاض ٞسف، ثٝ زٚ زؾتٝ َجمٝ
ٌصاضی ٚ  ٞب قطوت فطأطظی یب ثسٖٚ ٞطٌٛ٘ٝ ؾطٔبیٝ ٞبی لطاضزازی ثٛزٜ وٝ َی آٖ٘بٔٝ ا٘ٛأ نبزضات ٚ ٔٛافمت

                                                            
1. Equity or nonequity Requirement  
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ٕ٘بیس ٚ یب اظ َطیك تٛافك ٕٞىبضی ثب یه قطوت ٛز ٔیلجَٛ ٔربَطات احتٕبِی تٟٙب الساْ ثٝ فطٚـ ٔحهٛلات ذ
زٞس. زض زؾتٝ زْٚ ٞبی ا٘ؿب٘ی ضا ثٝ وكٛض ٔیعثبٖ ا٘تمبَ ٔیٞب، حك اؾتفبزٜ اظ ثط٘س یب ٟٔبضتآٚضی، فطآیٙسٔحّی، فٗ

ىیت ٌصاضی زض وكٛض ٔیعثبٖ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٔبِٞب قطوت فطأطظی الساْ ثٝ ؾطٔبیٝ ٞبیی لطاض زاض٘س وٝ ثطاؾبؼ آٖضٚـ
ٌصاضی ٔؿتمیٓ رعء زؾتٝ  ضٚـ ؾطٔبیٝ. (Pan & david, 2000)آٚضز زؾت ٔی وبض ضا ثٝٚ  وؿت 1وبُٔ یب  ٔكتطن

قٛز. زض ایٗ قٛز ٚ یب ؾٟبْ یه قطوت ٔٛرٛز ذطیساضی ٔیزْٚ اؾت ٚ ثطاؾبؼ آٖ یب یه ثٍٙبٜ رسیس ذّك ٔی
ز٘جبَ ذٛاٞس  یعاٖ ضیؿه، ثبظزٜ ٚ وٙتطَ ضا ٘یع ثٌٝصاضی حساوخط ثٛزٜ ٚ زض ٖیٗ حبَ ثیكتطیٗ ٔقیٜٛ، ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ

 (Fong et al., 2015). زاقت 
Bradley & Gannon (2000)  ٜثب اقبضٜ ثٝ ٔفْٟٛ ٔٛإ٘ ٚ فبنّٝ فطٍٞٙی ٔیبٖ وكٛض ٔیعثبٖ ٚ وكٛض ذبؾتٍب

ٟٕبٖ ٚ وٙٙس وٝ افعایف اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تهبحت ثبٖج وبٞف ٔٛإ٘ فطٍٞٙی ٔیبٖ وكٛضٞبی ٔٔحهَٛ ثیبٖ ٔی
ٌصاضی اٖتمبز زاض٘س ذّك ٘ؿرٝ زاذّی اظ ثط٘سٞبی ذبضری یب تِٛیس ٚ ؾطٔبیٝ Ang et al., (2004)قٛز. ٔیعثبٖ ٔی

تٛا٘س ثبٖج وبٞف احطات ٔٛإ٘ فطٍٞٙی ٌصاضی ٔؿتمیٓ ثٝ ٖٙٛاٖ قیٜٛ ٚضٚز( ٔیزض وكٛض ٔیعثبٖ )ا٘تربة ؾطٔبیٝ
وٙٙس وٝ ضٚاثٍ ؾیبؾی ٔیبٖ وكٛض ٔیعثبٖ ٚ وكٛض ثیبٖ ٔی White et al., (2014)ٌطائی ٌطزز.  ٕٞب٘ٙس ّٔی
تٛا٘س ثٝ نٛضت فكبضٞبیی وٝ ٘بٌعیط ثٝ ٔٛإ٘ تجسیُ ذٛاٞٙس قس، ّٖٕىطز ضا تحت تبحیط لطاض زٞس. ثطذی ذبؾتٍبٜ ٔی

ٛض ٞب ضفتبض ٚ ّٖٕىطزقبٖ ضا ثب ٔحیٍ ؾیبؾی وك قٛ٘س تب اظ َطیك آٖٞبیی ٔیٞب ٔزجٛض ثٝ َطاحی اؾتطاتػیقطوت
ٞب حتی ثٝ ٔٛاضزی اقبضٜ زاض٘س وٝ ثطذی اظ  ٞبی ٔیبٖ زٚ وكٛض فبئك آیٙس. آٌٖٛ٘ٝ ثط تٙفٔیعثبٖ ٚفك زٞٙس ٚ ایٗ

ٔب٘سٖ اظ  ٞبی فطأطظی ٔزجٛض ثٝ اتربش ضٚیىطزی ٔرفیب٘ٝ ٚ آقىبض٘ىطزٖ وكٛض ذبؾتٍبٜ ذٛز ثطای ٔهٖٛقطوت
تبحیط اذتلافبت تبضیری ٔیبٖ چیٗ ٚ  ٕ٘ٛز٘س، ثٝ زِیُ٘یع ٖٙٛاٖ  Amin et al., (2005)ا٘س. ٖٛالت ؾیبؾی قسٜ

تی ٔزجٛض ثٝ حصف ِیجُ ؾبذت تبیٛاٖ اظ ضٚی  ٞبی نٙبیٕ آیغَٛ، وٙٙسٌبٖ چیٙیتبیٛاٖ ثط تهٕیٕبت ٔهطف
 ذٛز ٚ اِمبء یه ٞٛیت ٔحّی رّٗی قس٘س.  ٔحهٛلات

اظ رّٕٝ ؾبذتبض ٔبِىیت  2بِىیتاٖتمبز زاض٘س، تغییط  وكٛض ٔ Fong et al., (2014)َٛضوٝ  ثٙبثطایٗ ٕٞبٖ
وٙٙسٜ ٔٛضزتٛرٝ لطاض ٍ٘طفتٝ، أب ٔبِىیت  ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف ٔحّی اٌطچٝ زض ازثیبت فّٗی ّٔی-ذبضری

وٙٙسٜ ٚ  زٞی ثٝ زضن ٔهطف ، تفٛیى اذتیبض یب ا٘تمبَ ٔبِىیت ثٝ قطوب ٔحّی ٖبُٔ ٟٕٔی زض قى3ُوكٛضی ثیٗ
تٛا٘س احطات ٞبی ٚضٚز ٔٙبؾت ٔیٞب ٚ ضٚـٌطزز. ٚ اؾتفبزٜ اظ اؾتطاتػی وبٞف احؿبؼ ٔٙفی احتٕبِی زض ثبظاض ٞسف

 . چٖٛ ٘فطت ٚ فكبض ارتٕبٖی ضا وبٞف زٞس ٔٙفی ٞٓ

 . ارزیابی کیفیت ٍ توایل بِ خریذ هحصَلات خارجی2-5
تبضیری ٔٙفی ٘بقی اظ ضذسازٞبی ؾیبؾی یب التهبزی احؿبؾبت ٘كبٖ زاز٘س وٝ  kelin et al., (1998)ٞبی یبفتٝ

ٞبی شٞٙی ٚ ضفتبضی ٕٞچٖٛ ارتٙبة اظ ذطیس ضا ثط اؾتسلاَ ٚ ُٔٙك چیطٜ قسٜ ٚ پبؾدتٛا٘س ٔیبٖ وكٛضٞب، ٔی
ٞب اٖتمبز زاض٘س وٝ اٌطچٝ  س. آٖظ٘ضلٓ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلاتی وٝ فطز اضظیبثی قٙبذتی ُّٔٛثی ٘ؿجت ثٝ آٖ زاضز ضا 

ایٗ أب ثط اضظیبثی ویفیت  زاقتٝ اؾتغاپٙی تبحیط ٔٙفی وٙٙسٌبٖ چیٙی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔهطف ٘فطت
تٕبیّی ثٝ  أب ثٝ ثیبٖ زیٍط ٔطزْ چیٗ ثٝ ویفیت ذٛة ٔحهٛلات غاپٙی ٚالف ٞؿتٙس .ٔحهٛلات تبحیطی ٘ساضز

ٚ اقبضٜ ثٝ رٙجٝ قسٜ تٗطیف  وبضوطزی ٔحهَٛ ذبل ٞبیٚیػٌیویفیت، ثطضؾی  ٘ساض٘س. اضظیبثی ٞب آٖ ذطیس

                                                            
1. joint ownership 

2. country-of-ownership 

3. Cross-country ownership 
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ٞبی ثٗسی ٘یع ٕٞب٘ٙس ٔسَ اِٚیٝ . ثؿیبضی اظ پػٚٞفٌیطززض ٍٞٙبْ ذطیس نٛضت ٔی وٝ  زاضز یٚ احؿبؾ قٙبذتی
kelin et al., (1998)  ا٘س أب زا٘ؿتٝلًبٚت ویفی ٔحهٛلات تبحیط ٘فطت ٚ ٔمبٚٔت ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ضا ٔؿتمُ اظ

ا٘س. بثی ویفیت ٔحهٛلات ضا ٌعاضـ ٕ٘ٛزٜثطذی زیٍط اظ ُٔبِٗبت ثب ٘تبیزی ٔتٙبلى، تبحیط ٔٙفی ٔمبٚٔت ضا ثط اضظی
احؿبؾبت ٔٙفی ٘بقی اظ حٛازث تبضیری یب ربضی ٔیبٖ وكٛضٞب ضا ثط  Antonetti et al., (2019)ثٝ ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ 

ٌطزز ضا زا٘ٙس، ظیطا احؿبؼ تحمیط ٚ ا٘عربض وٝ ثبٖج ایٗ احؿبؾبت ٔیلًبٚت ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٔحهٛلات ٔٛحط ٔی
ٞبی ارتٕبٖی زا٘ؿتٝ وٝ تهٛیط شٞٙی وكٛض ذبؾتٍبٜ ضا ترطیت ٕ٘ٛزٜ ٚ اظ ایٗ َطیك ثط ٔحطن ٘فطت ثیٗ ٌطٜٚ

 اٖتمبز زاض٘س، ٔمبٚٔت ٚ ٘فطت ٘یع Shoham et al., (2006)ٌصاضز. لًبٚت ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٔحهٛلات ٘یع تبحیط ٔی
ثب ٞب ؾٗی ٕ٘ٛز٘س  آٖ. ٌصاضز ربی ٔی وٙٙسٜ ٞٓ ثط ضٚی لهس ذطیس ٚ ٞٓ لًبٚت ٔحهَٛ تبحیط ٔٙفی ثٝ ٔهطف

ؾبظٌبضی قٙبذتی، ٘ٓطیٝ  ثطاؾبؼ :اضائٝ زٞٙس زض ایٗ ضاثُٝظیطثٙبی ٘ٓطی   1ؾبظٌبضی قٙبذتی ٞبیاؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ
ٖسْ تٗبزَ ٚ ٞطٌٛ٘ٝ  وٛقس ٕٞٛاضٜ ٔیبٖ افىبض، احؿبؾبت ٚ ضفتبض ذٛز تٛاظٖ ٚ تٗبزَ ثطلطاض ؾبظزوٙٙسٜ ٔیٔهطف

ذٛاٞس  ٞب اظ آٖرٟت تغییط یىی  لاظْ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت وٝ اٍ٘یعٜ ی ثٝقبیٙساحؿبؼ ٘بذٛ ٔیبٖ ایٗ ؾٝ ٖٙهط،
حفّ ؾٗی ذٛاٞس زاقت رٟت  ،٘ؿجت ثٝ یه وكٛض تزطثٝ وٙس ٔٙفیوٙٙسٜ احؿبؼ وٝ ٔهطفقس. ثٙبثطایٗ ظٔب٘ی

ویفیت  یبثیاضظثٗس قٙبذتی یٗٙی  یب رّٕٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ آٖ وكٛض ٚ ضفتبض ذٛز اظ ٔصوٛض زضٚ٘یتٗبزَ 
 (Shoham et al., 2016).ٚ ثب احؿبؾبت ذٛز ٕٞبًٞٙ ؾبظز  ضا تٗسیُ

پصیط٘س، اظ آٖ زض ٔمبثُ ٞط ٞبی یه ٌطٜٚ ضا ٔیوٙس افطازی وٝ ٖمبئس ٚ اضظـثیبٖ ٔی 2٘ٓطیٝ ٞٛیت ارتٕبٖی
وٝ تٟسیسات  زا٘ؿتنٛضت یه ٌطٜٚ ٝ ثتٛاٖ ٔیقٟطٚ٘ساٖ یه وكٛض ضا . ثٙبثطایٗ وٙٙسَطفساضی ٔی ثیٍب٘ٝ پسیسٜ

تغییط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚ لًبٚت ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٔحهٛلات ٌطٜٚ ٌطایی ٚ  افعایف ّٔی ٞب ثبٖجٌطٜٚ اظ رب٘ت ؾبیط
  .(Ahmed & d’Astous 2008) ذٛاٞس قس. ٞب یٗ آٖوٙٙسٜ زض ث تٟسیس

یُ وؿت ٔٙفٗت تٛؾٍ ثٝ زِافطاز یه ٌطٜٚ ارتٕبٖی وٝ  ظٔب٘یوٙس ثیبٖ ٔی 3ٌطای تًبز ٌطٚٞییت٘ٓطیٝ ٚالٗ
تفؿیط ذٛاٞٙس وطز وٝ  ا٘ؿزبْ ٌطٚٞی ذٛزس آٖ ضا یه تٟسیس ثطای ٙظیب٘ی تزطثٝ وٙ غیطذٛزی ٌطٚٞی ثیٍب٘ٝ ٚ

وٝ ٔٙزط ثٝ اتربش ضفتبض ثط آٖ ٖلاٌٜٚطٚٞی  ٞبی ثیٌٗٛ٘ٝ ؾٌٛیطیٌطزز. ایٗٔی ٌطٜٚ ثیٍب٘ٝ٘ؿجت ثٝ  تجٗیىثبٖج 
وٝ إٞیت  آٚضزضا پسیس ٔیٔٙفی  4ٞبیؾبظیوّیكٝ ٌطزز، ظ ذطیس( ٔیٔٙبؾت زض ٔمبثُ ٌطٜٚ ثیٍب٘ٝ )ارتٙبة ا

ٌطای  ٘ٓطیٝ ٚالٗیت .Riefler &) (Diamantopoulos, 2007ذٛاٞٙس زاقتٞبی ٖیٙی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ اضظیبثی
ٞبی ٔٙتؿت ثٝ ثیٍبٍ٘بٖ، تًبزٞبی ٚالٗی زض ٔٛضز وٙس، ٔحطن انّی ضز وطزٖ پسیسٜتًبز ٌطٚٞی تبویس ٔی

 Shoham et  al., (2016) چٖٛ لّٕطٚ، قغُ، لسضت ٚ ٔٙبفٕ التهبزی اؾت ٔٛيٖٛبت ٚ ٔؿبئُ ٔكٟٛز ٞٓ
تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت وٝ حزٓ ٚؾیٕ ٚاضزات ٔحهٛلات چیٙی ثٝ وكٛض ایطاٖ ٘یع ثبٖج پیسایف احؿبؾبت ثٙبثطایٗ ٔی

 ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وكٛض چیٗ قٛز. 
  Verlegh, Steenkamp, & Benedict (1999)ٞبی ٖٕٛٔی رٟت تطریح ٖتمبز زاضز ٌطچٝ ؾٌٛیطیا

چٖٛ لیٕت یب ویفیت  تٛا٘س ٚرٛز زاقتٝ ثبقس أب ایٗ احؿبؾبت، حطیف ٖٛأّی ٞٓٔحهٛلات زاذّی ثٝ ذبضری ٔی
ثب زض٘ٓطٌطفتٗ ضٚاثٍ  Stepchenkova, Shichkova, Kim & Rykhtik (2017)ثٟتط ٘رٛاٞٙس قس. ثب ایٗ حبَ، 
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وٙٙسٜ ضا ثط تهٛیط شٞٙی ٚ تٕبیُ ثٝ ؾفط ثٝ  لات ٔتحسٜ آٔطیىب ٘مف ٔمبٚٔت ٔهطفٔبثیٗ ضٚؾیٝ ٚ ایب فی
ٔحهٛلات ذبضری ٔٛضزثطضؾی لطاض زازٜ ٚ ٘تیزٝ ٌطفتٙس، احؿبؾبت ٔٙفی حبنُ اظ تٙبظٖبت ٔیبٖ وكٛضٞب ٔٙزط ثٝ 

٘یع  Guo et al., (2016)قٛز. تًٗیف تهٛیط شٞٙی ٚ وبٞف تٕبیُ ثٝ ذطیس ذسٔبت ٔٙتؿت ثٝ وكٛض ذبضری ٔی
وٙٙسٌبٖ چیٙی ثط تٕبیُ ؾفط ثٝ وكٛض غاپٗ ضا تبییس ٕ٘ٛز٘س. اٌطچٝ ثیكتط ُٔبِٗبت زض ایٗ ظٔیٙٝ  تبحیط ٔمبٚٔت ٔهطف

زٞٙس وٝ ٔٙبثٕ ٞبی رسیستط ٘كبٖ ٔیٞب ثٛزٜ اؾت. أب پػٚٞفٔتٕطوع ثط تبحیط السأبت ٘ٓبٔی ٚ یب ؾیبؾی زِٚت
 ٖٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  ت ٚ احؿبؼ ٔٙفی قسٜ ٚ تبحیطی ٔكبثٝ زاقتٝ ثبقس. ثٝتٛا٘ٙس ثبٖج ثطٚظ ٔمبٚٔزیٍطی ٘یع ٔی

Sánchez el al., (2018) قٛز تب قٟطٚ٘ساٖ تطویٝ ٞبی ؾیبؾی ثبٖج ٔیاٖتمبز زاض٘س، اٚلاً اذتلافبت زیٙی ٚ تٙف
تٕبیُ وٕتطی ثٝ ذطیس ٔحهٛلات وكٛضٞبی ٔتربنٓ زاقتٝ ثبقٙس. زٚٔبً احؿبؾبت ٔٙفی ٘بقی اظ ٔٛيٖٛبت 

 Campo & Alvarezٌصاض٘س.وٙٙسٌبٖ ثطربی ٔیالتهبزی، ؾیبؾی، فطٍٞٙی ٚ زیٙی تبحیط  ٔتفبٚتی ثط ضفتبض ٔهطف

تٛاٖ ا٘تٓبض تط ٚ  ٚرٛز ٔٙبثٕ ٔتفبٚت ثطای ٞط وكٛض ضا تبییس وطز٘س. ثٙبثطایٗ ٔی٘یع ثب اضائٝ یه ٔمبیؽ وّی  (2019)
ٖٙٛاٖ تٟٙب ٔٙجٕ ثطٚظ ٔمبٚٔت ایطا٘یبٖ ٘ؿجت ثٝ  حبيط ثٝ وٙٙسٜ وٝ زض ُٔبِٗٝ زاقت وٝ ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف

ٌطفتٝ قسٜ اؾت ثط تٕبیُ ذطیس ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ ایٗ وكٛض تبحیط ٔٙفی زاقتٝ ثبقس.  ٘ٓط وكٛض چیٗ زض
 Kelin et alاٖتمبز زاض٘س، اٌطچٝ زض ٔسَ اِٚیٝ  Shoham et al., (2006)َٛضوٝ  ضٚز ٕٞبٖایٗ ا٘تٓبض ٔی ثط ٖلاٜٚ

ٞبی تبحیط آٖ ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ٔؿتمُ اظ اضظیبثی ویفیت فطو قسٜ اؾت أب ٚیػٌی (1998)
، ٔمبٚٔت التهبزی ٔٙزط Cheah et al., (2016)چٙیٗ ٘تبیذ ُٔبِٗبت رسیستط ٕٞب٘ٙس  ذبل ٔحهٛلات چیٙی ٚ ٞٓ

 ثٝ تًٗیف اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ٔصوٛض ٘یع ٌطزز:

 H1: وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس نطفبً چیٙی  ٔهطفٌطایی  ّٔی
 ٞبی چیٙی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض ایطاٖ اؾت تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض زاضز. وٝ حبنُ اتربش قیٜٛ نبزضات تٛؾٍ قطوت

H2: ٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس نطفبً چیٙی وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وك ٌطایی ٔهطف ّٔی
 ٞبی چیٙی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض ایطاٖ اؾت تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض زاضز.  وٝ حبنُ اتربش قیٜٛ نبزضات تٛؾٍ قطوت

H3:  وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس نطفبً  ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف
ٞبی چیٙی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض ایطاٖ اؾت تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض زضات تٛؾٍ قطوتچیٙی وٝ حبنُ اتربش قیٜٛ نب

 زاضز. 
H4: وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس نطفبً  ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف

ت تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض ٞبی چیٙی ثطای ٚضٚز ثٝ ثبظاض ایطاٖ اؾاتربش قیٜٛ نبزضات تٛؾٍ قطوت چیٙی وٝ حبنُ
 زاضز. 

وٙٙسٌبٖ زض ٔٛارٝ ثب اَلاٖبت رسیسی وٝ َٛضوٝ ٌفتٝ قس، ثطاؾبؼ ٘ٓطیٝ ٘بؾبظٌبضی قٙبذتی ٔهطف ٕٞبٖ
زٞٙس ٚ یب وكس رٟت حفّ تٗبزَ، یب إٞیت ثبٚضٞبی ٔتًبز ضا وٓ رّٜٛ ٔیقبٖ ضا ثٝ چبِف ٔیثبٚضٞبی انّی

ای وٝ احؿبؼ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ یه وكٛض وٙٙسٜ ضٚز ٔهطفتطتیت ا٘تٓبض ٔیوٙٙس. ثٝ ایٗ ثبٚضٞبی رسیسی پیسا ٔی
وٙٙس، ثیبٖ ٔی Cheah et al., (2016)ذبضری زاقتٝ ثبقس تحت قطایُی ٘فطت وٕتطی اظ ذٛز ثطٚظ زٞس. 

ٗ وٛقس ٕٞٛاضٜ ٔیبٖ افىبض، احؿبؾبت ٚ ضفتبض ذٛز تٛاظٖ ٚ تٗبزَ ثطلطاض ؾبظز، ظیطا ٖسْ ٚرٛز ایوٙٙسٜ ٔی ٔهطف
وٙس اظ َطیك تغییط ثبٚضٞب، احؿبؾبت ٚ یب وٙٙسٜ ضا ٚازاض ٔی تٗبزَ ثبٖج احؿبؼ ٘بذٛقبیٙسی ذٛاٞس قس وٝ ٔهطف

وٝ فطز ٘ؿجت ثٝ یه وكٛض ذبل احؿبؼ  ٚرٛز آٚضز. ثٙبثطایٗ ظٔب٘ی ٞب ثٝ اٖٕبَ ذٛز ثبض زیٍط ٕٞبٍٞٙی ضا ٔیبٖ آٖ
وٙس. أب ٚرٛز ٔحهٛلات ثب ؿت ثٝ آٖ وكٛض ارتٙبة ٔیذهٛٔت ٚ یب ثبٚضٞبی ٔٙفی زاضز اظ پصیطـ ٔحهٛلات ٔٙت
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ٞبیی اظ وٙس وٝ زیٍط ٞٛیت نطفب ذبضری ٘ساقتٝ ثّىٝ ٘كب٘ٝٞٛیت تطویجی، فطز ضا ثب ا٘تربة ٔحهٛلاتی ٔٛارٝ ٔی
وٙس ٕٞبٍٞٙی ٔیبٖ ثبٚضٞب ٚ اٖٕبَ ذٛیف ضا اظ وٙٙسٜ ؾٗی ٔی ٞٛیت ٔحّی ٘یع زض ذٛز زاض٘س. ثٙبثطایٗ ٔهطف

رسیس ٚ یب ثب تٕطوع ثیكتط ثط ضٚی ٖٙبنط ٔحّی ایٗ « ایسٜ»صیطفتٗ ٞٛیت ّٔی تطویجی ثٝ ٖٙٛاٖ یه َطیك  پ
ؾبظی ذطیس ٔحهٛلات ٞٛیت حفّ وٙس. ثٝ ثیبٖ زیٍط ٞٛیت ّٔی تطویجی ایٗ ٔحهٛلات أىبٖ تٛریٝ ٚ ٕٞبًٞٙ

   .(Fong et al, 2014)وٙس وٝ ثب ثبٚضٞبی لجّی فطز زض تًبز ٘جبقس ٔیؿط ٔی ایٌٛ٘ٝ ذبضری ضا ثٝ
ؾٗی زض تٛيیح چٍٍٛ٘ی اضظیبثی ٔحهٛلات  1ٌیطی اظ انُ تزب٘ؽثب ثٟطٜ Chao (2001)اظ َطف زیٍط 

وٝ ؾٛغٜ لًبٚت ثب اضظـ ٔٙفی ٕٞطاٜ ثب ؾٛغٜ زیٍطی ثب وٙٙسٌبٖ زاضز. ثطایٗ اؾبؼ ٍٞٙبٔی تطویجی تٛؾٍ  ٔهطف
وٝ  نٛضتی ٔتفبٚت ثب ٘تیزٝ اضظیبثی ا٘فطازی ٞطیه ثبقس. ثٝقٛز وٝ لًبٚت ٟ٘بئی ثیٙی ٔی اضظـ ٔخجت ٌطزز، پیف

ای وٝ قست ثیكتطی زاقتٝ اؾت، ٔتٕبیُ ذٛاٞس فطز ثطای ایزبز تزب٘ؽ ٚ ٕٞبٍٞٙی زض اضظیبثی وّی ثٝ ؾٕت ؾٛغٜ
قس. ثٙبثطایٗ اٌط ؾٛغٜ ثب اضظـ ٔخجت ٚ قست ٘ؿجی ثیكتط ثب ؾٛغٜ زٚٔی ثب اضظـ ٔٙفی ٕٞطاٜ قٛز زض اضظیبثی 

ٞبی ٚضٚز ٔتفبٚت ثطای ٚضٚز ثٝ یه ثبظاض ذبضری قٛز. ا٘تربة ضٚـئی اظ  اضظـ ٔٙفی ؾٛغٜ زْٚ وبؾتٝ ٔیٟ٘ب
ٖٙٛاٖ قیء ٍ٘طـ ٔٙفی ٚ ٞٛیت ٔحّی  ذبضری ثٝ ٞبی ٞٛیتثبٖج تغییط زض ؾبذتبض ٔبِىیت ٚ لسضت ٘ؿجی ِٔٛفٝ

قسٜ زض ثبظاض  ی ٔحهٛلات  اضائٝثٝ ٖٙٛاٖ قیء ٍ٘طـ ٔخجت زض ٞٛیت ّٔی ٔحهٛلات ٚ ٞٛیت ّٔی تطویجی ثطا
ضٚز ٞطچمسض لسضت ٘ؿجی ٞٛیت ٔحّی ٘ؿجت ثٝ ٞٛیت ذبضری زض ایٗ تطویت افعایف یبثس، ذٛاٞس قس ٚ ا٘تٓبض ٔی

وٝ یه ٘كبٖ زاز٘س ظٔب٘ی Fong et al., (2014;2015) وٙٙسٜ قٛز. ثبٖج وبٞف تبحیطات ٔٙفی ذهٛٔت ٔهطف
تٛا٘س ثب تغییط ؾبذتبض ٔبِىیت ذٛز ٔیعاٖ پصیطـ زض ثبظاض ٞسف ضا ٔی قٛزقطوت ذبضری ثب فكبض ٔحّی ٔٛارٝ ٔی

وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ  يٕٗ اقبضٜ ثٝ وٕجٛز ُٔبِٗبتی زض ظٔیٙٝ ٍ٘طـ ٔهطف Cheah et al., (2016) .افعایف زٞس
وٙٙسٌبٖ چیٙی زض لجبَ ٔحهٛلات ثب ٞٛیت ّٔی  ٞبی ٔهطفٔحهٛلات تطویجی ثٝ ثطضؾی تفبٚت ٔیبٖ ٚاوٙف

وٙٙسٌبٖ  ٌطایی ٔهطف ٞب ٘تیزٝ ٌطفتٙس وٝ اٚلاً، ّٔی ؾبذت چیٗ( پطزاذتٙس. آٖ- غاپٙی ٚ تطویجی )َطاحی غاپٗوبٔلا
٘ساضز، ٞطچٙس احؿبؾبت ٔٙفی چیٙی تبحیط چٙسا٘ی ثط اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ غاپٗ 

ٞبی وكٛض  ٔصوٛض تبحیط ٔٙفی زاضز. زٚٔبً، تغییط ٘كب٘ٝچٙیٗ ٔؿبئُ التهبزی ثط زٚ ؾبظٜ  ٘بقی اظ حٛازث تبضیری ٚ ٞٓ
  ٌطزز.ذبؾتٍبٜ اظ وبٔلا ذبضری ثٝ تطویجی اظ زاذّی ٚ ذبضری ثبٖج تغییط ٔٗٙبزاضی زض ضٚاثٍ فٛق ٕ٘ی

ٌصاضی ٔؿتمیٓ وٝ َی ٚضٚز ؾطٔبیٝ ضٚز ثب ا٘تربة قیٜٛثبتٛرٝ ثٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، زض پػٚٞف حبيط ا٘تٓبض ٔی
ٌطزز، احطات ٔٙفی ٘بقی ٞٛیت ٔحّی زض ؾبذتبض ٔبِىیت ٚ ثٝ تجٕ آٖ ٞٛیت ّٔی ٔحهٛلات حساوخط ٔیٞب ؾٟٓ  آٖ

 وٙٙسٜ ذٙخی ٌطزز:  ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف اظ ّٔی
H5: وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس تطویجی  ٌطایی ٔهطف ّٔی
ٞبی چیٙی زض ایطاٖ اؾت تبحیط ٌصاضی ٔكتطن تٛؾٍ قطوت یٜٛ ٚضٚز ؾطٔبیٝچیٙی( وٝ حبنُ اتربش ق–)ایطا٘ی

 ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض ٘ساضز.
H6: وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ تطویجی )ایطا٘ی ٌطایی ٔهطف ّٔی–

ٖ اؾت تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض ٞبی چیٙی زض ایطاٌصاضی ٔكتطن تٛؾٍ قطوت چیٙی( حبنُ اتربش قیٜٛ ٚضٚز ؾطٔبیٝ
 ٘ساضز.  

                                                            
1. The congruity principle  
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H7:  وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ تِٛیس  ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف
ٞبی چیٙی زض ایطاٖ اؾت ٌصاضی ٔكتطن تٛؾٍ قطوت چیٙی( وٝ حبنُ اتربش قیٜٛ ٚضٚز ؾطٔبیٝ–تطویجی )ایطا٘ی

 تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض ٘ساضز.  

H8: وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ثب ٘كب٘ٝ وكٛض تطویجی )ایطا٘ی ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف–

ٞبی چیٙی زض ایطاٖ اؾت تبحیط ٔٙفی ٚ ٌصاضی ٔكتطن تٛؾٍ قطوت چیٙی( وٝ حبنُ اتربش قیٜٛ ٚضٚز ؾطٔبیٝ
 .  ٔٗٙبزاض ٘ساضز

 هذل هفَْهی پژٍّص . 3
قٛز زض ایٗ ٔسَ ٕٞب٘ٙس ُٔبِٗٝ َٛضوٝ ٔكبٞسٜ ٔی پػٚٞف اؾت. ٕٞبٖ( ٕ٘بی وّی اظ ٔسَ ٔفٟٛٔی 1قىُ )

Cheah et al., (2016) وٙٙسٜ ثط اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس زٚ  ٌطائی ٚ ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطفتبحیط ّٔی
قٛ٘س. ٌطٜٚ اَٚ ٔحهٛلاتی ٞؿتٙس وٝ َی قیٜٛ ٚضٚز نبزضات تٛؾٍ َٛض ٕٞعٔبٖ ثطضؾی ٔی ٌطٜٚ ٔحهٛلات ثٝ

ٞبی ذبؾتٍبٜ چیٙی زاض٘س. ٌطٜٚ زْٚ، ٔحهٛلاتی ٞؿتٙس ٞبی چیٙی ثٝ ثبظاض ایطاٖ ٖطيٝ قسٜ ٚ نطفبً ٘كب٘ٝقطوت
-ٞبی ذبؾتٍبٜ تطویجی )ایطا٘یوٝ َی ٔكبضوت یه قطوت چیٙی ٚ ایطا٘ی زض ذبن ایطاٖ تِٛیس قسٜ ٚ زاضای ٘كب٘ٝ

 چیٙی( ٞؿتٙس.
 

 
 هفَْهی پژٍّص(. هذل 1ضکل )

 رٍش پژٍّص. 4
ثبقس. ربٔٗٝ اظ ٘ٛٔ ٕٞجؿتٍی ٔیٚ اظ ِحبِ ضٚـ ارطا تٛنیفی پیٕبیكی  ،پػٚٞف حبيط اظ ٘ٓط ٞسف وبضثطزی

 ٚ ثبتٛرٝ ثٝ ثعضٌی  ثب آقٙبئی حسالُ ثب ضٚاثٍ التهبزی ٔیبٖ زٚ وكٛض ٞؿتٙس. قٟطؾتبٖ انفٟبٖ قٟطٚ٘ساٖ آٔبضی 
ٌیطی ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .تٗییٗ ٌطزیس ٘فط 385 ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ربٔٗٝ ٔصوٛض،  ٘بٔحسٚزثٛزٖ

ٞب تٗییٗ ٖٙٛاٖ ذٛقٝ ٌب٘ٝ قٟط انفٟبٖ ث14ٝای ثٛزٜ اؾت. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙٓٛض، اثتسا ٔٙبَك نٛضت تهبزفی ذٛقٝ ثٝ
٘فط  100ظ ٞط ذٛقٝ ٞب ٚ ا)غطة، رٙٛة، قطق ٚ قٕبَ انفٟبٖ( اظ ثیٗ ذٛقٝ 12ٚ  1، 6، 5قس، ؾپؽ چٟبض ُٔٙمٝ 
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قسٜ  آٚضی پطؾكٙبٔٝ رٕٕ 400ثٝ نٛضت تهبزفی زض ٔطاوع ذطیس ٚالٕ زض ٔٙبَك ٔصوٛض ا٘تربة قس٘س. اظ ٔزٕٛٔ 
ثط  ٞب پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ وٝ ٖلاٜٚآٚضی زازٜٞب ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. اثعاض رٕٕٚتحّیُ زازٜ ٔٛضز ثطای تزعیٝ 387

ای ٘مُٝ تجٍ ثب ٔتغیطٞبی پػٚٞف اؾت وٝ ٞطوساْ اظ َطیك َیف ٞفتٌٛیٝ ٔط21قٙبؾی، قبُٔ ؾٛالات رٕٗیت
قٛ٘س. ٘حٜٛ ؾٙزف ٔتغیطٞب زض ٌیطی ٔیا٘ساظٜقسیسا ٔٛافك اؾت(  7ثیبٍ٘ط قسیسا ٔربِف ٚ  1)وٝ زضآٖ ِیىطت 

نٛضت تهبزفی ٝ ٞب ثٌٛیٝتطتیت ٞبی ٖٕٛٔی، وبٞف ٔیعاٖ ؾٌٛیطی چٙیٗ ثطای ( آٔسٜ اؾت. 1ٓٞرسَٚ قٕبضٜ )
 (Podsakoff, MacKenzie, Lee & Podsakoff, 2003).٘تربة ٌطزیس ا

قٙبذتی ُٔطح قسٜ اؾت. زض ثرف زْٚ  پطؾكٙبٔٝ ٔصوٛض زاضای ؾٝ ثرف اؾت. زض ثرف اَٚ ؾٛالات رٕٗیت
ٌطایی، ٔمبٚٔت التهبزی، تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚ اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات وبٔلا چیٙی لطاض  ٞبی ٔطتجٍ ثب ّٔیٌٛیٝ

ایطا٘ی( ُٔطح  –ثرف ؾْٛ  ؾٛالات ٔطتجٍ ثب تٕبیُ ثٝ ذطیس ٚ اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات تطویجی )چیٙی زاض٘س. زض
ثطای ؾٙزف اضظیبثی  Cheah et al., (2016)قسٜ تٛؾٍ  قس٘س. لاظْ ثٝ شوط اؾت ُٔبثك ثب ضٚـ ثىبضٌطفتٝ

 kelin)قسٜ تٛؾٍ  ٞبی ٔٗطفیچیٙی( اظ ٌٛیٝ –ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات وبٔلا چیٙی ٚ تطویجی )ایطا٘ی

et al., 1998) ٜٞب ثٝ َطیمی ثٛز تب ٔربَت ٔتٛرٝ ٞبی ٔصوٛض َطاحی ٌٛیٝاؾتفبزٜ قس. أب ثطای ٞطوساْ اظ ؾبظ
 ٞب ثكٛز.  تفبٚت ٔیبٖ آٖ

ای َطاحی قس٘س تب يٕٗ حفّ ضٚایی ٚ پبیبیی ٞبی ٔصوٛض ثب ٘ٓط اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ٔكبٚض ثٝ ٌٛ٘ٝتٕبٔی ٔمیبؼ
 طایٍ ٚ ٔمتًیبت ذبل ضٚاثٍ ٔیبٖ ایطاٖ ٚ چیٗ تُبثك زاقتٝ ثبقس. ثب ق

 

 ّای رٍایی ٍ پایاییًحَُ سٌجص هتغیرّای پژٍّص بِ ّوراُ ًتایج آزهَى. (1جذٍل )

 ٔٙجٕ تٗساز ٌٛیٝ ؾبظٜ ضزیف

 (Nijssen & Douglas, 2004) 4 ٔمبٚٔت التهبزی 1

 (kelin et al., 1998) 5 ّٔی ٌطایی ٔهطف وٙٙسٜ 2

 (kelin et al., 1998) 4 اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ذبضری 3

 (Riefler & Diamantopoulos, 2007) 2 تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری 4

 (kelin et al., 1998) 4 اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات تطویجی 6

 (Riefler & Diamantopoulos, 2007) 2 تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات تطویجی 7

 
آظٖٔٛ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ  ثب اؾتفبزٜ اظ زٚ ضٚـ ضٚایی ٔحتٛای نٛضی ٚ ؾبظٜ ا٘زبْ ٌطزیس. ثطای ؾٙزف ضٚایی 

٘ٓطاٖ حٛظٜ ٔسیطیت ٌطفت ٚ  پؽ اظ ٔحتٛای نٛضی، پطؾكٙبٔٝ زض اذتیبض تٗسازی اظ اؾبتیس زا٘كٍبٜ ٚ نبحت
لاظْ ِحبِ قس. ثطای آظٖٔٛ ضٚایی ؾبظٜ یب تٛا٘بیی تجییٗ ؾٙزف ٞطٔتغیط ٞب ٚ ٘ٓطات، تغییطات آٚضی زیسٌبٜرٕٕ

َٛضوٝ  ( آٔبزٜ اؾت. ٕٞب2ٖٞب اظ تحّیُ ٖبّٔی تبییسی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت وٝ ٘تبیذ آٖ زض رسَٚ قٕبضٜ )تٛؾٍ ٌٛیٝ
لطاض زاقتٝ ٚ ثبض  5/0ٞب ثبلاتط اظ ٔیعاٖ آؾتب٘ٝ قسٜ ثطای تٕبٔی ٌٛیٝ قٛز ٔمساض قبذم ٚاضیب٘ؽ تجییٗٔكبٞسٜ ٔی

تٛاٖ ضٚایی ؾبظٜ اثعاض پػٚٞف ضا ٔٛضز ( ضا زاضا اؾت، ثٙبثطایٗ ٔی96/1ٖبّٔی ٞطوساْ، ٖسز ٔٗٙبزاضی لاظْ )ثیكتط اظ 
پطؾكٙبٔٝ زض ربٔٗٝ آٔبضی تٛظیٕ ٚ ٌطزآٚضی قس.  30ٌیطی، تبییس لطاض ٌطفت. ثٝ ٔٙٓٛض ؾٙزف پبیبیی اثعاض ا٘ساظٜ

ٔمساض ایٗ يطیت ثطای ٞطوساْ اظ ٔتغیطٞب ٚ ٕٞچٙیٗ  SPSSفبی وطٚ٘جبخ زض ٘طْ افعاض ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ آِ
( ثبلاتط 822/0چٙیٗ وُ پطؾكٙبٔٝ ) آٔسٜ ثطای ٞطوساْ اظ ٔتغیطٞب ٚ ٞٓ زؾت وُ پطؾكٙبٔٝ ٔحبؾجٝ ٌطزیس. ٔمبزیط ثٝ
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قسٜ ثٝ اظاء ٞطؾبظٜ  ٔمبزیط حبنُ ٌیطی اؾت. ٞبی ا٘ساظٜ ثبقس وٝ ثیبٍ٘ط پبیبیی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ ٔسَٔی 7/0اظ 
 ( آٔسٜ اؾت. 2زض ؾتٖٛ اَٚ رسَٚ قٕبضٜ )

 (. ًتایج تحلیل عاهلی تاییذی2جذٍل )

 يطیت ٔٗٙبزاضی قسٜ ٚاضیب٘ؽ تجیٗ ثبض ٖبّٔی وس ٌٛیٝ آِفب ؾبظٜ

 EA1 83/0 68/0 69/19 821/0 ٔمبٚٔت التهبزی
  EA2 81/0 65/0 05/19 
  EA3 83/0 68/0 66/19 
  EA4 88/0 77/0 64/20 

 ET1 79/0 62/0 65/17 749/0 ٌطایی ّٔی
  ET2 77/0 60/0 09/16 
  ET3 84/0 69/0 72/19 
  ET4 81/0 65/0 70/18 
  ET5 83/0 68/0 62/19 

ویفیت ٔحهٛلات اضظیبثی 
 ذبضری

808/0 QF1 92/0 84/0 40/18 
 QF2 85/0 68/0 62/18 
 QF3 83/0 68/0 67/19 
 QF4 82/0 66/0 93/18 

ذطیس ٔحهٛلات ثٝ  تٕبیُ
 ذبضری

812/0 WF1 88/0 77/0 03/19 
 WF2 79/0 62/0 02/18 

اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات 
 تطویجی

790/0 QH1 93/0 86/0 80/19 
 QH2 84/0 69/0 10/19 
 QH3 81/0 65/0 79/18 
 QH4 88/0 77/0 65/20 

ثٝ ذطیس ٔحهٛلات تٕبیُ 
 تطویجی

832/0 WT1 92/0 85/0 47/20 
 WT2 88/0 77/0 06/20 

  

 ّای پژٍّصیافتِ. 5
زضنس ظٖ ٚ 3/53زٞٙسٜ  زٞس اظ ٔزٕٛٔ افطاز پبؾدقسٜ ٘كبٖ ٔی ٞبی ٌطزآٚضی٘تبیذ تحّیُ تٛنیفی زازٜ

ؾبَ ٚ  40تب  30زضنس ثیٗ 4/31ؾبَ،  30تب  20زضنس ثیٗ 9/29ؾبَ،  20زضنس ظیط 2/18زضنس ٔطز ثٛز٘س؛ 7/46
زضنس زاضای 2/12زضنس ٔسضن تحهیّی وٕتط اظ زیپّٓ، 6/8ؾبَ زاقتٙس؛ اظ ٘ٓط تحهیلات،  50زضنس ثبلای 5/21

زضنس زاضای فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ زوتطی ثٛز٘س. ثبتٛرٝ ثٝ ؾٗ ٚ ؾُح 3/14زضنس زاضای ِیؿب٘ؽ، 9/64زیپّٓ، 
ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی حسالُ آقٙبیی  ٔٛضز٘یبظ زض ٔٛضز ضٚاثٍ ؾیبؾی ٚ تٛاٖ ا٘تٓبض زاقت زٞٙسٌبٖ، ٔیتحهیلات پبؾد

 التهبزی ٔیبٖ ایطاٖ ٚ وكٛض چیٗ ضا زاقتٝ ثبقٙس. 
ٚتحّیُ  ٞبی تزعیٝتطیٗ ضٚـٚتحّیُ ؾبذتبضٞبی وٛاضیب٘ؽ یب ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی یىی اظ انّی تزعیٝ

ظٔبٖ چٙسٔتغیط ٔؿتمُ ٚ  ٚتحّیُ ٞٓ ٞب، تزعیٝ ٞبی پیچیسٜ ٚ چٙسٔتغیطٜ اؾت وٝ ٚیػٌی انّی آٖؾبذتبضٞبی زازٜ
زٞس. ظٔبٖ چٙسیٗ ضاثُٝ ضا ثٝ ٔحمك ٔی ٚاثؿتٝ اؾت. ایٗ ضٚـ ثؿٍ ٔسَ ذُی وّی ثٛزٜ ٚ أىبٖ ثطلطاضی ٞٓ

ظا ٚ آظٖٔٛ فطيیبت ظا ٚ زضٖٚظٔبٖ ٔسَ ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ثطٖٚ ز٘جبَ ثطضؾی ٞٓ وٝ پػٚٞف حبيط ثٝ اظآ٘زبئی
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ٚتحّیُ ٔؿیط( اؾت، ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی  ٞبی ٖیٙی )تزعیٝازثیبت ٔٛيٛٔ ثٝ وٕه زازٜقسٜ اظ  اؾتٙجبٌ
ثٛزٖ  ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ثطای ا٘تربة ضٚـ ثطآٚضز پبضأتطٞب زض ٔٗبزلات ؾبذتبضی لاظْ اؾت تب اثتسا ٘طٔبَ

آظٖٔٛ  SPSSافعاض  ظ ٘طْقسٜ ٔٛضزثطضؾی لطاض ٌیطز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙٓٛض ثب اؾتفبزٜ ا تٛظیٕ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ
زٞس وٝ تٛظیٕ ٘طٔبَ ثطای ثطذی اظ ٔتغیطٞب لبثُ تبئیس ٘یؿت. اؾٕیط٘ٛف ا٘زبْ قس. ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی-وٌِٕٛٛٛضٚف

اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ ؾبذتبضی ولاؾیه ظٔب٘ی وٝ ٔتغیطٞب تٛظیٕ ٘طٔبَ ٘ساقتٝ ثبقٙس ثبٖج ثطآٚضز ٘بٔٙبؾت 
چٙیٗ ٔٙزط ثٝ  زاضی پبضأتطٞب تبحیط ذٛاٞس ٌصاقت. ٞٓٞبی ٔٗٙی٘تبیذ آظٖٔٛا٘حطاف ٔٗیبض پبضأتطٞب قسٜ ٚ ثط 

وٙس زض ایٗ حبِت اٌط ٕ٘ٛ٘ٝ پیكٟٙبز ٔی Byrne (2000)ٌطزز. ثطآٚضز ثطذی اظ ٔٗیبضٞبی ٘یىٛیی ثطاظـ ٔیپیف
ی ٚ اؾتملاَ ثطلطاض َٛض ٔؿتمُ اظ افطاز ربٔٗٝ آٔبضی ٌطفتٝ قسٜ ثبقس یب ثٝ ٖجبضت زیٍط، قطٌ ٞٓ تٛظیٗ آٔبضی ثٝ
ٌیطی ٔىطض اظ تٛاٖ اظ ضٚـ ثٛت اؾتطپی رٟت تحّیُ یه ؾبذتبض اؾتفبزٜ وطز. زض ایٗ ضٚـ ثب ٕ٘ٛ٘ٝثبقس، ٔی

ٞبی ثطآٚضزقسٜ  قٛز ٚ ؾپؽ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٚاضیب٘ؽ وٕیتٞبی ٔتٗسزی ثطای ٔؿئّٝ ؾبذتٝ ٔیٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ، تحّیُ
لبزض  AMOS افعاض وٝ ٘طْ ٌطزز. اظآ٘زبئیی ٔزَٟٛ ٔسَ ثطآٚضز ٔیٞبٔحبؾجٝ ٚ ثبظٜ إَیٙبٖ ثطای ٞطیه اظ وٕیت

 افعاض اؾتفبزٜ ٌطزیس.  ثٝ ا٘زبْ تٕبْ ٔطاحُ تحّیُ ثٛت اؾتطاپی اؾت، ِصا زض پػٚٞف حبيط اظ ایٗ ٘طْ
قسٜ ثطٔجٙبی چبضچٛة ٘ٓطی ٚ پیكیٙٝ  زض ضٚـ ٔٗبزلات ؾبذتبضی لاظْ اؾت وٝ ٔیعاٖ اُ٘جبق ٔسَ تسٚیٗ

ٞب قٛز. ایٗ قبذمٞبی ثطاظـ ٔسَ اؾتفبزٜ ٔیٞبی ٖیٙی ثطضؾی قٛز. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙٓٛض اظ قبذمازٜتئٛضیه ثب ز
ای اظ ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ٞؿتٙس. زض پػٚٞف وٛاضیب٘ؽ ٕ٘ٛ٘ٝ-ٞبی ٚاضیب٘ؽوٙٙسٜ زضرٝ حٕبیت زازٜ تٗییٗ

یس٘كسٜ ٔیبٖ ٔتغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٚ افعاض قبُٔ حصف ضٚاثٍ تبئ حبيط پؽ اظ ا٘زبْ انلاحبتی ثطاؾبؼ پیكٟٙبزات ٘طْ
لجَٛ لطاض  ٞبی ثطاظـ ٔسَ ٟ٘بئی زض حس لبثُ ٕ٘ٛزٖ ضٚاثٍ زٚؾٛیٝ وٛضیب٘ؿی ٔیبٖ ثطذی اظ ذُبٞب، قبذم ايبفٝ

ٞبی ٘یىٛیی ٌطفت. ثطاظ٘سٌی ٔسَ ٟ٘بئی ثبتٛرٝ ثٝ ٔٗیبضٞبی ٔرتّفی ٔٛضز ثطضؾی لطاض ٌطفت. ٘تبیذ قبذم
زٚ -ای ثب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٘ؿجت ذیسٜ اؾت. ٔٗیبض وٕتطیٗ تبثٕ تًبز ٕ٘ٛ٘ٝ( آ3ٔثطاظـ ٔطتجٍ زض رسَٚ قٕبضٜ )

ای ٔحبؾجٝ قس. ٔٗیبض وٕتطیٗ تبثٕ ٞبی ٕ٘ٛ٘ٝثٛزٖ ثطاظـ ٔسَ ثٝ زازٜ ثٝ زضرٝ آظازی، ثطای ؾٙزف ٔیعاٖ ٔٙبؾت
فبزٜ اظ قبذم ثٛزٖ ٔسَ زض ربٔٗٝ آٔبضی ٔٛضز ؾٙزف اؾت ثب اؾت تًبز ثطاؾبؼ ربٔٗٝ آٔبضی وٝ ثیبٍ٘ط ٔٙبؾت

ثٛزٖ ٘ؿجی  آٔسٜ حبوی اظ ٔٙبؾت زؾت ( ثطضؾی قسٜ ٚ ٔیعاٖ ثRMSEAٝضیكٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔطثٗبت ذُبی ثطآٚضز )
آٔسٜ ثب ثستطیٗ ٔسَ  زؾت ٔٗیبض ٔمبیؿٝ ٔسَ ثٝ AGFI،NFI ،NNFI ،RFIٞبی ٔسَ اظ ٘ٓط ایٗ ٔٗیبض اؾت. قبذم

ٔیعاٖ ٘ؿجت ثٝ ثستطیٗ حبِت )ٔسَ اؾتملاَ(، ثٟتط ُٖٕ زٞٙس ٔسَ تب چٝ ٕٔىٗ ٞؿتٙس. ثٝ ٖجبضت زیٍط ٘كبٖ ٔی
تٛاٖ اٖتجبض ٔسَ ضا ٞبی ٔطتجٍ ثب ٞطوساْ، ٔیآٔسٜ ثطای ٔٗیبضٞب ٔصوٛض ٚ  قبذم زؾت وٙس. ثب تٛرٝ ثٝ ٔمبزیط ثٝٔی

 رٟت ؾٙزف ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیطٞب پصیطفت.

 ّای برازش هذلضاخص (.3جذٍل )

 لجَٛ لبثُ حس ٔمساض ٘بْ قبذم

x/df 3وٕتط اظ  994/1 وبی زٚ ثط زضرٝ آظازی 
CF ُ9/0ثبلاتط اظ  901/0 قسٜ ثطاظ٘سٌی تٗسی 

AGFI 9/0ثٝ  ٘عزیه 902/1 قسٜ ثطاظـ تٗسیُ ی٘یىٛی 
NFI ْ9/0ثبلاتط اظ  93/0 قسٜ ثطاظ٘سٌی ٘ط 

NNFI ْ9/0ثبلاتط اظ  92/0 قسٜ ثطاظ٘سٌی ٘ط 
RMSEA ٝ1/0وٕتط اظ  074/0 ٔطثٗبت ذُبی ثطآٚضز ٔیبٍ٘یٗ ضیك 
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ٚ ٘تیزٝ آظٖٔٛ ثطای ٞطفطيیٝ اضائٝ قسٜ اؾت. ( t-valuesزاضی )(، يطایت اؾتب٘ساضز، اٖساز ٔٗٙی4زض رسَٚ قٕبضٜ )
زاضی یه ٔؿیط زض ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبضی ایٗ اؾت وٝ زض ؾُح ذُبی ٔٗیٗ، ٖسز ٔٗٙبزاضی اظ ٔٙٓٛض اظ ٔٗٙی

زضنس ِحبِ ٌطزیسٜ، ٔمساض لسض ُّٔك ثیكتط 5وٝ زض ایٗ پػٚٞف، ؾُح ذُب ربئی تط ثبقس. اظ آٖآٔبضٜ ثعضيحسالُ 
قٛز ثطای ضٚاثٍ ٔیبٖ ٔتغیط َٛضوٝ ٔكبٞسٜ ٔی ثیبٍ٘ط ضاثُٝ ٔٗٙبزاض ذٛاٞس ثٛز. ٕٞبٖ tثطای آٔبضٜ  96/1اظ 

ٌطایی ضا تٛاٖ تبحیط ّٔیلجَٛ ثٛزٜ اؾت ِصا ٔی عاٖ لبثُثیكتط اظ ٔی  tآٔبضٜ  ٌطایی ثب زٚ ٔتغیط  ٚاثؿتٝ، لسض ُّٔك ّٔی
ٞبی اَٚ ٚ زْٚ ٔٛضزتبییس لطاض  ثط اضظیبثی ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات وبٔلاً چیٙی تبئیس ٕ٘ٛز. ثٙبثطایٗ فطيیٝ

ٙسٜ  زٞ وٙٙسٜ ٚ زٚ ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٘یع ٘كبٖ آٔسٜ ثطای ضاثُٝ ٔیبٖ ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف زؾت ٌیط٘س. اٖساز ثٝ ٔی
 قٛ٘س. ٞبی ٔصوٛض اؾت. ثٙبثطایٗ فطيیٝ ؾْٛ ٚ چٟبضْ پػٚٞف ٘یع پصیطفتٝ ٔی تبئیس ضاثُٝ

ٌطایی ٚ اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ثب ٞٛیت ّٔی تطویجی اٖساز ثطای ضاثُٝ ٔیبٖ ّٔی
ٞبی فٛق سْ ٚرٛز ضاثُٝٞبی پٙزٓ ٚ قكٓ ٔجٙی ثط ٖآٔسٜ ثیبٍ٘ط ٖسْ ٚرٛز ضاثُٝ اؾت، ثٙبثطایٗ فطيیٝ زؾت ثٝ

چٙیٗ ثطای ضاثُٝ ٔیبٖ ٔمبٚٔت التهبزی ٚ اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ثب  قٛ٘س. ٞٓپصیطفتٝ ٔی
ٞبی ٞفتٓ ٚ ٞكتٓ ٔجٙی ثط ٖسْ آٔسٜ ثیبٍ٘ط ٖسْ ٚرٛز ضاثُٝ اؾت، ثٙبثطایٗ فطيیٝ زؾت ٞٛیت ّٔی تطویجی اٖساز ثٝ

 قٛ٘س.ٞبی فٛق پصیطفتٝ ٔیٚرٛز ضاثُٝ

 ًتایج بررسی هذل ساختاری (.4جذٍل  )

 يطیت اؾتب٘ساضز ثٝ اظ
تبییس یب ٖسْ تبییس  t-valuesاٖساز ٔٗٙبزاضی 

 فطيیٝ

 تبییس -22/16 -612/0 اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات چیٙی ٌطایی ّٔی
 تبییس -05/14 -745/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات چیٙی ٌطایی ّٔی

یٙیٔحهٛلات چ تیفیو یبثیاضظ ٔمبٚٔت التهبزی  تبییس -70/19 -82/0 
 تبییس -11/15 -76/0 یٙیٔحهٛلات چ سیثٝ ذط ُیتٕب ٔمبٚٔت التهبزی

ییٌطا یّٔ ت تطویجیٔحهٛلا تیفیو یبثیاضظ   تبییس -46/0 -039/0 
ییٌطا یّٔ تطویجیٔحهٛلات  سیثٝ ذط ُیتٕب   تبییس -72/0 -147/0 
یالتهبز ٔمبٚٔت تطویجیٔحهٛلات  تیفیو یبثیاضظ   تبییس -89/0 -183/0 

 تبییس -51/0 -109/0 تطویجیٔحهٛلات  سیثٝ ذط ُیتٕب یالتهبز ٔمبٚٔت

 
قٛز ثطای َٛضوٝ ٔكبٞسٜ ٔی ( ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. ٕٞب2ٖٔسَ ٔیسا٘ی ٚ ٟ٘بیی ٔٗبزلات ؾبذتبضی زض قىُ )

ٌطائی ثب اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ضاثُٝ ٔیبٖ ّٔی 8ٚ  7ٞبی قٕبضٜ ثٟجٛز ثطاظـ ٚ ثبتٛرٝ ثٝ آظٖٔٛ فطيیٝ
چٙیٗ ضاثُٝ ٔیبٖ ٔمبٚٔت التهبزی  ثب اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات تطویجی  ٔحهٛلات تطویجی ٚ ٞٓ
ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت التهبزی ٞطچٙس زض ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف  چٙیٗ ضاثُٝ ٕٞجؿتٍی ثیٗ ّٔی اظ ٔسَ حصف قس٘س. ٞٓ

چٙیٗ ٔٙحٙی زٚؾٛیٝ وٛٚاضیب٘ؿی ٔیبٖ ذُبٞبی ثطذی اظ  حبيط ٘جٛز أب زض فبظ انلاحبت ٔسَ ايبفٝ ٌطزیس. ٞٓ
تٛا٘ٙس زض افعاض ثطای ثٟجٛز ثطاظـ ضؾٓ قس. ایٗ ضٚاثٍ ثیبٍ٘ط ٕٞجؿتٍی ٞؿتٙس وٝ ٕ٘ی ٔتغیطٞب ثٙبثط پیكٟٙبز ٘طْ

٘كسٜ ٔیبٖ زٚ ذُب زض ٔسَ ؾبذتبضی ٚاضز  ّیُنٛضت ٕٞجؿتٍی تح لبِت ٔسَ ٔٛرٛز ثیبٖ قٛ٘س، ثٙبثطایٗ ثٝ
 قٛ٘س.  ٔی
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 گیری ٍ پیطٌْادّاًتیجِ. 6
ٌیطی ٍ٘طـ، احؿبؼ ٚ ضفتبض افطاز زض لجبَ ا٘ٛأ ٔرتّف ٔحهٛلات ذبضری، أىبٖ ثسٖٚ قٙبذت چٍٍٛ٘ی قىُ

ٞب زض ٔمبثُ  پصیطی آٖ ٞب رٟت تطٚیذ ٔهطف ٔحهٛلات زاذّی ٚ تمٛیت ضلبثتضاٞجطزی ٚ تسٚیٗ ثط٘بٔٝضیعی  ثط٘بٔٝ
ٌیطی ٚ ا٘تربة ٔحهٛلات ثب ٞٛیت ّٔی فطآیٙس تهٕیٓزضحمیمت ثب قٙبذت ضلجبی ذبضری ٔیؿط ٘رٛاٞس ثٛز. 

ایٗ َطیك ٔجب٘ی ٘ٓطی لاظْ رٟت اظ  ٚٞب ضا قٙبذت  تٛاٖ ٘مكٝ شٞٙی ذطیساضاٖ آٖذبضری ٚ ٖٛأُ تبحیطٌصاض، ٔی
 زؾت آٚضز.  تكٛیك ٚ تطٚیذ ٔحهٛلات زاذّی ٚ ذّك ٔعیت ضلبثتی ضا ثٝ

ا٘س وٝ  ایٗ فطآیٙس ٔٙحهطاً تحت تبحیط پطزاظـ ُٔبِٗبت پیطأٖٛ ا٘تربة ٔحهٛلات زاذّی یب ذبضری تبئیس وطزٜ
ٞبی ٖبَفی ٚ ٞٙزبضی ٘یع ثط آٖ تبحیط ٔىب٘یعْٞبی اَلاٖبتی ٔطتجٍ ثب ٔحهٛلات ذبضری ٘جٛزٜ ثّىٝ قٙبذتی ٘كب٘ٝ

زٞی ثٝ تطی زض قىُ ٞب ٘مف ٟٔٓٞبی التهبزی، ایٗ ٔىب٘یعْچٖٛ ثحطاٖ زاض٘س. ذهٛنب زض قطایٍ ذبل ٞٓ
ٕ٘ٛزٖ ذطیس ٔحهٛلات  وٙٙس أب ثیكتط ُٔبِٗبت پیطأٖٛ تطغیت ٚ یب ٔتٛلفا٘تربة ٔحهٛلات زاذّی پیسا ٔی

وٙٙسٌبٖ ضا ٘بقی اظ یه فطآیٙس ٖملایی  وٝ ا٘تربة ٔحهَٛ تٛؾٍ ٔهطف ـ اَلاٖبتذبضری، اٍِٛی ُٔٙمی پطزاظ
چٖٛ لیٕت، ویفیت ٚ  ٞبی قٙبذتی فطو وطزٜ ٚ  ٔتٕطوع ثط ذهٛنیبت شاتی ٔحهَٛ ٞٓٚ تحت تبحیط ِٔٛفٝ
فت ٞٙزبضی ا٘س. ایٗ زض حبِی اؾت وٝ ٔربِٞبی ٞٙزبضی ٚ ٖبَفی ضا وٕتط ٔٛضزتٛرٝ لطاض زازٜذسٔبت ثٛزٜ ٚ ِٔٛفٝ

وٙٙسٜ( ٚ یب  ٌطائی ٔهطف یب احؿبؼ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ ذطیس ذبضری اظ ٞطوكٛض ثیٍب٘ٝ ثٝ زِیُ ٚفبزاضی ثٝ َٚٗ )ّٔی
تٛا٘س اظ ٞبی التهبزی آٖ وكٛض )ٔمبٚٔت التهبزی( ٔی٘ؿجت ثٝ ذطیس ٔحهٛلات اظ یه وكٛض ذبل ثٝ زِیُ ظیبٖ

رّٕٝ ٖٛأُ تبحیطٌصاض ثط فطآیٙس ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ثبقس. ثٝ ٕٞیٗ ٔٙٓٛض زض ُٔبِٗٝ حبيط ؾٗی قسٜ اؾت تب 
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تطیٗ قطیه تزبضی ایطاٖ وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ ثعضي تبحیط ایٗ ٖٛأُ ثط ٚاوٙف ٔهطف
 طضؾی لطاض ٌیطز. ٞبی ٔرتّف ٚاضز وكٛض قسٜ اؾت، ٔٛضز ثوٝ اظ َطیك ضٚـ

ٞبی اضظـ رٟب٘ی، ٔحهٛلاتی ٞؿتٙس وٝ ثب ثیف اظ یه قسٜ اظ ظ٘زیطٜ اظَطف زیٍط، وبلا ٚ ذسٔبت حبنُ
ٌصاضی ٔؿتمیٓ ٖٙٛاٖ ٔخبَ ؾطٔبیٝ ای ضا ٕٞطاٜ ذٛز زاض٘س. ثٝوكٛض ذبؾتٍبٜ اضتجبٌ  زاقتٝ ٚ ٞٛیت ّٔی چٙسٌب٘ٝ

ثب زٚ ٘كب٘ٝ وكٛض ذبؾتٍبٜ، یىی وكٛض ٔیعثبٖ وٝ فطآیٙس  قٛز وٝذبضری ٔٙزط ثٝ تِٛیس ٔحهٛلاتی تطویجی ٔی
ٌیطز ٚ زیٍطی وكٛض ٔطتجٍ ثب قطوت فطأطظی اضتجبٌ زاض٘س. پیكیٙٝ ُٔبِٗبت ٘كبٖ رب نٛضت ٔی تِٛیس زض آٖ

ٌطایی ٚ یب ٔمبٚٔت التهبزی ثبقس زض لجبَ  تٛا٘س ٘بقی اظ ّٔیوٙٙسٌبٖ وٝ ٔی زٞس احتٕبلا ٚاوٙف ٔٙفی ٔهطف ٔی
ٞب اظ َطیك  پصیطفتٗ ٞٛیت ّٔی  لات ثب ٞٛیت ّٔی تطویجی وٕتط اظ ٔحهٛلات وبٔلا ذبضری اؾت، ظیطا آٖٔحهٛ

قسٜ، أىبٖ تٛریٝ ٚ  رسیس ٚ ثب تٛرٝ ثیكتط ثط ضٚی ٖٙبنط ٔحّی ٞٛیت ذّك« ایسٜ»ٖٙٛاٖ یه  تطویجی ثٝ
وٙٙس. ثٝ تًبز ٘جبقس، ٔیؿط ٔی وٝ ثب ثبٚضٞبی لجّی فطز زض ایٌٛ٘ٝ ؾبظی ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ضا ثٕٝٞبًٞٙ

ٕٞیٗ زِیُ پػٚٞف حبيط ثٝ ز٘جبَ ثطضؾی تغییط احتٕبِی ٍ٘طـ ایطا٘یبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ثب ٞٛیت تطویجی 
 چیٙی ثٛزٜ اؾت.–ایطا٘ی

وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط اضظیبثی  ٌطایی ٔهطف آٔسٜ اظ تبئیس فطيیٝ اَٚ ٚ زْٚ حبوی اظ آٖ اؾت ّٔی زؾت ٘تبیذ ثٝ
ٌصاضز. بیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلاتی وٝ وبٔلا ٞٛیت چیٙی زاقتٝ ثبقٙس تبحیط ٔٙفی ٔٗٙبزاض ثطربی ٔیویفیت ٚ تٕ

وٝ  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘ٓطیٝ ؾبظٌبضی قٙبذتی تٛيیح زازٜ اؾت، ظٔب٘ی Shoham et al., (2006) َٛضوٝ ثٙبثطایٗ ٕٞبٖ
ب ٘ؿجت ثٝ آٖ احؿبؼ ٔٙفی زاقتٝ وٙٙسٜ ذطیس ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ وكٛض ذبضری ضا ٘بٞٙزبض تّمی ٕ٘بیس ی ٔهطف

قٛز ٚ ثبقس، ثطای حفّ تٗبزَ ٔیبٖ ارعاء ٍ٘طـ، ثٗس قٙبذتی یٗٙی اضظیبثی ٘ؿجت ثٝ ویفیت ٘یع تًٗیف ٔی
قٛز وٝ ٔٙزط ثٝ إٞیت ٚ تبحیط ٞب ٔی ٘عز آٖ قسٜ تٛؾٍ قٟطٚ٘ساٖ یه وكٛض ثبٖج ا٘ؿزبْ ٌطٚٞی تٟسیسات ازضان

 ,.Verlegh et alٞبی قسٜ ثب یبفتٝ ٘تبیذ حبنُ. قٛزاظ ٔحهٛلات ذبضری ٔیٞبی ٖیٙی ٘ؿجت ثٝ اضظیبثی ثیكتطی

چٖٛ لیٕت یب ویفیت زض تٙبلى  قسٖ ؾٌٛیطی ثٝ ٘فٕ ٔحهٛلات زاذّی تٛؾٍ ٖٛأّی ٞٓ ٔجٙی ثط ذٙخی (1999)
ی ویفیت وٙٙسٌبٖ ثط اضظیبث ٌطایی ٔهطف٘یع ٘كبٖ زاز٘س وٝ ّٔی Cilingir & Basfirinci (2014)اؾت. 

ٌطایی  ٞبی ٔكبثٝ ٘كبٖ زاز٘س وٝ ّٔیثب یبفتٝ Pentz et al., (2017)ٌصاضز. ٔحهٛلات ذبضری تبحیط ٔٙفی ٔی
 ٌطزز. وٙٙسٌبٖ زض آفطیمبی رٙٛثی ثبٖج ٍ٘طـ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ وبلاٞبی ٚاضزاتی ٔی ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ثط اضظیبثی  فزٞٙس، ٔمبٚٔت التهبزی ٔهط٘تبیذ حبنُ اظ تبئیس فطيیٝ ؾْٛ ٚ چٟبضْ ٘كبٖ ٔی
ثٙبثطایٗ  ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلاتی وٝ ٞٛیتی وبٔلا چیٙی زاقتٝ ثبقٙس تبحیط ٔٙفی ٚ ٔٗٙبزاض زاضز. 

س ذهٛٔت ثبٖج ترطیت تهٛیط شٞٙی ٙوٙثیبٖ ٔی Klein (2002)  ٚAntonetti et al., (2019)َٛضوٝ  ٕٞبٖ
اٖتمبز زاض٘س احؿبؾبت ٔٙفی ٘بقی اظ  Lee & Lee (2013) .ٌطززٔی ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات وكٛضٞبی ٞسف

زٞٙسٜ تبحیط  ٞب ٘كبٖثطایٗ، یبفتٝ تٛا٘ٙس ثط لًبٚت ویفیت تبحیط ٔٙفی ثطربی ٌصاض٘س. ٖلاٜٚضذسازٞبی التهبزی ٔی
ٔؿتمیٓ احؿبؾبت ٔٙفی ٘بقی اظ ٔمبٚٔت التهبزی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات چیٙی اؾت. ثٙبثطایٗ اٌطچٝ زضَی 

چٖٛ اٖٕبَ تٗطفٝ ثط ٚاضزات،  ٞبی اذیط زض ظٔیٙٝ تكٛیك ٚ تطٚیذ ٔهطف ٔحهٛلات زاذّی السأبتی ٞٓؾبَ
ضؾس ایٗ السأبت ٔحسٚز ٘ٓط ٔی ٞب ٚ ٟ٘بزٞب اظ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ا٘زبْ قسٜ اؾت، ِٚی ثٕٝ٘ٛزٖ ؾبظٔبٖ ٕٔٙ

ٞٙزبضی ٚ ٖبَفی ٔؿتمُ اظ اضظیبثی ٘ؿجی ویفیت تٛاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ٖٛأُ ٞبی قٙبذتی اؾت ٚ ٔیثٝ ثطضؾی ِٔٛفٝ
ٞبی ٔٛحط زض رٟت تطٚیذ ٔهطف ٖٙٛاٖ یىی اظ قیٜٛ ٞٓ ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری تبحیط ٌصاقت ٚ ثٝ
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چٙیٗ ٔٙفی ٘بقی اظ السأبت التهبزی وكٛضٞبی ثیٍب٘ٝ  پطؾتب٘ٝ ٚ ٌٞٓطایب٘ٝ، ٔیٟٗ وبلاٞبی زاذّی اظ احؿبؾبت ّٔی
 ٔحهٛلات زاذّی ثٟطٜ ثطز. زض رٟت ذطیس 

ٞبی وكٛض ذبؾتٍبٜ اظ زٞٙس وٝ ثب تغییط ٘كب٘ٝ٘تبیذ حبنُ اظ تبئیس فطيیٝ پٙزٓ، قكٓ، ٞفتٓ ٚ ٞكتٓ ٘كبٖ ٔی
یبثس. وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی وبٞف ٔی ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطفنطفبً چیٙی ثٝ تطویجی اظ چیٗ ٚ ایطاٖ، تبحیطات ٔٙفی ّٔی

ٞبی كٛض ذبؾتٍبٜ ٔٙتؿت ثٝ چیٗ )ؾٛغٜ لًبٚت ثب اضظـ ٔٙفی( ٕٞطاٜ ثب ٘كب٘ٝوٝ ٘كب٘ٝ وثطایٗ اؾبؼ ٍٞٙبٔی
تٟٙبیی اؾت.   ٔطتجٍ ثب ایطاٖ )ؾٛغٜ زیٍطی ثب اضظـ ٔخجت( ٌطزز، لًبٚت ٟ٘بئی ٔتفبٚت ثب ٘تیزٝ اضظیبثی ٞطوساْ ثٝ

ٞبی ذبؾتٍبٜ ایطا٘ی وٝ ٝوٙٙسٜ ایطا٘ی ثطای ایزبز تزب٘ؽ ٚ ٕٞبٍٞٙی زض اضظیبثی وّی ثٝ ؾٕت ٘كب٘ ثٙبثطایٗ ٔهطف
ٌطزز ٚ اظ ٞبی ذبؾتٍبٜ چیٙی زاض٘س، ٔتٕبیُ ٔیٌصاضی ٔؿتمیٓ قست ٘ؿجی ثیكتطی ٘ؿجت ثٝ ٘كب٘ٝ زض ضٚـ ؾطٔبیٝ

 ,.Fong et alٞبی  قٛز. ایٗ ٘تبیذ زض ضاؾتبی یبفتٌٝطایی ٚ ٔمبٚٔت التهبزی وبؾتٝ ٔی احطات ٔٙفی ّٔی

وٙٙسٌبٖ اؾتطاِیبئی ثط  ٌطائی ٔهطف٘كبٖ زاز٘س وٝ، ّٔی Cheah & Phau (2015)اؾت. ٞطچٙس  (2015;2014)
چٙیٗ ثط٘سٞبیی ثب ٞٛیت ّٔی زٌٚب٘ٝ ٘یع تبحیط ٔٙفی  اضظیبثی ویفیت ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ثط٘سٞبی وبٔلا ذبضری ٚ ٞٓ

ثٝ تطویجی ٞبی وكٛض ذبؾتٍبٜ اظ وبٔلا ذبضری زٞس، تغییط ٘كب٘ٝ٘كبٖ ٔی Cheah et al., (2016)ٞبی زاضز. یبفتٝ
 ٌطزز.وٙٙسٌبٖ چیٙی ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ٔٙتؿت ثٝ غاپٗ ٕ٘ی ثبٖج تغییط ٔٗٙبزاضی زض ٚاوٙف ٔهطف

وٙٙسٌبٖ  ظٔبٖ تبحیط ٔمبٚٔت التهبزی ٔهطف تٛاٖ ثٝ ثطضؾی ٖٞٓٙٛاٖ ٘ٛآٚضی ٘ٓطی پػٚٞف حبيط ٔی ثٝ
ٞبی چیٙی اقبضٜ فبٚت تٛؾٍ قطوتٞبی ٚضٚز ٔتایطا٘ی ثط زٚ ٘ٛٔ ٔتفبٚت ٔحهٛلات ذبضری ٘بقی اظ اتربش قیٜٛ

ثٝ زِیُ اُ٘جبق ثیكتط ٔسَ ٘ٓطی ثب  klein et al., (1998)قسٜ تٛؾٍ  چٙیٗ ثطذلاف ٔسَ اِٚیٝ ٔٗطفی وطز. ٞٓ
ثٗسی ٚ تٟٙب ٘بقی اظ ٔؿبئُ ٚ ضذسازٞبی  نٛضت ته وٙٙسٜ ثٝ ٔمتًیبت ضٚاثٍ ایطاٖ ٚ چیٗ، ٔمبٚٔت ٔهطف
 التهبزی ٔیبٖ ایٗ زٚ وكٛض ِحبِ ٌطزیسٜ اؾت. 

ّّٕی، تطٚیذ اِ ٞب ٚ فكبضٞبی التهبزی ثیَٗٛضوٝ ٌفتٝ قس، یىی اظ ضاٞىبضٞبی ٟٔٓ زض ٔٛارٝ ثب تحطیٓ ٕٞبٖ
ٌصاضاٖ تٛا٘س اظ رٟبت ٔرتّف ثطای ؾیبؾتٔهطف ٔحهٛلات زاذّی اؾت. زض ایٗ ضاؾتب پیكٟٙبزات ظیط ٔی

ٞبی ایطا٘ی زض حبَ ضلبثت ثب ٔحهٛلات ذبضری  ٔفیس ٚ وبضثطزی چٙیٗ ٔسیطاٖ قطوت ٞبی ٔرتّف ٚ ٞٓ ثرف
 ثبقس:
ذبضری ٔحهٛلات ثٝ  ٞٛیت تطویجی وٝ زض آٖ زٞس وٝ تغییط ٞٛیت وبٔلاً ٘تبیذ پػٚٞف حبيط ٘كبٖ ٔی -1
وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی ذٛاٞس قس.  ٞبی ٔجٙی ثط تِٛیس زض ایطاٖ ٚرٛز زاقتٝ ثبقس ثبٖج ثٟجٛز ٍ٘طـ ٚ ٚاوٙف ٔهطف٘كب٘ٝ

قٛز ثٝ ربی اؾتفبزٜ ٞبی ذبضری وٝ لهس فطٚـ وبلا ٚ ذسٔبت ذٛز ضا زض ایطاٖ زاض٘س تٛنیٝ ٔیثٙبثطایٗ ثٝ قطوت
ٌصاضی ٔؿتمیٓ وٝ ٔٙزط ثٝ ا٘تمبَ فطآیٙس تِٛیس ثٝ ذبن  ٞبی ٚضٚز ذهٛنبً ؾطٔبیٝت اظ ؾبیط قیٜٛاظ ضٚـ نبزضا

ٞب ٚ یب تٙبظٖبت ؾیبؾی یب التهبزی ثب ایطاٖ زاض٘س، قٛز، اؾتفبزٜ ٕ٘بیٙس. ذهٛنبً وكٛضٞبیی وٝ ؾبثمٝ تٙفایطاٖ ٔی
زاقتٝ ثبقٙس. ایٗ ٔٛيٛٔ  ثب تٛرٝ ثٝ تبئیس تبحیط ٞبی ٔصوٛض ّٖٕىطز ثٟتطی زض وكٛض تٛا٘ٙس ثب اتربش اؾتطاتػیٔی

 وٙٙسٜ ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری حبئع إٞیت اؾت.  ٔمبٚٔت ٔهطف

زٞس زض ٞبی ٞٙزبضی ٚ احؿبؾی ثط اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ذبضری ٘عز ایطا٘یبٖ ٘كبٖ ٔیتبحیط ِٔٛفٝ -2
ثط ذهٛنیبت شاتی ٔحهٛلات ٕٞچٖٛ ویفیت ٚ یب  ٜٚچٖٛ تسٚیٗ ٔحتٛای تجّیغبت ٖلا ٞبی پیكجطزی ٞٓفٗبِیت

ٞبی وكٛض ذبؾتٍبٜ ٘یع تٛرٝ ٌطزز. زض ٕٞیٗ ضاؾتب ثٝ چٖٛ ٘كب٘ٝ لیٕت، ثبیس ثٝ ٘مف  ذهٛنیبت يٕٙی ٞٓ
ٞب ٚ حتی  قٛز زض پیبْوٙٙس، تٛنیٝ ٔیٞبی ذبضری زض ایطاٖ تِٛیس ٔیٞبیی وٝ ٔحهٛلاتی ضا ثب قطاوت َطفقطوت

 ثٙسی وبلاٞب ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ثبإٞیت تٛرٝ ٕ٘بیٙس.   َطاحی ثؿتٝ
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ٌطایی ثط اضظیبثی ویفیت ٔحهٛلات ذبضری ذهٛنب چیٙی وٝ زض ُٔبِٗٝ حبيط ٔٛضزتبئیس  تبحیط ٔٙفی ّٔی -3
وٙٙس، یبزآٚضی ایٗ ٞبی چیٙی ٖطيٝ ٔیتٛا٘س ثطای تِٛیسوٙٙسٌبٖ ایطا٘ی وٝ وبلاٞبیی ٔكبثٝ ثب ٕ٘ٛ٘ٝلطاض ٌطفت ٔی

ٞبی تجّیغبتی ثبٖج ثطتطی ثبضثٛزٖ ذطیس ٔحهٛلات ذبضری ثطای التهبز ّٔی زض ثط٘بٔٝ قس وٝ تبویس ثط ظیبٖ٘ىتٝ ثب
وٙٙسٜ ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس  چٙیٗ تبحیط ٔؿتمُ اظ اضظیبثی ویفیت، ٔمبٚٔت ٔهطف ٘ؿجت ثٝ ایٗ ضلجب ذٛاٞس قس. ٞٓ

تٛاٖ ثٝ ربی تٕطوع ٞبی التهبزی ٔیٔحهٛلات ذبضری ثٝ ٔٗٙبی آٖ اؾت وٝ ذهٛنبً زض قطایٍ ثطٚظ وكٕىف
ٞبی وبضوطزی ٚ یب ضاٞىبضٞبی ٔجتٙی ثط ضٚیىطز پطزاظـ ُٔٙمی اَلاٖبت تٛؾٍ ثط اضرحیت ٚ تٛا٘بئی

 ٞبی ٖبَفی ثطای تطٚیذ ٔهطف وبلاٞبی زاذّی اؾتفبزٜ وطز. وٙٙسٌبٖ اظ ِٔٛفٝ ٔهطف

وٙٙسٌبٖ ایطا٘ی  ثطٚظ ٔمبٚٔت زض ٔیبٖ ٔهطف زٞس، ضذسازٞبی التهبزی ٔٙزط ثَٝٛضوٝ ٘تبیذ ٘كبٖ ٔی ٕٞبٖ -4
ٞبی تجّیغبتی ٌطزز وٝ تبحیط ٔٙفی ثط تٕبیُ ذطیس ٔحهٛلات چیٙی زاضز. ثٙبثطایٗ تٕطوع ثط ایٗ ضٚیسازٞب زض ثط٘بٔٝٔی

زض َطاحی ٔحتٛا یب اؾتفبزٜ اظ ٚاغٜ ّٔی ٚ  1پطؾتب٘ٝٞبی ٔیٟٗٚاضٜچٖٛ َطح چٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ضاٞىبضٞبیی ٞٓ ٚ ٞٓ
زازٖ ذطیس زاذّی ثب افتربض ٚ غطٚض ّٔی ٚ تبویس ثط ٔؿئِٛیت ّٔی زض قطایٍ التهبزی  ٔفبٞیٕی اظ ایٗ لجیُ ٚ اضتجبٌ

 ٞبی ُّٔٛة زض ثبظاض ٌطز٘س. تٛا٘ٙس ٔٙزط ثٝ ٚاوٙفؾرت، ٔی
ثٝ ایٗ ٔٛيٛٔ اقبضٜ  (Ganguli & Roy, 2010; Cheah et al., 2016)چٖٛ  زض ُٔبِٗبت ٔتٗسزی ٞٓ -5

ٞبی زاذّی ثبٖج ثٟجٛز ٍ٘طـ ٞبی فطأطظی ثٝ َطفؾپبضی ذسٔبت تٛؾٍ قطوت ؾت وٝ ثطٖٚقسٜ ا
ٌصاضی ٔؿتمیٓ زض  ٞبی ذبضری وٝ أىبٖ ؾطٔبیٌٝطزز. ثٙبثطایٗ ثٝ قطوتوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحهٛلات ذبضری ٔی ٔهطف

اظ ذسٔبت اظ لجیُ ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات ذٛز، ثطذی قٛز رٟت ثٟجٛز ٚاوٙفوكٛض ایطاٖ ضا ٘ساض٘س، تٛنیٝ ٔی
 ٞبی ایطا٘ی ٚاٌصاض ٕ٘بیٙس.  پكتیجب٘ی فٙی ٚ یب ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ضا ثٝ قطوت

وٙٙسٌبٖ ٔجٙی ثط افعایف ٔیعاٖ ثیىبضی زض نٛضت ذطیس  زٞس، اٖتمبز ٔهطفثطضؾی ٘تبیذ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی -6
ٖ ثبظاضیبثی ثط٘سٞبی ایطا٘ی وٝ ٌطائی ایطا٘یبٖ زاضز. ثٙبثطایٗ ثٝ ٔسیطأحهٛلات ذبضری تبحیط ٟٕٔی زض ّٔی

ٞبی تجّیغبتی قٛز زض ثط٘بٔٝٞبی ذبضری ذهٛنب چیٙی ٞؿتٙس، تٛنیٝ ٔی قبٖ زض ٔٗطو ضلبثت ثب ٕ٘ٛ٘ٝٔحهٛلات
 ظائی تٛرٝ ٕ٘بیٙس. ٚ تطفیٗی ذٛز ثٝ تبحیط ٟٔٓ اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات تِٛیس زاذُ ثط اقتغبَ

ایٗ زض حبِی اؾت وٝ  ثبقس.ٔیٔیبٖ ا٘ٛأ ٔحهٛلات  تفبٚتٖسْ تٛرٝ ثٝ  ٞبی ایٗ پػٚٞف،ٔحسٚزیتیىی اظ 
وٙٙسٜ ثب آٖ  زٞس تفبٚت زض ٔیعاٖ آقٙبیی ثب یه َجمٝ ٔحهَٛ ٚ یب ٔیعاٖ زضٌیطی ٔهطفپیكیٙٝ پػٚٞف ٘كبٖ ٔی

قٛز ٘مف ٞبی ذبؾتٍبٜ ٌطزز. ثٙبثطایٗ ثٝ پػٚٞكٍطاٖ آتی پیكٟٙبز ٔیتٛا٘س ٔٙزط ثٝ تغییط زض تبحیطات ٘كب٘ٝٔی
چٙیٗ ثب  وٙٙسٜ ٔٛضزثطضؾی لطاض زٞٙس. ٞٓ ٌطایی ٚ ٔمبٚٔت ٔهطف ٌط ٘ٛٔ ٔحهَٛ ضا ثط تبحیطات ٔٙفی ّٔیٗسیُت

تط ٌطزز تب ٘مف وكٛض ذبؾتٍبٜ زض اضظیبثی ویفیت آٖ پطضً٘وٝ ذهٛنیبت ذبل ذسٔبت ثبٖج ٔیتٛرٝ ثٝ آٖ
ٞبی زیٍط تٛا٘س ٔٛيٛٔ پػٚٞفذبضری ٔی ثبقس. ثطضؾی تغییط ؾبذتبض ٔبِىیت ثط ٚاوٙف ایطا٘یبٖ زض لجبَ ذسٔبت

ٌصاضی ٔؿتمیٓ ذبضری ثب نبزضات پطزاذتٝ قس. ایٗ زض  ثبقس. زض ُٔبِٗٝ حبيط تٟٙب ثٝ تفبٚت ٔیبٖ قیٜٛ ٚضٚز ؾطٔبیٝ
إِّّی ٞؿتٙس.  ٞبی ثیٗچٖٛ، اُٖبی ٔزٛظ أطٚظٜ ٔٛضز تٛرٝ رسی قطوت ٞبی ٚضٚز ٞٓحبِی اؾت وٝ ؾبیط قیٜٛ

وٙٙسٌبٖ  ٞبی زیٍط ٚضٚز ثٝ ثبظاض ایطاٖ ضا ثط ضفتبض ذطیس ٔهطفقٛز تبحیط قیٜٛ كٍطاٖ آتی تٛنیٝ ٔیثٙبثطایٗ ثٝ پػٚٞ
 ایطا٘ی ٔٛضز ثطضؾی لطاض زٞٙس. 

 

 

                                                            
1 Patriotism themed ads 
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 ًَیسٌذگاى ایي هقالِ:

 

آٔٛذتٝ زوتطی ترههی ٔسیطیت ثبظاضیبثی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی  زا٘ف بٌْام ضاٌّگیاى؛

ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحمیمبت تٟطاٖ، زاضای ٔطتجٝ ّٖٕی اؾتبزیبضی، ًٖٛ پیٛؾتٝ ا٘زٕٗ ّٖٕی 
ٚ  1390ثبقٙس. ٕٞچٙیٗ ضتجٝ اَٚ آظٖٔٛ ٚضٚزی ٔمُٕ وبضقٙبؾی اضقس ؾبَ  ثبظاضیبثی ایطاٖ ٔی

ز اؾلأی زض ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ضا وؿت زا٘كٍبٜ آظا 1392ٔمُٕ زوتطی ترههی 
 ا٘س.  ٕ٘ٛزٜ

اؾتبزیبض ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ّْٖٛ ٚ  هحوذ علی عبذالًَذ؛

ثبقٙس. ایكبٖ زاضای تأِیفبت ٔتٗسز زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثبظاضیبثی اظ رّٕٝ تحمیمبت تٟطاٖ ٔی
 ثبقٙس. إُِّ ٔیوتبة ثبظاضیبثی ثیٗ

  

 

اؾتبز ٌطٜٚ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ّْٖٛ ٚ تحمیمبت  ؛ّاضن ًیکَهرام

ثبقٙس. ًٖٛیت ٞیبت چٙیٗ ضیبؾت زا٘كىسٜ ٔسیطیت ٚ التهبز ایٗ زا٘كٍبٜ ٔی تٟطاٖ ٚ ٞٓ
ٞبی ّٖٕی، تبِیف ٚ تطرٕٝ ٔٛؾؽ ا٘زٕٗ حؿبثساضی ایطاٖ، ًٖٛیت زض ٞیبت تحطیٝ ٘كطیٝ

ؾبَ ؾبثمٝ  35وتبة زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی، ٔبِی ٚ حؿبثساضی ٚ ثیف اظ رّس  15ثیف اظ 
ٞبی ٞبی ٔرتّف حؿبثطؾی، ٔسیطیت ٔبِی ٚ ازاضی، ٔسیطیت ٖبّٔی زض ؾبظٔبٖفٗبِیت زض پؿت

 ثبقٙس. ٖٕٛٔی ٚ ذهٛنی ضا زاضا ٔی

اؾتبزیبض ٌطٜٚ ضیبيی ٚ آٔبض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس لعٚیٗ  ؛سیاٍش هحسي خَى

آٔٛذتٝ زوتطی ترههی آٔبض وبضثطزی اظ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ثبقٙس. ایكبٖ زا٘ف ٔی
 ثبقٙس. ّْٖٛ ٚ تحمیمبت ٚ وبضقٙبؾی اضقس ٕٞیٗ ضقتٝ اظ زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی ٔی

 
 


