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Abstract 
Nowadays, as markets become more competitive, marketing executives are trying to 

innovate their products. They can be distinguished from one another. Nostalgic products 

are products that can create a lasting reminder for people to act as a kind of buying 

stimulus. There is usually no pre-planning for these types of products and they are not on 

the (physical and mental) list of consumers. In this study, we attempt to analyze the 

relationship between the variables affecting Impulse Buying with emphasis on nostalgic 

products. Initially, by studying the background of relevant research, the variables were 

identified and screened by expert opinion using fuzzy Delphi method. The statistical 

population consisted of 15 experts including university professors and marketing 

managers in Tehran, using fuzzy dimensional techniques to determine the effectiveness 

of effectiveness, fuzzy network analysis for weight determination and interpretive 

structural equations for leveling and analyzing the relationships between variables. The 

results of the fuzzy dematel showed that the variables "individual characteristics" and 

"product characteristics" had the most effect and the variables "store characteristics" and 

"psychological characteristics" had the most effect. According to the findings of the 

fuzzy network analysis, the "nostalgia driven" variable has the most weight and 

importance and the results of the interpretive structural equations showed that the 

"nostalgic motivated" variable is at the top of the model and marketers should consider it 

as One of their prioritiesfor improvements to consider. 
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 چکیذُ
 اظ ضلجب ٔتٕب٤ع ٔحهٛلات ذٛز ٞؿتٙس تب ثتٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ عط٤ك زض ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ زضنسز ا٤دبز ٘ٛآٚض٢ ثبظاضٞب، قسٖ  أطٚظٜ ثب ضلبثت٣

٘ٛؾتبِٛغ٤ه  تٛا٘س زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔف٥س ٚالغ قٛز وبضثطز ٘ٛؾتبِٛغ٢ زض ثبظاض٤بث٣ اؾت. ٔحهٛلاتقٛ٘س ٚ ٤ى٣ اظ ٔٛضٛػبت٣ وٝ ٣ٔ
 ػُٕ وٙٙس. ٔؼٕٛلا ذط٤س ٔحطن ٘ٛػ٣ ػٙٛاٖٚ ثٝ  وطزٜ ا٤دبز افطاز خصاث٥ت آٚض٢ ٌصقتٝ ثطا٢تٛا٘ٙس ثب ٤بزٔحهٛلات٣ ٞؿتٙس وٝ ٣ٔ

 ا٤ٗ ٘ساض٘س. زض خب٢ ٌبٖوٙٙسٔهطف( ٚ ش٣ٙٞ ف٥ع٤ى٣)٥ِؿت  ٚ زض ٥ٌطز٣ٕ٘ نٛضت ض٤ع٢ثط٘بٔٝ لجُ اظ حهٛلاتٔ ٘ٛع ا٤ٗ ذط٤س ثطا٢
پطزاذتٝ  ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ذط٤سٞب٢ ٔٛثط ثط ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ضاثغٝ قسٜ ثٝ تح٥ُّ پػٚٞف، تلاـ

ٌط٢ قس٘س. ضٚـ زِف٣ فبظ٢ غطثبَٔطتجظ ٔتغ٥طٞب قٙبؾبئ٣ ٚ ثب ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ثٝ  ٞب٢قٛز. زض اثتسا ثب ٔغبِؼٝ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف
فبظ٢ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٞب٢ ز٤ٕتُ ثبقٙس ٚ اظ تى٥ٙهذجطٜ قبُٔ اؾبت٥س زا٘كٍب٣ٞ ٚ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ قٟط تٟطاٖ ٣ٔ 15خبٔؼٝ آٔبض٢، 

ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ ضٚاثظ تفؿ٥ط٢ ثطا٢ ؾغحؾبذتبض٢ ٚظٖ ٚ اظ ٔؼبزلات  فبظ٢ ثطا٢ تؼ٥٥ٗقجىٝ  قست اثطٌصاض٢ ٚ اثطپص٤ط٢، اظ تح٥ُّ
 "ٞب٢ ٔحه٤َٚٛػ٣ٌ"ٚ  "فطز٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٘تب٤ح حبنُ اظ ز٤ٕتُ فبظ٢ ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ٥طٞب٢

ا٘س. ثط اؾبؼ اثطپص٤ط٢ ضا زاقتٝ ث٥كتط٤ٗ "ضٚا٘كٙبذت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"ٚ  "ٞب٢ فطٚقٍب٤ٜٚػ٣ٌ"ث٥كتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ٚ ٔتغ٥طٞب٢ 
تفؿ٥ط٢  ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ ٚ ا٥ٕٞت ضا زاضز ٚ ٘تب٤ح "٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ"ٔتغ٥ط فبظ٢، ظ٤ط قجىٝ ٞب٢ تح٥ُّ ٤بفتٝ
ب٢ ذٛز ثطا٢ ٞزض ؾغح اَٚ ٔسَ لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ثبظاض٤بثبٖ ثب٤س آٖ ضا خعء ا٤ِٛٚت "ثطا٥ٍ٘رتٝ ٘ٛؾتبِٛغ٢"زاز وٝ ٔتغ٥ط  ٘كبٖ

 ثٟجٛز زض ٘ظط ث٥ٍط٘س. 

  تفؿ٥ط٢. ؾبذتبض٢ ٔؼبزلات فبظ٢ ٚ قجىٝ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه، ز٤ٕتُ فبظ٢، تح٥ُّ ٘كسٜ، ٔحهٛلات ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ذط٤سٞب٢ :كلیذی ّایٍاطُ
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 هقذهِ. 1
ؾط٢ اظ ٔحهٛلات وٝ ثٝ ػٙٛاٖ فطٚقٍبٜ ٚ زض ثطذٛضز ثب ٤ه ٌبٖ، زضٖٚوٙٙسذط٤س ٔهطف ض٢ اظ ته٥ٕٕبتثؿ٥ب

آ٣٘  نٛضتوٝ ثسٖٚ آٔبز٣ٌ لج٣ّ ٚ ثٝ ٌٛ٘ٝ ته٥ٕٕبت، ثٝ ز٥ُِ ا٤ٗ ٥ٌط٘س. ا٤ٗوٙٙس نٛضت ٣ٔٔحطن ػُٕ ٣ٔ
 & Hawkins, Cani & Besst, 2017, Geetha))ٞؿتٙس  1٘كسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٘ٛػ٣ ته٥ٕٓ ذط٤س ٥ٌط٘سقىُ ٣ٔ

Bharadhwaj, 2016 ٔٙغك ػمُ تب اؾت احؿبؾبت پب٤ٝ ثط وٝ ث٥كتط ٚ (Puccinelli, Goodstein, Grewal, 

Price, Raghubir & Stewart, 2009.) ٝٔٔؼبقطت٣ ٞب٢٘كسٜ، ٤ٚػ٣ٌ ض٤ع٢زض اضتجبط ثب ذط٤سٞب٢ ثط٘ب 
تأث٥ط ػٛأُ  Nikbakht, Khodadad Hosseini & Moshabaki (2016) فطٚقٍبٜ، زاذ٣ّ فضب٢ ٚ فطٚقٙسٌبٖ

 ػعت ٚ فطز٢ )٥ٞدبٖ ػٛأُ تبث٥ط Abdolvand, Heidar zadeh & Hassan zadeh (2015) فطٚقٍب٣ٞ،زضٖٚ
 Jacqueline, James & Doug ٔح٥غ٣، ػٛأُ تبث٥ط Graa, Dani-Elkebir & Bensaid (2014) ،(٘فؽ

 (2012) ٔٛلؼ٥ت٣، ػٛأُ Mihic & Kursan (2010) ،فطٚق٣ٔح٥ظ ذطزٜٞب٢ ٔحهَٛ ٚ  ٤ٚػ٣ٌ اثط (2012)
Kacen, Hess & Walker (2001)زاذ٣ّ فطٚقٍبٜ،  فضب٢ ٚ ٤ٚتط٤ٗ زض چ٥سٔبٖ ٔحهَٛ ق٠ٛ٥ Mattila & 

Wirtz (2003)اختٕبػ٣،  ػٛأُ ٚ ٔح٥غ٣ فطٚقٍبٜ ٞب٢ٔحطن ٘مف Jiyeon (2009) ثهط٢، ٞب٢تى٥ٙه 
Herabadi, Verplanken & Van Knippenberg ا٘س. زض ا٤ٗ پػٚٞف فطز٢ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض زازٜ ٞب٢تفبٚت

اؾت. ا٤ٗ احتٕبَ ٚخٛز  ٘كسٜ، ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٌطفتٝ ض٤ع٢ثط٘بٔٝاضتجبط ثب ذط٤سٞب٢  زض
تٛؾظ  وٝ ٔؼب٣٘ اثط ازضان زض ٟبٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٚ تٙ ز٤سٖ ٚ ثب فطٚقٍبٜ ثٝ ٚضٚز ثب ٌبٖوٙٙسزاضز وٝ ٔهطف

  .وٙٙس ذط٤س ثٝ ٞب زاقتٝ ثبقٙس الساْذط٤س آٖ ثطا٢ ا٢ثط٘بٔٝ لجُ اظ ا٤ٙىٝ قٛز ثس٣ٖٔٚ ا٤ٗ ٔحهٛلات تساػ٣
زض ثبظاضٞب٢ ضلبثت٣ أطٚظ، وبٞف ٥ٔعاٖ ؾٟٓ ثبظاض ثٝ ز٥ُِ ٚخٛز ضلجب٢ لسضتٕٙس ٚ ٚخٛز ٔحهٛلات خب٘ك٥ٗ ثٝ 

تٛا٘س ثٝ ٞب٣٤ وٝ ٣ٔٞب٢ تدبض٢ تجس٤ُ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ قطا٤ظ ٤ى٣ اظ ضاٜطا٢ ثٍٙبٜٞب٢ ان٣ّ ث٤ى٣ اظ زغسغٝ
٘ٛؾتبِٛغ٤ه  ثبظاض٤بثبٖ خٟت افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض ٤بض٢ ضؾب٘س ا٤دبز تٕب٤ع زض ٔحهَٛ اؾت. زض ا٤ٗ ضاؾتب ٔحهٛلات

ٌٛ٘ٝ  ب ٚ پبؾد ػبعف٣ ثٝ ا٤ٗٞوٝ تٕطوع ثط آٖػٙٛاٖ ٤ه فطنت ٚ ٔع٤ت ضلبثت٣ ٔحؿٛة قٛ٘س؛ ثغٛض٢تٛا٘ٙس ثٝ ٣ٔ
(. Ju, Kim, Chang & Bluck, 2016)ٞب٢ ا٤دبز تٕب٤ع ثبقس تٛا٘س ٤ى٣ اظ ضأٜحهٛلات زض ته٥ٕٕبت ذط٤س ٣ٔ

ٌبٖ ضا ثٝ ذط٤س ا٤ٗ ٘ٛع ٔحهٛلات ؾٛق زٞٙس وٙٙستٛا٘ٙس ٔهطفخب اؾت وٝ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ چٍٛ٘ٝ ٣ٔٔؿئّٝ ا٤ٗ
 ٙس ؾٟٓ ثبظاض ذٛز ضا افعا٤ف زٞٙس؟ا٢ وٝ اظ ا٤ٗ عط٤ك ثتٛا٘ثٍٛ٘ٝ

 ثبقس:٤بث٣ ثٝ اٞساف ظ٤ط ٣ٔثطا٢ حُ ا٤ٗ ٔؿبِٝ، ا٤ٗ پػٚٞف زضنسز زؾت
 ٘ٛؾتبِٛغ٤ه. ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ. قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ذط٤سٞب٢ 1
 ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘ب٤ٝٔسٞب٢ ثط ذط ٔٛثط ٔتغ٥طٞب٢ . تؼ٥٥ٗ قست تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ ث2ٗ٥

 .٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٔحهٛلات
 .٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ. تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ذط٤سٞب٢ 3
 ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝثٙس٢ ٚ تؼ٥٥ٗ ضاثغٝ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ذط٤سٞب٢ . ؾغح4
 بِٛغ٤ه.٘ٛؾت

٤بث٣ ثٝ اٞساف فٛق، اظ عط٤ك ٔغبِؼبت ٘ظط٢ ٚ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، ٔتغ٥طٞب٣٤ قٙبؾب٣٤ ٚ ثب ضٚـ ثطا٢ زؾت
قست تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط  2فبظ٢ ا٘تربة قس٘س؛ ؾپؽ ثب تى٥ٙه ز٤ٕتُ فبظ٢ زِف٣

                                                           
1. Impulse Buying 

2. Fuzzy Decision Making Trial And Evaluation (Fuzzy DEMATEL ( 
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ٚ ثهٛضت فبظ٢ ٚظٖ ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت آٖ  ٢1اثب فطآ٤ٙس تح٥ُّ قجىٝ ثهٛضت و٣ٕ ٔكرم ٚ اظ تطو٥ت ز٤ٕتُ
 ٔٛثط ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٚ تؼ٥٥ٗ ثٙس٢ ثطا٢ ؾغح 2ٔتغ٥طٞب تؼ٥٥ٗ قس٘س ٚ اظ تى٥ٙه ٔؼبزلات تفؿ٥ط٢ ؾبذتبض٢

 ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ثٟطٜ ٌطفتٝ قسٜ اؾت.  ثط ٔحهٛلات تبو٥س ٘كسٜ ثب ض٤ع٢ذط٤سٞب٢ ثط٘بٔٝ ثط
 

 . هباًی ًظشی پظٍّص2

 ًطذُسیضیهِبشًا. خشیذّای 2-1
 وطز٘س: قٙبؾب٣٤ ضا ذط٤ساضاٖ اظ ٌطٜٚ ؾٝ Bellini, Cardinali & Grandi (2016)زض پػٚٞك٣

 ٌٛ٘ٝ ٥ٞچ فطٚقٍبٜ ثٝ ٚضٚز اظ وٝ لجُ قٛ٘س٣ٔ افطاز٢ قبُٔ ٞؿتٙس ٚ "ثسٖٚ آٔبز٣ٌ لج٣ّ ذط٤ساضاٖ"اَٚ  ٌطٜٚ
 ٤ب ٤ه وٝ قٛز٣ٔ اعلاق افطاز٢ ثٝ ٞؿتٙس ٚ "آٔبزٜ ذط٤ساضاٖ" زْٚ ٌطٜٚ ا٘س.٘سازٜ ا٘دبْ ذط٤س ضا ثب فؼب٥ِت ٔطتجظ

 "ا٢ حطفٝ ذط٤ساضاٖ"ؾْٛ  ٟ٘ب٤ت، ٌطٜٚ زض. ا٘سزازٜ ا٘دبْ فطٚقٍبٜ ثٝ ٚضٚز اظ لجُ ذط٤س ضا ثب فؼب٥ِت ٔطتجظ زٚ
 . ا٘سزازٜ ا٘دبْ فطٚقٍبٜ ثٝ ٚضٚز اظ لجُ ذط٤س ضا ثب فؼب٥ِت ٔطتجظ چٙس ٤ب ؾٝ افطاز ٞؿتٙس. ا٤ٗ

ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ تبث٥ط ٔح٥ظ تحت ث٥كتط( آٔبز٣ٌ لج٣ّ ثسٖٚ ٔكتط٤بٖ) اَٚ ٌطٜٚ ضؾس٣ٔ ٘ظط ثٝ
 ٔٛلؼ٥ت) ٚؾ٥ّٝ ثٝ وٝ زٞٙس٣ٔ ا٘دبْ ضا ثط٘بٔٝثسٖٚ ذط٤سٞب٢  ٞبآٖ اظ ثبلا٣٤ زضنس ٥ٌط٘س ٚٔحهَٛ لطاض ٣ٔ

زْٚ ٚ ؾْٛ ثب  قٛ٘س ٚ ٌط٣ٜٔٚ ثٙس٢ ٚ ٤ب ؾب٤ط ػٛأُ خصاة، ثٝ ذط٤س ٞسا٤تثؿتٝ خصاث٥ت ٤ب ٚ( لفؿٝ زض ٔحهَٛ
 ٚ وٙٙس٣ٔ ض٤ع٢ذط٤سٞب٢ ذٛز ضا ثط٘بٔٝ ث٥كتط فطٚقٍبٜ، ثٝ ٚضٚز اظ ذط٤س لجُ ثب ٞب٢ ٔطتجظتٛخٝ ثٝ ا٘دبْ فؼب٥ِت

 ٥ٔعاٖ" ث٥ٗ تٛخ٣ٟلبثُ  ضاثغٝ ٚخٛز وٝ زٞس٣ٔ ٘كبٖ ٔغبِؼبت .٥ٌط٘س٣ٔ لطاض فطٚقٍبٜ ٔح٥ظ تأث٥ط تحت وٕتط
 قٛز. پؽ ٞط چمسض ٥ٔعاٖفطٚقٍب٣ٞ ٣ٔزضٖٚ ٔتأثط اظػٛأُ وٝ ٚخٛز زاضز "فطٚقٍبٜ ذط٤س زض ضفتبض" ٚ "آٔبز٣ٌ

ٞب ٘كسٜ آٖ ض٤ع٢ثط٘بٌٔٝبٖ وٕتط ثبقس ذط٤سٞب٢ وٙٙسٔهطف آٔبز٣ٌ لجُ اظ ذط٤س )لجُ اظ ٚضٚز ثٝ فطٚقٍبٜ( زض
 لج٣ّ وٕتط افطاز ثب آٔبز٣ٌ  زضوٝ ٔؼٕٛلا ٞؿتٙس ذط٤سٞب٣٤ ٘كسٜ،ض٤ع٢ثط٘بٔٝذٛاٞس ثٛز؛ ثٙبثطا٤ٗ ذط٤سٞب٢  ث٥كتط

 ٥ِؿت زض لجُ اظ وٝا٤ٗ ثسٖٚ ٔحهٛلات اظ ؾط٢ ٤ه ٥ٌط٘س ٚ ثب ز٤سٖوٝ ث٥كتط تحت تبث٥ط ٔح٥ظ فطٚقٍبٜ لطاض ٣ٔ
 ٔتؼسز ٞب٢خب٤ٍع٤ٗ اضظ٤بث٣ ثسٖٚ آٚض٢ وطزٜ ثبقٙسٞب خٕغثبقس ٚ ٤ب اعلاػبت٣ ضا زض ٔٛضز آٖ ٚخٛز زاقتٝ ذط٤سقبٖ

زٞس ٣ٔ ضخ وٛتبٜ ثؿ٥بض ظٔب٣٘ ٔست زض ٚ فطٚقٍب٣ٞزضٖٚ ٞب٢ٔحطن اظ تأث٥طپـص٤ط٢ اظ پـؽ عٛض ػٕسٜ ٚ ثٝ
(Bellini, Grazia & Maria, 2017, Bellini et al. 2016, Geetha & Bharadhwaj, 2016 .) 
 

 . هحصَلات ًَستالَطیک2-2
اقت٥بل٣ "بزٜ وطز. اٚ ٘ٛؾتبِٛغ٢ ضا زض ضؾبِٝ زوتط٢ ذٛز اؾتف 1688ثبض ٞبفط زض ؾبَ  ٚاغٜ ٘ٛؾتبِٛغ٢ ضا ٘رؿت٥ٗ

تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ اؾت  (.Sedikides, 2006)ٔؼ٣ٙ وطز  "غٓ غطثت"ٚ  "ثبض ثطا٢ ثبظٌكت ثٝ ذب٘ٝحؿطت
وٙس ٚ وبپلاٖ ٔسػ٣ ثٛز قبز٢، ِصت ٚ ٥ٞدب٣٘ وٝ ٘ٛؾتبِٛغ٢، حؽ ػبعف٣ ٔثجت ضا زض افطاز تحط٤ه ٣ٔ

 ,Wildschut, Sedikides, Arndt & Routledge). ) زٞسٟت ٣ٔوٙس ثٝ ش٥ٙٞت افطاز خ٘ٛؾتبِٛغ٢ اِمب ٣ٔ

2006, Sedikides, 2006 وٙس وٝ زض وٙبض حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ ثٝ اقىبَ ٔرتّف٣ ٕ٘ٛز پ٥سا ٣ٔ
ٌطا٣٤، حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ ٔسض٥٘تٝ ٤ى٣ اظ وٛزو٣، ٘ٛؾتبِٛغ٢ ضٚؾتب، ٘ٛؾتبِٛغ٢ ؾطظ٥ٔٗ ٔبزض٢ ٚ ٘ٛؾتبِٛغ٢ وٟٗ

ٔسضٖ ٞب ضا ثٝ فضب٢ پؿتوٙس ٚ آٖوٝ افطاز ضا اظ فضب٢ ٔحسٚز ٔسض٥٘تٝ ذبضج ٣ٔثبقس؛ ثغٛض٢ٖ ٣ٔاقىبَ ٟٔٓ آ

                                                           
1. Analytical Network process(ANP) 

2. Interpretative-structural modeling(ISM) 
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قٛ٘س ٞب٢ فطز٢ ثٝ ضؾ٥ٕت قٕطزٜ ٣ٔٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ٚ ذهّت، آ٥٤ٗٞب، ػٛاعف، احؿبؾبتثطز خب٣٤ وٝ اضظـ٣ٔ
(Seyyed Javadin & Esfidani, 2017 .) 

بِٛغ٤ه ٔحهٛلات٣ ٞؿتٙس وٝ ٤بزآٚض ذبعطات تّد ٚ ق٥ط٤ٗ ٌصقتٝ ثطا٢ تٛاٖ ٌفت ٔحهٛلات ٘ٛؾتثغٛضو٣ّ ٣ٔ
ثبض ا٤ٗ وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ ا٘س ٚ ٤ب ثطا٢ افطاز٢ افطاز٢ اؾت وٝ زضٌصقتٝ ٔحهَٛ ضا ز٤سٜ ٤ب اظ آٖ اؾتفبزٜ وطزٜ

حطن ثطا٢ تٛا٘ٙس ثٝ ػٙٛاٖ ٘ٛػ٣ ٔوٙس وٝ ٣ٔث٥ٙٙس اظ عط٤ك ٤بزآٚض٢ ٌصقتٝ، خصاث٥ت ا٤دبز ٣ٔٔحهٛلات ضا ٣ٔ
 Ju et al., 2016, Fathii, Elahii) ذط٤س ٔحؿٛة قٛ٘س ٔب٘ٙس وبلاٞب٣٤ ثب عطح ٚ ثط٘س لس٣ٕ٤ ٚ ٤ب فضبٞب٢ ؾٙت٣

& Saffari, 2018 .) 
 

 پظٍّص . پیطی2-3ٌِ
قسٜ ثٝ تؼس٤ُ چٙسٌب٘ٝ ضٌطؾ٥ٖٛ ٚ ؾبذتبض٢ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات  Shaah Puri et al., (2018)زض پػٚٞك٣ 

ٔثجت  تبث٥ط ٘بٌٟب٣٘ ذط٤س ضفتبض ثط فطٚقٍبٜ زاذ٣ّ فضب٢ ٚ ٌبٖفطٚقٙس ٔؼبقطت٣ ٞب٢٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ
ؾبذتبض٢ ثٝ ٔؼبزلات ؾبظ٢ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔسَ Amiri, Mossadegh & Sanaei( 2018)زض پػٚٞك٣  زاض٘س.

 ٌطا٤ف ثط ٥٘ع قسٜ زضن ِصت ٚ زاض٘س قسٜ زضن صتِ ثط ٔثجت٣ تأث٥ط ز٤ساض٢، ٞب٢خبشثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ ػبُٔ
ثطا٢  Nategh pour & Asad pour (2017) . زض پػٚٞك٣ٌصاضز٣ٔ ٔثجت٣ تأث٥ط ثط٘بٔٝثسٖٚ ذط٤س ثٝ  انطاض ٚ

ٝ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س و ثٝ ا٤ٗ فبظ٢ ٣ٔطاتجؾّؿٝ ٥ُتحّ، ثب اؾتفبٜ اظ ضٚـ ،آ٣٘ذط٤س  ثط ٔٛثط ػٛأُ ثٙس٢ضتجٝ ٚ قٙبؾب٣٤
 ػٛأُ فطٚقٍبٜ، عطاح٣ فطٚقٍبٜ، فضب٢ ضٚا٘كٙبؾ٣، فطز٢، ػٛأُ قبُٔ تطت٥تثٝ  ػٛأُ ٔٛثط ثٙس٢ا٤ِٛٚت

 ثبقٙس.٣ٔ ا٘ؿب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚ ذسٔبت ٚ أىب٘بت فطٚـ، قطا٤ظ ٔحهَٛ، ثٝ ٔطثٛط ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣، ػٛأُ ثبظاض٤بث٣،
ؾبذتبض٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات ثب اؾتفبز Sohrabi, Samadi &Yousefi fard (2015) زض پػٚٞك٣

٘كٙبذت٣ ضٚا ٚ ٔحهَٛ ثٝ ٔٛلؼ٥ت٣، ٔطثٛط فطز٢، ػٛأُ ٘بٌٟب٣٘،ذط٤س  ضفتبض ثط ٔٛثط ان٣ّ ػبُٔ ضؾ٥س٘س وٝ چٟبض
 ؾٗ، ثدع ٞبآٖ ٕٞٝ ان٣ّ، ػٛأُ ثٝ ٔطثٛط ث٥ٗ اثؼبز زض ٚ زاض٘س ٔؼٙبزاض٢ ضاثغٝ ٘بٌٟب٣٘ذط٤س  ضفتبض ثب ثبقٙس و٣ٔٝ

 زاقتٙس. زاض٢ٔؼ٣ٙ ضاثغٝ ٘بٌٟب٣٘ذط٤س  ضفتبض ثب ٘فؽ ػعت ٚ عطاح٣ ٔحهَٛ تطف٥ؼبت ثبظاض٤بث٣، ذط٤س، اظ تِص
ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س  ٕٞجؿت٣ٍ ٚ ضٌطؾ٥ٖٛ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ Nazari & Baghdadi (2013)زض پػٚٞك٣ 

زاض٘س زض ػٛو تأث٥ط  1آ٘لا٤ٗ آ٣٘ ٞب٢٢ ثط ٥ٔعاٖ ذط٤سظ٤بزٞب٢ فطز٢، تأث٥ط ػٛأُ ٔطتجظ ثب وبلا ٚ ٤ٚػ٣ٌ وٝ
 .٥س لطاض ٍ٘طفتٙسبئآ٣٘، ٔٛضز ت ثط ذط٤س ٥كجطزٞب٢ پٞب٢ ٔح٥غ٣، ٔٛلؼ٥ت٣ ٚ ضٚـ ٤ٚػ٣ٌ
ثٝ ا٤ٗ  SOR ٔسَ اظ ثطزٖ ثٟطٜ ثب Maleki Minh Bashi, Karimnia & Soltani (2015)پػٚٞك٣  زض

 ٚاوٙف ٥ٞدب٣٘ فطٚق٣ ٚذطزٜ ٔح٥ظ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اظ وٙٙسٜٔهطف ازضان ث٥ٗ ٔثجت ضاثغٝ ٘تب٤ح زؾت ٤بفتٙس وٝ

 ٚ فطٚق٣ذطزٜ ٔح٥ظ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ثٝ ٔثجت ٥ٞدب٣٘ ٞب٢ٚاوٙف ٥ٔبٖ آٖ، ثط ػلاٜٚ زاضز؛ ٚخٛز ٞب٤ٚػ٣ٌ ا٤ٗ ثٝ ٔثجت
 زاضز. ٚخٛز ٔثجت ٥٘ع ضاثغٝ آ٣٘ ذط٤س ضفتبض

٢ ثٝ ا٤ٗ ٘تب٤ح زؾت ٤بفتٙس وٝ ؾبذتبضثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات  .Bellini et al, (2017) زض پػٚٞك٣
 اظ ِصت)قره٥ت٣  ٌصاض٘س ٚ ٔتغ٥طٞب٢٘كسٜ تبث٥ط ٣ٔض٤ع٢ثط٘بٔٝٞب٢ ثط ذط٤س ٔؿتم٥ٓ ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤س ثغٛض تٕب٤ُ

 تأث٥ط ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝٞب٢ ثط انطاض ذط٤س، ثط ذط٤س ٔثجت تبث٥ط عط٤ك اظ( ثط٘بٔٝثسٖٚ  ذط٤سٞب٢ ثٝ ذط٤س ٚ تٕب٤ُ
 قٛز.٣ٔ ٔٙدط ثط٘بٔٝثسٖٚ ذط٤س  اظ ثبلاتط٢ ؾغٛح ثٝ ذط٤س انطاض ثبلاتط ؾغٛح ٟ٘ب٤ت، ضٌصاض٘س ٚ ز٣ٔ

                                                           
1. Online Impulse Buying  
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 ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ .Jacqueline et al, (2012)زض پػٚٞك٣ 
اظ ؾٝ ٤ٚػ٣ٌ  ٚ اض٘ستأث٥ط ز ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ فطٚق٣ ثط ذط٤سٞب٢ ذطزٜ % ث٥كتط اظ ٤ٚػ50٣ٌ ،ٞب٢ ٔحهَٛ ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب٢زاضز ٚ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ث٥كتط٤ٗ تأث٥ط ضا ثط ذط٤س، ٔب٥ٞت ِصت٣ ٔحهَٛ ،ٔحهَٛ ٔٛضز ثطضؾ٣
 زاضز. ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ پبئ٥ٗ تأث٥ط ث٥كتط٢ ثط ذط٤س -ٌصاض٢ ثبلال٥ٕت ، ضاٞجطزفطٚق٣ذطزٜ

ؾبذتبض٢ ثٝ ا٤ٗ ٚ ضٚـ ٔؼبزلات  SOR ٔسَ ثب وبضثطز Chang, Eckman & Yan (2011)زض پػٚٞك٣ 
 ثط ٔثجت ٥ٞدب٣٘ اؾت ٚ ٚاوٙف ٔثجت ٔؤثط ٥ٞدب٣٘ ٚاوٙف ثط فطٚقٍبٜ ٔح٥غ٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ

 ٚاوٙف ٚ ٔح٥غ٣ ٞب٥ٔ٢بٖ ٤ٚػ٣ٌ ٥ٔب٘د٣ ػٙٛاٖثٝ  وٙٙسٜٔهطف زض خ٣٤ِٛصت اؾت ٚ ا٥ٍ٘ع٠ ٔؤثط آ٣٘ذط٤س  ضفتبض
 س.و٣ٔٙ ػُٕ ٔثجت ٥ٞدب٣٘

 ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕٞجؿت٣ٍ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس وٝ ثؿ٥بض٢ Mihic & Kursan( 2010)زض پػٚٞك٣ 
 ذط٤س ٘بٌٟب٣٘ نٛضت ثٝ وٝ ذط٤ساضا٣٘ زٞٙس؛ ٕٞچ٣ٔٗ٥ٙ لطاض تأث٥ط تحت ضا ٘بٌٟب٣٘ذط٤س  ٔٛلؼ٥ت٣، ضفتبض ػٛأُ اظ

 ذط٤سثٝ  خصاة فطٚقٍبٜ ٚ ضا٤حٝ ٔٛلؼ٥ت فطٚـ، ت وبضوٙبٖٟٔبض زٚؾت٣، تج٥ّغبت٣، ٞب٢فؼب٥ِت وٙٙس اظ عط٤ك٣ٔ
 تب ٚ زٞٙس لطاض تبث٥ط تحت ضا ٞبآٖ ا٘تربة ٚ ذط٤س ضفتبض تٛا٘ٙس٣ٔ ٥٘ع ذط٤س زض آ٘بٖ ٕٞطاٜ افطاز ٚ قٛ٘س٣ٔ تحط٤ه

 ثبقٙس. ٘بٌٟب٣٘ذط٤س  ضفتبض ٔحطن حس٢
ؾبذتبض٢ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ زؾت ٤بفتٙس لات ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبز Tendai & Crispen  (2009) زض پػٚٞك٣

 ٕ٘ب٤ف ٞب،آ٣٘، وٛپٗاؾت ٚ زض ٥ٔبٖ ػٛأُ ٔٛثط ثط ذط٤سٞب٢  ٔؤثط آ٣٘ ذط٤س ثط فطٚقٍبٜ وٝ ٔح٥ظ زاذ٣ّ

 ػٛا٣ّٔ وٝ ٔب٥ٞت افطاز فم٥ط ٥ٔبٖ ػٛأُ ٞؿتٙس ٚ زض ٟٕٔتط٤ٗ ل٥ٕت، ٚ وبضوٙبٖ ضفتبض تج٥ّغبت، فطٚقٍب٣ٞ، زضٖٚ

 ظ٤ط زٞٙسآ٣٘ ضا ا٘دبْ ٣ٔزضنس افطاز٢ وٝ ذط٤سٞب٢  62زاض٘س ٚ  ث٥كتط٢ ا٥ٕٞت وٛپٗ ٚ ٥ٕتل ٔثُ التهبز٢ زاض٘س

 زاض٘س. ؾبَ 30
وٝ زض ظ٥ٔٙٝ  تٛاٖ اظٟبض وطز٣ٔ ٘ظط٢، ازث٥بت ٔغبِؼٝ ثب قسٜ؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٞب٢ ا٘دبْپػٚٞف پ٥ك٥ٙٝ ثب ثطضؾ٣

 ع٣ ٞباظ آٖ وساْ أب ٥ٞچ ٞب ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜؾط٢ اظ ٔتغ٥طٔحمم٥ٗ ٤ه  ٘كسٜ، ٞط وساْ اظ ض٤ع٢ثط٘بٔٝذط٤سٞب٢ 
ثٙس٢ پص٤ط٢، ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٚ ؾغحٌصاض٢ ٚ اثطخبٔغ ثٝ قٙبؾب٣٤ ضٚاثظ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب، تؼ٥٥ٗ قست اثط پػٚٞف ٤ه
 ا٢ ثط ض٢ٚ ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت؛ٞب ٔغبِؼٝٞب ٘پطزاذتٝ اؾت ٚ زض ٥ٞچ وساْ اظ پػٚٞفآٖ

ٔتغ٥طٞب؛  ث٥ٗ تح٥ُّ ضٚاثظ ٚ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٤ٗ پػٚٞف ثب زاضز ٚخٛز ظ٥ٔٙٝ ا٤ٗ زض پػٚٞك٣ قىبف ٛظٞٙ ثٙبثطا٤ٗ
قىبف  ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ نسزٞب٢ ٤بزقسٜ زضثب اؾتفبزٜ اظ تى٥ٙه ٕٞچ٥ٙٗ ثب تبو٥س ثط ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه

 ثط ذط٤سٞب٢ ب٢ ٔٛثطٞب٢ ٔطتجظ، ٔتغ٥طٞزٞس. پؽ اظ ٔغبِؼٝ ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف وبٞف ضا پػٚٞك٣
ٔب٘سٜ  ٌط٢ فبظ٢ ٔتغ٥طٞب٢ ثبل٣٘ٛؾتبِٛغ٤ه قٙبؾب٣٤ قس وٝ پؽ اظ غطثبَ ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

 آٔسٜ اؾت. 1ٞب زض خسَٚ آٖ تؼبض٤ف ٕٞطاٜثٝ 
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گشی اص غشبالًطذُ با تاكیذ بش هحصَلات ًَستالَطیک پس  سیضی(. هتغیشّای اثشگزاس بش خشیذّای بشًاه1ِجذٍل )

 فاصی 

 هٌابع تعشیف هتغییشّا سدیف عَاهل

 
٣

ػٌ
٤ٚ

 
ٍبٜ

ٚق
فط

 ٢
ٞب

 

 ا٘ساظٜ فطٚقٍبٜ 1 
وٝ  ا٢ٚؾؼت فطٚقٍبٜ اظ ِحبػ فضب، تؼساز ٚ تٙٛع ٔحهَٛ؛ ثٍٛ٘ٝ

 ٌصاض وٙس.ٚ ٔكتط٢ ثتٛا٘س ثٝ ضاحت٣ زض فطٚقٍبٜ ٌكت 
Nikbakht et al., (2016) 

 ٔح٥ظ فطٚقٍبٜ 2
ض ٔؼطو ز٤س ثٛزٖ ٔحهَٛ، چ٥سٔبٖ ٚ عطاح٣، ػٛا٣ّٔ ٔب٘ٙس ز

زوٛضاؾ٥ٖٛ، ٘ٛض، ضً٘، ٔٛؾ٥م٣، ضا٤حٝ ٚ... ٔح٥ظ فطٚقٍبٜ ضا تكى٥ُ 
 زٞٙس.٣ٔ

Nategh pour & Asad pour 

(2017) 

 ٌبٖضفتبض فطٚقٙس 3
ٞب٢ فطٚقٍبٜ، ضإٞٙب٣٤ فطٚقٙسٜ، ٤ٚػ٣ٌ ضفتبض زٚؾتب٘ٝ وبضوٙبٖ

ٞب، ٣٤ٌٛ آٖٖ ٚ ٘حٜٛ پبؾدٌبقٙسٔؼبقطت٣ ٚ ٘حٜٛ ثطذٛضز فطٚ
 زٞٙس.چ٣ٍٍ٘ٛ ضفتبض فطٚقٙسٌبٖ ضا ٘كبٖ ٣ٔ

Shaah Puri et al., (2018) 

 ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه 4
٢  ٞب٢ ذط٤س، اضائٝتٛا٘ٙس قبُٔ ترف٥فٞب٢ تط٤ٚد٣ ٣ٔتى٥ٙه

ٞب٢ تج٥ّغبت٣، ٘هت پٛؾتطٞب، تطف٥ؼبت وبلاٞب٢ ضا٤ٍبٖ، ػلأت
 فطٚـ ٚ... ثبقٙس.

Nategh pour & Asad pour 

(2017), Anant Jyoti 

Badgaiyan & Verma (2015) 

٣
ػٌ

٤ٚ
 

٢
طز

٢ ف
ٞب

 
 ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣ 5 

ٔكتط٢ زض چٝ ٔٛلؼ٥ت٣ لطاض زاضز؟ )ظٔبٖ زضزؾتطؼ، پَٛ زضزؾتطؼ، 
 ذط٤سضفتٗ، لهس ذط٤س ٚ...(. تٟٙب٣٤ ثٝ

Chen & Yao (2018), Shaah -

Puri et al., (2018), Sohrabi et 

al., (2015) 

 ضفبٜ التهبز٢ 6
ٞب٢ اػتجبض٢ زض ذط٤س، ٥ٔعاٖ زضآٔس ٚ ثٛزخٝ ٔكتط٢، اؾتفبزٜ اظ وبضت

 ثبقٙس.٥ٔعاٖ ٔهطف ذب٘ٛاض ٚ... ٔتغ٥طٞب٢ ضفبٜ التهبز٢ ٣ٔ

Nategh pour & Asad pour 

(2017), Anant Jyoti 

Badgaiyan & Verma (2015) 

 خٙؿ٥ت ٚ ؾٗ 7
ٞب ٚ آلب٤بٖ زض ثطذٛضز ثب ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه چٍٛ٘ٝ ٚاوٙف ذب٘ٓ

٘كسٜ ض٤ع٢تٛا٘ٙس ثط ذط٤س ثط٘بٔٝاؾت؟ آ٤ب ٔتغ٥طٞب٢ ؾٗ ٚ خٙؿ٥ت ٣ٔ
 ٌٛ٘ٝ ٔحهٛلات تبث٥طٌصاض ثبقٙس؟ ا٤ٗ

Fathii, Elahii & Saffari 

(2018), Nikbakht et al., 

(2016) 

 ٞب٢ اختٕبػ٣تؼبُٔ 8
تىطاض تدبضة ٚ ذبعطات ذٛـ اظ عط٤ك ضٚاثظ زٚؾتب٘ٝ ثب ز٤ٍطاٖ ٚ 

 افتس.تؼبُٔ ثب زٚؾتبٖ اتفبق ٣ٔ

Amiri et al., (2018), Xiang, 

Zheng, Lee & Zhao (2016) 

 ثبظاضٌطز٢ 9
خٛ اظ ٌٚصاض ٔكتط٢ زض فطٚقٍبٜ ٚ پطؼ ٚثبظاضٌطز٢ قبُٔ ٌكت 

 ثبقس.ٚؾتبٖ ٚ آقٙب٤بٖ پ٥ف اظ ذط٤س ٣ٔز

Rahimizadeh, Haddadian & 

Esfahani (2015), Mihic & 

Kursan (2010) 

٣
ػٌ

٤ٚ
 

٢
ٞب

 
 ٣

ذت
كٙب

ٚا٘
ض

 

 

 

 ٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ 10
٤بزآٚض٢ ذبعطات تّد ٚ ق٥ط٤ٗ ٌصقتٝ )ثطا٢ افطاز٢ وٝ زضٌصقتٝ 

حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ ا٘س( ٚ تحط٤ه ٔحهَٛ ضا ز٤سٜ ٤ب اظ آٖ اؾتفبزٜ وطزٜ
)ا٤دبز خصاث٥ت اظ عط٤ك ٤بزآٚض٢ ٌصقتٝ )ثطا٢ افطاز٢ وٝ ثطا٢ ا٥ِٚٗ 

 ث٥ٙٙس((. ثبض ٔحهَٛ ضا ٣ٔ

Meyer (2010) 

 ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤ستٕب٤ُ 11
ؾبظ٢ ٔكتط٢ لجُ اظ ذط٤س  ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤س قبُٔ ٥ٔعاٖ آٔبزٜتٕب٤ُ

Bellini et al., (2017), Geetha 

& Bharadhwaj (2016) 

https://www.mendeley.com/authors/57201006149


 
 

 411 ... با وشدٌ ریزی‌بروامٍ خریدَای َای‌پیشران بیه رابطٍ تحلیل
 

 هٌابع تعشیف هتغییشّا سدیف عَاهل

 ثبقس.زض فطٚقٍبٜ ٣ٔ

 آقٙب٣٤ ثب ػبُٔ ٘ٛؾتبِٛغ٤ى٣ 12
تٛا٘ٙس ٞب ٣ٔٚخٛز وبلاٞب ٚ ثط٘سٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه آقٙب زض فطٚقٍبٜ

 ثبػث تساػ٣ حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ زض افطاز قٛ٘س. 

Fathii et al., (2018), Meyer 

(2010) 

13 

 

 

 ا٣ٙٔ قره٣ حؽ ٘ب
تٛا٘ٙس ضظقٕٙس٢ ٣ٔاع٥ٕٙبٖ ٚ ػسْ ا  اضغطاة ٚ ػسْ ٘بضضب٤ت٣، تطؼ،

ا٣ٙٔ قره٣ زض افطاز قٛ٘س ٚ ٕٔىٗ اؾت افطاز ٔٙدط ثٝ ا٤دبز حؽ ٘ب
ٞب ذبعطات خٟت ضفغ ا٤ٗ حؽ ضٚ ث٥بٚض٘س ثٝ وبلاٞب٣٤ وٝ ثب ز٤سٖ آٖ

  قٛز ) وبلاٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه(.ذٛة ٌصقتٝ ثطا٤كبٖ ظ٘سٜ ٣ٔ

Ghobadi Lamkouee, 

Dehdashti Shahrokh & Saleh 

Ardestani (2019) 

 ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ 14
ٌطا٣٤، ؾغح فطز خ٣٤ٛ،وٙتط٣ِ(، حؽ ِصتپص٤ط٢ )ذٛزتحط٤ه

 ثبقٙس. ٞب٢ قره٥ت٣ ٣ٔ٘فؽ ٚ... اظ اثؼبز ٤ٚػ٣ٌ ػعت

Chen et al.(2018), Bellini et 

al., (2017) 

٣
ػٌ

٤ٚ
 

َٛ
ه

ٔح
 ٢

ٞب
 

15 
 
 

 عطح ٔحهَٛ
ٚ ثٙس٢، چ٣ٍٍ٘ٛ عطاح٣، قىُ ظبٞط٢ عطح ٔحهَٛ قبُٔ ثؿتٝ

 ثبقس.ا٘ساظٜ ٔحهَٛ ٣ٔ

Taiqandi (2017) 

 ٌصاض٢ ٥ٔطاث٣ل٥ٕت 16
زض ا٤ٗ ق٥ٜٛ قطوت ٔحهٛلات ذٛز ضا زض ٤ه زٚضٜ ظٔب٣٘ ثّٙسٔست 

وٙس ٚ اِجتٝ ثسٖٚ تغ٥٥ط زض و٥ٕت ٚ و٥ف٥ت، ثب ٤ه ل٥ٕت ػطضٝ ٣ٔ
ا٢ تٛؾظ قطوت تحُٕ ٚ ثٝ فكبضٞب٢ تٛض٣ٔ ٚ فكبضٞب٢ ٞع٤ٙٝ

قٛ٘س ٚ اظ ا٤ٗ عط٤ك بضٞب ٔس٤ط٤ت ٣ٌٔٛ٘ٝ فك ٞب٢ ز٤ٍط ا٤ٗقىُ
 زٞٙس.اضتجبط وبلا ضا ثب ٌصقتٝ، ث٥كتط ٔٛضز تبو٥س لطاض ٣ٔ

Spaid (2013) 

 ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤هخبشثٝ 17
ٞب٢ زٚضاٖ ٞب٢ ٔحجٛة زاؾتبٖٞب٢ زٚضاٖ وٛزو٣، قره٥تثبظ٢

ٞب٢ ؾپ٥ب )لطٔع ٞب٢ تبض٤ر٣ )ؾ٥بٜ ٚ ؾف٥س(، ضً٘وٛزو٣، ػىؽ
 ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٞؿتٙس.خبشثٝ اظ ا٢( ٚ...لٟٜٛ

Taiqandi (2017) 

 ؾٗ ثط٘س 18
ظٔب٣٘ اؾت وٝ ٘بْ تدبض٢ ٚخٛز زاقتٝ  زٞٙسٜ ٔست ؾٗ ثط٘س ٘كبٖ 

تط ٤ب ٌبٖ اغّت ثٝ ؾٗ ٘بْ تدبض٢ ثٝ ػٙٛاٖ خٛاٖوٙٙساؾت. ٔهطف
 وٙٙس. تطثٛزٖ آٖ فىط ٣ٔٔؿٗ

Doostar, Akbari & Makarmi 

(2015) 

 

 صپظٍّ ضٌاسی. سٍش3
اظ ٘ظط  ٚ اؾت اوتكبف٣ –٣ف٥تٛن مبت٥اظ ٘ٛع تحم ٞبزازٜ ٢آٚضاظ ٘ظط خٕغ٢، اظ ِحبػ ٞسف وبضثطز پػٚٞف ٤ٗا

 ٚ پؽ اظ آٖ ٢آٚضٞب٢ و٥ف٣ اظ عط٤ك ٔهبحجٝ خٕغ٤ؼ٣ٙ اثتسا زازٜ ثبقس٣ٔپص٤ط عطح ٔتٛا٣ِ اوتكبف ،عطح تطو٥ج٣
 اظ و٣ٕ ا٘دبْ قسٜ اؾت. زض ثرف و٥ف٣ ٚ و٥ف٣ رفزٚ ث زض قٙبؾ٣، ا٤ٗ پػٚٞفضٚـ ِحبػ ا٘س. ثٝقسٜتح٥ُّ 

 اؾبؼ ثط ؾبذتٝ وٝٔحمك پطؾكٙبٔٝ اثعاض قسٜ ٚ زض ثرف و٣ٕ ٥٘ع اظ اؾتفبزٜ ذجطٌبٖ ثب ٔهبحجٝ ػ٥ٕك اثعاض
ثب ضٚـ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤  ٞبثٛزٜ، اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. اػتجبض زض٣٘ٚ پطؾكٙبٔٝ و٥ف٣ اظ ٔطحّٝ آٔسٜ ثسؾت ٔتغ٥طٞب٢

٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ زِف٣ فبظ٢ ٥٘ع اظ عط٤ك حس آؾتب٘ٝ، وٙتطَ ٚ ثطضؾ٣ قس وٝ زض آٖ اذتلاف ٘ظطٞب٢ ثطضؾ٣ قس. پب
ؾٙدف قست اثطات ثطا٢ حُ  ا٘تربة قس ٚ پب٤ب٣٤ پطؾكٙبٔٝ ٣٤ٌٛ2/0 وٕتط اظ ذجطٌبٖ زض زٚ ٔطحّٝ اظ پبؾد
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 1;1+1اؾبؼ انُ ث٥ِٛٗ )اظ عط٤ك وٙتطَ ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ ثط ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢  ٚ ز٤ٕتُ، تح٥ُّ قجىٝ
  سٜ اؾت.( وٙتطَ ق1;1×1ٚ 

زِف٣ فبظ٢ ثطا٢ ا٘تربة ٔتغ٥طٞب، ز٤ٕتُ فبظ٢ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ قست تبث٥طٌصاض٢ ٚ ٞب٢ ٞب اظ ضٚـزازٜ تح٥ُّ ثطا٢
خٟت تؼ٥٥ٗ  ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ اظا٥ٕٞت ٔتغ٥طٞب ٚ تبث٥طپص٤ط٢، تح٥ُّ قجىٝ فبظ٢ ثطا٢ تؼ٥٥ٗ ٚظٖ ٚ 

 ٔطاتج٣ ٚ تح٥ُّ تؼبُٔ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ؾبذتبض ؾّؿّٝ
ثبظاض٤بث٣ زض  ٚ وبضقٙبؾبٖ حٛظٜ طا٤ٖٔس، ٣زا٘كٍبٞ س٥اؾبتثبقٙس وٝ اظ ٘فط ذجطٜ ٣ٔ 15خبٔؼٝ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف 

ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ تسض٤ؽ زض ا٘س. ذجطٌبٖ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌزؾتطؼ ا٘تربة قس٣ٜ ٚ زضثطف ضٚـ ٌِّٛٝ قٟط تٟطاٖ ثٝ
ٞب٢ ت٥ِٛس٢، پػٚٞكٍط ٚ زاضا٢ ؾبَ زض حٛظٜ ثبظاض٤بث٣، ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ قطوت ٢10 حسالُ زا٘كٍبٜ، تدطثٝ وبض

 ثبقٙس.٣٤ٌٛ ٣ٔا٥ٍ٘عٜ وبف٣ ثطا٢ پبؾد
 اضائٝ ٌطز٤سٜ اؾت.  1ثٛزٜ وٝ زض قىُ  ٔطحّٝ ا٘دبْ ا٤ٗ پػٚٞف قبُٔ چٟبض فطآ٤ٙس

 

 
 (. فشآیٌذ اًجام پظٍّص 1) ضکل

 

 دیوتل تکٌیک. 3-1

 تح٥ُّ ٚ ثطا٢ عطاح٣ خبٔغ ز٤ٕتُ ضٚق٣ اؾت ٌطز٤س. تى٥ٙه ا٤دبز ثبتُ غ٘ٛ ٔٛؾؿٝ زض 1971زضؾبَ  ا٤ٗ تى٥ٙه
 ضا پ٥چ٥سٜ ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ا٢ وٌٝٛ٘ٝپ٥چ٥سٜ؛ ثٝ ؾ٥ؿتٓ ٤ه ٔتغ٥طٞب٢ ٔؼ٣ِّٛ زض ث٥ٗ ٚ ػّّت ضٚاثظ ؾبذتبض٢ ٞب٢ٔسَ

 ,Lee))پطزاظز  ٣ٔ آٖ ٔٛخٛز زض ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ ٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢قست تبث٥ط ٔؿتم٥ٓ ٔمب٤ؿٝ ٚ ثٝ ٥ٌطز٣ٔ ٘ظط زض

Hu, Yen & Tsai, 2008ثهٛضت ضا تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب تٛا٘س قستا٤ٗ تى٥ٙه ٣ٔ ٕٞچ٥ٙٗ ؛ 
ٞسف ٔٛضز  زٚ ثطا٢ تٛا٘سز٤ٕتُ ٣ٔ ٘تب٤ح حبنُ اظ ثىبض٥ٌط٢ تى٥ٙه (.Wu, 2008)ٔؼ٥ٗ ٕ٘ب٤س  ػسز٢، أت٥بظ

 ٘تب٤ح وٝا٤ٗ زْٚ ٚ ٕ٘ب٤س حبنُ اظ تى٥ٙه ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ضا تبئ٥س ٘تب٤ح ا٤ٙىٝ اَٚ: ؾتفبزٜ لطاض ٥ٌطزا
 ,Safdary Ranjbar, Mansour & Azami)ثركس  ثٟجٛز ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ضا اظ تى٥ٙه حبنُ

2015.) 
 

 تحلیل ضبکِ . تکٌیک3-2

ٞب٢ چٙسٔؼ٥بضٜ اضائٝ قس ٚ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ثٝ ثطا٢ وٕه 1980ت٣ زض ؾبَ ؾبػ تح٥ُّ قجىٝ ا٥ِٚٗ ثبض تٛؾظ تى٥ٙه
 ,Taylan) تح٥ُّ قجىٝ فبظ٢ اؾتفبزٜ وطز تٛاٖ اظ تى٥ٙه٥ٌط٢ ٥٘ع ٣ٔته٥ٕٓ ٔؿبئُ اثٟبْ وطزٖ ثطعطف ثطا٢

Bafail, Abdulaal & Kabli, 2014 .)ثط اؾبؼ ٔؼ٥بضٞب ٘ؿج٣ ٚظٖ ٔحبؾجٝ تح٥ُّ قجىٝ ثطا٢ ضٚـ 
 (.Yeh & Huang, 2014)زاضز  وبضثطز ٔؼ٥بضٞب زض٣٘ٚ ث٥ٗ ٔطاتج٣ ٚؾّؿّٝ ضٚاثظ ظا ا٢ ٔدٕٛػٝ

 

( ٔغبِؼ1ٝ ٞب٢ پػٚٞف پ٥ك٥ٙٝ ازث٥بت ٚ 
تربة ٔتغ٥طٞبٚ قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘ ٔطتجظ  

 

ثٙس٢( ؾغح4 ٥ٔبٖ  تح٥ُّ ضٚاثظ ٚ 
 ISM ثب تى٥ٙه ٔتغ٥طٞب

ٔتغ٥طٞب ثب  ٚظٖ تؼ٥٥ٗ ٚ ثٙس٢( ضتج3ٝ
ANP تى٥ٙه )فبظ٢(   

( ثطضؾ٣ قست تبث٥طٌصاض٢ ٚ تبث٥طپص٤ط٢ 2
 DEMATEL تى٥ٙه ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب ثب

(فبظ٢)  
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 هعادلات ساختاسی تفسیشی . تکٌیک3-3
 (.Warfield, 2005)ثبض اضائٝ ٌطز٤س  ثطا٢ ا٥ِٚٗ 1973زض ؾبَ  ٚاضف٥ّس تى٥ٙه ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ تٛؾظ

 قٛ٘س ٚ ٔؿئ٣ّٔٝ ز٣ٞؾبذتبض خبٔغ ؾ٥ؿتٕبت٥ى٣ ٔسَ ٤ه لبِت زض ٔتفبٚت اظ ػٙبنط ا٢ٔدٕٛػٝ تى٥ٙه، ا٤ٗ زض
 زض وٝثغٛض٢ تفؿ٥ط٢ اؾت ٔسَ ٤ه تى٥ٙه قٛز. ا٣ٔٗ٤ ٕ٘ٛزاض تطؾ٥ٓ ثهٛضت زل٥ك قسٜعطاح٣ ا٢ٍِٛ ثهٛضت

 وٝا٤ٗ خٟت اظ اؾت ؾبذتبض٢ ٚ ٔسَ ٞؿتٙس ٔطتجظ ػٙبنط چٍٛ٘ٝ ٚ آ٤ب وٝ ٥ٌط٘سته٥ٕٓ ٣ٔ ذجطٌبٖ اظ ٌط٣ٞٚ آٖ
 ضا و٣ّ ؾبذتبض ٚ ذبل ضٚاثظ ؾبظ٢،ضٚـ ٔسَ ثٝ ٚ وكس٣ٔ ث٥طٖٚ پ٥چ٥سٜ اخعا٢ اظ ٝ، ؾبذتبض ضاضاثغ ثط اؾبؼ

 ث٥ٗ ضٚاثظ قٙبؾب٣٤ خٟت ٔٙبؾت تى٥ٙه تفؿ٥ط٢ ٤ه ؾبذتبض٢ ؾبظ٢ٔسَ .زٞس٣ٔ تٛض٥ح ثهٛضت ٕ٘ٛزاض
 ثٝ تٛا٘س٣ٔ تى٥ٙه ا٤ٗ وٙس؛ ٕٞچ٣ٔٗ٥ٙ تؼط٤ف ذٛث٣ ٔٛضٛع ضا ثٝ ٤ه ٤ب ٔؿئّٝ ٤ه وٝ ٔتغ٥طٞب اؾت

 ثؿ٥بض وٕه قسٜ، عطاح٣ ٔسَ ثٟتط اخطا٢ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ثٝ ٚ الساْ ؾ٥ؿتٓ ٤ه ػٙبنط ؾغح تؼ٥٥ٗ ٚ ثٙس٢ ا٤ِٛٚت
ٞب٢ فٛق زض ٔٙبثغ تى٥ٙه ٞب٢قب٤بٖ شوط اؾت وٝ ٌبْ(. Ghanbari & Safaii Shakib, 2017)وٙس قب٤ب٣٘ 

 ٔطتجظ ثغٛضوبُٔ آٔسٜ اؾت.
 

 ّا. تحلیل داد4ُ

 ی ٍ اًتخاب هتغیشّاضٌاسای .4-1
٘ٛؾتبِٛغ٤ه ثٝ ٔطٚض ازث٥بت  ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ ثط ذط٤سٞب٢ ٔٛثط ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٔتغ٥طٞب٢
ٞب٢ ٔطتجظ پطزاذتٝ قس؛ ؾپؽ ثب ٘ظطات ذجطٌبٖ ثطذ٣ اظ ٔتغ٥طٞب اضبفٝ، حصف ٚ ٤ب ازغبْ ٘ظط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف

ا٢ ٥ِىطت ت٥ٟٝ ٚ ذجطٌبٖ ثٝ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب٢ ٌع٤ٙٝ 5ا٢ ثب ع٥ف قس٘س. پؽ اظ آٖ پطؾكٙبٔٝ
ٌط٢ زض ؾٝ زٚض ٌط٢ قس٘س. غطثبَقسٜ ثب ضٚـ زِف٣ فبظ٢ غطثبَ آٚض٢ٞب٢ خٕغقسٜ پبؾد زاز٘س ٚ زازٜ قٙبؾب٣٤

 2 ٌطز٤س. زض خسَٚ حصف ٟ٘ب٣٤ پػٚٞف ٔف٣ٟٔٛ ٔتغ٥ط ٔسَ 31ٔتغ٥ط اظ  13ؾٙد٣ ا٘دبْ قس وٝ زض ع٣ آٖ ٘ظط
 ٘ٛؾتبِٛغ٤ه اضائٝ ٚ وسٌصاض٢ قسٜ اؾت. ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ثطذط٤سٞب٢ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط

 
 ًطذُ با تاكیذ بش هحصَلات ًَستالَطیکسیضی (. كذ گزاسی هتغیشّای هَثش بشخشیذّای بشًاه2ِجذٍل )

 كذ صیش عَاهل عَاهل اصلی
 فطٚقٍبٜ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

1 C 
 

 C 11 فطٚقٍبٜ ٔح٥ظ
 C 12 ا٘ساظٜ فطٚقٍبٜ

 C 13 ٌبٖٜضفتبض فطٚقٙس

 C 14 ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه

 فطز٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

2 C  
 C 21 ٔٛلؼ٥ت٣ ػٛأُ

 C 22 ضفبٜ التهبز٢

 C 23 ؾٗ خٙؿ٥ت ٚ

 C 24 اختٕبػ٣ ٞب٢ُتؼبٔ

 C 25 ثبظاضٌطز٢

 ضٚا٘كٙبذت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

3 C  
 C 31 ثطا٥ٍ٘رتٝ ٘ٛؾتبِٛغ٢

 C 32 پ٥ف اظ ذط٤س ٢ٞبُتٕب٤

 C 33 ٘ٛؾتبِٛغ٤ى٣ ثب ػبُٔ آقٙب٣٤
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 كذ صیش عَاهل عَاهل اصلی
 C 34 قره٣ ا٣ٙٔ٘ب حؽ

 C 35 ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ

 ٔحهَٛ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ

4 C  
 C 41 عطح ٔحهَٛ

 C 42 ٌصاض٢ ٥ٔطاث٣ل٥ٕت

 C 43 ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤هخبشثٝ

 C 44 ؾٗ ثط٘س

 

 دیوتل فاصی تکٌیک با كوی ّا بصَست. بشسسی ضذت تاثیشگزاسی ٍ تاثیشپزیشی هیاى هتغیش4-2

ثطا٢ ا٘دبْ تى٥ٙه ز٤ٕتُ فبظ٢، زض ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ ٥٘بظ ثٝ تكى٥ُ ٔبتط٤ؽ ته٥ٕٓ اثطات ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ اؾـت. ثـس٤ٗ   
قـسٜ   ٔٙظٛض ذجطٌبٖ ثٝ پطؾكٙبٔٝ ٔمب٤ؿبت ظٚخ٣ ٥ٔعاٖ تأث٥ط ٔتغ٥طٞب٢ اثطٌصاض ثط ٤ىس٤ٍط ثط اؾبؼ ع٥ـف ٔغـطح  

( 2وـٓ )  (، تبث٥ط5/0، 75/0، 1( ثب اػساز فبظ٢ )3ظ٤بز ) (، تبث٥ط75/0، 1، 1ثب اػساز فبظ٢ )( 4ظ٤بز ) ذ٣ّ٥ ثهٛضت تبث٥ط
( ثب اػساز فـبظ٢  0( ٚ ثسٖٚ تبث٥ط )0، 25/0، 5/0( ثب اػساز فبظ٢ )1ثؿ٥بض وٓ ) (، تبث٥ط25/0، 5/0، 75/0ثب اػساز فبظ٢ )

بتط٤ؽ ضٚاثظ ٔؿـتم٥ٓ فـبظ٢ ثـطا٢ ٔتغ٥طٞـب٢     زاز٘س؛ ؾپؽ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ حؿبث٣ ٘ظطات ٔحبؾجٝ ٚ ٔ ( پبؾد0 ،25/0،0)
 ( تكى٥ُ قس. 4ٔتغ٥طٞب )خسَٚٚ ظ٤ط (3ان٣ّ )خسَٚ

 
 اصلی بش یکذیگش (. هاتشیس ضذت اثش هستقین فاصی هتغیشّای3جذٍل )

 C4 C3 C2 C1 

C1 (0 ،0 ،0) (55/0 ،3/0 ،1/0) (85/0 ،6/0 ،35/0) (75/0 ،5/0 ،25/0) 

C2 (85/0 ،65/0 ،4/0) (0 ،0 ،0) (1 ،9/0 ،65/0) (9/0 ،7/0 ،45/0) 
C3 (55/0 ،3/0 ،05/0) (55/0 ،3/0 ،05/0) (0 ،0 ،0) (65/0 ،4/0 ،15/0) 
C4 (95/0 ،75/0 ،5/0) (45/0 ،2/0 ،0) (1 ،9/0 ،65/0) (0 ،0 ،0) 

 
 هتغیشّا بش یکذیگش(. هاتشیس ضذت اثش هستقین فاصی صیش4جذٍل )

44 C 43 C 42 C C 14 C 13 C 12 C 11 C  

(9/0 ،7/0 ،
45/0) 

(85/0 ،65/0 ،
4/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

... 
(1 ،8/0 ،55/0) (1 ،85/0 ،6/0) (9/0 ،7/0 ،45/0) (0 ،0 ،0) 

C11 

(9/0 ،14/0 ،
4/0) 

(95/0 ،8/0 ،
55/0) 

(9/0 ،65/0 ،4/0) ... (1 ،9/0 ،65/0) (1 ،85/0 ،6/0) (0 ،0 ،0) (95/0 ،7/0 ،
45/0) 

C12 

(9/0 ،65/0 ،
4/0) 

(95/0 ،75/0 ،
5/0) 

 (8/0 ،55/0، 
3/0)  

... (75/0 ،58/0 ،
33/0) 

(0 ،0 ،0) (95/0 ،7/0 ،
45/0) 

(8/0 ،55/0 ،3/0) 
C13 

(9/0 ،7/0 ،
45/0) 

(9/0 ،65/0 ،4/0) (85/0 ،6/0 ،
35/0) 

... (0 ،0 ،0) (9/0 ،7/0 ،45/0) (95/0 ،7/0 ،
45/0) 

(9/0 ،7/0 ،45/0) 
C14 

(9/0 ،65/0 ،
4/0) 

(95/0 ،7/0 ،
45/0) 

(95/0 ،75/0 ،
5/0) 

... (8/0 ،55/0 ،
3/0) 

(75/0 ،55/0 ،
3/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(1 ،8/0 ،55/0) 
C21 

(85/0 ،65/0 ،
4/0) 

(85/0 ،7/0 ،
45/0) 

(9/0 ،65/0 ،4/0) ... (85/0 ،65/0 ،
4/0) 

(8/0 ،6/0 ،35/0) (8/0 ،6/0 ،35/0) (85/0 ،7/0 ،
45/0) 

C22 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(9/0 ،65/0 ،4/0) ... (7/0 ،45/0 ،
2/0) 

(7/0 ،45/0 ،2/0) (8/0 ،55/0 ،3/0) (65/0 ،4/0 ،
15/0) 

C23 

(8/0 ،55/0 ،
3/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(95/0 ،7/0 ،
45/0) 

... (8/0 ،55/0 ،
3/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(65/0 ،4/0 ،
15/0) 

C24 
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44 C 43 C 42 C C 14 C 13 C 12 C 11 C  

(75/0 ،5/0 ،
25/0 ) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(9/0 ،8/0 ،55/0) ... (75/0 ،5/0 ،
3/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(8/0 ،55/0 ،3/0) 
C25 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(8/0 ،55/0 ،3/0) 
(95/0 ،7/0 ،

45/0) 
... 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(75/0 ،55/0 ،
3/0) 

C31 

(1 ،8/0 ،55/0) 
(9/0 ،65/0 ،4/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

... 
(8/0 ،65/0 ،

4/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(85/0 ،65/0 ،
4/0) 

(9/0 ،7/0 ،45/0) 
C32 

(9/0 ،65/0 ،
4/0) 

(85/0 ،65/0 ،
4/0) 

(85/0 ،65/0 ،
4/0) 

... 
(75/0 ،5/0 ،

25/0) 
(8/0 ،55/0 ،3/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(75/0 ،55/0 ،
3/0) 

C33 

(9/0 ،75/0 ،
5/0) 

(95/0 ،8/0 ،
55/0) 

(95/0 ،7/0 ،
45/0) 

... 
(85/0 ،65/0 ،

4/0) 
(8/0 ،55/0 ،3/0) (9/0 ،65/0 ،4/0) 

(8/0 ،55/0 ،3/0) 
C34 

(9/0 ،75/0 ،
5/0) 

(95/0 ،85/0 ،
6/0) 

(95/0 ،75/0 ،
5/0) 

... 
(9/0 ،65/0 ،

4/0) 
(9/0 ،7/0 ،45/0) (1 ،75/0 ،5/0) 

(1 ،75/0 ،5/0) 
C35 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(9/0 ،65/0 ،4/0) ... 
(8/0 ،55/0 ،

3/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(9/0 ،7/0 ،45/0) 
(85/0 ،6/0 ،

35/0) 
C41 

(85/0 ،65/0 ،
4/0) 

(8/0 ،55/0 ،3/0) (0 ،0 ،0) ... 
(9/0 ،65/0 ،

4/0) 
(95/0 ،7/0 ،3/0) 

(45/0 ،5/0 ،
25/0) 

(65/0 ،4/0 ،
25/0) 

C42 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(0 ،0 ،0) (8/0 ،55/0 ،3/0) ... 
(73/0 ،6/0 ،

35/0) 
(8/0 ،55/0 ،3/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(95/0 ،75/0 ،
5/0) 

C43 

(0، 0، 0) 
(9/0 ،65/0 ،4/0) 

(75/0 ،5/0 ،
25/0) 

... 
(9/0 ،75/0 ،

5/0) 

(85/0 ،6/0 ،
35/0) 

(95/0 ،7/0 ،
45/0) 

(9/0 ،65/0 ،4/0) 
C44 

 
ٞب ثط آٖ تمؿ٥ٓ ٚ ٞب٢ حس ثبلا٢ فبظ٢ ٔحبؾجٝ ٚ تٕب٣ٔ زضا٤ٝؾپؽ ث٥كتط٤ٗ ٔمساض حبنُ اظ خٕغ ؾغطٞب ٚ ؾتٖٛ

ٔبتط٤ؽ قست ٘ؿج٣ حبوٓ ثط ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ تكى٥ُ قس. زض ٟ٘ب٤ت ثب ٔبتط٤ؽ ٤ىٝ خٕغ ٚ ٔؼىٛؼ آٖ 
ٚ  ٥5طٔؿتم٥ٓ فبظ٢ ثسؾت آٔس وٝ زض خساَٚ ٔحبؾجٝ قس وٝ زض ٘ت٥دٝ آٖ ٔبتط٤ؽ قست ٘ؿج٣ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ

 آٔسٜ اؾت. 6
 هاتشیس فاصی ضذت ًسبی تاثیشگزاسی ٍ تاثیشپزیشی هستقین ٍ غیشهستقین هتغیشّا(. 5جذٍل )

 C4 C3 C2 C1 

C1 (712/0 ،165/0 ،027/0) (68/0 ،19/0 ،039/0) (068/1 ،401/0 ،159/0) (91/0 ،307/0 ،105/0) 

C2 (104/1 ،438/0 ،181/0) (636/0 ،139/0 ،012/0) (289/1 ،591/0 ،296/0) (101/1 ،439/0 ،191/0) 
C3 (0775/0 ،226/0 ،031/0) (606/0 ،165/0 ،019/0) (72/0 ،177/0 ،022/0) (788/0 ،245/0 ،059/0) 
C4 (02/1 ،41/0 ،187/0) (698/0 ،181/0 ،011/0) (163/1 ،519/0 ،261/0) (753/0 ،189/0 ،032/0) 

 
 هتغیشّاهستقین صیش(. هاتشیس فاصی ضذت ًسبی تاثیشگزاسی ٍ تاثیشپزیشی هستقین ٍ غیش6ذٍل )ج

 11 C 12 C 13 C C.. 43 C 44 C 

C11 (76/0 ،1/0 ،021/0) (049/0 ،14/0 ،83/0) (82/0 ،15/0 ،057/0) ... (84/0 ،14/0 ،048/0) (84/0 ،15/0 ،05/0) 
C12 (81/0 ،14/0 ،490/0) (021/0 ،1/0 ،78/0) (82/0 ،15/0 ،057/0) ... (84/0 ،15/0 ،056/0) (83/0 ،14/0 ،047/0) 

C13 (77/0 ،12/0 ،036/0) (045/0 ،13/0 ،79/0) (72/0 ،09/0 ،017/0) ... (8/0 ،14/0 ،049/0) (79/0 ،13/0 ،043/0) 

C14 (78/0 ،13/0 ،046/0) (8/0 ،13/0 ،046/0) (79/0 ،13/0 ،045/0) ... (81/0 ،13/0 ،044/0) (81/0 ،14/0 ،047/0) 
C21 (79/0 ،14/0 ،052/0) (8/0 ،13/0 ،04/0) (78/0 ،13/0 ،037/0) ... (81/0 ،14/0 ،048/0) (81/0 ،14/0 ،044/0) 
C22 (76/0 ،13/0 ،045/0) (77/0 ،12/0 ،039/0) (76/0 ،12/0 ،390/0) ... (79/0 ،13/0 ،046/0) (78/0 ،13/0 ،043/0) 
C23 (73/0 ،1/0 ،024/0) (76/0 ،11/0 ،033/0) (74/0 ،11/0 ،027/0) ... (76/0 ،12/0 ،032/0) (77/0 ،12/0 ،037/0) 
C24 (74/0 ،11/0 ،024/0) (76/0 ،11/0 ،031/0) (75/0 ،12/0 ،036/0) ... (77/0 ،12/0 ،032/0) (77/0 ،12/0 ،035/0) 
C25 (69/0 ،11/0 ،032/0 ) (71/0 ،11/0 ،029/0) (7/0 ،11/0 ،029/0) ... (71/0 ،11/0 ،03/0) (71/0 ،11/0 ،03/0) 
C31 (72/0 ،11/0 ،033/0) (74/0 ،11/0 ،03/0) (73/0 ،11/0 ،03/0) ... (75/0 ،12/0 ،035/0) (74/0 ،11/0 ،031/0) 
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 11 C 12 C 13 C C.. 43 C 44 C 

C32 (77/0 ،13/0 ،045/0) (79/0 ،13/0 ،042/0) (77/0 ،12/0 ،039/0) ... (8/0 ،13/0 ،044/0) (8/0 ،14/0 ،052/0) 
C33 (76/0 ،12/0 ،035/0) (78/0 ،12/0 ،390/0) (77/0 ،12/0 ،035/0) ... (79/0 ،13/0 ،043/0) (79/0 ،13/0 ،042/0) 
C34 (76/0 ،12/0 ،037/0) (78/0 ،13/0 ،043/0) (77/0 ،12/0 ،036/0) ... (8/0 ،14/0 ،053/0) (79/0 ،14/0 ،05/0) 

C35 (8/0 ،14/0 ،051/0) (82/0 ،14/0 ،05/0) (8/0 ،14/0 ،048/0) ... (83/0 ،15/0 ،058/0) (82/0 ،14/0 ،052/0) 
C41 (76/0 ،12/0 ،038/0) (78/0 ،13/0 ،044/0) (77/0 ،12/0 ،038/0) ... (79/0 ،13/0 ،04/0) (78/0 ،12/0 ،033/0) 
C42 (75/0 ،11/0 ،290/0) (77/0 ،12/0 ،032/0) (77/0 ،13/0 ،044/0) ... (78/0 ،12/0 ،037/0) (78/0 ،13/0 ،042/0) 
C43 (74/0 ،12/0 ،046/0) (75/0 ،12/0 ،037/0) (73/0 ،11/0 ،034/0) ... (71/0 ،08/0 ،017/0) (75/0 ،12/0 ،038/0) 
C44 (76/0 ،13/0 ،042/0) (78/0 ،13/0 ،045/0) (77/0 ،12/0 ،039/0) ... (79/0 ،13/0 ،043/0) (73/0 ،09/0 ،018/0) 

 
فبظ٢ ٔحبؾـجٝ ٚ   ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ اظ ٔبتط٤ؽ قست ٘ؿج٣ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ (̃ )ٚ ؾتٖٛ  (̃ )زض ازأٝ، خٕغ ٔمبز٤ط ؾغط 

̃ )٥ٔعاٖ تؼبُٔ ٚ ا٥ٕٞت  ̃ )ٚ قست اثطٌصاض٢ ٚ اثطپص٤ط٢ ذبِم  (̃   ثسؾت آٔس. زض  (Ni)ثطا٢ ٞط ػضٛ  (̃  
  ؾت.فبظ٢ آٔسٜ ا ٘تب٤ح ٔحبؾجبت ثهٛضت ز٢ 7خسَٚ 

 
̃ )اٍلَیت ًفَرگزاسی هقادیش  (.7جذٍل ) ̃ ) ٍ اٍلَیت دس اّویت (̃     ̃) 

̃ ) ا٥ٕٞت ا٤ِٛٚت زض  ̃ ) ا٤ِٛٚت ٘فٛشٌصاض٢ (̃     ̃)   

  اثطٌصاض 975/0 ٞب٢ فطز٤ٚ٢ػ٣ٌ 3 ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٤ٚ٣ػ٣ٌ

 11/0 ٞب٢ ٔحه٤َٚٛػ٣ٌ 995/2 ٞب٢ ٔحه٤َٚٛػ٣ٌ ػٛأُ ان٣ّ

 اثطپص٤ط -175/0 ٞب٢ فطٚقٍب٤ٜٚػ٣ٌ 82/2 ٞب٢ فطٚقٍب٤ٜٚػ٣ٌ

 -909/0 ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٤ٚ٣ػ٣ٌ 77/2 ٞب٢ فطز٤ٚ٢ػ٣ٌ

 فطٚقٍبٜ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اثطٌصاض 055/0 فطٚقٍبٜ ا٘ساظٜ 82/1 فطٚقٍبٜ ٔح٥ظ

 035/0 ٔح٥ظ فطٚقٍبٜ 8/1 ا٘ساظٜ فطٚقٍبٜ

 ثطپص٤طا -02/0 ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه 75/1 ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه

 -07/0 ٌبٖٜضفتبض فطٚقٙس 73/1 ٌبٖٜضفتبض فطٚقٙس

 فطز٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اثطٌصاض 122/0 ؾٗ ٚ خٙؿ٥ت 27/2 ٔٛلؼ٥ت٣ ػٛأُ

 066/0 ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣ 18/2 ضفبٜ التهبز٢

 052/0 اختٕبػ٣ ٞب٢تؼبُٔ 108/2 ثبظاضٌطز٢

 اثطپص٤ط -01/0 ضفبٜ التهبز٢ 066/2 اختٕبػ٣ ٞب٢تؼبُٔ

 -023/0 ثبظاضٌطز٢ 004/2 ؾٗ خٙؿ٥ت ٚ

 ضٚا٘كٙبذت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اثطٌصاض 088/0 ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ 307/2 پ٥ف اظ ذط٤سٞب٢ ُتٕب٤

 059/0 قره٣ ٘با٣ٙٔحؽ  297/2 ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ

 011/0 ى٣٘ٛؾتبِٛغ٤ آقٙب٣٤ ثب ػبُٔ 263/2 ٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ

 اثطپص٤ط -02/0 پ٥ف اظ ذط٤س ٞب٢ُتٕب٤ 258/2 ى٣٘ٛؾتبِٛغ٤آقٙب٣٤ ثب ػبُٔ 

 -13/0 ٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ 253/2 ٘با٣ٙٔ قره٣حؽ 

 ٔحهَٛ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ اثطٌصاض 017/0 ؾٗ ثط٘س 7/1 ٌصاض٢ ٥ٔطاث٣ل٥ٕت

 012/0 عطح ٔحهَٛ 688/1 عطح ٔحهَٛ

 004/0 ٌصاض٢ ٥ٔطاث٣ل٥ٕت 684/1 ثط٘س ؾٗ

 اثطپص٤ط -03/0 ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤هخبشثٝ 654/1 ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤هخبشثٝ
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ثطاثط ثب   ̃   ̃ ث٥كتط٤ٗ ٔمساض ثب  "ٞب٢ فطز٤ٚ٢ػ٣ٌ"، زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ، ٔتغ٥ط7ثط اؾبؼ ٘تب٤ح خسَٚ 
ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ"قٛز؛ ٕٞچ٥ٙٗ ٔتغ٥طػجبضت٣ ٔٛخت ٞسا٤ت ؾ٥ؿتٓ ٣ٔ ٌصاض٢ ضا زاضز؛ ثٝا٤ِٛٚت اَٚ زض ٘فٛش 975/0

ث٥كتط٤ٗ اثطپص٤ط٢ ضا زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط  -909/0ثطاثط ثب   ̃   ̃ ثب وٕتط٤ٗ ٔمساض  "ضٚا٘كٙبذت٣
فطز٢ ث٥كتط٤ٗ ٘مف ضا زاض٘س.  ٞب٢٘كسٜ ثب تبو٥س ثط ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه، ٤ٚػ٣ٌض٤ع٢ثط ذط٤سٞب٢ ثط٘بٔٝ

فطٚقٍبٜ  ٞب٢ٔحهَٛ ثط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٥ٙ٢ٗ ٤ٚػ٣ٌٔحهَٛ تبث٥طٌصاض ٞؿتٙس؛ ٕٞچ ٞب٢فطز٢ ثط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ
ضٚاثظ ٕٔىٗ اظ و٥ّٝ  ضٚا٘كٙبذت٣ تبث٥طٌصاض اؾت. زض ٟ٘ب٤ت، ٞب٢فطٚقٍبٜ ثط ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ثبقٙس ٚ ٤ٚػ٣ٌٔٛثط ٣ٔ

٘مكٝ ، 2ٔكرم قس وٝ زض قىُ ٔؿتم٥ٓ ضٚاثظ ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥طٔؿتم٥ٓ فبظ٢ ٚ قست ٘ؿج٣ تبث٥طات ٔؿتم٥ٓ ٚ غ٥ط
  ٜ اؾت.آٖ آٔس قجىٝ ضٚاثظ

 

 
 هتغیشّاهستقین هتغیشّا ٍ صیش(. دیاگشام ضذت ًسبی تاثیشگزاسی ٍ تاثیشپزیشی هستقین ٍ غیش2) ضکل

 

 ٍ هیضاى اّویت هتغیشّا با سٍش تحلیل ضبکِ فاصی ٍصى تعییي .4-3
ٌط٢ ا٤ٗ ٔسَ ٘ت٥دٝ غطثبَ آٔسٜ اؾت. 3ا٢ پػٚٞف تطؾ٥ٓ قس وٝ زض قىُ زض ا٤ٗ ثرف، ٔسَ ثب ؾبذتبض قجىٝ

ٔتغ٥طٞب ٔتغ٥طٞب تٛؾظ ذجطٌبٖ اؾت ٚ ثٝ ضٚـ زِف٣ فبظ٢ تطؾ٥ٓ قسٜ اؾت. زض ا٤ٗ ٔسَ ث٥ٗ تٕب٣ٔ ٔتغ٥طٞب ٚ ظ٤ط
 ضاثغٝ ٚخٛز زاضز. 
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ای پظٍّصهذل با ساختاس ضبکِ (.3) ضکل  

 

اؾتفبزٜ قسٜ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ  ز٣ٞتح٥ُّ قجىٝ ثطا٢ ٚظٖ –خب٣٤ وٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تطو٥ج٣ ز٤ٕتُاظ آٖ
ٔؿتم٥ٓ فبظ٢ اظ ضٚـ ز٤ٕتُ فبظ٢ ثطا٢ تكى٥ُ ؾٛپط ٔبتط٤ؽ ٔٛظٖٚ فبظ٢ غ٥ط ٚ ٔؿتم٥ٓ ضٚاثظ ٘ؿج٣ قست ٔبتط٤ؽ

 )       ٢ٝاظ عط٤ك ضاثغ (8)خسَٚ  ؾٛپطٔبتط٤ؽ ٔٛظٖٚقسٖ،  ثؼس اظ ٘طٔب٥ِعٜ ٘طٔب٥ِعٜ قس ٚ
 11زض تٛاٖ   ( 

ٔتغ٥طٞب ثسؾت آٔس ٚ زض قس ٚ ثط اؾبؼ آٖ ٚظٖ ٚ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔتغ٥طٞب ٚ ظ٤ط تكى٥ُ زاضحس ط٤ؽٔبت ٚ قسٍٜٕٞطا 
  ٞب آٔسٜ اؾت.ٔتغ٥طٞب ثٝ ٕٞطاٜ ٚظٖ آٖتطت٥ت ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔتغ٥طٞب ٚ ظ٤ط 9خسَٚ 

  
(. سَپشهاتشیس هَصٍى فاصی8جذٍل )  

 11 C 12 C C.. 43 C 44 C 

C11  (05/0 ،029/0 ،009/0)  (054/0 ،041/0 ،022/0)  ... (067/0 ،073/0 ،08/0)  (067/0 ،073/0 ،084/0)  

C12 (053/0 ،04/0 ،021/0)  (051/0 ،029/0 ،009/0)  ... (067/0 ،076/0 ،091/0)  (067/0 ،071/0 ،075/0)  

C13 (053/0 ،041/0 ،021/0)  (055/0 ،044/0 ،027/0)  ... (067/0 ،075/0 ،089/0)  (067/0 ،071/0 ،077/0)  

C14 (053/0 ،042/0 ،024/0)  (055/0 ،043/0 ،024/0)  ... (067/0 ،073/0 ،081/0)  (067/0 ،074/0 ،086/0)  

C21 (067/0 ،073/0 ،083/0)  (068/0 ،067/0 ،064/0)  ... (067/0 ،069/0 ،072/0)  (066/0 ،067/0 ،067/0)  

C22 (066/0 ،07/0 ،072/0)  (068/0 ،067/0 ،063/0)  ... (066/0 ،071/0 ،077/0)  (066/0 ،068/0 ،071/0)  

C23 (066/0 ،066/0 ،058/0)  (068/0 ،072/0 ،079/0)  ... (066/0 ،065/0 ،058/0)  (066/0 ،067/0 ،068/0)  

C24 (066/0 ،064/0 ،052/0)  (068/0 ،068/0 ،065/0)  ... (066/0 ،067/0 ،063/0)  (066/0 ،067/0 ،068/0)  

C25 (067/0 ،069/0 ،069/0)  (068/0 ،068/0 ،063/0)  ... (066/0 ،064/0 ،055/0)  (066/0 ،063/0 ،054/0)  

C31 (067/0 ،07/0 ،063/0)  (068/0 ،069/0 ،058/0)  ... (067/0 ،072/0 ،095/0)  (067/0 ،069/0 ،085/0)  

C32 (067/0 ،071/0 ،063/0)  (068/0 ،07/0 ،059/0)  ... (068/0 ،075/0 ،112/0)  (068/0 ،079/0 ،134/0)  
C33 (066/0 ،069/0 ،059/0)  (068/0 ،071/0 ،064/0)  ... (068/0 ،075/0 ،109/0)  (068/0 ،074/0 ،108/0)  

ِ سیضی ًطذُ با تاكیذ بش هحصَلات ًَستالَطیک  تعییي هیضاى اّویت هتغیشّای هَثش بشخشیذّای بشًاه

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطٚقٍبٜ

1C 

ا٘ساظٜ فطٚقٍبٜ  ٔح٥ظ 
ٌبٖ ضفتبض فطٚقٙس  فطٚقٍبٜ

  ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطز٢

2C 

 

ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣  ضفبٜ 
  التهبز٢  خٙؿ٥ت ٚ ؾٗ

 ٞب٢ اختٕبػ٣تؼبُٔ

  ثبظاضٌطز٢

 

  ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣

 3C 

 

-تٕب٤ُ ٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ   

آقٙب٣٤ ثب  ٞب٢ پ٥ف اظ ذط٤س
ػبُٔ ٘ٛؾتبِٛغ٤ى٣ حؽ ٘با٣ٙٔ  

 ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌقره٣ 

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ٔحهَٛ

4C 

ٌصاض٢  ل٥ٕت  عطح ٔحهَٛ
ٞب٢ ٥ٔطاث٣ خبشثٝ

 ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ؾٗ ثط٘س
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 11 C 12 C C.. 43 C 44 C 

C34 (066/0 ،068/0 ،055/0)  (068/0 ،071/0 ،064/0)  ... (068/0 ،078/0 ،125/0)  (068/0 ،076/0 ،116/0)  
C35 (067/0 ،07/0 ،062/0)  (068/0 ،071/0 ،062/0)  ... (068/0 ،079/0 ،127/0)  (067/0 ،075/0 ،112/0)  
C41 (07/0 ،078/0 ،093/0)  (071/0 ،082/0 ،108/0)  ... (053/0 ،04/0 ،019/0)  (052/0 ،037/0 ،016/0)  
C42 (069/0 ،072/0 ،076/0)  (071/0 ،077/0 ،084/0)  ... (052/0 ،039/0 ،017/0)  (052/0 ،04/0 ،02/0)  
C43 (07/0 ،083/0 ،114/0)  (071/0 ،078/0 ،092/0)  ... (049/0 ،028/0 ،009/0)  (052/0 ،04/0 ،02/0)  
C44 (07/0 ،078/0 ،092/0)  (071/0 ،08/0 ،099/0)  ... (053/0 ،041/0 ،021/0)  (049/0 ،028/0 ،009/0)  

 
یکًَستالَط هحصَلات بش تاكیذ با ًطذُ سیضیبشًاهِ بشخشیذّای هَثش هتغیشّای ٍصى ٍ اّویت (.9جذٍل )  

 ٚظٖ وس ظ٤ط ػٛأُ ا٤ِٛٚت

C31 0698/0 ٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ 1  

پ٥ف اظ ذط٤س ٞب٢ُتٕب٤ 2  C32 0685/0  

ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤هخبشثٝ 3  C43 0656/0  

C41 0655/0 عطح ٔحهَٛ 4  

ى٣٘ٛؾتبِٛغ٤ آقٙب٣٤ ثب ػبُٔ 5  C33 0654/0  

ٌصاض٢ ٥ٔطاث٣ل٥ٕت 6  C42 0653/0  

C44 0644/0 ؾٗ ثط٘س 7  

٥ظ فطٚقٍبٜٔح 8  C12 064/0  

قره٣ ٘با٣ٙٔحؽ  9  C34 0639/0  

ٞب٢ قره٥ت٤ٚ٣ػ٣ٌ 10  C35 0635/0  

ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه 11  C14 0634/0  

C11 063/0 ا٘ساظٜ فطٚقٍبٜ 12  

ٌبٖٜضفتبض فطٚقٙس 13  C13 063/0  

C25 0342/0 ثبظاضٌطز٢ 14  

C21 0329/0 ػٛأُ ٔٛلؼ٥ت٣ 15  

C22 0323/0 ضفبٜ التهبز٢ 16  

اختٕبػ٣ ٞب٢ُتؼبٔ 17  C24 0284/0  

ؾٗ خٙؿ٥ت ٚ 18  C23 027/0  

 1 خٕغ

 
ثط  ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ ٚ ٔٛثطتط٤ٗ ظ٤طٔتغ٥ط "ثطا٥ٍ٘رتٝ ٘ٛؾتبِٛغ٢"زٞس، ظ٤طٔتغ٥ط ٘كبٖ ٣ٔ 9ٌٛ٘ٝ وٝ خسَٚ ٕٞبٖ

ثط  ٔٛثط ٥طٞب٢ٕ٘ٛزاض ا٤ِٛٚت ٔتغ 4قىُ . ثبقس٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٣ٔ ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝذط٤سٞب٢ 
زٞس. ثط اؾبؼ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ثطا٢ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ ذط٤سٞب٢

ث٥كتط٤ٗ ا٥ٕٞت ضا زض ا٤ٗ  331/0ضٚا٘كٙبذت٣ ثب ٚظٖ ٟ٘ب٣٤  ٞب٢، زض ث٥ٗ ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ، ٔتغ٥ط ٤ٚػ4٣ٌقىُ 
 ٌٛ٘ٝ ذط٤سٞب زاضز.
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 ًَستالَطیک هحصَلات بش تاكیذ با ًطذُ سیضیبشًاهِ بشخشیذّای هَثش هتغیشّایٍصى ٍ اٍلَیت  (.4) ضکل

 

 هعادلات ساختاسی تفسیشی با تکٌیک هتغیشّا هیاى تحلیل سٍابط ٍ بٌذی. سطح4-4
ذجطٜ وٝ ثط ٥ٔعاٖ اثطٌصاض٢ ٞط ٤ه اظ ٔتغ٥طٞب ثط  15ثطا٢ حُ ٔسَ ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢، زض اثتسا ثط اؾبؼ ٘ظطات 

آٔسٜ  10تكى٥ُ قس وٝ زض خسَٚ  (SSIM) 1ؾد زازٜ ثٛز٘س ٔبتط٤ؽ ؾبذتبض٢ ضٚاثظ زض٣٘ٚ ٔتغ٥طٞب٤ىس٤ٍط پب
 اؾت.

 SSIMهاتشیس (. 10) جذٍل

18 17 16 15 14 13 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

25 18 19 24 27 52 54 48 23 23 21 28 25 27 45 45 45 0 1 

24 25 23 20 21 49 48 45 28 28 25 24 27 15 48 52 0 45 2 

23 24 25 23 27 48 56 46 18 18 24 26 23 27 24 0 20 27 3 

24 28 26 25 17 47 27 45 25 25 18 21 20 25 0 48 24 25 4 

18 49 52 57 53 55 50 45 48 48 49 19 48 0 52 58 20 24 5 

15 53 51 49 26 54 47 53 47 47 48 19 0 35 49 52 25 23 6 

24 50 28 56 42 58 54 50 57 57 45 0 52 50 24 45 19 28 7 

25 57 53 54 47 46 29 49 53 53 0 27 46 48 53 48 24 26 8 

12 24 25 23 21 52 58 47 25 0 28 26 28 27 57 43 15 24 9 

23 18 19 25 24 23 24 57 0 25 24 26 19 25 24 18 27 21 10 

27 25 18 19 25 24 54 0 27 27 25 26 28 21 24 25 18 28 11 

18 27 25 23 26 18 0 49 24 24 26 25 24 20 18 19 23 23 12 

25 27 28 26 27 0 47 47 28 28 21 24 25 16 18 20 24 29 13 

23 49 52 54 0 58 46 45 57 57 15 17 25 27 48 44 26 27 14 

24 57 57 0 27 52 57 49 28 28 27 26 25 18 53 55 25 25 15 

25 53 0 55 25 56 50 57 18 18 20 21 26 25 49 49 27 18 16 

19 0 20 19 26 47 23 54 19 19 25 15 8 14 54 41 28 17 17 

0 47 56 48 27 45 46 34 15 15 8 7 5 12 53 43 15 15 18 

                                                           
1 Structural self-interaction matrix 

  ;٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣
0/331 

٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  

  0/261;ٔحهَٛ

 ;٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ فطٚقٍبٜ
0/253 

 ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢  
 0/155 ;فطز٢
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آٔس. زض ا٤ٗ ٔطحّٝ زض حس تبث٥ط  ثسؾت ٔبتط٤ؽ ض٢ٚ اظ ٤ه ٚ نفط نٛضتثٝ  ضٚاثظ تؼ٥٥ٗ ثب ٤بث٣زؾت ٔبتط٤ؽ
 ٔمب٤ؿٝ قس٘س. آٖ ثب SIMM خسَٚ اػساز ٚ ٌطفتٝ ٘ظط زض 30ذجطٜ، حس آؾتب٘ٝ ضا ثطاثط ثب  15پطؾكٙبٔٝ اظ  2ٔتٛؾظ 

ثسؾت  ػسز نفط نٛضتا٤ٗ  زض غ٥ط ٚ ٤ه س ػسزثعضٌتط ثبق 30ٔم٥بؼ  اظ خسَٚ زض ٔطثٛعٝ ػسز وٝ نٛضت٣ زض
٤بث٣ تكى٥ُ قس؛ آ٤س. پؽ اظ آٖ ٔبتط٤ؽ ثسؾت آٔسٜ زض ٔطحّٝ لجُ ثب ٔبتط٤ؽ ٚاحس خٕغ قس ٚ ٔبتط٤ؽ زؾت ٣ٔ

٥٘بظ ثطا٢ ٤بث٣ ٚ ٔدٕٛػٝ پ٥فؾبظٌبض قس. زض ٟ٘ب٤ت ٔدٕٛػٝ زؾت ٤1بث٣ ثٝ ضٚـ لبػسٜ ث٥ِٛٗؾپؽ ٔبتط٤ؽ زؾت
 قس. تطؾ٥ٓ ٔس٣ِ قىُ ثٝ ٔتغ٥طٞب ؾغح ٚ ؾغح لطاض ٌطفتٙس؛ ؾپؽ ضٚاثظ 11زض ٞط ٔتغ٥ط تؼ٥٥ٗ ٚ 

ثط  س٥٘كسٜ ثب تبو ٢ع٤ضثط٘بٔٝ ٢سٞب٤ٔٛثط ثطذط ثٙس٢ ٔتغ٥طٞب٢عطاح٣ ٔسَ ؾبذتبض تفؿ٥ط٢ خٟت ؾغح 5ٍ٘بضٜ  
 زٞس. ضا ٘كبٖ ٣ٔ ه٤ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ

 
بش هحصَلات  ذیًطذُ با تاكیضیسبشًاهِ یذّایخش هَثش بش هذل ساختاسی تفسیشی بشای هتغیشّای(. 5) ضکل

 کیًَستالَط

                                                           
1 Boolean 

ؾٗ ٚ ت٥خٙؿ  

٣ت٥ػٛأُ ٔٛلؼ اختٕبػ٣ ٞب٢ُتؼبٔ ضفبٜ التهبز٢   

 ؾٗ ثط٘س

٣طاث٥ٔ ٢ٌصاضٕت٥ل  عطح ٔحهَٛ 

٣ت٥قره ٢ٞب٣ػ٤ٌٚ  

ه٤٘ٛؾتبِٛغ ٢ٞبخبشثٝ  

٢ثبظاضٌطز  

 ظ٥ٔح

 فطٚقٍبٜ

ا٘ساظٜ 

 فطٚقٍبٜ

ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه  

ٌبٖٜضفتبض فطٚقٙس  

 حؽ ٘با٣ٙٔ قره٣

٤ى٣٘ٛؾتبِٛغ آقٙب٣٤ ثب ػبُٔ س٤اظ ذط ف٥پ ٞب٤ُ٢تٕب   

رت٥ٝثطاٍ٘ ٢٘ٛؾتبِٛغ  

ذط٤س ٔحهٛلات  احتٕبَ

 ٘ٛؾتبِٛغ٤ه

1ؾغح   

2ؾغح   

3ؾغح   

4ؾغح   

5ؾغح   

6ؾغح   

7ؾغح   

8ؾغح   

9ؾغح   

10ؾغح   

11ؾغح   



 

 كىىدٌ مطالعات رفتار مصرف 4931شمبره دوم،  دوره ششم،  434

 

 )هیک هک(: 1ٍابستگی -ّذایت قذست . تحلیل4-5
لسضت ٞسا٤ت ٚ ٚاثؿت٣ٍ ثٝ چٟبض زؾتٝ ذٛزٌطزاٖ، ٚاثؿتٝ، ٔتهُ ٚ ٔؿتمُ تمؿ٥ٓ  حؿت تح٥ُّ، ػٛأُ ثط ا٤ٗ زض

 قس٘س.

 
 )هیک هک( ٍابستگی-ّذایت قذست تحلیل (.6) ضکل

 

ذٛزٌطزاٖ لطاض زاضز وٝ زاضا٢ لسضت ٞسا٤ت ٚ ٚاثؿت٣ٍ ضؼ٥ف اؾت.  زض زؾتٝ "ثبظاضٌطز٢"، ٔتغ٥ط 6قىُ ثط اؾبؼ
 ف٥پ ٞب٤ُ٢تٕب"، "رت٥ٝثطاٍ٘ ٢٘ٛؾتبِٛغ"، "ٞب٢ تط٤ٚد٣تى٥ٙه"، "ٌبٖفطٚقٙس ضفتبض"زض زؾتٝ ٚاثؿتٝ، ٔتغ٥طٞب٢

 لطاض زاض٘س وٝ زاضا٢ "ه٤٘ٛؾتبِٛغ ٢ٞبثٝخبش"، "قره٣ ٘با٣ٙٔ حؽ"، "٘ٛؾتبِٛغ٤ى٣ ثب ػبُٔ آقٙب٣٤"، "س٤اظ ذط

 ل٢ٛ ٚاثؿت٣ٍ ٚ ٞسا٤ت لسضت ثب ٔتغ٥طٞب٢ قبُٔ ٔتهُ ثبقٙس. زؾتٝقس٤س ٣ٔ ٚاثؿت٣ٍ ٣ِٚ وٓ ٞسا٤ت لسضت
 ٤ىس٤ٍط ثب ٔؿتم٥ٓ ثغٛض ٔتغ٥طٞب وٝ زاضز آٖ اظ ٘كبٖ ا٤ٗ ٚ ٘ساضز لطاض زؾتٝ ا٤ٗ زض ٔتغ٥ط٢ پػٚٞف ا٤ٗ زض. اؾت

 ٚاثؿت٣ٍ ضؼ٥ف ٣ِٚ ل٢ٛ ٞسا٤ت لسضت زاضا٢ قبُٔ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ اؾت وٝ زؾتٝ چٟبض٥ٔٗ .ٞؿتٙس ٚاثؿتٝ

 ٌصاض٢ل٥ٕت" ،"ثط٘س ؾٗ" ثبقٙس. ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔتغ٥طٞب، ث٥كتط٤ٗ اثطٌصاض٢ ضا زاض٘س. زض ا٤ٗ زؾتٝ، ٔتغ٥طٞب٣ٔ٢
 ،"التهبز٢ ضفبٜ" ،"ٚ ؾٗ خٙؿ٥ت" ،"ٞب٢ اختٕبػ٣تؼبُٔ" ،"قره٥ت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ" ،"ٔحهَٛ عطح" ،"٥ٔطاث٣

 لطاض زاض٘س. " فطٚقٍبٜ ا٘ساظٜ" ٚ "فطٚقٍبٜ ٔح٥ظ" ،"ٔٛلؼ٥ت٣ ػٛأُ"
 

 تحلیل ضبکِ ٍ هعادلات ساختاسی تفسیشی . هقایسِ ًتایج دیوتل،4-6
ثبقٙس. ٌط ٣ٔاثطٌصاض ٚ ٞسا٤ت "ٞب٢ ٔحه٤َٚٛػ٣ٌ"ٚ  "ٞب٢ فطز٤ٚ٢ػ٣ٌ"ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ز٤ٕتُ، ٔتغ٥طٞب٢ 

فؿ٥ط٢ ٥٘ع ٘كبٖ زاز وٝ اوثط ظ٤طٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٖ ٔتغ٥طٞب زض زؾتٝ ٔؿتمُ لطاض ٘تب٤ح ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ ت
ٞب٢ فطز٢ زض ٔؼبزلات اظ ظ٤طٔتغ٥طٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ "ٚ ؾٗ خٙؿ٥ت"ٌط ٞؿتٙس. ثغٛض ٔثبَ ٔتغ٥طٞب٢ زاض٘س وٝ ٞسا٤ت

 ،122/0اثطٌصاض٢ ثطاثط ثب ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ث٥كتط٤ٗ ٞسا٤ت )اثطٌصاض٢( ضا زاض٘س وٝ زض ز٤ٕتُ ٥٘ع ثب ث٥كتط٤ٗ قست 
 "ٞب٢ فطٚقٍب٤ٚ٣ٞػ٣ٌ"ٚ  "ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٤ٚ٣ػ٣ٌ"اثطٌصاضتط٤ٗ ٔتغ٥طٞب ٞؿتٙس؛ ٕٞچ٥ٙٗ زض ز٤ٕتُ، ٔتغ٥طٞب٢

                                                           
1 Matrice d’Impacts croises-multiplication appliqúe an classment (cross-impact matrix multiplication applied to classification) (MICMAC)  
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ٞب زض زؾتٝ ٚاثؿتٝ ٔتغ٥طٞب٢ ٔطثٛط ثٝ آٖٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ ٥٘ع اوثط ظ٤ط اثطپص٤ط ٞؿتٙس وٝ زض ٘تب٤ح
ثب ث٥كتط٤ٗ قست اثطپص٤ط٢ ثطاثط ثب  "ثطا٥ٍ٘رتٝ ٘ٛؾتبِٛغ٢"٥ٗ اؾبؼ ظ٤طٔتغ٥ط )ٚاثؿت٣ٍ قس٤س( لطاض زاض٘س. ثط ٕٞ

زض ز٤ٕتُ، اثطپص٤طتط٤ٗ ظ٤طٔتغ٥ط اؾت وٝ ٘تب٤ح ٔكبثٝ ضا زض ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢ زاضز چطا وٝ زاضا٢  -13/0
ا٥ِٚٗ ا٥ٕٞت ضا  ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ ٚ "ثطا٥ٍ٘رتٝ ٘ٛؾتبِٛغ٢"ث٥كتط٤ٗ ٚاثؿت٣ٍ اؾت؛ ٕٞچ٥ٙٗ زض تح٥ُّ قجىٝ ٥٘ع 

    زاضز.
 ٘كبٖ اظ تكبثٝ ٘تب٤ح پػٚٞف زاضز. ٔمب٤ؿٝ ٘تب٤ح حبنُ اظ ا٤ٗ ؾٝ تى٥ٙه،

 

 . ًتیجِ گیشی5
ٞب ثطا٢ وؿت ؾٟٓ زض ثبظاضٞب٢ ضلبثت٣ أطٚظ خب٣٤ وٝ ٥ٔعاٖ ػطضٝ ٔحهَٛ اظ تمبضب٢ آٖ ث٥كتط قسٜ اؾت ثٍٙبٜ

ٔحهٛلات ذٛز ثبقٙس ٚ ٤ى٣ اظ ٔٛضٛػبت ٣ٕٟٔ وٝ زض  ٞب٣٤ خٟت ٔتٕب٤عوطزٖز٘جبَ ضاٜثبظاض ث٥كتط ثب٤س ثٝ 
ٌٛ٘ٝ ذط٤سٞب ظٔب٣٘ اتفبق  ثبقس. ا٤ٗوٙٙسٌبٖ ٣ٔ٘كسٜ ٔهطفض٤ع٢ثبظاضٞب٢ أطٚظ ٔغطح اؾت ذط٤سٞب٢ ثط٘بٔٝ

ٞب خب٢ ٘ساقتٝ ا٘س وٝ زض ٥ِؿت )ف٥ع٤ى٣ ٚ ش٣ٙٞ( ذط٤س آٌٖبٖ وبلاٞب٣٤ ضا ذط٤ساض٢ وطزٜوٙٙسافتس وٝ ٔهطف ٣ٔ
ز٘جبَ ٌبٖ ؾٟٓ ثبظاض ث٥كتط٢ ضا وؿت وٙٙس ثب٤س ثٝ وٙٙسوٝ ثتٛا٘ٙس اظ ا٤ٗ ٘ٛع ذط٤س ٔهطفٞب ثطا٢ ا٤ٍٗبٜاؾت. ثٙ

ٞب٢ ل٢ٛ ٚ ا٤دبز خصاث٥ت زض ٔحهٛلات ذٛز ثبقٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف زض ثحث ذط٤سٞب٢ ا٤دبز ٔحطن
فطز ذٛز  ثٝثٝ ٤ٚػ٣ٌ ٔٙحهط٘ٛؾتبِٛغ٤ه اؾت؛ ٔحهٛلات٣ وٝ ثب تٛخٝ  ٘كسٜ، تبو٥س ثط ٔحهٛلات ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ

وٙٙسٌبٖ زض ٌبٖ خب٢ ث٥ٍط٘س. ثؿ٥بض٢ اظ ٔهطفوٙٙس٘كسٜ زض ؾجس وبلاٞب٢ ٔهطفض٤ع٢ثغٛض ثط٘بٔٝتٛا٘ٙس  ٣ٔ
ٞب ضا وٙس ٔب٘ٙس ٤بزآٚض٢ ٌصقتٝ، آٖٞب ا٤دبز ٣ٔثطذٛضز ثب ا٤ٗ ٘ٛع ٔحهٛلات ثب تٛخٝ ثٝ خصاث٥ت٣ وٝ ثطا٢ آٖ

  ا٘س.ا٢ ٘ساقتٝٞب ثط٘بٔٝظ لجُ ثطا٢ ذط٤س آٖوٝ اوٙٙس؛ ثغٛض٢ذط٤ساض٢ ٣ٔ
 اؾت.ٞب پطزاذتٝ قسٜ ٥ٌط٢ آٖا٤ٗ پػٚٞف چٟبض ٞسف زاضز وٝ زض ازأٝ ثٝ ٘ت٥دٝ

٘ٛؾتبِٛغ٤ه  ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝثط ذط٤سٞب٢  ٔٛثط ٞسف اَٚ، قٙبؾب٣٤ ٚ ا٘تربة ٔتغ٥طٞب٢
ٕٞچ٥ٙٗ  ٞب٢ ٔطتجظ؛غبِؼبت ٚؾ٥غ زض ازث٥بت ٘ظط٢ ٚ پ٥ك٥ٙٝ پػٚٞف٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف، پؽ اظ ٔاؾت. خٟت زؾت

 ٔتغ٥ط ٔٛثط ثط ذط٤سٞب٢ 18ٔتغ٥ط قٙبؾب٣٤؛ ؾپؽ ثب ٘ظطات ذجطٌبٖ ٚ ثٝ ضٚـ زِف٣ فبظ٢  31ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ، 
 ٌط٢ ٚ ا٘تربة قس٘س. ٘ٛؾتبِٛغ٤ه غطثبَ ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ

 ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ ثطذط٤سٞب٢ ٔٛثط ٔتغ٥طٞب٢ ٥طٌصاض٢ ٚ تبثطپص٤ط٢ ث٥ٗٞسف زْٚ، تؼ٥٥ٗ قست تبث
اؾت. ٘تب٤ح ز٤ٕتُ ٤بث٣ ثٝ ا٤ٗ ٞسف اظ تى٥ٙه ز٤ٕتُ فبظ٢ اؾتفبزٜ قسٜ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه اؾت. ثطا٢ زؾت ٔحهٛلات

 ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"ٚ  "فطٚقٍبٜ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"، "ٔحهَٛ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"، "فطز٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"فبظ٢ ٘كبٖ زاز ٔتغ٥طٞب٢ 
٘كسٜ ثب تبو٥س ثط ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ض٤ع٢تطت٥ت زاضا٢ ا٤ِٛٚت ثطا٢ ٘فٛش زض ذط٤سٞب٢ ثط٘بٔٝثٝ  "ضٚا٘كٙبذت٣

 .زاض٘س ضا اثطپص٤ط٢ ث٥كتط٤ٗ "ضٚا٘كٙبذت٣ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"اثطٌصاض٢ ٚ ٔتغ٥ط ث٥كتط٤ٗ "فطز٢ ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ"ٞؿتٙس. ٔتغ٥ط
٘ٛؾتبِٛغ٤ه ث٥كتط تحت تبث٥ط  ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢بٔٝثط٘ زٞس وٝ ذط٤سٞب٢ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٘كبٖ ٣ٔ

ضٚا٘كٙبذت٣ ذط٤ساض اؾت وٝ ثب٤س ؾؼ٣ قٛز ا٤ٗ ٔتغ٥ط زض ذط٤ساض تحط٤ه قٛز. أب آ٘چٝ وٝ ٔٛخت  ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ
٤بث٣ فطز٢ اؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س زض ثبظاض ٞب٢قٛز ٤ٚػ٣ٌضٚا٘كٙبذت٣ ٣ٔ ٞب٢تحط٤ه ث٥كتط ٤ٚػ٣ٌ

ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ضا زض ذط٤ساضاٖ ٞب٢ فطز٢ ضا ٔس ٘ظط لطاضزٞٙس تب ثتٛا٘ٙس ٤ٚػ٣ٌٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه، ٤ٚػ٣ٌ
 تحت تبث٥ط لطاض زٞٙس.
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 ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ثط ذط٤سٞب٢ ٔٛثط ٚ تؼ٥٥ٗ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٔتغ٥طٞب٢ ز٣ٞٞسف ؾْٛ، ٚظٖ
ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ زض ث٥ٗ ٘كبٖ زاز وٝ ٔتغ٥ط ٤ٚػ٣ٌ جىٝ فبظ٢٘ٛؾتبِٛغ٤ه اؾت. ٘تب٤ح تح٥ُّ ق ٔحهٛلات

ا٥ٕٞت اَٚ،  "٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ" ٔتغ٥طٞب٢ٔتغ٥طٞب٢ ان٣ّ، ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ ٚ ا٥ٕٞت ضا زاضز؛ ٕٞچ٥ٙٗ ظ٤ط
ٔتغ٥طٞب زض ا٥ٕٞت ؾْٛ ضا زاض٘س ٚ ؾب٤ط ظ٤ط "ٞب٢ ٘ٛؾتبِٛغ٤هخبشثٝ"ا٥ٕٞت زْٚ،  "پ٥ف اظ ذط٤س ٞب٢ُتٕب٤"

قٛز تب ٤ه ذط٤ساض ثٝ ٔٛخت ٣ٔ "٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ"زٞس وٝ خب٤ٍبٜ ثؼس٢ لطاض ٌطفتٙس. ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ضا زض احتٕبَ ل٢ٛ ثٝ ذط٤س ٔحهَٛ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه الساْ وٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثب٤س ٤ٚػ٣ٌ

 ٞب٢ُتٕب٤"ا٥ٍ٘رتٝ قٛز. ثطا٢ ثٟجٛز حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ زض ذط٤ساضاٖ ثطثبظاض٤بث٣ ٔحهٛلات ذٛز ٔس٘ظط لطاضزٞٙس تب 
ثبضٜ تٛا٘ٙس اظ تطف٥ؼبت )٘هت پٛؾتط، ا٤دبز فضبٞب٢ ؾٙت٣، اضائٝ اعلاػبت زضثبظاض٤بث٣ ٣ٔ ٔس٤طاٖ "پ٥ف اظ ذط٤س

ٞب٢ تب خبشثٝٔحهَٛ ٚ...( زض فطٚقٍبٜ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ زض عطاح٣ ٔحهٛلات اظ ٔترهه٥ٗ ضٚا٘كٙبؾ٣ اؾتفبزٜ قٛز 
  ٞب ثٝ ذٛث٣ ٕ٘ب٤بٖ قٛز تب اظ ا٤ٗ عط٤ك افطاز ثٝ ذط٤س تحط٤ه قٛ٘س.٘ٛؾتبِٛغ٤ه زض آٖ

 ثط تبو٥س ثب ٘كسٜض٤ع٢ثط٘بٔٝ ثٙس٢ ٚ تؼ٥٥ٗ ضاثغٝ ٥ٔبٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ذط٤سٞب٢ٞسف چٟبضْ ؾغح
اؾتفبزٜ قس. ٘تب٤ح ٘كبٖ زاز وٝ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه اؾت. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙظٛض اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبض٢ تفؿ٥ط٢  ٔحهٛلات

ا٢ وٝ زض ا٥ِٚٗ ؾغح لطاض ٌطفتٝ اؾت؛ ثٍٛ٘ٝ "٘ٛؾتبِٛغ٢ ثطا٥ٍ٘رتٝ "ؾغح لطاض زاض٘س ٚ ٔتغ٥ط 11ٔتغ٥طٞب زض 
تٛا٘ٙس زض ٟ٘ب٤ت ٔٙدط ثٝ ذط٤س احتٕب٣ِ قٛ٘س؛ ٕٞچ٥ٙٗ ثب ٌصاض٘س وٝ ٣ٔٔتغ٥طٞب٢ ؾغٛح لجُ ثط ا٤ٗ ٔتغ٥ط اثط ٣ٔ

 زاضا٢ "ؾٗ ثط٘س"ٚ  "ٔح٥ظ فطٚقٍبٜ"، "ا٘ساظٜ فطٚقٍبٜ"، "خٙؿ٥ت ٚ ؾٗ"ٔتغ٥طٞب٢ قسٜ، تٛخٝ ثٝ ٔسَ عطاح٣
ٞؿتٙس وٝ ثطا٢ تحط٤ه حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ زض افطاز ثطا٢ ذط٤س ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ثب٤س ثط  ٞسا٤ت ل٢ٛ لسضت

ثب٤س زض عطاح٣ ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ث٥كتط تٕطوع وطز؛ ثٙبثطا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ تحط٤ه حؽ ٘ٛؾتبِٛغ٢ زض افطاز 
 ٞب٢ ذٛز لطاض زٞٙس.ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣، ا٤ٗ ٔتغ٥طٞب ضا خعء ا٤ِٛٚت

ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ؾٝ تى٥ٙه ٤بزقسٜ ٘كبٖ زاز وٝ زؾتٝ ٤ٚػ٤٣ٌبفتٝ
 ثطا٥ٍ٘رتٝ، بِٛغ٢ثبقٙس وٝ اظ ث٥ٗ ظ٤طٔتغ٥طٞب٢ ا٤ٗ زؾتٝ، ٘ٛؾتزاضا٢ ث٥كتط٤ٗ ٚظٖ ٚ اثطپص٤ط٤ٗ زؾتٝ ٣ٔ

ٔه زض لؿٕت ٥ٔه تح٥ُّ قره٣ زض ٘با٣ٙٔ ٘ٛؾتبِٛغ٤ى٣ ٚ حؽ آقٙب٣٤ ثب ػبُٔ ذط٤س، اظ پ٥ف ٞب٢ تٕب٤ُ
ثبقس؛ ِصا پص٤طتط٤ٗ ظ٤طٔتغ٥ط ٣ٔثطا٥ٍ٘رتٝ ٟٕٔتط٤ٗ ٚ اثط ٞب ٘ٛؾتبِٛغ٢ٔتغ٥طٞب٢ ٚاثؿتٝ لطاض ٌطفتٙس ٚ زض ث٥ٗ آٖ

٘كسٜ ثب  ض٤ع٢ز٣ٞ قٛ٘س وٝ زض ٟ٘ب٤ت ذط٤سٞب٢ ثط٘ب٤ٝٔٗ ظ٤طٔتغ٥ط ؾبٔبٌٖصاض٢ ثط اتٕب٣ٔ ظ٤طٔتغ٥طٞب ثب٤س خٟت اثط
 زض ٌطزز٣ٔ پ٥كٟٙبز ثبظاض٤بث٣ ٔس٤طاٖ قسٜ ثٝ تبو٥س ثط ٔحهٛلات ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ضخ زٞس ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ عطاح٣

 ٔحه٢َٛ ٞب ٤ٚػ٣ٌ ٚ تٛخٝ ٔكتط٤بٖ ٚ ؾٗ خٙؿ٥ت ثٝ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٔحهٛلات ت٥ِٛس ٚ ذٛز ثبظاض٤بث٣ ضاٞجطزٞب٢
 ذط٤سٞب٢ ؾٕت ثٝ ٔكتط٤بٖ ٞسا٤ت زض ػٛأُ تط٤ٗل٢ٛ ػٛأُ، ا٤ٗ وٝ چطا وٙٙس ٔتٙبؾت ٞبآٖ ثب ضا ذٛز

 ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ذط٤سٞب٢ ثغٛض٤ىٝ ٞؿتٙس؛ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه ٔحهٛلات ثط تبو٥س ثب ٘كسٜ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ
 ا٘ساظٜ ثٝ ٌطزز٣ٔ پ٥كٟٙبز ٕٞچ٥ٙٗ وٙٙس؛٣ٔ ؾطا٤ت بٔتغ٥طٞ ؾب٤ط ثٝ ٚ قطٚع ٔتغ٥طٞب ا٤ٗ ٘ٛؾتبِٛغ٤ه اظ ٔحهٛلات

 ذط٤سٞب ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ زض وٙٙسٜ تؼ٥٥ٗ ػبُٔ ٤ه فطٚقٍبٜ ٔؼٕٛلا ا٘ساظٜ. قٛز فطٚقٍبٜ ٥٘ع تٛخٝ ٔح٥ظ ٚ فطٚقٍبٜ
 فطٚقٍبٜ فضب٢ (وٛچى٣ ٤ب ثعض٣ٌ) ا٘ساظٜ زاض٘س، ث٥كتط٢ ٔحهَٛ ٞؿتٙس ٚ تٙٛع ثعضي وٝ ٞب٣٤فطٚقٍبٜ. ثبقس ٣ٔ
 قٛز فطٚقٍبٜ زض ث٥كتط ٚلت وطزٖ ٚ ؾپط٢ ٔكتط٢ ث٥كتط ٚ ٌصاض ٌكت ثٝ ٔٙدط وٝ ثبقس ػب٣ّٔ ػٙٛاٖ ثٝ تٛا٘س٣ٔ

 زاضز؛ ٚخٛز زٚعطفٝ ضاثغٝ "فطٚقٍبٜ ٔح٥ظ" ٚ "فطٚقٍبٜ ا٘ساظٜ" ث٥ٗ وٝ اؾت ا٤ٗ قسٜ  زازٜ ٘كبٖ ٔسَ زض ٚ آ٘چٝ
 عّجٙس٣ٔ ضا ثعضٌتط٢ فضبٞب٢ تطخصاة ٞب٢زاض٘س ٚ ٔح٥ظ تط٢خصاة ٞب٢ٔح٥ظ ٔؼٕٛلا ثعضٌتط ٞب٢فطٚقٍبٜ ٤ؼ٣ٙ

 ٔحهٛلات زض ٔؿٗ تدبض٢ ٞب٢اظ ٘بْ تب قٛز٣ٔ تٛن٥ٝ ثبظاض٤بث٣ ٔس٤طاٖ ثٝ "ثط٘س ؾٗ" ػبُٔ ثٝ تٛخٝ زض ٚ
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ٚ  ضً٘ عطح، ِحبػ ضا اظ ٔحهٛلات قٛز ٚ ا٤ٗ ٣ٔ آٖ ث٥كتط خصاث٥ت ثٝ ٔٙدط ظ٤طا وٙٙس؛ اؾتفبزٜ ذٛز ٘ٛؾتبِٛغ٤ه
 ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ؾب٤ط ثٟتط اؾت ٔؿٗ تدبض٢ ٞب٢٘بْ اظ اؾتفبزٜ ثطا٢ وٝ چطا وٙٙس؛ ٔتٙبؾت آٖ ٞب ثب٤ٚػ٣ٌ ؾب٤ط

 .ثبقس زاقتٝ تٙبؾت آٖ ٥٘ع ثب ٔحهَٛ
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ا٢ ٝ ثٙس٢ ػٛأُ ٔٛثط ثط ذط٤س آ٣٘ زض فطٚقٍبٜ ظ٘د٥طٜقٙبؾب٣٤ ٚ ضتج .(1395) ٘بعك پٛض، اثٛشض؛ اؾسپٛض، احٕسػ٣ّ
 .192-177، 14 خس٤س زض ٔس٤ط٤ت ٚ حؿبثساض٢،ٞب٢  پػٚٞفتبضا، 
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 هقالِ: ایي ًَیسٌذگاى

ثبظاض٤بث٣ ثب ٔؼسَ -زا٘كد٢ٛ تطْ آذطزوتط٢ ترهه٣ ضقتٝ ٔس٤ط٤ت ثبظضٌب٣٘ حاهذ عشب احوذی؛

ؾبَ ؾبثمٝ تسض٤ؽ زض  8زاضا٢  ثبقس. ٣ٔ ٔمبِٝ زض ػ٣ّٕ زض ؾ٥ٕٙبضٞب٢ ٣ّٔ ٚ ث٥ٗ ا٣ِّّٕ 17ِٔٛف  ،71/19
ٚ حؿبثطؼ اضقس ٔب٥ِبت٣ زض ازاضٜ أٛض ٔب٥ِبت٣ زا٘كٍبٜ ٚ زض حبَ حبضط ثٝ ػٙٛاٖ ٔسضؼ ٔسػٛ زض زا٘كٍبٜ 

 قبٞطٚز اقتغبَ زاض٘س.

زا٘كٍبٜ  21زاضا٢ ٔسضن زوتطا٢ ترهه٣ ٔس٤ط٤ت ت٥ِٛس ٚ ػ٥ّٕبت ٚ اؾتبز٤بض پب٤ٝ  سیذ عبذالله حیذسیِ؛

ؾبَ ؾبثمٝ تسض٤ؽ زض ٔمغغ ٥ِؿب٘ؽ تب  20ث٥ف اظ  آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ؾٕٙبٖ زض ضقتٝ ٔس٤ط٤ت ٞؿتٙس. ٚ
 ISI  ٚ70ٔمبِٝ ػ٣ّٕ پػٚٞك٣ ٚ  10ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ ٚ ثبظضٌب٣٘ ضا زاض٘س. زاضا٢ ث٥ف اظ ٞب٢  ضقتٝزوتط٢ 

ا٣ِّّٕ ٚ ٣ّٔ ٚ زٚ ػٙٛاٖ وتبة ٞؿتٙس. تبؾ٥ؽ ٕ٘ب٤ٙس٣ٌ ؾبظٔبٖ ٔس٤ط٤ت نٙؼت٣ زض ٔمبِٝ زض ؾ٥ٕٙبضٞب٢ ث٥ٗ
 ثب ٚاحسٞب٢ نٙؼت٣ ٚ تدبض٢ ؾٕٙبٖ ضا زض وبض٘بٔٝ ذٛز زاض٘س. ٚ ثٝ ػٙٛاٖ ٔكبٚض ت٥ِٛس٢ ٚ ثبظضٌب٣٘ اؾتبٖ

 ٕ٘ب٤ٙس. ٣ٔ ٕٞىبض٢

ــط٢زاضا٢  یووًَس ٍكیوول الشعایووا؛   ــبضآفط٣ٙ٤،   زوت ــبت و ــع تحم٥م ــ٥ؽ ٔطو ــبضآفط٣ٙ٤ ٚ ضئ ــسٜ  و ا٤

 20زاضا٢ ثــ٥ف اظ  ثبقــس. ا٤كــبٖ ٔــ٣ ٚ تدــبض٢ ؾــبظ٢ زض زا٘كــٍبٜ آظاز اؾــلا٣ٔ ٚاحــس ؾــٕٙبٖ پــطزاظ٢
ٜ ٞـب   ؾبَ تدطثـٝ زض ؾـبظٔبٟ٘ب، قـطوت    ثـ٤ٛػٜ زض ظ٥ٔٙـٝ تٛؾـؼٝ وـبضآفط٣ٙ٤ نـٙب٤غ وٛچـه       ٞـب   ٚ زا٘كـٍب

 20ٚ ػّٕــ٣ پػٚٞكــ٣ ٔٙتكــط قــسٜ ٚ ِٔٛــف ٘عز٤ــه ثــٝ  ISI ٔمبِــٝٞــب  اؾــت. اظ ٘ــبٔجطزٜ تــب وٙــٖٛ زٜ
ثبقـس. ٕٞچٙـ٥ٗ، ٚو٥ـُ اِطػب٤ـب تدطثـٝ ٔلالـبت ثـ٥ف         ٔـ٣  ػٙٛاٖ وتبة زض ظ٥ٔٙٝ وؿت ٚ وـبض ٚ تدـبضت  

ــٝ ذــٛز  30اظ  ــف ضا زض ضظٚٔ ــب  زاضز. ٢ٚ ثغــٛض ٔؿــبِٝ ٔحــٛض ٔدــط٢ زٜ  زا٘كــٍبٜ زض وكــٛضٞب٢ ٔرتّ ٞ
 پطٚغٜ ٣ّٔ ٚ اؾتب٣٘ ثٛزٜ اؾت.

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 
  


