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Abstract:  
Nowadays, Cause-related marketing is one of the common strategies to encourage 

consumers to buy products which simultaneously support a social cause. However, few 

studies have been conducted in Iran`s social context about how consumers respond to this 

type of marketing strategy. Therefore, the authors of this study, using two separate 2*2 

factorial experimental designs, examined how consumers respond to the structural factors 

of cause related marketing campaigns. In first study, after examining two structural factor 

of campaign from company`s side through a 2(corporate reputation:high/low)*2(donation 

amount:high/low) factorial between subject design, The results show that when donation 

amount is high and corporate reputation is good, perceived altruism motivation, 

perceived price fairness, campaign credibility, campaign attitude, purchase intention and 

word of mouth is significantly higher than when the donation amount is low and 

corporate reputation is inappropriate. Also, in the second study, the role of two structural 

factors campaign from cause`s was examined in a 2 (cause importance: important/ 

unimportant) *2(cause-product fit: high/low) factorial experimental design. The results 

show that, except the role of cause-product fit in perceived price fairness, in other states 

these factors influence on the cognitive, affective and conative aspect of consumer 

response. In addition, the results of second study suggest that when a cause importance is 

low, a high cause-product fit can lead to more positive response.  
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 چکیذٌ 

ًٜٜسُبٙ ث٠ ذطیس ٗحهٞلاتی اؾت ٠ً ١٘عٗبٙ اظ ػٔتی ١بی ضایح خ٢ت تطؿیت ٗهطفٗحٞض یٌی اظ اؾتطاتػی اٗطٝظٟ، ثبظاضیبثی ػٔت
ًٜٜسُبٙ ث٠ ایٚ ٛٞع اؾتطاتػی ثبظاضیبثی، خت٘بػی ایطاٙ زض اضتجبٌ ثب ٛحٟٞ پبؾد ٗهطفثب ایٚ ٝخٞز زض ثبكت ا .ًٜٜساخت٘بػی ح٘بیت ٗی

ٗدعا ث٠ ثطضؾی ٛحٟٞ پبؾد  2*2ضٝ ٛٞیؿٜسُبٙ ایٚ پػ١ٝف ثب اؾتلبزٟ اظ زٝ َطح تدطثی ُٗبٓؼبت اٛسًی اٛدبٕ قسٟ اؾت. اظ ایٚ

ػبْٗ ؾبذتبضی "اٛس. زض ُٗبٓؼ٠ اّٝ، پؽ اظ ثطضؾی زٝ اذت٠پطز ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ًٜٜسُبٙ ث٠ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚٗهطف
ٛبٜٗبؾت( ٛتبیح  ٜٗبؾت/ )پیكی٠ٜ قطًت: 2اٛسى/ظیبز(*  )ٗیعاٙ ٗكبضًت: 2ث٠ ٝؾی٠ٔ یي َطح تدطثی  "ً٘پیٚ اظ ؾ٘ت قطًت

يؼیت ازضاى ز١س، زض ظٗبٛی ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ظیبز اؾت ٝ ١٘چٜیٚ ظٗبٛی ٠ً پیكی٠ٜ قطًت ٜٗبؾت اؾت، ٝٛكبٙ ٗی
اظ ً٘پیٚ، ِٛطـ ٛؿجت ث٠  قسٟ ازضاى١بی ٗكبضًت قطًت، ازضاى ٝی اظ اٛهبف زض هی٘ت ٗحهّٞ، اػتجبض ًٜٜسٟ اظ اِٛیعٟٗهطف

ً٘پیٚ، ههس ذطیس ٝی ٝ پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ ث٠ نٞضت ٗؼٜبزاضی ث٢تط اظ ظٗبٛی اؾت ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت اٛسى ثٞزٟ ٝ پیكی٠ٜ 

زض یي َطح  "ػبْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ اظ ؾ٘ت ػٔت اخت٘بػی"چٜیٚ زض ُٗبٓؼ٠ زٕٝ ث٠ ثطضؾی ٛوف زٝ قطًت ٛبٜٗبؾت اؾت. ١٘
ز١س ث٠ ؿیط اظ ظیبز( پطزاذت٠ قس؛ ٠ً ٛتبیح ٛكبٙ ٗی )ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی: اٛسى/ 2ٗحهّٞ: اٛسى/ظیبز(*  -)تٜبؾت ػٔت 2تدطثی 

١بی قٜبذتی، ػبَلی ٝ ضكتبضی وی٠ حبلات ایٚ ػٞاْٗ ثط پبؾداظ هی٘ت، زض ث قسٟ ازضاىٗحهّٞ ثط اٛهبف  -تبثیط تٜبؾت ػٔت
ًٜٜسٟ زاضای ز١س زض ظٗبٛی ٠ً ػٔت اخت٘بػی اظ ٛظط ٗهطفًٜٜسُبٙ تبثیطُصاض ١ؿتٜس. ث٠ ػلاٟٝ ٛتبیح ُٗبٓؼ٠ زٕٝ پیك٢ٜبز ٗیٗهطف

 .تٞاٛس ٜٗدط ث٠ پبؾد ٗثجت ثیكتطی قٞزا١٘یت اٛسًی اؾت، تٜبؾت ثبلای ثیٚ ػٔت ٝ ٗحهّٞ ٗی

 

 ٗحهّٞ اخت٘بػی، تٜبؾت ػٔت ًٜٜسٟ، ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت، پیكی٠ٜ قطًت، ا١٘یت ػٔت، پبؾد ٗهطفٗحٞض ػٔت ثبظاضیبثیَا: کلیذ ياشٌ
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 . مقذم1ٍ
ذٞـ تـییطات اؾبؾی قسٟ ز٠١ ُصقت٠ زؾت ای تبظٟ ٛیؿت، اٗب زض َّٞپسیسٟ (CSR) 1ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتی

ُطٟ ذٞضزٟ  ١بی قطًتاؾت. اًٜٞٙ ٝاغٟ ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتی ثبظتؼطیق قسٟ ٝ ث٠ نٞضت ٗؿتویٖ ثب اؾتطاتػی
ٝ یب ٗٞٓس كطٝـ( ِٛطیؿت٠  ٗست ًٞتبٟٗست )زض ٗوبیؿ٠ ثب ایدبزًٜٜسٟ تهٞیطی ٜٔساؾت ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ػٜهط ضهبثتی ث

ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ اٛٞاع اثعاض١بی  2ٗحٞض ػٔتزض ایٚ ضاؾتب، ثبظاضیبثی  (.Paul & Mukhopadhyay, 2010) قٞزٗی
آٝضز تب ث٠ نٞضتی ١ب كطنتی ضا كطا١ٖ ٗیقٞز ٠ً ثطای قطًتٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتی، ث٠ اؾتطاتػی اَلام ٗی

 ١بیؼت اؾت؛ ث٠ٌٔ ؾبظٗبٙذلاهب٠ٛ ثب خبٗؼ٠ ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس ث٠ ٛحٞی ٠ً ٠ٛ ت٢ٜب ثطای قطًت زاضای ٜٗل

 ,Barnesقٞٛس )ًٜٜسُبٙ ٛیع اظ ایٚ ٗكبضًت ٜٗتلغ ٗیؿیطاٛتلبػی )١٘چٞٙ قطًبی اخت٘بػی قطًت( ٝ ٗهطف

ًٜٜس زض ؾطاؾط خ٢بٙ زض حبّ اؾتلبزٟ ٗی ٗحٞض ػٔت١بیی ٠ً اظ ثبظاضیبثی ٠ً تؼساز قطًت(. ثب تٞخ٠ ث٠ ای2015ٚ
ؾبّ اظ اٝٓیٚ اؾتلبزٟ )ث٠  30ایٚ ٗٞيٞع ثیكتط قسٟ اؾت. زض ٝاهغ ثیف اظ اكعایف اؾت، تٞخ٠ خبٗؼ٠ زاٛكِب١ی ث٠ 
تٞؾٍ قطًت  ٗحٞض ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ اثعاض١بی ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتیقٌْ ضایح ًٜٞٛی( ً٘پیٚ ثبظاضیبثی ػٔت

١بی جبٌ ثب ػٔت١ب زض اضتُصضز ٝ اٗطٝظٟ ٗحجٞثیت ایٚ اثعاض ثبظاضیبثی زض ٗوساض ٗكبضًت قطًتٗی 3آٗطیٌٚ اًؿپطؼ
 06/2زضنس ضقس زاقت٠ ٝ زض ٗد٘ٞع  6/3، 2017زض ایبلات ٗتحسٟ زض ؾبّ  ٠ً نٞضتی ث٠اخت٘بػی ٗك٢ٞز اؾت؛ 

١بی ٠ً ً٘پیٚ(. ثب ٝخٞز ایIEG Sponsorship Report, 2017ٚٗیٔیبضز زلاض ث٠ آٙ اذتهبل یبكت٠ اؾت )
 ,Vanhameزض ثؿیبضی اظ ًكٞض١ب ًبضثطز زاضٛس )ٗحٞض ث٠ ػٜٞاٙ اثعاض١بی ثبظاضیبثی ٗحجٞة ثبظاضیبثی ػٔت

Lindgreen, Reast & Van Popering, 2012١بی ٗحسٝزی ثب احتیبٌ اظ ایٚ اثعاض ( ٝٓی زض ایطاٙ قطًت
. ث٠ ١ط حبّ، زض ثبظاضی ٗ٘ٔٞ اظ (Alavi, Ebrahimi & Najafi Siahroudi, 2016) 4اٛسثبظاضیبثی اؾتلبزٟ ًطزٟ

ظط هی٘ت ٝ ًیلیت ث٠ یٌسیِط ثؿیبض ٛعزیي ٝ هبثْ ٗوبیؿ٠ ١ؿتٜس ثبظاضیبثبٙ زض حبّ تلاـ ١بی تدبضی ٠ً اظ ٛ ٛبٕ
اظ  ١بی تدبضی ذٞز اظ ضهجبیكبٙ ١ؿتٜس. ١٘چٜیٚ اكعایف حؿبؾیت اذلاهی ثیٚ ٗهطف ًٜٜسُبٙخ٢ت ت٘بیع ٛبٕ

بيب ث٠ ؾ٘ت ١بی ٗحیٍ ظیؿتی اظ َطف زیِط ٜٗدط ث٠ ایدبز تو١ب ٝ ُطٟٝیي َطف ٝ تلاـ كطاٝاٙ ضؾب٠ٛ
آیس. زض ایٚ ١ب ث٠ ػٜٞاٙ اثعاضی خ٢ت ت٘بیع ث٠ حؿبة ٗی١بی ق٢طٝٛسٗساض قسٟ اؾت ٝ اخطای اذلاهی قطًت قطًت

١بی ایطاٛی ٛیع اظ ایٚ هبػسٟ ٗثتثٜی ٛیؿتٜس ٝ زض ٢ٛبیت ثبیس زض ٗٞاخ٠٢ ثب ضٝٛس١بی خسیس ق٢طٝٛس ثیٚ، قطًت
١ب ضا زض ایٚ ضاؾتب تٞاٛس قطًتٗی ٗحٞض ػٔتاؾتلبزٟ اظ اثعاض ثبظاضیبثی  ١ب ُٜٗجن ؾبظٛس. ثٜبثطایٚقطًتی، ذٞز ضا ثب آٙ

١ب ١بیی ٠ً اظ ایٚ ً٘پیًٜٜٚسُبٙ ث٠ قطًتیبضی ز١س. ١٘چٜیٚ، ثب ٝخٞز ٗحجٞثیت ایٚ اثعاض ثبظاضیبثی، ٗهطف
ضا زاضز ٠ً  5ًٜٜسٟ زضخ٠ ذبنی اظ ثسثیٜی ٝ قٌبًیتَٞضی ٠ً ١ط ٗهطفًٜٜس تٞخ٠ ذبنی زاضٛس. ث٠اؾتلبزٟ ٗی

ای قي ًٜس. تب آٛدبیی ٠ً ایٚ ًٜس، ث٠ ٠ُٛٞقٞز ث٠ آٛچ٠ ٠ً قطًت زض ٗٞضز كؼبٓیت اخت٘بػی ذٞز ازػب ٗیٜٗدط ٗی
ٗحٞض قسٟ ٝ ضكتبض ًٜٜسٟ، ٜٗدط ث٠ ضز ازػبی قطًت زض ذهٞل ً٘پیٚ ثبظاضیبثی ػٔتثسثیٜی ٝ قٌبًیت ٗهطف

ذٞا١ٜس اظ ایٚ ٛٞع ١بیی ٠ً ٗیضٝ قطًت. اظ ایٚ(Patel, Gadhavi & Shukla, 2016ؾبظز )ذطیس ٝی ضا ٗتبثط ٗی
ثبظاضیبثی اؾتلبزٟ ًٜٜس ٠ٛ ت٢ٜب ثبیس زض ضكتبض ذٞز نساهت زاقت٠ ٝ انیْ ثبقٜس ث٠ٌٔ ثبیس زاضای ؾُح ٜٗبؾجی اظ زاٛف 

ٙ ٛ٘ٞز ٠ً ػ٘ٞٗب ٗحٞض ثبقٜس. ٝٓی ثبیس اشػب١بی ثبظاضیبثی ػٔتث٠ ٗحطىًٜٜسٟ  ٗهطفزض ٗٞضز ٛحٟٞ ازضاى ٝ پبؾد 

                                                           
1. Corporate Social Responsibility(CSR)  

2. Cause related marketing 

3. American Express 

 ١بی قطًت آة ٗؼسٛی زٗبٝٛس اقبضٟ ًطز.تٞاٙ ث٠ ً٘پیٚ ٛیي قبضغ ثبٛي ؾبٗبٙ ٝ ذیطی٠ ز١ف پٞض، ً٘پیٚ ٗؿتط زٗبؽ قطًت پبٓیع ٝ ٗٞؾؿ٠ ذیطی٠ ٗحي ٝ ً٘پیٚ. ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ٗی 4

5. Skepticism  

https://en.wikipedia.org/wiki/American_Express
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تٞاٛس ظٗی٠ٜ ؾبظ پبؾد ٗثجت ٠ً چ٠ ػٞاٗٔی ٗی١ب ضا زاضٛس اظ ای١ٚبی زاذٔی ٠ً ههس ٗكبضًت زض ایٚ ً٘پیٚقطًت
١بی ُصقت٠ (. ث٠ نٞضت ًٔی، پػ١ٝفAlavi et al., 2016ًٜٜسُبٙ قٞز، زاٛف ٝ آُب١ی چٜساٛی ٛساضٛس )ٗهطف

٠ُٛٞ ١بیی ٠ً ایٚاٛس ٝ اظ قطًتضا تبییس ًطزٟ ٗحٞض ػٔتیبثی ًٜٜسُبٙ، ثبظاضٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً اًثط ٗهطف
(. ثب ایٚ ٝخٞز ٗٞيٞع Gupta & Pirsch, 2006ًٜٜس )ثطٛس ح٘بیت ٗی١ب ضا زض اؾتطاتػی ذٞز ث٠ ًبض ٗی ً٘پیٚ

 ١بیی زاقت٠ ثبقس ٠ً ثتٞاٛسٗحٞض ثبیس چ٠ ٝیػُیاؾبؾی ایٚ اؾت ٠ً چیسٗبٙ ؾبذتبض یي ً٘پیٚ ثبظاضیبثی ػٔت
 ًٜٜسٟ ثِصاضز. ث٢تطیٚ تبثیط ضا ثط ضٝی ٗهطف

١بی ٗرتٔلی زض ؾطاؾط خ٢بٙ ٗحٞض، پػ١ٝف١بی ثبظاضیبثی ػٔتًٜٜسُبٙ ث٠ ً٘پیٚزض ٗٞضز ٛحٟٞ پبؾد ٗهطف
آٗسٟ ثب یٌسیِط ٗتٜبهى ١ؿتٜس ٝ اظ َطكی، اظ ٛظط ٗحوویٚ،  تزؾ اٛدبٕ قسٟ اؾت ٠ً زض ثطذی اظ ٗٞاضز ٛتبیح ث٠

كط١ِٜی ذبل ذٞز، ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطز؛ چطا٠ً  -ًٜٜسٟ ثبیس زض ثبكت اخت٘بػیٗهطف پبؾد ٗد٘ٞػ٠ ٗتـیط١بی
ٗحٞض ٝ ٗتـیط١بیی ٠ً ثط ِٛطـ ًٜٜسُبٙ ٛؿجت ث٠ ثبظاضیبثی ػٔت١ب ٗؼتوسٛس زض ًكٞض١بی ٗرتٔق ِٛطـ ٗهطفآٙ
، ٗوبلات پػ١ٝكی ٠ً زض . ١٘چٜیٚ(١La Ferle, Kuber & Edwards, 2013ب تبثیطُصاض ١ؿتٜس، ٗتلبٝتٜس )آٙ

ایطاٙ زض ایٚ ظٗی٠ٜ ث٠ ضقت٠ تحطیط زض آٗسٟ اؾت ٗحسٝز ثٞزٟ ٝ ؿبٓجب زاضای ٛوبیهی اؾت ٠ً ٓعٕٝ ثطضؾی ایٚ ٗل٢ٕٞ 
١ب زض ایٚ حٞظٟ ثب زهت ٝ كطاٝاٛی ضٝ ١طچ٠ پػ١ٝف. اظ ای1ًٜٚسكط١ِٜی ایطاٙ ضا ثیكتط ٗی -زض ثبكت اخت٘بػی

خبیی ٠ً ١بی ذٞز ضا َطاحی ًٜٜس ٝ اظ آٙتٞاٜٛس ً٘پیٚاَ٘یٜبٙ ثیكتطی ٗی١ب ثب ثیكتطی اٛدبٕ قٞز قطًت
ًٜٜسُبٙ ایطاٛی زض ٗطاحْ اٝٓی٠ ذٞز هطاض زاضز، ٗحٞض زض ثبكت اخت٘بػی ٗهطف١بی ٗطتجٍ ثب ثبظاضیبثی ػٔتپػ١ٝف

ٗحٞض ضا ػٔت ١بی ثبظاضیبثیتط اظ ٛحٟٞ ثٌبضُیطی ػٜبنط ؾبذتبضی ً٘پیٚتٞاٛس ثیٜكی ػ٘ینایٚ پػ١ٝف ٗی
١بی ؿیطاٛتلبػی ثِصاضز. ثٜبثطایٚ، زض ایٚ ضیعاٙ ثبظاضیبثی ٝ ٗسیطاٙ ضٝاثٍ ػ٘ٞٗی ؾبظٗبٙضٝی ٗسیطاٙ ٝ ثطٛب٠ٗ پیف

 پػ١ٝف اظ ثیٚ ٗتـیط١بی ؾبذتبضی، زض ُٗبٓؼ٠ اّٝ، زٝ ٗتـیط اؾبؾی ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت
ث٠  3ٝ پیكی٠ٜ قطًت2

ٗحٞض ١بی ثبظاضیبثی ػٔتذٞا١ٜس زض ً٘پی١ٚبیی ٠ً ٗیاٝلا اظ ؾ٘ت قطًتاٛس ٠ً ػٜٞاٙ ػٞاٗٔی زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ
١بی پیكیٚ ث٠ ػٜٞاٙ ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس، ًبٗلا هبثْ ًٜتطّ ٝ تؼسیْ ١ؿتٜس ٝ ثبٛیب ایٚ زٝ ٗتـیط زض پػ١ٝف

ح )تب خبیی ٠ً زض اٛس. ٝٓی تبًٜٞٙ ٛتبیٗحٞض قٜبؾبیی قسٟػٞاْٗ ٢ٖٗ ٝ تبثیطُصاض زض ٗٞكویت ً٘پیٚ ثبظاضیبثی ػٔت
ثٞزٟ اؾت( ١یچ پػ١ٝكی زض خبٗؼ٠ ایطاٛی ایٚ زٝ ٗتـیط ضا زض ًٜبض یٌسیِط خ٢ت ثطضؾی  حی٠ُ خؿتدٞ ٗحون

 4ٗحهّٞ -ًٜٜسٟ هطاض ٛسازٟ اؾت ٝ زض ُٗبٓؼ٠ زٕٝ، زٝ ٗتـیط اؾبؾی تٜبؾت ػٔت ٗد٘ٞػ٠ ٗتـیط١بی پبؾد ٗهطف
١ب زض ضاث٠ُ ثب اٛتربة ٛٞع ػٔت قٞٛس ٠ً اٝلا قطًتت٠ ٗیث٠ ػٜٞاٙ ػٞاٗٔی زض ٛظط ُطك 5ٝ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی

ذٞا١ٜس ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس، ثبیس ایٚ زٝ ٗتـیط ضا ٗس ٛظط هطاض ز١ٜس ٝ ثبٛیب ایٚ زٝ ٗتـیط ٛیع زض اخت٘بػی ٠ً ٗی
ی تبًٜٞٙ اٛس. ٝٓقٜبؾبیی قسٟ ٗحٞض ػٔت١بی پیكیٚ ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ تبثیطُصاض زض ٗٞكویت ً٘پیٚ ثبظاضیبثی پػ١ٝف

ثٞزٟ اؾت( ١یچ پػ١ٝكی زض خبٗؼ٠ ایطاٛی ایٚ زٝ ٗتـیط ضا زض ًٜبض یٌسیِط  )تب خبیی ٠ً زض حی٠ُ خؿتدٞ ٗحون

                                                           
-ًٜٜسٟ ایطاٛی ٗٞيٞػی خسیس اؾت اٗب ایٚ پػ١ٝف ههس زاضز اظ َطین پػ١ٝكی تٞنیلیٗحٞض ثطای ٗهطف ضؿٖ ای٠ٌٜ ٗٞيٞع ثبظاضیبثی ػٔت (، ػٔی1395ٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ زض پػ١ٝف ػٔٞی ٝ ١ٌ٘بضاٛف ). ث٠ ػٜ 1

ًٜٜسٟ ضا قٜبؾبیی ًٜس )١٘چٜیٚ ایٚ ٗٞيٞع زض چٜسیٚ پبیبٙ ٛب٠ٗ ٛیع خٞز ٛساضز، ػٞاْٗ تبثیط ُصاض ثط پبؾد ٗهطفٗحٞض زض آٙ ٝ ای اظ ثبظاضیبثی ػٔتنٜؼت ذبل ٠ً تبًٜٞٙ ١یچ تدطث٠ ٝ ٠ٛٞ٘ٛ-پی٘بیكی اظ یي ثبظاض

تبًٜٞٙ اظ اثعاض ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی  ٠ً ایٚ ٗٞؾؿ٠اٛس زض نٞضتیضا ث٠ ػٜٞاٙ ٗٞضزی ُٗبٓؼ٠ ذٞز اٛتربة ًطزٟ "ًبٛٞٙ هٖٔ چی"(، ؾبظٗبٙ 1396ٗكب١سٟ قسٟ اؾت( ٝ یب زض پػ١ٝف زیِطی ح٘یسی ظازٟ ٝ ١ٌ٘بضاٙ)

 ."ٗحٞض ثبظاضیبثی ػٔت"١بی ذٞز اؾتلبزٟ ًطزٟ اؾت ٠ٛ زض ً٘پیٚ "زٝؾتی قطًتیٛٞع"

2. Corporate donation amount 

3. Corporate reputation 

4. Cause-product fit 

5. Cause importance 
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هطاض ٛسازٟ اؾت. زض ٝاهغ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ تلاـ قسٟ اؾت ثب زض ًٜٜسٟ  ٗهطفخ٢ت ثطضؾی ٗد٘ٞػ٠ ٗتـیط١بی پبؾد 
١٘چٞٙ ػسٕ ٝخٞز یي ً٘پیٚ ٝاهؼی، اظ َطین ضٝـ ١بی ٗٞخٞز ٛظط ُطكتٚ ٛوبیم ُٗبٓؼبت هجٔی ٝ ٗحسٝزیت

زض یي ٗحیٍ آظٗبیكی ث٠ ثطضؾی ٢ٗ٘تطیٚ ػٞاْٗ ؾبذتبضی تبثیطُصاض ثط پبؾد  1پػ١ٝف َطاحی تدطثی
پطزاذت٠ قٞز.  ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ًٜٜسٟ ایطاٛی زض ؾ٠ ؾُح قٜبذتی، ػبَلی ٝ ضكتبضی ث٠ ً٘پیٚ ٗهطف

ی ١ط یي اظ ایٚ ٗتـیط١ب ٝ ٗطٝضی ثط پیكی٠ٜ پػ١ٝف، ثب اؾتلبزٟ اظ زٝ َطح ٠ً زض ازا٠ٗ پؽ اظ ثطضؾَٞضی ث٠
١بی ١بی آٙ ثحث ٝ پیك٢ٜبز١بی پػ١ٝف پطزاذت٠ ٝ زض ٢ٛبیت زض ٗٞضز یبكت٠آظٗبیكی ٜٗبؾت، ث٠ ثطضؾی كطيی٠

  قٞز.ٗطتجٍ اضائ٠ ٗی
 

 . مثاوی وظری 2

 محًر ػلتکىىذٌ تٍ تازاریاتی مذل پاظخ مصرف -الف
١بی ٗحهّٞ ٝ ثبظاضیبثی، ثطای ؾبٓیبٙ ٗت٘بزی خعٝ اؾبؼ ًٜٜسٟ ث٠ ٗحطى١بی ٗهطفضت ًٔی ُٗبٓؼ٠ پبؾدث٠ نٞ

 2تبثیطاتٗطاتجی  ؾٔؿ٠ًٜٜٔسٟ ثٞزٟ اؾت ٝ زض ١ط زٝ ٗو٠ٓٞ ازثیبت ثبظاضیبثی ٝ تجٔیـبت، ٗسّ ١بی ضكتبض ٗهطفپػ١ٝف
اؾت. ضٝاٛكٜبؾبٙ ٗسّ  زٟ هطاض ُطكت٠ قسًٟٜٜسٟ ٗٞضزاؾتلبث٠ ػٜٞاٙ یي چبضچٞة ٗل٢ٞٗی ثطای پبؾد ٗهطف

ًٜٜس ٠ً ضكتبض قبْٗ ؾ٠ ثؼس قبذتی، ػبَلی )ِٛطقی( ٝ ًطزاضی اٛس ٝ پیك٢ٜبز ٗیتبثیطاتی ضا ثؿٍ زازٟٗطاتجی  ؾٔؿ٠ٔ
١ب ٝ ثؼس ًطزاضی قٞز. ثؼس قٜبذتی قبْٗ ایدبز آُب١ی ٝ زاٛف، ثؼس ػبَلی ٗطثٌٞ ث٠ ایدبز احؿبؾبت ٝ ِٛطـٗی

 . (Park, Stoel & Lennon, 2008قٞز )یب ههس ٝ ضكتبض ٝاهؼی ٗبٜٛس ذطیس ٗیسٙ ق قبْٗ ٗدبة
، كطایٜس پطزاظـ اَلاػبت كطز قبْٗ حساهْ ٗطاحٔی اؾت ٠ً ػجبضتٜس اظ 3ثط اؾبؼ تئٞضی پطزاظـ اَلاػبت

یبثی ٗست، ًسُكبیی ٝ اؾتسلاّ اظ َطین ثبظ قرم هطاض ُطكتٚ، ًسُصاضی ٝ هًبٝت زض حبكظ٠ ًٞتبٟ ٗٞضزتٞخ٠
؛ ٝ زض ٢ٛبیت یي پبؾد ضكتبضی. ثط اؾبؼ ایٚ تئٞضی، اػتوبز ثط ایٚ اؾت ٠ً پطزاظـ ثٜٔسٗستحبكظ٠ 
تٞخ٠ -1تٞاٛس حساهْ چ٢بض ٗطح٠ٔ زاقت٠ ثبقس: ًٜٜسُبٙ اظ اَلاػبتِ ٗطتجٍ ثب ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًت ٗی ٗهطف

اؾتسلاّ ٝ -١3بی ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی، یتهًبٝت زض ٗٞضز ذٔٞل كؼبٓ-2ث٠ اَلاػبت ٗطتجٍ ث٠ ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی، 
آؼ٘ٔی ضكتبضی زض زض ٢ٛبیت اهسإ ث٠ ػٌؽ-١4ب ٝ ٗحهٞلاتكبٙ ٝ اضتجبٌ اَلاػبت ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی ثب قطًت

ًٜٜسٟ ث٠ ثبظاضیبثی . ٗطاحْ ثبلا ُٗبثن ثب ٗتـیط١بی ٢ٖٗ پبؾد ٗهطف(Tian, Wang & Yang, 2011ٗٞضز ذطیس )
١بی قطًت ٝ اػتجبض ً٘پیٚ، ِٛطـ ، ازضاى ٛؿجت ث٠ اِٛیعٟٗحٞض ػٔتب١ی ث٠ ثبظاضیبثی اؾت ٠ً قبْٗ آُ ٗحٞض ػٔت

ذیطذٞا١ب٠ٛ  ١بیضٝ زض ایٚ پػ١ٝف ػٞاْٗ اِٛیعًٟٜٜسٟ. اظ ایٚٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ ٝ ثطٛس ٝ زض ٢ٛبیت ههس ذطیس ٗهطف
 ,Koschate-Fischer) 5قسٟ ازضاى(، اٛهبف هی٘تی Myers, Kwon & Forsythe, 2012) 4قطًت قسٟ ازضاى

Huber & Hoyer, 2016)  قسٟ ازضاىٝ اػتجبض ( ًٚ٘پیTrimble & Rifon, 2006) ػٜٞاٙ ػٞاْٗ قٜبذتی،  ث٠
ًٜٜسٟ ث٠ ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ػبَلی پبؾد ٗهطف (Melero & Montaner, 2017ػبْٗ ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ )

 & Thomas, Mullenپیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ ) ( Melero et al., 2017ٝ) ٝ ػبْٗ ههس ذطیس ٗحٞض ػٔتثبظاضیبثی 

Fraedrich, 2011) ًٜٜسٟ زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت. ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ضكتبضی پبؾد ٗهطف 

                                                           
1. Experimental design 

2. hierarchy of effects model 

3. Information Processing Theory 

4. Perceived Intrinsic Firm Motivation 

5. Perceived price fairness 



 

 کننده مطالعات رفتار مصرف 9998شمبره دوم،  دوره ششم،  959
 

ث٠ ػٜٞاٙ ٌٗبٛیؿٖ انٔی  ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی خ٢ت ٗكبضًت زض ً٘پیٚ 1قطًت قسٟ ازضاى١بی اِٛیعٟ
١بی اخت٘بػی قطًت ضا پطزاظـ ًطز. زض ٝاهغ ْ ٗكبضًتتٞاٙ زٓیًٜٜس ٠ً اظ َطین آٙ ٗیقٜبذتی ػْ٘ ٗی ضٝاٙ

١بی اَلاػبتی اؾت ٠ً یٌی اظ ٛكب٠ٛ ٗحٞض ػٔتقطًت ثطای ٗكبضًت زض ً٘پیٚ ثبظاضیبثی  قسٟ ازضاىاِٛیعٟ 
ذطیس ٗحهّٞ ٗطتجٍ ثب ػٔت اخت٘بػی  ُیطی ثطای ذطیس یب ػسًٕٜٜسُبٙ ١ِٜبٕ اضظیبثی ً٘پیٚ ٝ ته٘یٖٗهطف

ز١س ٠ً آیب قطًت زض حبّ ًٜٜسُبٙ ٛكبٙ ٗیای ث٠ ٗهطف قسٟ ازضاى١بی ز١ٜس. چٜیٚ اِٛیعٟٗی اؾتلبزٟ هطاض ٗٞضز
ًٜٜسُبٙ اظ ٗیعاٙ تبییس ٗهطف 2ًٜٜسٟ ً٘ي اؾت یب ٠ٛ. زض ضاؾتبی ٛظطی٠ اؾٜبزیاؾتث٘بض ٝ ؾٞءاؾتلبزٟ زضیبكت

١بی قطًت ث٠ آٙ ٛؿجت ل اِٛیع١ٟب زض ذهٞثؿتِی ث٠ اؾٜبزی زاضز ٠ً آٙ ٗحٞض ػٔتػٌ٘ٔطز ً٘پیٚ ثبظاضیبثی 
١ب ضؿجت ثیكتطی ث٠ زٝؾتی ثبقس، آ١ٙبی ثكطزٝؾتی ٝ ٛٞعز١ٜس. زض ٝاهغ ١طچ٠ ایٚ اؾٜبز ث٠ ؾ٘ت اِٛیعٟٗی

ٗیعاٙ  Koschate-Fischer, Stefan & Hoyer (2012) ٗكبضًت زض ً٘پیٚ ضا زاضٛس. ثطای ٠ٛٞ٘ٛ َجن ٛظط
١بی ١ب زض ٗٞضز اِٛیعٟث٠ زٓیْ اؾٜبزی اؾت ٠ً آٙ ٗحٞض ػٔت هًّٜٜٞسٟ اظ ذطیس یي ٗحاحؿبؼ ذٞقبیٜس ٗهطف

 ز١ٜس. ٛؿجت ٗی ٗحٞض ػٔتذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت ثطای ٗكبضًت زض ً٘پیٚ ثبظاضیبثی 
ٝ ػلاه٠ ٗسیطاٙ ثٞزٟ اؾت چٞٙ هبزضٛس ٗجتٜی ثط ای٠ٌٜ آیب ٗٞضزتٞخ٠ اظ َطكی اٛهبف هی٘تی اظ هجْ 

ُصاضی زض ظٗی٠ٜ ًٜٜس یب ذیط، هی٘ت ضا تـییط ز١ٜس. ازثیبت هی٘تضى ٗیًٜٜسُبٙ هی٘ت خسیس ضا ٜٗهلب٠ٛ ز ٗهطف
ز١س ٠ً اثط ٢ٗ٘ی ثط ٝاًٜف ًٜٜسٟ، اٛهبف هی٘تی ضا ث٠ ػٜٞاٙ یي ػبْٗ ضٝاٛكٜبذتی تكریم ٗیضكتبض ٗهطف

ًٜٜسٟ ٛؿجت ث٠ هی٘ت زاضز. ازضاى اٛهبف هی٘تی ػجبضت اؾت اظ اضظیبثی ٝ احؿبؼ ٗكتطی اظ ُٜٗوی، ٗهطف
ز١س. ث٠ ػجبضت زیِط، تلبٝت ثیٚ هی٘تی ٠ً كطٝقٜسٟ زض ٗوبیؿ٠ ثب ضهجبی زیِط اضائ٠ ٗیثٞزٙ  ٝ ٜٗهلب٠ٛ هجّٞ ثْهب

قٞز ٝ قبْٗ ٗٞاضزی اٛهبف هی٘تی اضظیبثی هی٘تی اؾت ٠ً ثط ٗجٜبی ٗوبیؿ٠ هی٘ت ٝاهؼی ثب هی٘ت ٗطخغ اٛدبٕ ٗی
قٞز. ثب تٞخ٠ ث٠ ١بی هی٘تی ٗٞثط ثط ٗكتطیبٙ ٗی١بی پطزاذتی پیكیٚ، هی٘ت ضهجب ٝ زیِط ٗٞٓل١٠٘چٞٙ هی٘ت

ًٜٜسٟ تبثیطُصاض ثبقس. ٠ً تٞاٛس ثط ضٝی پبؾد ٗهطف١بی ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتی ٗیُٗبٓؼبت ُصقت٠، ٗحطى
-Koschateًٜس )زاٛؿت ٠ً قطًت اضائ٠ ٗی هی٘تیثٞزٙ  ًٜٜسٟ اظ ٜٗهلب٠ٛتٞاٙ ازضاى ٗهطف١ب ضا ٗییٌی اظ آٙ

Fischer et al., 2016.) 

 میسان مؽارکت ي پیؽیىٍ ؼرکت تٍ ػىًان ػًامل ظاختاری کمپیه از ظمت ؼرکت -ب

١ب زض ایدبز یي زض ایٚ پػ١ٝف ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ اظ ؾ٘ت قطًت اقبضٟ ث٠ ػٞاٗٔی زاضز ٠ً ٝخٞز آٙ
ز قسٟ ٝ يطٝضی اؾت ٝ اظ َطكی ٗد٘ٞػ٠ ػٞاٗٔی ١ؿتٜس ٠ً اظ ؾ٘ت قطًت ایدب ٗحٞض ػٔتً٘پیٚ ثبظاضیبثی 

 "ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت"ضٝ زض ایٚ پػ١ٝف زٝ ػبْٗ ١ب ضا تـییط ٝ تؼسیْ ٛ٘بیس. اظ ایٚتٞاٛس آٙٗسیطیت قطًت ٗی

 ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ اظ ؾ٘ت قطًت زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت.  "پیكی٠ٜ قطًت"ٝ 

١بی اهتهبزی ٝ ذطیس ٓیتث٠ اٛساظٟ ًٌ٘ی اقبضٟ زاضز ٠ً قطًت زض اظای كؼب "ٗیعاٙ ٗكبضًت ً٘پیٚ"
ز١س ٠ً ایٚ ػٜهط ؾبذتبضی ً٘پیٚ ١ب ٛكبٙ ٗیًٜس. پػ١ٝفًٜٜسُبٙ، نطف ً٘ي ث٠ اٗٞض ذیطی٠ ٗی ٗهطف

. (Muller , Fries & Gedenk, 2014ًٜٜسُبٙ قٞز )تٞاٛس ثبػث تلبٝت زض ِٛطـ ٗهطفٗی ٗحٞض ػٔتثبظاضیبثی 
١ب ثیكتط اؾت ضیك٠ زض ٗحهٞلاتی ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت آٙ( زٓیْ تطخیح 2010) Moosmayer & Fuljahnاظ ٛظط 

ًٜٜسُبٙ ث٠ ٗحهّٞ ث٠ ظٗبٛی ٠ً ٗیعاٙ ً٘ي اٛسى ثبقس، ٌٗ٘ٚ اؾت احؿبؼ ٗهطف"ًٜٜسُبٙ زاضز: ذٞز ٗهطف

ثٜبثطایٚ ٗیعاٙ ا١ساء یب ٗیعاٙ ً٘ي ٗبٓی قطًت ثطای ػٔت  "ٝ ذؿبؾت آٙ ثبقسثٞزٙ  ؾ٘ت ثی اضظـ ثٞزٙ، ثٜدْ

                                                           
1. Perceived Firm Motivation 

2. Attribution theory 
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ز١س ٠ً ٗیعاٙ ً٘ي ١ب ٛكبٙ ٗیًٜس. ١٘چٜیٚ پػ١ٝفٗحٞض ثبظی ٗییسی زض ثبظاضیبثی ػٔتاخت٘بػی ٛوكی ًٔ
( ٝ ث٠ ػٜٞاٙ ػبٗٔی تبثیطُصاض ثط Koschate-Fischer et al., 2012تؼییٚ ًٜٜسٟ ثٞزٟ ) ٗحٞض ػٔتٗبٓی زض ثبظاضیبثی 

 , Koschate-Fischer et al., 2012; Folseقٞز) ًٜٜسٟ اظ ً٘پیٚ ٝ ههس ذطیس آٙ ُٗطح ٗیازضاى ٗهطف

Niedrich & Grau, 2010)ٟ١بی قطًت اظ ٗكبضًت ٝ اٛهبف ؛ ٝ ١٘چٜیٚ ػبٗٔی ٢ٖٗ ثطای زضى اِٛیع
 قٞز.( زض ٛظط ُطكت٠ ٗیKoschate-Fischer et al., 2016اظ هی٘ت ٝ ٗتؼبهت آٙ ههس ذطیس ٗحهّٞ )قسٟ  ازاضى

 ، )٠ً ث٠ ػٜٞاٙ ًیلیت ٛبٗٔ٘ٞؼ قطًت ث٠ حؿبة ١بی ٗؿئٞٓیت اخت٘بػیی كؼبٓیتزض حٞظٟ "پیكی٠ٜ قطًت"
١بی قطًت ٠ً ثطای ی كؼبٓیتآیس ٝ تٞؾٍ اكطاز زض یي ؾیؿتٖ اخت٘بػی تؼییٚ قسٟ اؾت( تٞؾٍ تبضیرچ٠ٗی

ث٠  ٗحٞض ػٔت١بی ٗطتجٍ ثب ثبظاضیبثی (. ٝ زض پػ١ٝفStrahilevitz, 2003قٞز )خبٗؼ٠ ؾٞزٜٗس ثٞزٟ اؾت تؼییٚ ٗی
 ,Bigné-Alcañiz , Currás-Pérez , Ruiz-Mafé & Sanz-Blas قٞز )٢ٖ قٜبذت٠ ٗیػٜٞاٙ یي ٗتـیط ٗ

2010; Strahilevitz, 2003)ی ضكتبض ُصقت٠ آٙ )٠ً ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًت زض ٛتید٠ . اظ آٛدبیی ٠ً پیكی٠ٜ
)ثجبت( زض ٛظطی٠ ُیطز، انْ ؾبظُبضی ظٗبٛی تٞاٛس ؾبظُبض یب ٛبؾبظُبض ٛؿجت ث٠ ضكتبض كؼٔی ثبقس( قٌْ ٗیٗی

ز١س. انْ ثجبت ثیبِٛط آٙ اؾت ٠ً ثجبت ظٗبٛی اؾٜبزی، ضا١ٜ٘بی ٗلیسی ضا زض تجییٚ چِِٞٛی ًبضًطز آٙ اضائ٠ ٗی
ضٝ اكطاز، ضكتبض ٝ ًٜٜسٟ تبثیطُصاض اؾت. اظ ای١ٚبیی اؾت ٠ً ثط اؾتٜجبَبت ٗهطفثی ثجبتی یي ػٔت، یٌی اظ خٜج٠ یب

ز١ٜس ٠ً زض َّٞ ظٗبٙ ثبثت ٝ پبیساض ثبقس. ثط ایٚ اؾبؼ ث٠ ضكتبض١بیی اؾٜبز ٗی١بی ًٜٞٛی قطًت ضا اؿٔت كؼبٓیت
پیكی٠ٜ ٝ ق٢طت ز١ٜسٟ  ١بی اخت٘بػی ذٞز پبیجٜس ثبقس )٠ً ٛكبٙاُط یي قطًت ث٠ نٞضت ٗؿت٘ط ثط كؼبٓیت

ًت ٗیًٜٜسُبٙ ضكتبض ً٘ي قطًت ث٠ ذیطی٠ ضا ث٠ زٓیْ ت٘بیْ شاتی قطٗؿئٞٓیت اخت٘بػی آٙ ٛیع اؾت( ٗهطف
١بی ُصقت٠ ٛكبٙ زازٟ (. ١٘چٜیٚ پػ١ٝفKoschate-Fischer et al., 2016زاٜٛس تب ككبض١ب ٝ ػٞاْٗ ٗٞهؼیتی)

 Bigné-Alcañiz etاؾت ٠ً پیكی٠ٜ قطًت ثط خصاثیت ثطٛس، ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ثطٛس ٝ ههس ذطیس، تبثیطُصاض اؾت )

al., 2010, 2012; Strahilevitz, 2003 .) 

محصًل تٍ ػىًان ػًامل ظاختاری کمپیه از ظمت  -اػی ي تىاظة ػلتاَمیت ػلت اجتم -ج

 ػلت
١بی ًٜٜسُبٙ ٛؿجت ث٠ ً٘پی١ٚب ثط ٛحٟٞ پبؾد ٗهطفػلاٟٝ ثط ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ ٠ً اظ ؾ٘ت قطًت

ٗحٞض تبثیط ُصاضٛس، ُطٟٝ زیِطی اظ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ٗطتجٍ ثب ً٘پیٚ ٝخٞز زاضز ٠ً اُطچ٠ ذٞز ثبظاضیبثی ػٔت
ًٜس، ایٚ ًٜٜس؛ ٝٓی اظ َطین اتحبزی ٠ً ً٘پیٚ ثیٚ قطًت ثب ػٔت اخت٘بػی ایدبز ٗی١ب آٙ ضا ایدبز ٛ٘یتقطً

١بیی اظ ػٔت اخت٘بػی زاضز ٠ً زض ً٘پیٚ ضٝ ایٚ ػٞاْٗ اقبضٟ ث٠ ٝیػُیقٞٛس. اظ ایٚػٞاْٗ هبثْ تبْٗ ٝ ٢ٖٗ ٗی

تٜبؾت "ٝ ٗیعاٙ  "ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی"ْ اؾبؾی ٗكبضًت زاضٛس. زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ ث٠ زٝ ػبٗ ٗحٞض ػٔتثبظاضیبثی 

 ث٠ ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ اظ ؾ٘ت ػٔت پطزاذت٠ قسٟ اؾت.  "ٗحهّٞ -ػٔت 

قٜبذت٠ قسٟ اؾت ٝ  "ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی"ٗحٞض ث٠ ػٜٞاٙ ٗل٢ٕٞ ا١٘یت قرهی زض ُٗبٓؼبت ثبظاضیبثی ػٔت
دبضة قرهی یب ١ٜدبض١بی اخت٘بػی ٗطتجٍ ثب ٝی زاضز اقبضٟ ث٠ ٗیعاٙ ح٘بیت قرم اظ ػٔت اخت٘بػی ث٠ زٓیْ ت

(Howie, Yang, Vitel, Bush & Vorhis, 2018) ًٜٜسٟ . ُٗبٓؼبت هجٔی ٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً ٝاثؿتِی ٗهطف
تٞاٛس احؿبؾبت ٗثجت ٝ ضكتبض ذطیس ضا ٛؿجت ث٠ ٗحهٞلات یب ذسٗبت ثطٛس اكعایف ز١س ٝ ث٠ ػٔت اخت٘بػی ٗی

ًٜٜسٟ ثب ا١٘یت ازضاى قٞز، احت٘بّ ای٠ٌٜ اظ آٙ ح٘بیت ًٜس، ثیكتط اؾت ای ٗهطف١طُبٟ ػٔت اخت٘بػی ثط
(Bhattacharya & Sankar Sen, 2003) (2003) ٠ٛٛ٘ٞ. ثطای Cui , Trent, Sullivan & Martiru  زضیبكتٜس

ضز( ١بی اخت٘بػی ٠ً ث٠ نٞضت ٗسإٝ ٝخٞز زا٠ً زض ٗٞاهؼی ٠ً كبخؼ٠ ضخ زازٟ اؾت )زض ٗوبیؿ٠ ثب ػٔت
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ز١ٜس ث٠ ایٚ زٓیْ ٠ً آٙ كبخؼ٠ ضا اظ ٛظط قرهی ثیكتط ٗطتجٍ  ٗی ًٜٜسُبٙ ث٠ آٙ كبخؼ٠ ا١٘یت ثیكتطی ٗهطف
١بی اخت٘بػی ٠ً زض ٛعزیٌی ٗحْ ًٜٜسُبٙ ث٠ ػٔتٛكبٙ زازٛس ٠ً ٗهطف, .Myers et al( 2012)زاٜٛس. ٝ یب ٗی

١ب ث٠ ًٜٜٙس، چطا٠ً زؿسؿ٠ قرهی آض تٞخ٠ ٗی١بی اخت٘بػی ز١ٝب اتلبم اكتبزٟ اؾت ثیكتط اظ ػٔتؾٌٞٛت آٙ
١بی ( اظ ٛظطیELM٠) 1ضٝ ١٘ب١َٜ ثب ٗسّ احت٘بّ تطؿیتٗؿبیْ ٛعزیي ث٠ ٗحْ ظٛسُیكبٙ ثیكتط اؾت. اظ ایٚ

اهٜبع، اكطازی ٠ً زؿسؿ٠ ثیكتطی ٛؿجت ث٠ ػٔت اخت٘بػی ً٘پیٚ زاضٛس احت٘بّ ثیكتطی ٝخٞز زاضز ٠ً زضى 
ت ضا ذیطذٞا١ب٠ٛ ثساٜٛس ٝ زض ً٘پیٚ ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس. زض ٛتید٠ ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت ١بی قطًت اظ ٗكبضً اِٛیعٟ

قٞز ٠ً زض ٗٞضز ػٔت اخت٘بػی ٝ پیبٕ آٙ كٌط ًٜس ٝ زض ٛتید٠ ًٜٜسٟ ٗٞخت ٗیاخت٘بػی اظ ٛو٠ُ ِٛبٟ ٗهطف
ٗحٞض ثط اؾبؼ ی ػٔتًٜٜسٟ اظ ً٘پیٚ ثبظاضیبثتٞاٙ ٛتید٠ ُطكت ٠ً ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثط ضٝی ازضاى ٗهطف ٗی

تٞاٛس ههس ذطیس ُصاضز ٝ زض ٢ٛبیت ٗیای ٠ً كطز ثب ػٔت اخت٘بػی ذبل ایدبز ًطزٟ اؾت، تبثیط ٗیاضتجبٌ قرهی
  (.Vyravene & Rabbanee, 2016; Howie et al., 2018ٝی ضا ٗتبثط ؾبظز )

اخت٘بػی اقبضٟ زاضز. زض ٝاهغ ث٠ ٗیعاٙ ٛعزیٌی یب تٜبؾت ثیٚ ٗحهّٞ تجٔیؾ قسٟ ٝ ػٔت  "تٜبؾت ازاضى قسٟ"
تٞنیق ًطز  "ثیٚ ٗحهّٞ ٝ ػٔت اخت٘بػی قسٟ ازضاىضاث٠ُ ًٔی "تٞاٙ ث٠ ػٜٞاٙ ػٔت ضا ٗی-تٜبؾت ٗحهّٞ

(Nan & Heo, 2007)ٗٞضز اضظیبثی هطاض زاز. ثط  2تٞاٙ ١٘ب١َٜ ثب ٛظطی٠ یبزُیطی تساػی ًٜٜسٟ. ایٚ ٗٞيٞع ضا ٗی
١بی خلت قسٟ قجی٠ ث٠ ١ٖ ازضاى ًٜٜسٟ، ظٗبٛی ٠ً ٗحطىیطی تساػیاؾبؼ انْ تؼٔن پصیطی زض ٛظطی٠ یبزُ

یبثس ٝ اظ آٛدبیی ٠ً ٗحیٍ ًؿت ٝ ١ب قٌْ ثِیطز، اكعایف ٗیًٜٜسٟ ثیٚ آٙی تساػیقٞٛس، احت٘بّ ای٠ٌٜ حٔو٠
١بیی ٠ً ثیكتط قجی٠ ث٠ ١ٖ ١ؿتٜس قبٛؽ ١بی ضهبثتی كطاٝاٛی اؾت، آٙ زؾت٠ اظ ٗحطىًبض١ب ٗتكٌْ اظ ٗحطى

ضٝ ١طچ٠ ثطٛس/ػٔت ثیكتط ؾبظُبض ثب ١ٖ ثبقٜس، احت٘بّ ایدبز ثیكتطی ثطای اضتجبٌ ُطكتٚ ثب یٌسیِط زاضٛس. اظ ایٚ
ز١س ٠ً ثطٛس زض ٗٞهؼیتی هطاض ُیطز ٠ً ًٜٜسٟ ثیٚ ایٚ زٝ ثیكتط اؾت. ایٚ اضتجبٌ پؽ اظ آٙ اخبظٟ ٗیی تساػیحٔو٠

١بیی ٠ً زض اضتجبٌ ثب ایٚ ت٘بػی اؾت، اؾتلبزٟ ًٜس. زض پػ١ٝفًٜٜسٟ ػٔت اخثتٞاٛس اظ ٗعایبی تهٞیطی ٠ً تساػی
ٗحهّٞ ٜٗدط ث٠ پبؾد ٗثجت -اٛس ٠ً تٜبؾت ثبلای ػٔتحٞظٟ اٛدبٕ قسٟ اؾت؛ اؿٔت ٗحوویٚ ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسٟ

 ,Myers et al., 2012; Melero et al., 2017; Nan et al., 2007; Das, Guhaقٞز ) ًٜٜسٟ ٗیثیكتط ٗهطف

Biswas & Krishnan, 2016) ٗحهّٞ -زض ٝاهغ ٛٞیؿٜسُبٙ ایٚ حٞظٟ زض ایٚ ظٗی٠ٜ ٗٞاكوٜس ٠ً تٜبؾت ػٔت
١بی ٗرتٔلی ١ؿتٜس. ١٘چٜیٚ پػ١ٝف ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ی قطًت زض ً٘پیٚقسٟ  ازضاىًٜٜسٟ اِٛیعٟ تؼسیْ

 Melero etٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ )ز١ٜس ٠ً تٜبؾت ثبلای ثیٚ ػٔت اخت٘بػی ٝ ٗحهّٞ ثبػث ث٢جٞز ِٛطـ ٛكبٙ ٗی

al., 2017ًٜٜسٟ ٗی(، ٝ زض ٢ٛبیت ههس ذطیس ٗهطف( قٞزMyers et al., 2012; Kim, 2014.) 
 

 . پیؽیىٍ پصيَػ 3
١بی ثبظاضیبثی ١بی ً٘پی١ٚبی ٗرتٔلی زض ٗٞضز ٝیػُیتٞاٙ ٗتٞخ٠ قس ٠ً پػ١ٝفثب ؾیطی زض ازثیبت ٗٞيٞع، ٗی

١بی ُصقت٠، زیسُبٟ خسیسی زض ٗٞضز چِِٞٛی سٟ اؾت. آجت٠ ٗبزاٗی ٠ً پػ١ٝفٗحٞض زض خٞاٗغ ؿطثی اٛدبٕ قػٔت
١بی ثیكتطی ثبیس ز١ٜس، ١٘چٜبٙ اخ٘بع ػ٘ٞٗی ثیٚ ٗحوویٚ ٝخٞز زاضز ٠ً پػ١ٝفًٜٜسٟ پیك٢ٜبز ٗیپبؾد ٗهطف
ثرهٞل ٠ً زض ٗٞضز ٛتبیح  (Lafferty & Edmondson, 2009; Bergkvist & Zhou, 2019اٛدبٕ ُیطز )

١بی ُصقت٠ زض ٗٞضز ١بی ُصقت٠ زض ٗٞاضزی تٜبهًبتی ٝخٞز زاضز ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ ٛتبیح پػ١ٝفذی اظ پػ١ٝفثط

                                                           
1. Elaborate likelihood model 

2. Associative Learning Theory 
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 ز١ٜس ٠ً اكعایف ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت زض ثطذی ُٗبٓؼبت زاضای ٛتبیح ٗثجتٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ٛكبٙ ٗی

(Koschate-Fischer et al., 2012; Folse et al., 2010زض ثطذی ُٗبٓؼبت ،) ( زیِط زاضای ٛتبیح ذٜثیHuman 

& Terblanche, 2012) ( زض ثطذی ُٗبٓؼبت زیِط ٜٗدط ث٠ ٛتبیح ٜٗلی ٝChang, 2008, 2011 ثط ضٝی پبؾد )
١بی ُصقت٠ ٛكبٙ زازٟ ٠ً اخ٘بع ػ٘ٞٗی زض ٗٞضز ٗتـیط ٗیعاٙ ًٜٜسٟ قسٟ اؾت. ١٘چٜیٚ ٛتبیح پػ١ٝفٗهطف

زض ثطذی اظ ُٗبٓؼبت تٜبؾت ثیٚ  ٠ً نٞضتی ث٠ًٜٜسٟ ٝخٞز ٛساضز فٗحهّٞ ٝ تبثیط آٙ ثط پبؾد ٗهط-تٜبؾت ػٔت
 ;Myers et al., 2012; Melero et al., 2017ًٜٜسٟ قسٟ اؾت ) ػٔت ٝ ٗحهّٞ ٜٗدط ث٠ پبؾد ٗثجت ٗهطف

Bigné-Alcañiz et al., 2012; Das et al., 2016; Elving, 2013 ثب ایٚ ٝخٞز، ثطذی ُٗبٓؼبت زیِط .)
 & Lafferty, 2007; Hoekضا ٛیبكتٜس )ًٜٜسٟ  ٗهطفٗحهّٞ ٝ پبؾد -ٗیعاٙ تٜبؾت ثیٚ ػٔت ای ثیٚ ضاث٠ُ

Gendall, 2008)١بی اٛدبٕ قسٟ زض ٗٞضز ٗتـیط١بی ٗٞضزثطضؾی زض . ث٠ نٞضت ذلان٠ ثطذی اظ ٢ٗ٘تطیٚ پػ١ٝف
 اؾت. 1ایٚ پػ١ٝف ث٠ قطح خسّٝ 

 
 پصيَػ مًضًع یمیىٍز در اوجام ؼذٌ َایپصيَػ ترخی از مُمتریه (.1)جذيل 
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 اثر
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Muller et al. 
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 ٗثجت

Muller et al. 
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al. (2013) 
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 َای پصيَػمذل مفًُمی ي فرضیٍ. 4
 ٛ٘بیف زاز: 1تٞاٙ ث٠ قٌْ ثب تٞخ٠ ث٠ آٛچ٠ ُلت٠ قس چبضچٞة ٗل٢ٞٗی ایٚ پػ١ٝف ضا ٗی

 

 
 مذل مفًُمی پصيَػ (.1)ؼکل

 

 ١بی پػ١ٝف ث٠ قطح شیْ ثطهطاض اؾت: ٗجبٛی ٛظطی پػ١ٝف، كطيی٠ ٝ ثط ایٚ اؾبؼ، ثب تٞخ٠ ث٠
١ب ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ثبلا اؾت زض ٠ً زض آٙ ٗحٞض ػٔتثبظاضیبثی ١بی ًٜٜسُبٙ ث٠ ً٘پیٚٗهطف :1كطيی٠ 

ز١ٜس )ایٚ پبؾد زض ؾ٠ ؾُح قٜبذتی، تطی ٗیٗوبیؿ٠ ثب ظٗبٛی ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت اٛسى اؾت پبؾد ٗثجت
 -3-1اظ هی٘ت،  قسٟ ازضاىاٛهبف  -2-١1بی ذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت، ازضاى اظ اِٛیعٟ 1-1ػبَلی ٝ ضكتبضی قبْٗ 

 پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ اؾت(. -6-1ههس ذطیس ٝ  -5-1ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ،  -4-1جبض ً٘پیٚ، اػت
١ب پیكی٠ٜ قطًت ٜٗبؾت اؾت زض ٠ً زض آٙ ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ًٜٜسُبٙ ث٠ ً٘پیٚٗهطف :2كطيی٠ 

ح قٜبذتی، ز١ٜس )ایٚ پبؾد زض ؾ٠ ؾُتطی ٗیٗوبیؿ٠ ثب ظٗبٛی ٠ً پیكی٠ٜ قطًت ٛبٜٗبؾت اؾت، پبؾد ٗثجت
 -3-2اظ هی٘ت،  قسٟ ازضاىاٛهبف  -2-١2بی ذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت، ازضاى اظ اِٛیعٟ -2-1ػبَلی ٝ ضكتبضی قبْٗ 

 پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ اؾت( -6-2ههس ذطیس ٝ  -5-2ً٘پیٚ  ِٛطـ ٛؿجت ث٠ -4-2اػتجبض ً٘پیٚ، 
١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثبلا اؾت زض ا ١ب٠ً زض آٙ ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ًٜٜسُبٙ ث٠ ً٘پیٚٗهطف :3كطيی٠ 

ز١ٜس )ایٚ پبؾد زض ؾ٠ ؾُح قٜبذتی، تطی ٗیٗوبیؿ٠ ثب ظٗبٛی ٠ً ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی پبییٚ اؾت پبؾد ٗثجت
 -3-3 ،اظ هی٘ت قسٟ ازضاىاٛهبف  -2-١3بی ذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت، ازضاى اظ اِٛیعٟ -1-3ػبَلی ٝ ضكتبضی قبْٗ 

 پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ اؾت(. -6-3ههس ذطیس ٝ  -5-3٘پیٚ ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً -4-3 اػتجبض ً٘پیٚ،
١ب ثیٚ ػٔت اخت٘بػی ٝ ٗحهّٞ تٜبؾت ٠ً زض آٙ ٗحٞض ػٔتثبظاضیبثی ١بی  ًٜٜسُبٙ ث٠ ً٘پیٚٗهطف :4كطيی٠ 

ز١ٜس )ایٚ تطی ٗیٝخٞز زاضز زض ٗوبیؿ٠ ثب ظٗبٛی ٠ً ثیٚ ػٔت اخت٘بػی ٝ ٗحهّٞ تٜبؾت ٝخٞز ٛساضز پبؾد ٗثجت
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اٛهبف  -2-4ذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت، ١بی  ازضاى اظ اِٛیعٟ-1-4ؾُح قٜبذتی، ػبَلی ٝ ضكتبضی قبْٗ  پبؾد زض ؾ٠
پیك٢ٜبز ث٠  -6-4ههس ذطیس ٝ  -5-4ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ  -4-4اػتجبض ً٘پیٚ،  -3-4 ،اظ هی٘ت قسٟ ازضاى

 (.زیِطاٙ اؾت
 

 ؼىاظی پصيَػ. ريغ5
تدطثی ثب چ٢بض  ، تدطثی اؾت. اظ آٛدبیی ٠ً اخطای یي َطحپػ١ٝف حبيط اظ ٓحبِ ١سف، ًبضثطزی ٝ اظ ٛظط ضٝـ
ضٝ ته٘یٖ ُطكت٠ قس زض زٝ ُٗبٓؼ٠ ، اظ ای١1ٚبی ظیبزی اؾتػبْٗ ٗؿتوْ ٝ قف ػبْٗ ٝاثؿت٠ زاضای پیچیسُی

(. زض ٛتید٠، زض ُٗبٓؼ٠ اّٝ زٝ Savas, 2016) َطح تدطثی ٗدعا ث٠ ثطضؾی ٗتـیط١بی پػ١ٝف پطزاذت٠ قٞز
ثب ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ اظ ـیطٗطتجٍ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ اظ ؾ٘ت قطًت ٝ زض ُٗبٓؼ٠ زٕٝ زٝ ٗت ثبـیطٗطتجٍ ٗت

 ؾ٘ت ػٔت اخت٘بػی ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـیط ٗؿتوْ زض ٛظط ُطكت٠ قس. 
ٜٗبؾت َطح تدطثی ایدبز قس ٝ اظ ًبضی  زؾتزض ١ط یي اظ ُٗبٓؼبت ایٚ پػ١ٝف، چ٢بض ؾٜبضیٞ ؾبذتِی ثطای 

ؾت قس ثب تهٞضًطزٙ ذٞز زض قطایٍ ١ط یي اظ ؾٜبضی١ٞب پبؾد ز١ٜس. ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ اؾتلبزٟ اظ ز١ٜسُبٙ زضذٞاپبؾد
 ,.Melero et alّثؿیبض ضایح اؾت )ث٠ ػٜٞاٙ ٗثب ٗحٞض ػٔت١بی ٗطتجٍ ثب ثبظاضیبثی خبٗؼ٠ زاٛكدٞیبٙ زض پػ١ٝف

2017; Myers et al., 2012; Koschate-Fischer et al., 2016)، ٗؼ٠ آٗبضی پػ١ٝف قبْٗ ت٘بٗی زض ٛتید٠ خب
١بی ٗطتجٍ ثب ١كت ١بی ق٢ط ت٢طاٙ زض ٛظط ُطكت٠ قس ٝ ث٠ نٞضت تهبزكی یٌی اظ پطؾكٜب٠ٗزاٛكدٞیبٙ زاٛكِبٟ
١ب ذٞاؾت٠ قس پؽ اظ ُٗبٓؼ٠ هؿ٘ت ضا١ٜ٘بیی، ؾٜبضیٞی ُٞیی زض اذتیبضقبٙ هطاض ُطكت ٝ اظ آٙؾٜبضیٞ خ٢ت پبؾد

ؾٞالات پػ١ٝف )ٗتٜبؾت ثب ٗتـیط١بی ٗصًٞض( پبؾد ز١ٜس ٝ زض اٛت٢ب ثطذی  ٗٞضزٛظط ضا ُٗبٓؼ٠ ًطزٟ ٝ ؾپؽ ث٠
١بی ػ٘ٞٗی زضثبضٟ ؾٚ، خٜؿیت، زضآٗس ٝ ؿیطٟ اضائ٠ ُطزیس. اظ آٛدبیی ٠ً زض ١ط یي اظ ُٗبٓؼبت اظ چ٢بض ؾٞاّ

زض ١ط ُٗبٓؼ٠ ز١ٜسٟ زض ٛظط ُطكت٠ قس ٝ زض ٗد٘ٞع پبؾد 80 تؼساز 2ؾٜبضیٞ ٗدعا اؾتلبزٟ قسٟ، ثطای ١ط ًبضثٜسی
پبؾد اظ ُٗبٓؼ٠ زٕٝ هبثْ  297پبؾد اظ ُٗبٓؼ٠ اّٝ ٝ  ١306بی ثؼسی تؼساز ٛلط پبؾد زازٛس ٠ً زض ثطضؾی 320تؼساز 
١بی ُصقت٠ ١ؿتٜس ٠ً قسٟ اظ پػ١ٝف ١بی پػ١ٝف ١ِ٘ی اؾتبٛساضز ٝ اهتجبؼ١بی پطؾكٜب٠ٗثطزاضی ثٞز. ؾٞاّث٢طٟ

قس. خ٢ت ؾٜدف ٗتـیط١بی ٗؿتوْ، ٗیعاٙ ٗكبضًت تٞؾٍ ؾ٠ ؾٜد٠  تٞؾٍ یي ٗتطخٖ ث٠ ظثبٙ كبضؾی ثطُطزاٛسٟ
پیكی٠ٜ ٝ ق٢طت قطًت ، ,.Folse et al. ٝ (2012) Koschate-Fischer et al, (2010) اهتجبؼ قسٟ اظ ُٗبٓؼبت

تٜبؾت ػٔت اخت٘بػی تٞؾٍ چ٢بض ؾٞاّ ، , .Bigné-Alcañiz et al (2010) تٞؾٍ ؾ٠ ؾٜد٠ ثطُطكت٠ اظ ُٗبٓؼ٠
ٝ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی تٞؾٍ چ٢بض ؾٜد٠ ثطُطكت٠ اظ ُٗبٓؼ٠  .Myers et al, (2012) سٟ اظ ُٗبٓؼ٠اهتجبؼ ق

(2012) ,Myers et al. ٝ (2012 ),Koschate-Fischer et al.  ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت ١٘چٜیٚ ثطای ٗتـیط١بی
، اٛهبف .Myers et al, (2012) ١بی اؾٜبزی قطًت تٞؾٍ پٜح ؾٜد٠ اهتجبؾی اظ ُٗبٓؼ٠ٝاثؿت٠ پػ١ٝف، اِٛیعٟ

ً٘پیٚ اظ ؾ٠ ؾٜد٠  قسٟ ازضاىاػتجبض  ،.Koschate-Fischer et al, (2016) هی٘تی اظ ؾ٠ ؾٜد٠ اهتجبؾی اظ ُٗبٓؼ٠
 (2017ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ اظ ؾ٠ ؾٜد٠ اهتجبؾی اظ ُٗبٓؼ٠ ) .Trimble et al, (2006) اهتجبؾی اظ ُٗبٓؼ٠

,Melero et al. ( 2017) ؾٜد٠ اهتجبؾی اظ ُٗبٓؼ٠ ههس ذطیس اظ ؾ٠,Melero et al.  پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ اظ ؾ٠ ٝ

                                                           
١ب اظ زؾت ٗحون ١ب زقٞاض ثٞزٟ ٝ ًٜتطّ آٙقٞز ٠ً ٌٗ٘ٚ اؾت ثطضؾی آٙای ظیبز ٗییٚ چ٢بض ػبْٗ ثط ضٝی یٌسیِط زض یي َطح آظٗبیكی ثب قف ٗتـیط ٝاثؿت٠ ث٠ اٛساظٟ. اظ خ٠ٔ٘ ای٠ٌٜ ضٝاثٍ ٗتوبثْ ٝ تبثیطات ث 1

ثطز ٝ اظ َطكی پبؾد ز١ٜسُبٙ ث٠ زٓیْ ٝخٞز تؼساز ٗتـیط١بی ًٜتطٓی ظیبز زچبض یبزی ٗیؾٜبضیٞی ٗتلبٝت ثٞزٟ ٠ً اخطای آٙ ظٗبٙ ظ 16ذبضج قٞز ٝ ١٘چٜیٚ خ٢ت اخطای یي َطح آظٗبیكی چ٢بض كبًتٞضیْ ٛیبظ ث٠ 

 ؾطزضُ٘ی قسٟ ٝ ٌٗ٘ٚ اؾت ؾٜبضی١ٞب ث٠ ذٞثی اخطا ٛكٞٛس.

2. Treatments  
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١ب زض ٗٞضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت. ١٘چٜیٚ خ٢ت تحٔیْ زازٟ .Thomas et al,( 2011ؾٜد٠ اهتجبؾی اظ ُٗبٓؼ٠ )
 .١ب اؾتلبزٟ قس١بی ٗبٛٞا ٝ آٛٞای زٝ َطك٠ خ٢ت ثطضؾی تلبٝت ثیٚ ُطٟٝؾُح اؾتٜجبَی، اظ آظٗٞٙ

 

 َا راحی تجرتی ي ایجاد محرک. ط5-1
)ٗیعاٙ ٗكبضًت:  2 ١1ب اظ ضٝـ َطاحی ثیٚ ٗٞيٞػی تدطثیزض ُٗبٓؼ٠ اّٝ خ٢ت آظٗٞٙ كطيی٠

اؾتلبزٟ قس. خ٢ت اٛتربة َجو٠ ٗحهّٞ ٜٗبؾت زض َطح  ٛبٜٗبؾت( )پیكی٠ٜ قطًت: ٜٗبؾت/2ظیبز/اٛسى(*
ضز اؾتلبزٟ هطاض ُطكت٠ ثٞزٛس، ٗس ٛظط هطاض ُطكت٠ قس ٝ ١بی ُصقت٠ ٛیع ٗٞآظٗبیكی، چٜسیٚ ٗحهّٞ ٠ً زض پػ١ٝف

زض ٢ٛبیت ٗحهّٞ آة ٗؼسٛی ث٠ زٓیْ تٌطض اؾتلبزٟ زض ُٗبٓؼبت ُصقت٠، زاقتٚ قطایٍ لاظٕ اخطای ً٘پیٚ ثبظاضیبثی 
١ب اٛتربة آة ٗؼسٛی زٗبٝٛس( خ٢ت اؾتلبزٟ زض ؾٜبضیٞ ٝ ١٘چٜیٚ اخطای چٜسیٚ ً٘پیٚ زض ایطاٙ )قطًت 2ٗحٞض ػٔت

ٜٗبؾت ٗتـیط ًبضی  زؾتتٞاٛؿت اذلآی زض قسٟ ٗی قس. ١٘چٜیٚ ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ اؾتلبزٟ اظ ثطٛس١بی ٗرتٔق قٜبذت٠
ضٝ تطخیح زازٟ قس پؽ اظ ثطضؾی ثطٛس١بی ٗٞخٞز زض ثبظاض، اظ ٛبٕ كطيی ثطٛس پیكی٠ٜ پػ١ٝف ایدبز ًٜس، اظ ایٚ

پیكی٠ٜ ٝ ق٢طت قطًت، ًبضی  زؾتاثتسا خ٢ت  خ٢ت ٗؼطكی ٗحهّٞ ٝ پیكی٠ٜ قطًت اؾتلبزٟ قٞز. زض "ُٞاضا"
زض ؾٜبضیٞ اظ ایٚ خ٠ٔ٘  "پیكی٠ٜ ٜٗبؾت"ًبضی  زؾتثطای  .Koschate-Fischer et al,( 2016ُٗبثن ثب پػ١ٝف )

١بی ذیطذٞا١ب٠ٛ ٗرتٔلی تبًٜٞٙ ی ثٞزٟ ٠ً زض ً٘پیٚاخت٘بػ تیٗؿئٞٓ بٙكِبٗیپُٞاضا، اظ قطًت "اؾتلبزٟ قس: 
ٝ  "ٗٞضز ت٘دیس هطاض ُطكت٠ اؾت. یآ٘ٔٔٚیث ١بی اخت٘بػی ٗؼتجطآغاٛؽٗؿت٘ط تٞؾٍ َٞض  ث٠ ٗكبضًت زاقت٠ اؾت ٝ

١بی اخت٘بػی غاٛؽثٜسی ٠ً تٞؾٍ آُٞاضا، زض ضتج٠قطًت "زض ؾٜبضیٞ اظ خ٠ٔ٘  "پیكی٠ٜ ٛبٜٗبؾت"ًبضی  زؾتثطای 
ػی ٗكبضًت ٛساقت٠ ٝ اظ ٛظط ٗؿئٞٓیت اٛدبٕ قسٟ ضتج٠ پبییٜی زاقت٠ اؾت ٝ تبًٜٞٙ زض ً٘پیٚ اخت٘ب یآ٘ٔٔٚیث ٗؼتجط

ُطكت٠ خ٢ت ثطضؾی ٗیعاٙ  اؾتلبزٟ قس. ٝٓیٌٚ زض پیف آظٗٞٙ نٞضت "اخت٘بػی يؼیق ػْ٘ ًطزٟ اؾت.
ْ ٛیؿتٜس، ئز١ٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی ثیٚ ایٚ زٝ خ٠ٔ٘ هبٜٗبؾت ایٚ پػ١ٝف ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً پبؾدًبضی  زؾت

پیكی٠ٜ "ثبلا ثٞز ٗحون ته٘یٖ ث٠ تـییط ایٚ خ٠ٔ٘ زض ؾٜبضیٞ " یكی٠ٜ ٛبٜٗبؾتپ"زض ٛتید٠ ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٗیبِٛیٚ 
اظ  ُٞاضا، قطًت"ایٚ پػ١ٝف آٗسٟ اؾت:  "پیكی٠ٜ ٛبٜٗبؾت"زض ؾٜبضی١ٞبی  ٠ً نٞضتی ث٠ُطكت  "ٛبٜٗبؾت

یٚ زكؼ٠ ظیؿت آؾیت ثعٛس ٝ تبًٜٞٙ چٜسٗحیٍ تٞاٛس ث٠ًٜس ٠ً هبثْ ثبظیبكت ٛجٞزٟ ٝ ٗی١بیی اؾتلبزٟ ٗی ثُطی
 . "ٗٞضز اٛتوبز هطاض ُطكت٠ اؾت یآ٘ٔٔٚیث ١بی اخت٘بػی ٗؼتجطآغاٛؽتٞؾٍ 

ٗتـیط ٗیعاٙ ٗكبضًت ً٘پیٚ اظ ٛٞع ٗوساض ُٗٔن اؾتلبزٟ قس ٠ً ٗؼ٘ٞلا زض ًبضی  زؾت١٘چٜیٚ خ٢ت 
 Koschate-Fischer) ١بی ُصقت٠ زض ایٚ ٗٞضزقٞز. ٗتٜبؾت ثب پػ١ٝفاؾتلبزٟ ٗی ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی  ً٘پیٚ

et al., 2012; Folse et al., 2010تٞٗبٙ( ثطای ٗیعاٙ  1500قسٟ ضایح ٗحهّٞ ) ( ثب تٞخ٠ ث٠ هی٘ت زض ٛظطُطكت٠
تٞٗبٙ زض ٛظط ُطكت٠ قس. ػلاٟٝ ثط ایٚ ثطای  300تٞٗبٙ ٝ ثطای ٗیعاٙ ٗكبضًت ثبلا ػسز  50ٗكبضًت اٛسى ػسز 

ٚ، ازثیبت ٗٞخٞز زض ٗٞضز چِِٞٛی اٛتربة یي ؾُح ٠ً ثط زازٙ اكعایف هی٘ت ٗحهّٞ ث٠ زٓیْ اخطای ً٘پی ٛكبٙ
ُصاضز، ضٝقی اضائ٠ ٛسازٟ اؾت. زض ایٚ پػ١ٝف ٢ٖٗ ایٚ اؾت ٠ً یي ؾُح اظ اكعایف هی٘ت زض ضكتبض ذطیس تبثیط ٗی

َٞضی ٠ً ذطیس ٗحهّٞ ث٠ نٞضت  ٗحهّٞ ضا ٗكرم ًطز ٠ً ثبلاتط اظ هی٘ت ٗؼّ٘ٞ ثبقس؛ اٗب ٠ٛ ذیٔی ثبلا ث٠
ًٜٜسٟ ذٞاؾت٠ قس تب ٛكبٙ ز١ٜس ٠ً حساهْ اكعایف هی٘ت ٗكبضًت 15ضٝ زض یي پیف آظٗٞٙ اظ ٞز. اظ ایًٚٔی ضز ق

                                                           
1. Between subject experiment design  

ٛس ٠ً هی٘ت ٗحهّٞ ثب زضُیطی ش١ٜی اٛسى ١٘طاٟ ثبقس زض ٗوبیؿ٠ ثب ای٠ٌٜ هی٘ت آٙ ثبلا ثٞزٟ ٝ زضُیطی ش١ٜی ضا اكعایف ز١س ًٜٜسُبٙ ت٘بیْ ث٠ ذطیس ٗحهٞلات ٗطتجٍ ث٠ ػٔت اخت٘بػی ضا ظٗبٛی زاضٗهطف 2.

(Chang, 2008.) 
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تٞٗبٙ اكعایف هی٘ت  ٠ً100 ثبػث قٞز ٗحهّٞ ذطیساضی ٛكٞز ضا ٛكبٙ ز١ٜس. ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً ٗیبِٛیٚ ثبلای 
هی٘ت ٗحهّٞ زضٛظطُطكت٠ قس ٝ  تٞٗبٛی تٞخی٢ی ٛساضز. زض ٛتید٠ ایٚ ػسز ث٠ ػٜٞاٙ اكعایف 1500ٗحهّٞ 
 ز١ٜسُبٙ اظ اكعایف هی٘ت، زض ؾٜبضیًٞطزٙ پبؾدتٞٗبٙ ٗؼطكی قس ٝ خ٢ت حؿبؼ 1600ث٠ ٗجٔؾ  ٗٞضزٛظط ٗحهّٞ

 تٞٗبٙ خ٢ت اٛتربة زازٟ قس.  ١1500ب پیك٢ٜبز ٝخٞز ؾ٠ ٛٞع ٗحهّٞ ثب ًیلیت ٗكبث٠ اٗب ثب هی٘ت ث٠ آٙ
-)تٜبؾت ػٔت 2)ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی: ظیبز/اٛسى(* 2 يٞػی تدطثیٗٞ زض ُٗبٓؼ٠ زٕٝ ٛیع اظ ضٝـ َطاحی ثیٚ

ٗحهّٞ زض یي پیف آظٗٞٙ -ًبضی ٗتـیط تٜبؾت ػٔتاؾتلبزٟ قس. خ٢ت زؾت ٗحهّٞ: ٗتٜبؾت/ػسٕ تٜبؾت(
ٛلط اظ زاٛكدٞیبٙ تٞظیغ ًطزٟ ٝ زض آٙ زض اثتسا ث٠ ثطضؾی ٗیعاٙ  ١30بی اخت٘بػی ٗرتٔق ضا ثیٚ ٓیؿتی اظ ػٔت

ً٘ي " ١ب ثب ٗحهّٞ آة ٗؼسٛی پطزاذت٠ قس. زض ٢ٛبیت زٝ ػٔت اخت٘بػیب ٝ ١٘چٜیٚ ٗیعاٙ تٜبؾت آ١ٙا١٘یت آٙ
ٗؼسٛی  ٠ً اظ ٛظط ٗیعاٙ تٜبؾت ثب ٗحهّٞ آة "ً٘ي ث٠ ًٞزًبٙ ثی ؾطپطؾت" ٝ "ضؾبٛی ث٠ ٜٗبَن ٗحطٕٝث٠ آة

ث٠ ػٜٞاٙ زٝ ػٔت اخت٘بػی َطح  ز١ٜسُبٙ زاقتٜسزاضای تلبٝت ٗؼٜبزاضی ثٞزٟ، ٝٓیٌٚ ا١٘یت یٌؿبٛی اظ ٛظط پبؾد
 پػ١ٝف ٗسٛظط هطاض ُطكتٜس.

ٛعزیٌی ػٔت  ١بی ُصقت٠ اظ كبًتٞض زٝضی/ًبضی ٗتـیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثب تٞخ٠ ث٠ پػ١ٝفخ٢ت زؾت 
ضٝز، اٛتظبض ٗی ٠ً نٞضتی ث٠نحیح ٗتـیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی اؾتلبزٟ قس ًبضی  زؾتاخت٘بػی خ٢ت 

١ب اتلبم اكتبزٟ اؾت تب ١بی اخت٘بػی ثس١ٜس ٠ً زض ٛعزیٌی ٗحْ ؾٌٞٛت آٙتطی ث٠ ػٔتز١ٜسُبٙ ا١٘یت ثیك پبؾد
ضٝ زض ایٚ پػ١ٝف ثطای ػٔت اخت٘بػی ثب ( اظ ایMyers et al., 2012ٚ)ٗؿبئْ اخت٘بػی زٝض اظ ٗحْ ؾٌٞٛت 

 "بی ١٘ؿبی٠زض ًكٞض١"ٝ ثطای ػٔت اخت٘بػی ثب ا١٘یت پبییٚ  "زض ٛعزیٌی ٗحْ ؾٌٞٛت"ا١٘یت ثبلا اظ ٝاغٟ
تٞٗبٙ زض ٛظط ُطكت٠ قس ٝ ػلاٟٝ ثط ایٚ  300اؾتلبزٟ قس. ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت زض ١ط چ٢بض ؾٜبضیٞ ث٠ یي اٛساظٟ 

 ٛیع ١٘بٜٛس ُٗبٓؼ٠ اّٝ ػْ٘ قس.  زازٙ اكعایف هی٘ت ٗحهّٞ ث٠ زٓیْ اخطای ً٘پیٚ ثطای ٛكبٙ
 

 َا. یافت6ٍ

ٗیٔیٞٙ ٝ تحهیلات  1.5ؾبّ ثب زضآٗس ً٘تط اظ  29تب  18ز١ٜسُبٙ زض ُطٟٝ  ثیكتطیٚ پبؾد ،2ثط اؾبؼ خسّٝ 
 اٛس.ٝ ظٙ ثٞزٟ زاٛكدٞی ٓیؿبٛؽ
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ُطكت٠ زض  نٞضت ١1بیًبضی١بی ُٗبٓؼ٠، زض اثتسا ث٠ ثطضؾی زؾتخ٢ت ٛظبضت ثط اثطثركی ١ط یي اظ ًبضثٜسی
س اٛثٜسی قسٟقٞز. زض ُٗبٓؼ٠ اّٝ، ػبْٗ ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ث٠ زٝ ؾُح ظیبز ٝ اٛسى توؿیُٖٗبٓؼ٠ پطزاذت٠ ٗی

٠ً اظ َطین ؾ٠ ؾٜد٠ ٗٞضز ؾٞاّ هطاض ُطكت ١٘چٜیٚ ػبْٗ پیكی٠ٜ ٝ ق٢طت قطًت ث٠ زٝ ؾُح ٜٗبؾت ٝ 
ًبضی ػٞاْٗ ثب ثٜسی قس ٠ً اظ َطین ؾ٠ ؾٜد٠ ٗٞضز ؾٞاّ هطاض ُطكت. ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً زؾتٛبٜٗبؾت توؿیٖ

ٔی زض زٝ ؾُح اٛسى ٝ ظیبز ٗیبِٛیٚ ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ث٠ نٞضت ً ٠ً نٞضتی ث٠ٗٞكویت اٛدبٕ قسٟ ثٞز 
( ١٘چٜیٚ ٗیعاٙ >DA، 845/13t= ٝ000/0pٗیعاٙ ٗكبضًت اٛسى;DA ،62/2ٗیعاٙ ٗكبضًت ظیبز;94/3ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

ٗیعاٙ ;19/4ٗكبضًت قطًت زض ظٗبٛی ٠ً پیكی٠ٜ قطًت ٜٗبؾت اؾت زض زٝ ًبضثٜسی ظیبز ٝ اٛسى ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

( ٝ ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت >DA ،923/9t=  ٝ000/0pپیكی٠ٜ ٜٗبؾت -یعاٙ ٗكبضًت اٛسىٗ;DA، 95/2 پیكی٠ٜ ٜٗبؾت -ٗكبضًت ظیبز
پیكی٠ٜ  -ٗیعاٙ ٗكبضًت ظیبز;70/3) زض ظٗبٛی ٠ً پیكی٠ٜ قطًت ٛبٜٗبؾت اؾت زض زٝ ًبضثٜسی ظیبز ٝ اٛسى ٗتلبٝت ١ؿتٜس

یٚ ثطای ػبْٗ پیكی٠ٜ قطًت ٛیع ( ١٘چٜ>DA ،140/11t= ٝ000/0pپیكی٠ٜ ٛبٜٗبؾت -ٗیعاٙ ٗكبضًت اٛسى;DA، 27/2ٛبٜٗبؾت
پیكی٠ٜ قطًت ث٠ نٞضت ًٔی  ٠ً نٞضتی ث١٠ب ث٠ ذٞثی اٛدبٕ قسٟ اؾت ًبضی ؾٜبضیٞز١س ٠ً زؾتٛتبیح ٛكبٙ ٗی

 =CR، 105/13t پیكی٠ٜ ٛبٜٗبؾت; CR، 65/2 پیكی٠ٜ ٜٗبؾت; 99/3زض زٝ ؾُح ٜٗبؾت ٝ ٛبٜٗبؾت ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

ٝ000/0p< ظٗبٛی ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ظیبز اؾت زض زٝ ًبضثٜسی ٜٗبؾت ٝ ( ١٘چٜیٚ پیكی٠ٜ قطًت زض
 =CR ،846/8t پیكی٠ٜ ٛبٜٗبؾت -ٗیعاٙ ٗكبضًت ظیبز;CR، 2/94پیكی٠ٜ ٜٗبؾت -ٗیعاٙ ٗكبضًت ظیبز;4/23ٛبٜٗبؾت ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

ٝ000/0p<ٛبٜٗبؾت اؾت زض زٝ ًبضثٜسی ٜٗبؾت ٝ  ( ٝ پیكی٠ٜ قطًت زض ظٗبٛی ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت اٛسى
 =CR ،954/10tپیكی٠ٜ ٛبٜٗبؾت -ٗیعاٙ ٗكبضًت اٛسى;CR ،34/2پیكی٠ٜ ٜٗبؾت -ٗیعاٙ ٗكبضًت اٛسى;75/3ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

ٝ000/0p<آٗیع اٛدبٕ قسٟ اؾت ثب اَ٘یٜبٙ ١ب ث٠ ذٞثی ٝ ٗٞكویت١بی ًبضثٜسیًبضی( زض ٛتید٠ ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ زؾت
 پطزاذت.  ١بی پػ١ٝفتٞاٙ ث٠ آظٗٞٙ كطيی٠ ٗی ثیكتطی

اٛس ٠ً اظ َطین ثٜسی قس١ٟ٘چٜیٚ زض ُٗبٓؼ٠ زٕٝ، ػبْٗ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ث٠ زٝ ؾُح ظیبز ٝ اٛسى توؿیٖ
ثٜسی قس ٠ً اظ ٗحهّٞ ث٠ زٝ ؾُح ثبلا ٝ اٛسى توؿیٖ-چ٢بض ؾٜد٠ ٗٞضز ؾٞاّ هطاض ُطكت ٝ ػبْٗ تٜبؾت ػٔت

ػٞاْٗ ثب ٗٞكویت اٛدبٕ قسٟ اؾت ًبضی  زؾت٠ً ز١س َطین چ٢بض ؾٜد٠ ٗٞضز ؾٞاّ هطاض ُطكت. ٛتبیح ٛكبٙ ٗی
ا١٘یت ;41/4ٗیبِٛیٚ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ث٠ نٞضت ًٔی زض زٝ ؾُح ظیبز ٝ اٛسى ٗتلبٝت ١ؿتٜس ) ٠ً نٞضتی ث٠

-( ١٘چٜیٚ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی زض ظٗبٛی ٠ً تٜبؾت ثیٚ ػٔت>CI ،806/12t= ٝ000/0pا١٘یت اٛسى;CI ،91/2ظیبز
تٜبؾت  -ا١٘یت اٛسى;CI، 90/2 تٜبؾت ثبلا -ا١٘یت ظیبز;46/4ؾُح ظیبز ٝ اٛسى ٗتلبٝت ١ؿتٜس ) ٗحهّٞ ثبلا اؾت زض زٝ

ٗحهّٞ پبییٚ اؾت -( ١٘چٜیٚ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی زض ظٗبٛی ٠ً تٜبؾت ثیٚ ػٔت>CI ،349/9t= ٝ000/0pثبلا
ٝ  =CI ،679/8tتٜبؾت پبییٚ -٘یت اٛسىا١; CI، 92/2تٜبؾت پبییٚ -ا١٘یت ظیبز; 35/4) ظیبز ٝ اٛسى ٗتلبٝت ١ؿتٜس زض زٝ ؾُح

000/0p<١ب ث٠ ذٞثی ًبضی ؾٜبضیٞز١س ٠ً اُط چ٠ تلبٝت زؾتٗحهّٞ ٛتبیح ٛكبٙ ٗی-( ثطای ػبْٗ تٜبؾت ػٔت
ٗحهّٞ ث٠ نٞضت ًٔی زض زٝ ؾُح ثبلا ٝ پبییٚ ٗتلبٝت ١ؿتٜس -تٜبؾت ػٔت ٠ً نٞضتی ث٠اٛدبٕ قسٟ اؾت 

( ٝٓی ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً ٗكرم اؾت ٗیبِٛیٚ تٜبؾت >FT ،676/6t= ٝ 000/0pییٚتٜبؾت پب; FT ،10/3تٜبؾت ثبلا; 74/3)
ً٘ي ث٠ ًٞزًبٙ ثی "ز١ٜسُبٙ اظ تٜبؾت ثیٚ اؾت ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً ازضاى پبؾد 3ؾُح پبییٚ ثیكتط اظ ػسز 

١ب ثبلاتط اظ ٗیبِٛیٚ اؾت ثب ایٚ ٝخٞز ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ تلبٝت ثیٚ ُطٟٝ "آة ٗؼسٛی"ٝ ٗحهّٞ  "ؾطپطؾت
ٗحهّٞ زض ظٗبٛی ٠ً ا١٘یت ػٔت -١ب ضا ازا٠ٗ زاز. ١٘چٜیٚ تٜبؾت ػٔتتٞاٙ ثطضؾی ثیٚ ُطٟٝزاض ١ؿتٜس، ٗی یٗؼٜ

، FTا١٘یت ظیبز -تٜبؾت پبییٚ;FT ،19/3ا١٘یت ظیبز-تٜبؾت ثبلا;76/3ظیبز اؾت زض زٝ ؾُح تٜبؾت ثبلا ٝ پبییٚ ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

                                                           
1. Manipulation checks 
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126/4t=ٝ000/0p<) ٗبٛی ٠ً ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی اٛسى اؾت زض زٝ ؾُح ٗحهّٞ زض ظ-١٘چٜیٚ تٜبؾت ػٔت
 =FT ،362/5tا١٘یت اٛسى-تٜبؾت پبییٚ; FT ،01/3ا١٘یت اٛسى-تٜبؾت ثبلا;71/3تٜبؾت ثبلا ٝ پبییٚ ٗتلبٝت ١ؿتٜس )

ٝ000/0p<ٗٞكویت آٗیع اٛدبٕ قسٟ اؾت ثب  هجّٞ هبث١ْب ١بی ًبضثٜسی( زض ٛتید٠ ث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ زؾت ًبضی ٝ
 ١بی پػ١ٝف پطزاذت.تٞاٙ ث٠ آظٗٞٙ كطيی٠كتطی ٗیاَ٘یٜبٙ ثی

، زٝ ١1بی پػ١ٝف زض اثتسا ثب ً٘ي آظٗٞٙ ٗبٛٞا١بی پػ١ٝف، خ٢ت ثطضؾی كطيی٠ًبضیپؽ اظ ثطضؾی زؾت
ًٜٜسٟ ث٠ ػٜٞاٙ ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ ث٠ ٗتـیط ٗؿتوْ ٝ ٗتـیط١بی ٗطتجٍ ثب پبؾد قٜبذتی، ػبَلی ٝ ضكتبضی ٗهطف

طكت٠ قس. زض ٝاهغ آظٗٞٙ ٗبٛٞا تطًیجی اظ چٜسیٚ ٗتـیط ٝاثؿت٠ ث٠ یي ٗتـیط ٝاحس اؾت ٝ نٞضت ١٘عٗبٙ زض ٛظط ُ
ثؿیبض ٜٗبؾت زض قطایُی اؾت ٠ً ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ ثؿیبض ١٘جؿت٠ ١ؿتٜس )ٗبٜٛس قطایٍ ایٚ ُٗبٓؼ٠( پیف اظ آظٗٞٙ 

اؾت. ترُی اظ ایٚ كطو ٞزٙ ث ١بی آظٗٞٙ تحٔیْ ٝاضیبٛؽ ثبیس ثطضؾی قٞٛس. اٝٓیٚ كطو، ٛطٗب١ّب، كطوكطيی٠
تطیٚ ؾّٔٞ ثطاثط ثب ی ٠ٛٞ٘ٛ ٗب ثطای ًٞچيخب ٠ً اٛساظٟاؾت. اظ آٙ هجّٞ هبث١ْبی ثعضٍ ١بی ثب اٛساظٟثطای ٠ٛٞ٘ٛ

ِٛطاٛی ٝخٞز ٛساضز. ثطای اَ٘یٜبٙ اظ كطو اؾتولاّ، ثٞزٙ  ١ب چِٞٓی ظیبز ٛساضٛس زض ٗٞضز ٛطٗبّاؾت ٝ زازٟ 73
حی قسٟ اؾت ٠ً ترُی ثبٓوٟٞ اظ ایٚ كطو زض ً٘تطیٚ ٗیعاٙ ذٞز ثبقس. ثطای اَ٘یٜبٙ اظ ای َطاآظٗبیف ث٠ ٠ُٛٞ

خ٢ت ثطضؾی ١ِٜ٘ی  ١Boxبی ٗرتٔق آظٗبیف ١٘ؿبٙ اؾت، اظ آظٗٞٙ ایٚ ٠ً ًٞاضیبٛؽ ذُب ثیٚ ُطٟٝ

ی ُٗبٓؼ٠ زٕٝ ٝ ثطا (p 0 081) ١192/82ب اؾتلبزٟ قس ٛتید٠ حبن٠ٔ ثطای ُٗبٓؼ٠ اّٝ ثطاثط ثب ًٞاضیبٛؽ ثیٚ ُطٟٝ

١ب یٌؿبٙ قسٟ ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ ثیٚ ُطٟٝ ز١س ًٞاضیبٛؽ ٗكب١سٟاؾت ٠ً ٛكبٙ ٗی (p 0 184) 688/75ثطاثط ثب 

( 5ٝ پیلایع تطیؽ 4، ضٝیع لاضخؿت ضٝٝت3، ١تٔیِٜع تطیؽ2زض ٗبٛٞا )ٝیٌٔؽ لاٗجسا اؾت. زض ٗیبٙ چ٢بض آظٗٞٙ ضهیت
ٞٙ زض ثطاثط اٛحطاف اظ حبٓت ٛطٗبٓیتی چٜس ٗتـیطٟ ٝ ١ِٜ٘ی ٗبتطیؽ تطیٚ آظٗآظٗٞٙ پیلایع تطیؽ ث٠ ػٜٞاٙ ٗوبٕٝ

ضٝ زض ایٚ پػ١ٝف ت٢ٜب ٛتبیح اظ ایٚ (Tabachnick & Fidell, 2014ًٞاضیبٛؽ قٜبذت٠ قسٟ اؾت )-ٝاضیبٛؽ
ب آٗسٟ اظ چ٢بض آظٗٞٙ ضهیت ث زؾت ٗطثٌٞ ث٠ ایٚ آظٗٞٙ ُعاضـ قسٟ اؾت. اُطچ٠ ثبیس ذبَط ٛكبٙ ًطز ٠ً ٛتبیح ث٠

 ز١س. ٛتبیح آظٗٞٙ ٗبٛٞا ثطای ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ ضا ٛكبٙ ٗی 3یٌسیِط ثطاثط ١ؿتٜس. خسّٝ 
  

                                                           
1. Manova (Multivariate analysis of variance) 

2. Wilks' Lambda 

3. Hotelling's Trace 

4. Roy's Largest Root 

5. Pillai's Trace 
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 وتایج آزمًن ماوًا (.3)جذيل 
 F-statistic زضخ٠ آظازی Pillai`s Trace آظٗٞٙ ٜٗجغ 

ّٝ
٠ ا

بٓؼ
ُٗ

 

    اثطات انٔی
 *713/7 6 135/0 ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت

 *065/20 6 288/0 پیكی٠ٜ قطًت
    اثط ٗتوبثْ

 177/0 6 004/0 ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت * پیكی٠ٜ قطًت

ٕٝ
٠ ز

بٓؼ
ُٗ

 

    اثطات انٔی
 *913/6 6 126/0 ا١٘یت ػٔت
 *159/3 6 062/0 ٗحهّٞ-تٜبؾت ػٔت

    اثط ٗتوبثْ
 087/2 6 042/0 ٗحهّٞ-ا١٘یت ػٔت * تٜبؾت ػٔت

         * 

 
ُیطز؛ ٝٓی ٛتبیح توبثْ زٝ ٗتـیط ثط ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ ٗٞضز تبییس هطاض ٛ٘یز١س اثط ٗٛكبٙ ٗی 1خسّٝ  ٛتبیح
١بی تؼویجی اظ َطین ز١ٜسٟ ٗؼٜبزاضی اثط انٔی ١ط چ٢بض ٗتـیط ثط ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ اؾت. ایٚ اثطات زض آظٗٞٙ ٛكبٙ

٠ آظٗٞٙ تحٔیْ ٝاضیبٛؽ تحٔیْ ٝاضیبٛؽ زٝ َطك٠ ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُطكت. زض ازا٠ٗ ثطای ١ط یي اظ ٗتـیط١بی ٝاثؿت
ٗٞضز  leveneث٠ نٞضت خساُب٠ٛ اخطا قس. ١٘چٜیٚ ثطای ضػبیت كطو ١ِٜ٘ی ذُبی ٝاضیبٛؽ اظ آظٗٞٙ  1زٝ َطك٠

اؾتلبزٟ هطاض ُطكت. ٛتبیح ٛكبٙ زاز ٠ً كطو ثطاثطی ٝاضیبٛؽ ذُب ث٠ ؿیط اظ ٗتـیط ههس ذطیس زض ُٗبٓؼ٠ اّٝ ٝ ههس 
تٞاٛس ضز قٞز، ثٜبثطایٚ كطو آٙ ثطای ٗتـیط١بی ٝاثؿت٠ زیِط ٛ٘ی ،ؼ٠ زٕٝذطیس ٝ ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ زض ُٗبٓ

 ١Boxب ث٠ یٌسیِط ٛعزیي ١ؿتٜس ثٜبثط ٛظط ١بی زض ًبضثٜسیٗؼتجط اؾت. ١٘چٜیٚ اظ آٛدبیی ٠ً اٛساظٟ ٠ٛٞ٘ٛ
آظٗٞٙ پطزاذت.  تٞاٙ ثب اَ٘یٜبٙ ثیكتطی ث٠ ازا١٠ٗب ٗوبٕٝ اؾت ٝ زض ٛتید٠ ٗی( زض ثطاثط ٛب١ِٜ٘ی ٝاضیبٛؽ1953)

 ز١س. ١بی تحٔیْ ٝاضیبٛؽ زٝ َطك٠ پػ١ٝف ضا ٛكبٙ ٗیٛتبیح آظٗٞٙ 5ٝ  4خساّٝ 
 

                                                           
1. Two-way ANOVA 
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 َای تحلیل ياریاوط دي طرفٍ مطالؼٍ ايلوتایج آزمًن(. 4)جذيل 

 ٗتـیط ٝاثؿت٠
پبیبیی )آٓلبی 

 ًطٗجبخ(
 اثطات انٔی ٗیعاٙ ٗكبضًت

ٛتید٠ 
 كطيی٠
 1كطػی 

 اثطات انٔی پیكی٠ٜ قطًت
 ٛتید٠

كطيی٠ 
 2كطػی 

اثطات ٗتوبثْ پیكی٠ٜ قطًت*ٗیعاٙ 
 ٗكبضًت

df1 df2 F Sig df1 df2 F Sig df1 df2 F Sig 

 704/0 144/0 302 3 1-2تبییس  000/0 768/59 302 1 1-1تبییس  000/0 613/27 302 1 87/0 قسٟ  ازضاىذیطذٞا١ب٠ٛ ١بی  اِٛیعٟ
 422/0 647/0 302 3 2-2تبییس  000/0 561/28 302 1 2-1تبییس  000/0 521/32 302 1 93/0 هی٘ت قسٟ ازضاىاٛهبف 

 575/0 314/0 302 3 3-2تبییس  000/0 579/42 302 1 3-1تبییس  000/0 817/21 302 1 80/0 اظ ً٘پیٚقسٟ  ازاضىاػتجبض 

 482/0 495/0 302 3 4-2تبییس  000/0 135/67 302 1 4-1تبییس  000/0 542/21 302 1 93/0 ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ

 510/0 436/0 302 3 5-2تبییس  000/0 372/117 302 1 5-1تبییس  000/0 523/33 302 1 92/0 ههس ذطیس

 823/0 050/0 302 3 6-2تبییس  000/0 065/70 302 1 6-1تبییس  000/0 119/28 302 1 92/0 پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ

 
 مطالؼٍ ديمتحلیل ياریاوط دي طرفٍ َای  وتایج آزمًن (.5)جذيل 

 ٗتـیط ٝاثؿت٠
پبیبیی 
)آٓلبی 
 ًطٗجبخ(

 ٛتید٠ كطيی٠ ٗحهّٞ-اثطات انٔی تٜبؾت ػٔت
 4كطػی 

ٛتید٠  اثطات انٔی ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی
كطيی٠ 
 3كطػی 

ٗحهّٞ * -اثطات ٗتوبثْ تٜبؾت ػٔت
 ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی

df1 df2 F Sig df

1 
df2 F Sig df1 df2 F Sig 

 054/0 728/3 293 3 1-3تبییس  000/0 779/26 293 1 1-4تبییس  000/0 504/13 293 1 89/0 قسٟ  ازضاىب٠ٛ ذیطذٞا١١بی  اِٛیعٟ

 94/0 هی٘ت قسٟ ازضاىاٛهبف 
1 

293 225/1 269/0 
-4ػسٕ تبییس 

2 

1 
 2-3تبییس  004/0 394/8 293

3 
293 035/0 852/0 

 899/0 016/0 293 3 3-3تبییس  000/0 728/29 293 1 3-4 تبییس 000/0 612/4 293 1 80/0 اظ ً٘پیٚقسٟ  ازاضىاػتجبض 

 654/0 201/0 293 3 4-3تبییس  000/0 189/37 293 1 4-4تبییس  000/0 921/12 293 1 90/0 ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ

 850/0 036/0 293 3 5-3تبییس  000/0 784/31 293 1 5-4تبییس  012/0 376/6 293 1 92/0 ههس ذطیس

 035/0 464/4 293 3 6-3تبییس  000/0 983/26 293 1 6-4تبییس  0.024 160/5 293 1 93/0 یِطاٙپیك٢ٜبز ث٠ ز
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تٞاٜٛس تبثیطی ٗثجت ثط ٗكرم اؾت، ٗیعاٙ ٗكبضًت ثبلا ٝ پیكی٠ٜ ٜٗبؾت قطًت ٗی ١4٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً زض خسّٝ 
نٔی ٝ كطػی اّٝ ٝ زٕٝ تبییس ١بی اضٝ ت٘بٕ كطيی٠ًٜٜسٟ زاقت٠ ثبقٜس؛ اظ ایٚضٝی ت٘بٕ قف ٗتـیط پبؾد ٗهطف

قٞٛس ٝ اظ آٛدبیی ٠ً تبثیط ٗتوبثْ زٝ ٗتـیط پیكی٠ٜ قطًت ٝ ٗكبضًت قطًت ثط ت٘بٗی ٗتـیط١بی پبؾد ٗی
 ًٜٜسٟ تبییس ٛكس ٛیبظی ث٠ ثطضؾی ٛ٘ٞزاض١بی آٙ ٛیؿت.  ٗهطف

بضی اظ ؾ٘ت ػٔت ١بی ؾبذتًٜٜسُبٙ ث٠ ٗحطىز١س زض ثؼس قٜبذتیِ پبؾد ٗهطفٗی ٛتبیح ُٗبٓؼ٠ زٕٝ ٛكبٙ
ًٜٜسٟ اظ ٗحهّٞ تبثیطی ٗثجت ثط ضٝی ازضاى ٗهطف-اخت٘بػی، ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ ػٔت

قٞٛس. اُطچ٠ تبثیط ٗتوبثْ ٗیعاٙ تبییس ٗی 1-4ٝ  1-١3بی كطيی٠ ض١ٝبی ذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت زاضز، اظ ایٚاِٛیعٟ
١بی ذیطذٞا١ب٠ٛ قطًت تبییس ًٜٜسٟ اظ اِٛیعٟزضاى ٗهطفٗحهّٞ ثط ا-ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ ػٔت

ٗكرم اؾت ثیٚ قیت ذٍ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی زض زٝ ؾُح ظیبز  2( ٝٓی ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً زض ٛ٘ٞزاض 5ٛكس )خسّٝ 
ٗحهّٞ زض ظٗبٛی ٠ً ا١٘یت ػٔت -ٝ اٛسى تلبٝت هبثْ تٞخ٢ی زاضز؛ ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً تبثیط تٜبؾت ثیٚ ػٔت

 ثیكتط اؾت.  قسٟ ازضاىذیطذٞا١ب٠ٛ ١بی  اِٛیعٟ اخت٘بػی اٛسى اؾت ثط
 

  
 ؼذٌ ادراکای اوصاف میاوگیه حاؼیٍ (.1) ومًدار

 َای مختلفقیمت در کارتىذی

َای خیرخًاَاوٍ ای اوگیسٌمیاوگیه حاؼیٍ(. 2) ومًدار

 َای مختلفدر کارتىذی ؼذٌ ادراک

 
هی٘تی، ٗیبِٛیٚ  قسٟ ازضاىی ٗطتجٍ ثب اٛهبف ٗكرم اؾت زض ١ط چ٢بض ًبضثٜس ١1٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً زض ٛ٘ٞزاض 

تٞاٙ ث٠ ایٚ زٓیْ تٞخی٠ ًطز ٠ً ثب تٞخ٠ ثب ُٗبٓؼ٠ اّٝ ٗیعاٙ ثٞزٟ اؾت، ایٚ ٗٞيٞع ضا ٗی 3ٛظطات ثبلاتط اظ 
هی٘ت تبثیطُصاض ثبقس ٝ اظ آٛدبیی ٠ً قسٟ  ازاضىتٞاٛس ثط اٛهبف ٗكبضًت قطًت یٌی اظ ٗتـیط١بیی اؾت ٠ً ٗی

قطًت زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ زض ؾٜبضی١ٞب زض ١ط چ٢بض ًبضثٜسی یٌؿبٙ ٝ ث٠ ٗوساضی هبثْ تٞخ٠ ثبلا ٗیعاٙ ٗكبضًت 
اؾت ثب ایٚ حبّ  3اظ هی٘ت ث٠ نٞضت ًٔی ثبلاتط اظ  قسٟ ازضاىضٝ، ٗیبِٛیٚ ٛظطات ٛؿجت ث٠ اٛهبف ثٞزٟ اؾت اظ ایٚ

اظ  قسٟ ازضاىاٛهبف  ٠ً نٞضتی ث٠ت ٛ٘طات زض ثیٚ ؾُٞح ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی زاضای تلبٝت ٗؼٜبزاضی اؾ
( ثبلاتط اظ حبٓتی اؾت ٠ً ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی اٛسى اؾت =92/3Mهی٘ت زض حبٓت ٗیعاٙ ا١٘یت ظیبز )

(58/3M=ٚ٠ً زض آظٗٞٙ تؼویجی تلبٝت ثیٚ ٗیبِٛی )  زضنس ٗؼٜی زاض اؾت. اٗب تلبٝت ٗؼٜبزاضی ثیٚ  5زض ؾُح ١ب
ضٝ ( ٝخٞز ٛساضز اظ ایٚ=69/3M( ٝ زض ؾُح تٜبؾت پبییٚ )=82/3Mتٜبؾت ثبلا )هی٘ت زض ؾُح  قسٟ ازضاىاٛهبف 
 قٞز.تبییس ٛ٘ی 2-4قٞز ٝٓی كطيی٠ تبییس ٗی 2-3كطيی٠ 
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ٗحهّٞ تبثیطی ٗثجت ثط ضٝی اػتجبض -ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ ػٔت 5ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ 
تٞاٙ زض  ٗی ٗٞضز تبییس ١ؿتٜس. ١٘چٜیٚ ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً 3-4ٝ  3-١3بی ضٝ كطيی٠ً٘پیٚ زاضز اظ ایٚ قسٟ ازضاى
 قسٟ ازضاىُط ایٚ اؾت ٠ً تبثیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثط اػتجبض ٗكب١سٟ ٛ٘ٞز، كبن٠ٔ ثیٚ زٝ ذٍ ٛ٘بیبٙ 3ٛ٘ٞزاض

 ٗحهّٞ ثٞزٟ اؾت. -ً٘پیٚ ث٠ ٗیعاٙ هبثْ تٞخ٢ی ثیكتط اظ تٜبؾت ثیٚ ػٔت
، ١5بی ؾبذتبضی اظ ؾ٘ت ػٔت اخت٘بػی، ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ ٠ ٗحطىًٜٜسُبٙ ثزض ثؼس ػبَلی پبؾد ٗهطف

ًٜٜسٟ ٛؿجت ث٠ ٗحهّٞ تبثیطی ٗثجت ثط ضٝی ِٛطـ ٗهطف-ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ ػٔت
زٝ ٌٛت٠ هبثْ تٞخ٠ اؾت اٝلا  3ٗٞضز تبییس ١ؿتٜس. ١٘چٜیٚ اظ ٛ٘ٞزاض  4-4ٝ  4-١3بی ضٝ كطيی٠ً٘پیٚ زاضز اظ ایٚ

٠ ثیٚ زٝ ذٍ ٛ٘بیبِٛط ایٚ اؾت ٠ً تبثیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثط ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ ث٠ ٗیعاٙ هبثْ كبنٔ
١ب هبثْ تٞخ٠ ثٞزٟ اؾت ٗحهّٞ ثٞزٟ اؾت ٝ ثبٛیب اُطچ٠ تلبٝت ثیٚ ًبضثٜسی-تٞخ٢ی ثیكتط اظ تٜبؾت ثیٚ ػٔت

ًٜٜسُبٙ ث٠ ١ط چ٢بض ز١س ِٛطـ ٗهطفثٞزٟ اؾت ٠ً ٛكبٙ ٗی 3ٛظطات ثبلاتط اظ ػسز ١بی  ٝٓیٌٚ ت٘بٗی ٗیبِٛیٚ
 ١ب ثبلا اؾت. ؾٜبضیٞ ٗطتجٍ ثب ً٘پیٚ

 

  
ای وگرغ وعثت تٍ میاوگیه حاؼیٍ(. 3)ومًدار 

 َای مختلفکمپیه در کارتىذی

در  کمپیه ؼذٌ ادراکای اػتثار میاوگیه حاؼیٍ(. 4) ومًدار

 َای مختلفکارتىذی

 
، ٗیعاٙ ١5بی ؾبذتبضی اظ ؾ٘ت ػٔت اخت٘بػی، ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ طىًٜٜسُبٙ ث٠ ٗحزض ثؼس ضكتبضی پبؾد ٗهطف

ضٝ ًٜٜسٟ زاضز. اظ ایٚٗحهّٞ تبثیطی ٗثجت ثط ضٝی ههس ذطیس ٗهطف-ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ ػٔت
زٝ  5ٗٞضز تبییس ١ؿتٜس. ١٘چٜیٚ ١٘بٜٛس ٗتـیط ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ، ثب تٞخ٠ ث٠ ٛ٘ٞزاض  5-4ٝ  5-١3بی كطيی٠

ُط ایٚ اؾت ٠ً تبثیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثط ههس ذطیس ث٠ ٌٛت٠ هبثْ تٞخ٠ اؾت؛ اٝلا كبن٠ٔ ثیٚ زٝ ذٍ ٛ٘بیبٙ
١ب هبثْ تٞخ٠ ٗحهّٞ ثٞزٟ اؾت ٝ ثبٛیب اُطچ٠ تلبٝت ثیٚ ًبضثٜسی-ٗیعاٙ هبثْ تٞخ٢ی ثیكتط اظ تٜبؾت ثیٚ ػٔت

ز١س ههس ذطیس ثٞزٟ اؾت ٠ً ٛكبٙ ٗی 3ٛظطات ثبلاتط اظ ػسز ١بی  ثٞزٟ اؾت؛ ٝٓیٌٚ ت٘بٗی ٗیبِٛیٚ
، ٗیعاٙ ا١٘یت ػٔت ١5ب ثبلا اؾت. ١٘چٜیٚ ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ ًٜٜسُبٙ ث٠ ١ط چ٢بض ؾٜبضیٞ ٗطتجٍ ثب ً٘پیٚ ٗهطف

ٗتـیط پیك٢ٜبز ث٠  ٠ً نٞضتی ث٠ٗحهّٞ تبثیطی ٗثجت ثط ضٝی پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ زاضز -اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ ػٔت
ثبلاتط اظ حبٓتی اؾت ٠ً ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی اٛسى اؾت  (=64/3M) ػٔت اخت٘بػی ظیبز زیِطاٙ زض حبٓت ا١٘یت

(96/2M=ٚ٠ً زض آظٗٞٙ تؼویجی تلبٝت ثیٚ ٗیبِٛی )  زاض اؾت ١٘چٜیٚ ٗتـیط پیك٢ٜبز ث٠ زضنس ٗؼٜی 5زض ؾُح ١ب
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-تٜبؾت ثیٚ ػٔت ( ثبلاتط اظ ظٗبٛی اؾت ٠ً=45/3Mٗحهّٞ ثبلا اؾت )-زیِطاٙ زض حبٓتی ٠ً تٜبؾت ثیٚ ػٔت
زاض اؾت. اظ زضنس ٗؼٜی ١5ب زض ؾُح ( ٠ً زض آظٗٞٙ تؼویجی تلبٝت ثیٚ ٗیبِٛیٚ=15/3Mٗحهّٞ پبییٚ اؾت )

 ٗٞضز تبییس ١ؿتٜس.  6-4ٝ  6-١3بی ضٝ كطيی٠ایٚ
 

 
 

ای پیؽىُاد تٍ دیگران در میاوگیه حاؼیٍ (.5)ومًدار 

 َای مختلفکارتىذی

در  ای قصذ خریذمیاوگیه حاؼیٍ (.6)ومًدار 

 َای مختلف کارتىذی

 
ٗكرم اؾت تبثیط ٗتوبثْ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ٝ تٜبؾت ثیٚ  5ٝ خسّٝ  5ثب ایٚ ٝخٞز ١٘ب٠ِٛٞٛ ٠ً اظ ٛ٘ٞزاض 

زاض اؾت؛ ثسیٚ ٗؼٜی ٠ً زض ظٗبٛی ٠ً ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ظیبز اؾت، ٗحهّٞ ثط پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ ٗؼٜی-ػٔت
ٗحهّٞ زض ظٗبٛی -١بی تٜبؾت ثبلا ٝ پبییٚ یٌؿبٙ اؾت ٝٓی تبثیط تٜبؾت ثیٚ ػٔتیتپیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ زض ٗٞهؼ

زض ٗٞهؼیت ا١٘یت  ٠ً نٞضتی ث٠ً٠ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی اٛسى اؾت ثط پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ قسٟ هبثْ تٞخ٠ اؾت 
ت پبییٚ اؾت آٙ ٗحهّٞ ثبلا اؾت ثیكتط اظ ظٗبٛی ٠ً تٜبؾ-ػٔت اخت٘بػی اٛسى، اكطاز ظٗبٛی ٠ً تٜبؾت ثیٚ ػٔت

 ز١ٜس.ضا ث٠ زیِطاٙ پیك٢ٜبز ٗی

 

 گیری ي پیؽىُادَا. وتیج7ٍ
یؼٜی  ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ًٜٜسُبٙ ث٠ چ٢بض ػبْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚزض ایٚ پػ١ٝف ث٠ ثطضؾی ٛحٟٞ پبؾد ٗهطف

اهغ، ٗحهّٞ ٝ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی پطزاذت٠ قس. زض ٝ-ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت، پیكی٠ٜ قطًت، تٜبؾت ػٔت
ٗحٞض ١ؿتٜس ٝ ١بی ثبظاضیبثی ػٔت١ب، ث٠ ایٚ زٓیْ اؾت ٠ً خعٝ ػٞاْٗ اؾبؾی ؾبذتبض ً٘پیٚاٛتربة ٝ ثطضؾی آٙ

١بی ذٞز زض اضتجبٌ ثب چِِٞٛی چیسٗبٙ ؾبذتبض ُیطیتٞاٜٛس زض ته٘ی١ٖب ٗیضیعاٙ ً٘پی١ٚب ٝ ثطٛب٠ٗٗسیطاٙ قطًت
ًٜٜسُبٙ، زض ایٚ پػ١ٝف ٢ت ثطضؾی چِِٞٛی پبؾد ٗهطفً٘پیٚ ایٚ ػٞاْٗ ضا ًٜتطّ ًٜٜس ٝ تـییط ز١ٜس. خ

ته٘یٖ ُطكت٠ قس اظ َطین زٝ ُٗبٓؼ٠ خسا ث٠ ثطضؾی ٗتـیط١ب پطزاذت٠ قٞز؛ ظیطا ثب ثطضؾی ٝيؼیت ٗٞخٞزِ 
زض ایطاٙ، ١یچ ً٘پیٚ كطاُیطی یبكت ٛكس ٠ً اظ َطین ضٝـ پی٘بیكی، ٝيؼیت ایٚ  ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی  ً٘پیٚ

ضٝ زض زٝ َطح آظٗبیكی ٗدعا ٝ ثب ًٜتطّ هطاض زازٙ قطایٍ آظٗٞٙ ث٠ ضز ثطضؾی هطاض ُیطز. اظ ایٚػٞاْٗ زض آٙ ٗٞ
 ١بی پػ١ٝف پطزاذت٠ قس.ثطضؾی كطيی٠

، ٗسیطاٙ ثبیس ث٠ ١ط ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ضیعی ٝ اخطای ً٘پیٚز١س زض ظٗبٙ ثطٛب٠ٗٛتبیح ایٚ پػ١ٝف ٛكبٙ ٗی
ً٘پیٚ(، ػبَلی  قسٟ ازضاىاظ هی٘ت ٝ اػتجبض  قسٟ ازضاىقطًت، اٛهبف قسٟ  اضىاز١بی ؾ٠ خٜج٠ قٜبذتی )اِٛیعٟ
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ضٝ، ًٜٜسٟ تٞخ٠ زاقت٠ ثبقٜس اظ ایٚ)ِٛطـ ٛؿجت ث٠ ً٘پیٚ( ٝ ضكتبضی )ههس ذطیس ٝ پیك٢ٜبز ث٠ زیِطاٙ( ٗهطف
ًٜٜسٟ ٗهطف ٗد٘ٞػ٠ چیسٗبٙ ؾبذتبض ٝ اخطای ً٘پیٚ ثبیس ث٠ ٛحٞی ثبقس، ٠ً اثطی ٗثجت ثط ١ط ؾ٠ خٜج٠ پبؾد

١ب ضا ث٠ ػٜٞاٙ ١ب اؾتلبزٟ اظ ایٚ ٛٞع ً٘پیٚقٞز قطًتاظ پػ١ٝف پیك٢ٜبز ٗی آٗسٟ زؾت ث٠ثِصاضز. ثب تٞخ٠ ث٠ ٛتبیح 
١بی قطًت زض ش١ٚ ، ِٛطقی ٗثجت اظ كؼبٓیتزضاظٗست١بی ذٞز هطاض ز١ٜس تب زض یي اثعاض اؾتطاتػیي زض كؼبٓیت

قٞز پط١یع ًٜٜس؛ ظیطا ثبػث ٗی ٗست ًٞتبٟظ اؾتلبزٟ ٗٞضزی ٝ ًٜٜسُبٙ تساػی قٞز ٝ زض ٗوبثْ، اٗهطف
 ًٜٜسُبٙ زٓیْ ٗكبضًت قطًت ضا ثیكتط ثب ا١ساف ؾٞزخٞیب٠ٛ ثساٜٛس تب ذیطذٞا١ب٠ٛ. ُٗبثن ثب ٛتبیح ُٗبٓؼبت ٗهطف

(2016) Koschate-Fischer et al. ,(2010 )Bigné-Alcañiz et al. ,(2012 )Bigné-Alcañiz et al. , ٝ
(2003) Strahilevitz ١بی ُصقت٠ كؼبٓیتز١ٜسٟ  ١بی پػ١ٝف، ق٢طت ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًت ٠ً ٛكبٙٝ یبكت٠

١بیی ٠ً زاضای پیكی٠ٜ قٞز قطًتًٜٜسٟ تبثیطُصاض اؾت. زض ٛتید٠، پیك٢ٜبز ٗیآٙ اؾت ثط ضٝی پبؾد ٗهطف
ٝ یب  1زٝؾتی قطًتیتطاتػی ٛٞعٜٗبؾت ٛیؿتٜس، اثتسا اظ اثعاض١بی زیِط ٗؿئٞٓیت اخت٘بػی قطًتی )١٘چٞٙ اؾ

تٞاٛس ز١س ق٢طت ٛبٜٗبؾت ٗی( اؾتلبزٟ ٛ٘بیٜس چطا٠ً ٛتبیح ایٚ پػ١ٝف ٛكبٙ ٗی2تطكیؼبت ػٔت اخت٘بػی
١بی ثكط زٝؾتب٠ٛ ٗحٞض ث٠ زلایٔی ث٠ ؿیط اظ اِٛیعًٟٜٜسٟ اِٛیعٟ ٗكبضًت قطًت زض ً٘پیٚ ثبظاضیبثی ػٔت تساػی

١بی ذٞز ثطای یبكتٚ قٞز زض ثطضؾی١بی ؿیطاٛتلبػی پیك٢ٜبز ٗیٗی ؾبظٗبٙثبقس. ١٘چٜیٚ ث٠ ٗسیطاٙ ضٝاثٍ ػ٘ٞ
١ب، قطًتی ضا ٗس ٛظط هطاض ز١ٜس ٠ً زاضای ق٢طت ٝ پیكی٠ٜ قطًتاػتجبضؾٜدی یي قطیي قطًت اٛتلبػی، پؽ اظ 

یط ٗیعاٙ ١ب تبث٠ُٛٞ ٠ً زض پیكی٠ٜ پػ١ٝف ُلت٠ قس، ثطذی اظ پػ١ٝفپیكی٠ٜ ٜٗبؾجی ثبقس. اظ َطف زیِط، ١٘بٙ
 ,Human & Terblanche, 2012; Changًٜٜسُبٙ ضا ضز ًطزٛس )ٗبٜٛس ُٗبٓؼبتٗكبضًت قطًت ثط پبؾد ٗهطف

(، ٝٓی ٛتبیح ایٚ پػ١ٝف زض تبییس ُٗبٓؼبتی اؾت ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت ضا ػبٗٔی ٢ٖٗ زض پبؾد 2011;2008
 ,.Koschate-Fischer et al., 2012; 2016; Folse et al ُیطٛس )ٗبٜٛس ُٗبٓؼبتًٜٜسُبٙ زض ٛظط ٗی ٗهطف

ای اهسإ قٞز ٠ً تٜبؾجی ثیٚ هی٘ت ضیعی ثبظاضیبثی ً٘پیٚ ث٠ ٠ُٛٞقٞز زض ثطٛب٠ٗضٝ پیك٢ٜبز ٗی( اظ ای2010ٚ
ٗكرهی ٗیعاٙ ٗكبضًت َٞض  ث٠ ًٜٜسٟ ٝخٞز زاقت٠ ثبقس ٝٗحهّٞ، ؾ٢ٖ ٗكبضًت قطًت ٝ ؾ٢ٖ ٗكبضًت ٗهطف

١ب ثبیس تٞخ٠ زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ٗیعاٙ ٗكبضًت زض ١ط ضیعاٙ ً٘پی١ٚب ٝ ثطٛب٠ًٗتقطًت ثبلا ثبقس. آجت٠، ٗسیطاٙ قط
تٞاٛس ًٜٜسٟ ٛؿجت ث٠ ٗحهّٞ ٗیً٘پیٚ ثؿت٠ ث٠ ٛٞع ٗحهّٞ، هی٘ت ٗحهّٞ ٝ ٗیعاٙ زضُیطی ش١ٜی ٗهطف

 ٗتلبٝت ثبقس.
 (2007) ُٗبٓؼ٠ ًٜٜسُبٙ ١٘چٞٙٗحهّٞ ثط پبؾد ٗهطف-اُطچ٠ زض ثطذی اظ ُٗبٓؼبت ُصقت٠ تبثیط تٜبؾت ػٔت

Lafferty ًٜس ٠ً ١٘ب١َٜ ثب اؿٔت ُٗبٓؼبت ُصقت٠ ١٘چٞٙ ُٗبٓؼ٠ تبییس ٛكس، ٛتبیح ایٚ پػ١ٝف تبییس ٗی
(2017) Melero et al. ,(2012) ؛Bigné-Alcañiz et al. , ،(2013) Elving ٗحهّٞ  -تٜبؾت ثیٚ ػٔت

١بی ١بی ذیطذٞا١ب٠ٛ ثب كؼبٓیتاهغ تٜبؾت كؼبٓیتًٜٜسٟ قٞز. زض ٝتطی اظ ؾٞی ٗهطفتٞاٛس ٜٗدط ث٠ پبؾد ٗثجت ٗی
١بی اخت٘بػی حٞظٟ ًٜٜسٟ زاقت٠ ثبقس ٠ً قطًت، آؾیتای ایٚ پیبٕ ضا ثطای ٗهطفتٞاٛس ث٠ ٠ُٛٞقطًت ٗی

١ب ٝ قٞز قطًتضٝ پیك٢ٜبز ٗی١ب زؿسؿ٠ زاضز. اظ ایٚٙترههی كؼبٓیت ذٞز ضا قٜبذت٠ اؾت ٝ ثطای ضكغ آ
١بیی ٗكبضًت زاقت٠ ثبقٜس ٠ً ث٠ ٛٞػی ثب یٌسیِط ؾٜریت زاقت٠ ثبقٜس تب ثتٞاٜٛس ػی زض ً٘پی١ٚبی ؿیطاٛتلب ؾبظٗبٙ

ٝ  ١3بی ُصقت٠ قبْٗ تٜبؾت ش١ٜییٌسیِط ضا ًبْٗ ٛ٘بیٜس. زض ٝاهغ تٜبؾت ثیٚ ػٔت ٝ ٗحهّٞ ثب تٞخ٠ ث٠ پػ١ٝف

                                                           
1. Corporate philanthropy 

2. Cause promotions 

3. Image fit 
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ذٞز اظ ٓحبِ ًبضًطزی  ٗٞضزٛظط یضٝ حتی زض نٞضتی ٠ً قطًتی ثب ػٔت اخت٘بػقٞز، اظ ایٚ ٗی 1یب تٜبؾت ًبضًطزی
ای ػْ٘ ًٜٜس ٠ً ث٠ نٞضت ش١ٜی تٜبؾجی ثیٚ ث٠ ٠ُٛٞ ثٜٔسٗست١بی ضیعیتٞاٜٛس زض ثطٛب٠ٗزاضای تٜبؾت ٛجبقٜس، ٗی

ػٔت ٝ ٗحهّٞ ثٞخٞز آیس ٝ اظ ٗعایبی آٙ ٜٗتلغ ُطزٛس. ١٘چٜیٚ اظ ٛظط تبثیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ثط پبؾد 
 ;Myers et al., 2012; Vyravene et al., 2016بٓؼ٠ زض تبییس ُٗبٓؼبت ُصقت٠ )ًٜٜسُبٙ، ٛتبیح ایٚ ُٗٗهطف

Howie et al., 2018 )تٞاٙ ای٠ِٜٛٞ ، ٗی2اؾت. زض ٝاهغ ثط اؾبؼ ٛظطی٠ احت٘بّ تطؿیت ٝ ٛظطی٠ زؾتطؾی ِٛطـ
اظ َطین یي  تٞاٛس ثبػث قٞز ٗحهّٞ ٛیعاؾتٜجبٌ ًطز ٠ً اؾتلبزٟ اظ ػٔت اخت٘بػی ثب ا١٘یت زض یي ً٘پیٚ ٗی

هطاض ُیطز ٝ زض ٢ٛبیت ٜٗدط ث٠ ًٜٜسٟ  ٗهطف ٗٞضزتٞخ٠ًٜبض هطاض ُطكتٚ ثب یي ػٔت اخت٘بػی ٢ٖٗ(  ٗؿیط خبٛجی )زض
ح٘بیت قٞز ٠ً ٗٞضز هجّٞ ػٕ٘ٞ ثٞزٟ  اخت٘بػی ١ب، اظ ػٔتقٞز زض ً٘پیٚضٝ پیك٢ٜبز ٗیذطیس ٗحهّٞ قٞز. اظ ایٚ

١ب، قطًبی ز١س قطًتایٚ ٛتبیح ث٠ نٞضت يٜ٘ی پیك٢ٜبز ٗیًٜٜسُبٙ زاضای ا١٘یت اؾت.  ٝ ثطای ٗهطف
١بی ؿیطاٛتلبػی اٛتربة ًٜٜس ٠ً زاضای ق٢طت ٜٗبؾت ١ؿتٜس چطا٠ً ٛتبیح اخت٘بػی ذٞز ضا اظ ثیٚ ؾبظٗبٙ

 تٞاٛس ا١٘یت ػٔت ضا تحت تبثیط هطاض ز١س. ١بی ُصقت٠ ٛكبٙ زازٟ اؾت ق٢طت ؾبظٗبٙ ؿیطاٛتلبػی ٗی  پػ١ٝف
ٗحهّٞ ٝ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی ث٠ نٞضت ًٔی تبییس ٛكسٟ -اُطچ٠ تبثیط ٗتوبثْ ثیٚ تٜبؾت ػٔت زض ایٚ پػ١ٝف

تٞاٙ ایٚ ٗٞيٞع ضا ثب حؿبؾیت ثیكتطی ٠ُٛٞ ٠ً اظ ٛ٘ٞزاض١بی ُٗبٓؼ٠ زٕٝ ٗكرم اؾت، ٗیاؾت، ٝٓی ١٘بٙ
ثبقس، تٜبؾت ثبلای ثیٚ  ١طُبٟ ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی زض ً٘پیٚ ٗٞضز اخطا زض ؾُح پبییٜی ٠ً نٞضتی ث٠زٛجبّ ًطز. 

ًٜٜسُبٙ قٞز. ١٘چٜیٚ اظ ٛتبیح كطػی زیِط ایٚ ُٗبٓؼ٠، تٞاٛس ثبػث اكعایف پبؾد ٗثجت ٗهطفػٔت ٝ ٗحهّٞ ٗی
٠ُٛٞ ٠ً زض تحٔیْ ٛ٘ٞزاض١ب ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت ٗتـیط ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی زض ٗوبیؿ٠ ثب ٗتـیط تٜبؾت ١٘بٙ
 ًٜٜسُبٙ ُصاقت٠ اؾت. هطفٗحهّٞ تبثیط ثیكتطی ثط ضٝی پبؾد ٗ-ػٔت

تٞاٙ ث٠ ػسٕ ٝخٞز یي ً٘پیٚ ٝاهؼی زض حبّ اخطا زض ایطاٙ اقبضٟ ًطز تب ثتٞاٙ ١بی پػ١ٝف ٗیاظ ٗحسٝزیت
تطیٚ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ١ب ضا زض یي ٗحیٍ ٝاهؼی ثطضؾی ًطز. ١٘چٜیٚ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ ؾؼی قس ٢ٖٗكطيی٠
ُیطٛس ثب ایٚ ٝخٞز ثبیس اشػبٙ ًطز ٗٞيٞع چِِٞٛی پبؾد  ٗٞضز ثطضؾی هطاض ٗحٞض ػٔتثبظاضیبثی ١بی  ً٘پیٚ
١ٜٞظ زض ًكٞض ایطاٙ زض ٗطاحْ اٝٓی٠ ذٞز هطاض زاضز ٝ ثبیس زض  ٗحٞض ػٔت١بی ثبظاضیبثی ًٜٜسُبٙ ث٠ ً٘پیٚ ٗهطف
 ١بی آتی، ُٗبٓؼبت ثیكتطی زض اضتجبٌ ثب ایٚ ٗٞيٞع اٛدبٕ قٞز ث٠ ػٜٞاٙ ٠ٛٞ٘ٛ، اُطچ٠ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ زضپػ١ٝف

اضتجبٌ ثب ٗیعاٙ ٗكبضًت قطًت ثحث قس ٝٓی ث٠ ؿیط اظ ٗتـیط ٗیعاٙ ٗكبضًت، ٗتـیط١بی ٗطتجٍ ثب آٙ ١٘چٞٙ 
ٛحٟٞ ترهیم )ث٠ نٞضت زضنس/یب ػسز ثبثت(، ٛحٟٞ ً٘ي ضؾبٛی )ث٠ نٞضت ً٘ي ٗوساضی/ً٘ي ؿیط ٗوساضی( 

اٛؿبٛی، اخت٘بػی،  ١بیاٛٞاع ػٔتثبیس ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطٛس ٝ یب زض ٗٞضز ا١٘یت ػٔت اخت٘بػی، تلبٝت ثیٚ 
١بی اخت٘بػی ٛب٢ُبٛی )١٘چٞٙ ظٓع٠ٓ یب حیٞاٛی یب ٗحیٍ ظیؿتی ثبیس ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطٛس ٝ یب تلبٝت ثیٚ ػٔت

ٗوبث٠ٔ ثب ثی٘بضی ایسظ یب ....(  ،١بی اخت٘بػی ١٘یكِی )١٘چٞٙ ً٘ي ث٠ ًٞزًبٙ ٝ ظٛبٙ ثی ؾطپطؾتؾیْ( ثب ػٔت
اُطچ٠ ػٞاْٗ ؾبذتبضی ً٘پیٚ ث٠  ١ب ثبیس ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطٛس. ٝ زض پبیبٙ،سُبٙ ث٠ آًٜٜٙٝ ٛحٟٞ پبؾد ٗهطف

ای ١ؿتٜس ثب ایٚ ٝخٞز، تٞخ٠ ث٠ زیِط ػٞاْٗ، ١٘چٞٙ ١بی ثبظاضیبثی زاضای ا١٘یت ٝیػٟػٜٞاٙ قب٠ًٔ انٔی ً٘پیٚ
زاضای ا١٘یت ١ؿتٜس ٠ً ثبیس زض  ١ب ٛیعػٞاْٗ ٗطتجٍ ثب ٗهطف ًٜٜسُبٙ ٝ یب ػٞاْٗ ٗطتجٍ ثب ٛحٟٞ اخطای ً٘پیٚ

  كط١ِٜی ایطاٙ ٗٞضز ثطضؾی هطاض ُیطٛس.-١بی ثؼسی زض ثبكت اخت٘بػیپػ١ٝف

  

                                                           
1 Functional fit 

2 Attitude accessibility 
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 مىاتغ
پبؾد ضكتبضی ٗهطف ًٜٜسٟ  .(1396) ضقیس، ػٔی انـط؛ ح٘یسی ظازٟ، ػٔی؛ اؾلیساٛی، ٗح٘سضحیٖ؛ ؾُٔبٛی ٛػاز، ٛی٘ب

 .142-125، چكٖ اٛساظ ٗسیطیت ،SORث٠ ضا١جطز١بی ثبظاضیبثی ذیطذٞا١ب٠ٛ زض چبضچٞة 

ذطیس ١بی  ثطضؾی اثط اِٛیعاٜٛسٟ .(1395) ػٔٞی، ؾیس ٗؿٖٔ؛ اثطا١ی٘ی، اثٞآوبؾٖ؛ تدلی ؾیب١طٝزی، ٢ٗسی
 .78-49، (7) ،كهٜٔب٠ٗ ٗسیطیت ثطٛسذیطذٞا١ب٠ٛ ثط ِٛطـ ٗكتطیبٙ ث٠ ثطٛس١بی ذیطذٞاٟ ٝ ههس ذطیس آٙ، 
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 وًیعىذگان ایه مقالٍ:

 

اظ زاقِبٟ ق٢یس ثبظضُبٛی  ٗسیطیتایكبٙ زاٛف آٗٞذت٠ زًتطی  مرتضی ظلطاوی؛

ػٜٞاٙ ٗوب٠ٓ زاذٔی  50ث٢كتی ٝ ػًٞ ١یبت ػٔ٘ی زاٛكِبٟ ت٢طاٙ ١ؿتٜس. چبح ثیف اظ 
ٝ ثیٚ آ٘ٔٔی ٝ ١٘چٜیٚ ضا١ٜ٘بیی ٝ ٗكبٝضٟ ثیف اظ یٌهس ػٜٞاٙ پبیبٙ ٛب٠ٗ اضقس ٝ 

َطح تحویوبتی ثطای ١ب  ػٔ٘ی ایكبٙ اؾت ٝ تبًٜٞٙ ز١ٟبی  ٠ كؼبٓیتزًتطی اظ خ٘ٔ
ٗؼتجط اخطا ًطزٟ اٛس ٝ زض حبّ حبيط ث٠ ػٜٞاٙ ٗؼبٝٙ آٗٞظقی ١بی  ٝ قطًت١ب  ؾبظٗبٙ

 ثبقٜس.  ٗی پطزیؽ كبضاثی زاٛكِبٟ ت٢طاٙ ٗكـّٞ ث٠ كؼبٓیت

ت ٗسضؼ، اظ زاٛكِبٟ تطثیُصاضی  ؾیبؾتُطایف -زًتطی ٗسیطیتاظذالله کروائیج؛ 

زاٛكٌسٟ ٗسیطیت ٝ ثبظضُبٛی  ٗسیطیتُطٟٝ  22ٝی ػًٞ ١یبت ػٔ٘ی ٝ اؾتبز پبی٠ 
اٛؿبٛی ٝ ٗسیطیت ٜٗبثغ زاٛكِبٟ اٗبٕ  ٠اهتهبز زاٛكِبٟ تطثیت ٗسضؼ ٝ ٗؼبٝٙ ؾطٗبی

 ثبقٜس. نبزم ػٔی٠ آؿلإ ٗی

 

 

٠ چبح ثبظاضیبثی ١ؿتٜس، ؾبثو زاٛكدٞی تطٕ آذط زًتطای ٗسیطیت حمیذ ایًتی یسدی؛

حٞظٟ ٗٞضز ػلاه٠  ُطزقِطی ٝ ثبظاضیبثی ضا زاضٛس. چٜسیٚ ٗوب٠ٓ ٝ ًتبة زض حٞظٟ ٗسیطیت
ثبقس ٝ زض حبّ حبيط زض ؾبظٗبٙ  ٗی اخت٘بػی قطًتی ٝ ٗؿئٞٓیت ایكبٙ تحویوبت ثبظاض

 ثبقٜس. ٗی اخت٘بػی ٗكـّٞ ث٠ ًبض تبٗیٚ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


