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 اطلاعات هقالِ  چکیذُ

ا٘ذ ٚ ػٟٓ اص  دس ثبصاس ایشاٖ داؿشٝ صیبدیخیش سؿذ ٞبی ا ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی دس ػبَ
دس ایٗ دظٚٞؾ ٞذف ٔحممیٗ ایٗ ثٛدٜ اػز وٝ دسیبثٙذ چٝ  ، یبفشٝ اػز ٞب افضایؾ ثبصاس آٖ

ایٗ سذاػیبر  ، سذاػیبسی دس رٞٗ ٔخبعجبٖ ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٚخٛد داسد
ثبػث خشیذ خٛدسٚٞبی  ذاػیبرچٝ خٙغ ٚ ؿذسی دس رٞٗ ٔخبعجبٖ داس٘ذ ٚ چٍٛ٘ٝ ایٗ س

ٞبی اػشخشاخی  آٚسی اعلاػبر اص ٔلبحجٝ ٚ سٚؽ اػشؼبسٜ ؿٛد. ثشای خٕغ چیٙی ٔی
افشادی ثٛد٘ذ وٝ سدشثٝ اػشفبدٜ اص  ٔغبِؼٝ ٔٛسدخبٔؼٝ  ، ؿذٜ اػز صیٕز( اػشفبدٜ صاِشٕٗ )

ی ٞب بفشٝیوٙٙذٌبٖ فؼّی(.  اػشفبدٜ ، وٙٙذٌبٖ ػبثك اػشفبدٜ) ا٘ذ خٛدسٚٞبی چیٙی سا داؿشٝ
، ٞب ٚیظٌی٘مـٝ ٚ ؿجىٝ سذاػیبر رٞٙی ٔخبعجبٖ ٘ـبٖ داد وٝ  كٛسر ثٝدظٚٞؾ 

ی خٛدسٚٞبی چیٙی ػٕذسبً ٔٙفی ٞؼشٙذ ٚ ٔیضاٖ سىشاس سذاػیبر ٔٙفی ٞب اسصؽوبسوشدٞب ٚ  
سشیٗ سذاػیبر ٔثجز ؿبُٔ لیٕز ٘ؼجشبً وٓ ٚ  ٞبی ٔخبعجبٖ ثیـشش ثٛد. ٟٔٓ دس ٌفشٝ

، ٞبی ٍٟ٘ذاسی ثبلا سشیٗ سذاػیبر ٔٙفی ؿبُٔ ٞضیٙٝ ٟٓٔلشف وٓ ػٛخز ثٛد٘ذ ٚ ٔ
ثش٘ذ ضؼیف وـٛس ٚ ویفیز فٙی دبییٗ خٛدسٚ  ، ولاع ثٛدٖ ثی ، سیؼه ثبلای فشٚؽ 

، ٞبی دیـیٗ ػٕذسبً ٘شبیح یىؼب٘ی سا اص حیث سذاػیبر دس ٔمبیؼٝ ثب دظٚٞؾدظٚٞؾ  ثٛد٘ذ.
داد وٝ ٔب٘ٙذ ثؼیبسی اص ٘مبط د٘یب  ٞب داؿز ٚ ٘ـبٖ وبسوشدٞب ٚ اسصؽ ، ٞب ٚیظٌی ، ٞب ٍ٘شؽ 

أب  ٞبی ٔثجشی ٚخٛد ٘ذاسد؛  ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذ وـٛس چیٗ ٚ ٔحلٛلار چیٙی سذاػیبر ٚ ٍ٘شؽ
ٗ یثٝ دِیُ فؼبِیز ایٗ ثش٘ذٞب دس ثبصاس وـٛسٞبی دس حبَ سٛػؼٝ ٚ ایٗ ٚالؼیز وٝ ٔشدْ ا

ٞبی ٔٙفی  ٍشؽػّیشغٓ ٚخٛد سذاػیبر ٚ ٘ ، وـٛسٞب اص ٘ظش ٔبِی لذسر صیبدی ٘ذاس٘ذ
 ؿٛ٘ذ. ٞب سا ثٝ دلایّی ٔب٘ٙذ ٘بچبسی خشیذاسی ٔی ٔشدْ آٖ ، ٘ؼجز ثٝ ایٗ ٔحلٛلار
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 . هقذه1ِ
ٞبی  ٞبی سلبثشی خذیذسش ٚ ؿشوز حٛصٜ ، ٞبی اخیش ثبصاس خٛدسٚ دس ایشاٖ ثب سغییشاسی ٔٛاخٝ ثٛدٜ اػز دس ػبَ

ٞبی اخیش  ٞبی خذیذ ثبصاس ػٕذسبً خٛدسٚػبصاٖ چیٙی ٞؼشٙذ وٝ عی ػبَ ا٘ذ. ؿشوز ؿذٜ خذیذی ٘یض دس ثبصاس فؼبَ
ؿذٜ سٛػظ ٚصاسر  ثش اػبع اعلاػبر آٔبسی اػلاْ ، ا٘ذ سؿذ خٛثی سا ٘یض دس فشٚؽ ٔحلٛلار خٛد سدشثٝ وشدٜ

دسكذ ثٛدٜ  34ٞبی اخیش ػٟٓ اص ثبصاس )سؼذادی( خٛدسٚٞبی چیٙی دس ثبصاسٞبی خٟب٘ی ٔؼبدَ  عی ػبَ ، كٙؼز
ثش٘ذٞبی ا٘ذ  ٞبی اخیش داؿشٝ خٟب٘ی سا دس ػبَ اػز ٚ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی اص حیث سؼذاد سِٛیذ سسجٝ اَٚ

ثٝ ٘ضدیه  2016ا٘ذ ٚ ایٗ ػذد دس ػبَ  ٔیّیٖٛ خٛدسٚ سِٛیذ وشدٜ 22٘ضدیه ثٝ  2015ی دس ػبَ خٛدسٚػبص چیٙ
أب ثب  ، ا٘ذ اسٚدب ٚ ؿشق آػیب ٘یض ٚاسدؿذٜ ، . خٛدسٚٞبی چیٙی دس ثبصاسٞبی آٔشیىباػزٔیّیٖٛ خٛدسٚ سػیذٜ  25

   ,Sun, & Grewal) .ثٛدٜ اػزٞب دس خٛدِ وـٛس چیٗ  ا٘ذ ٚ ػٕذٜ ػٟٓ ثبصاس آٖ سٛفیك صیبدی ٔٛاخٝ ٘ـذٜ

دس  ، ا٘ذ ایشاٖ اػز ٞبی اخیش دس آٖ سؿذ صیبدی داؿشٝ یىی اص وـٛسٞبیی وٝ خٛدسٚٞبی چیٙی دس ػبَ (2018
دٞٙذٜ  ٌضاسؽ ٚصاسر كٙؼز ٘ـبٖ ، ؿٛد ایشاٖ ػٟٓ اص ثبصاس خٛدسٚٞب ٔؼٕٛلاً ثش اػبع سِٛیذ ٚاسدار ٔحبػجٝ ٔی

 3خٛدسٚ سا خٟبٖ دس اخشیبس داسد ٚ ٔیضاٖ ٚاسدار خٛدسٚ دس ایشاٖ سمشیجبً ٚاسدار  34ایٗ اػز وٝ ایشاٖ سسجٝ 
خٛدسٚػبصاٖ چیٙی  ، ٞبی اخیش دس ثبصاس خٛدسٚی ایشاٖ ػبَ، ٞبی فؼبَ ثبؿذ. ثشخی اص ؿشوز ٔیّیبسد دلاس ٔی

ُ كٙؼز كٛسر سأٔیٗ لغؼبر ثشای و كٛسر ٔٛ٘شبط دس داخُ ٚ ٞٓ ثٝ كٛسر ٚاسدار ٚ ٞٓ ثٝ ا٘ذ وٝ ٞٓ ثٝ ثٛدٜ
سؼذادی( خٛدسٚٞبی ثبصاس )ٞبی ٔدّغ ؿٛسای اػلأی ػٟٓ اص  ثش اػبع ٌضاسؽ ٔشوض دظٚٞؾ ، ا٘ذ فؼبِیز داؿشٝ

 18دسكذ سؿذ ثٝ ٘ضدیىی  2ثب  97دسكذ سػیذ ٚ ایٗ ػذد دس ػبَ  16دسكذ سؿذ ثٝ  4ثب  96چیٙی دس ػبَ 
ٞبی چیٙی دس فشٚؽ ٔحلٛلار خٛد دس دٞٙذٜ ٔٛفمیز خٛدسٚػبص ؿذٜ ٘ـبٖ . آٔبسٞبی اسائٝاػزدسكذ سػیذٜ 

ٚ ایٗ ٔٛفمیز دس حبِی سلٓ خٛسدٜ اػز وٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٞٓ ٘ؼجز ثٝ  ثبصاس ایشاٖ ٞؼز
ا٘ذ ثخـی اص ػٟٓ ثبصاس  ا٘ذ ٚ ٞٓ سٛا٘ؼشٝ سش ثٛدٜ وشٜ ٚ طادٗ ٔٛفك ، إِٓبٖ ، خٛدسٚػبصاٖ ػبیش وـٛسٞب ٔب٘ٙذ فشا٘ؼٝ

ا٘ذ ٔشدْ ایشاٖ سا  یؼٙی دس فشآیٙذ ثبصاسیبثی ٚ فشٚؽ ثش٘ذٞبی چیٙی سٛا٘ؼشٝ ، وٙٙذ خٛدسٚػبصاٖ داخّی سا اصآٖ خٛد
أب ػؤاَ اػبػی ایٗ اػز وٝ دس ثیٗ ٔشدْ ایشاٖ ٚ ثبصاس ؛ ٞب سا خشیذاسی وٙٙذ لب٘غ وٙٙذ وٝ ٔحلٛلار آٖ

ؿٛد؟ چٝ  ب ٔیٞ خٛدسٚ دس ایشاٖ ٔخبعجبٖ چٝ سذاػیبر رٞٙی ٘ؼجز ثٝ ایٗ ثش٘ذٞب داس٘ذ وٝ ٔٛخت خشیذ آٖ
ٞبیی ثشای خٛدسٚ ٔٛسد ا٘شظبس  ٞبیی ٔذ٘ظش ٔشدْ ایشاٖ ثشای خشیذ خٛدسٚ ٞؼز؟ چٝ ٚیظٌی ٞب ٚ ٔٙفؼز اسصؽ

سؿذ ػٟٓ ثبصاس ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی دس ایشاٖ ٘ـبٖ اص سغبثك خلٛكیبر ایٗ  بیآ ٔشدْ دس ایشاٖ اػز؟
حلٛلار دس ثبصاس ایشاٖ ثٝ ٔؼٙبی ایٗ اػز وٝ خٛدسٚٞب ثب خٛاػشٝ ٔشدْ ایشاٖ داسد؟ آیب سؿذ فشٚؽ ایٗ ٔ

خٛدسٚٞبی چیٙی اص ویفیز خیّی خٛثی ثشخٛسداس ٞؼشٙذ؟ آیب ثب ٚخٛد ایٙىٝ ٔشدْ ایشاٖ ػٕٛٔبً ٍ٘بٜ خٛثی ثٝ 
ا٘ذ یب ػٛأُ دیٍشی ٘یض دس ایٗ  خٛدسٚػبصٞبی چیٙی ثشخلاف ایٗ دیذٌبٜ سفشبس وشدٜ ، ا٘ذ وبلاٞبی چیٙی ٘ذاؿشٝ

 ا٘ذ؟ٜ اسفبق دخیُ ثٛد
، ٞبیی كٛسر ٌیشد وٙٙذٌبٖ دظٚٞؾ ثشای دبػخٍٛیی ثٝ ایٗ ػؤالار لاصْ اػز وٝ دسثبسٜ سفشبس ٔلشف

ٞب ٚ  ٔٙفؼز ، ٞب اسصؽ ، ٞب ٍ٘شؽ ، وٕه ؿبیب٘ی دس ثخؾ سـخیق سذاػیبر ٞبی ثبصاسیبثی دظٚٞؾ 
سٟٙبیی  ز وٝ سفشبس خشیذ ثٝأب ثبیذ سٛخٝ داؿ؛ وٙذ ٞب ثٝ ٔب ٔی وٙٙذٌبٖ ٚ سفشبس خشیذ آٖ ٞبی ٔلشف ٔحذٚدیز

ثبیذ دلز وشد وٝ ٔغبِؼبر صیبدی ٘ـبٖ دادٜ  ، وٙٙذٜ ثبؿذ سٛا٘ذ ؿبخلی ثشای اسصیبثی ٔٙبػت اص سفشبس ٔلشف ٕ٘ی
وٙٙذ ٚ ثب ٔٙغك خٛد خشیذ آٖ ٔحلَٛ سا سٛخیٝ  اػز وٝ افشاد ٔحلٛلار سا ثب احؼبع خٛد خشیذاسی ٔی

ٞبیی وٝ  وٙٙذٜ اص دظٚٞؾ اػز ثشای دسن كحیح اص سفشبس ٔلشف سٚ لاصْ  ٗای اص (Kotler, 2018)وٙٙذ. ٔی



 

 مه مطالعات رفتار مصرف کننذهدوفصلنا 1398بهار و تابستان  شماره اول،  دوره ششم،  151
 

وٙٙذ اػشفبدٜ وٙیٓ. رٞٗ افشاد اص دٚ ثخؾ خٛدآٌبٜ ٚ  وٙٙذٜ سا ثشسػی ٔی سش سفشبس ٔلشف كٛسر ػٕیك ثٝ
دسكذ سٛػظ ثخؾ  20-5ا٘ذ وٝ سلٕیٕبر افشاد  ٞبی دیـیٗ ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػز وٝ دظٚٞؾ ٘بخٛدآٌبٜ سـىیُ

سٚ اػشفبدٜ اص  اصایٗ ، ؿٛد ٞب ٌشفشٝ ٔی دسكذ سلٕیٕبر سٛػظ ثخؾ ٘بخٛدآٌبٜ رٞٗ آٖ 95-80خٛدآٌبٜ ٚ 
سٛا٘ٙذ اعلاػبر ثٟششی اص ضٕیش ٘بخٛدآٌبٜ افشاد ثٝ ٔب  ٞب ٚ سحمیمبر ٔیٞبی ٔغبِؼبسی ػٕیك دس دظٚٞؾ سىٙیه
 (Zaltman, & Coulter, 2001) .ثذٞٙذ

ٞبی  ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی چیٙی اص سىٙیه اػشؼبسٜ سذاػیبر رٞٙی افشاد دس ایٗ دظٚٞؾ ثشای ثشسػی
كٛسر  آٚسی اعلاػبر ثٝ ٞبی خٕغ سشیٗ سٚؽ سٚؽ یىی اص وبُٔ ٗیا ، اػشخشاخی صاِشٕٗ ثٟشٜ ثشدٜ ؿذٜ اػز

سٛاٖ دسن دسػشی اص ٔـششیبٖ  ثب اػشفبدٜ اص ٘شبیح ایٗ سٚؽ ٔی (Zaltman, & Coulter, 2001). ٞؼزػٕیك 
ؿذٜ دس ٔشٗ ٔمبِٝ دبػخ   سیضی ٕ٘ٛد ٚ ثٝ ػؤالار ٔغشح ای ٔذیشیز ثبصاسیبثی ثش٘بٔٝوشدٜ ٚ ثش ثبصاس خٛدسٚ وؼت

دسػشی داد ٚ ثٝ دسن ػٕیك ٚ ٔفیذی اص ػُّ ٚ ٘شبیح ٔٛفمیز ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی دس ثبصاس ایشاٖ سػیذ. 
خلٛف  بٖ ٚ ثٝوٙٙذٌ ػشضٝ ، سٚ ٘شبیح ایٗ دظٚٞؾ ثشای فؼبلاٖ حٛصٜ خٛدسٚػبصی ؿبُٔ سِٛیذوٙٙذٌبٖ اصایٗ

 ٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٔفیذ ٚ ٔؤثش خٛاٞذ ثٛد. ؿشوز
 

 . هباًی ًظری ٍ پیطیٌِ پژٍّص2

 ّا ٍ تذاعیات رٌّی . ًگرش2-1

سفؼیش ٚ اسصیبثی ایٗ  ، ٞب ثشای ٔؼٙب ٌزاسی ٞبی ٔخشّف اخشٕبػی ثٝ ٔؼٙبی سٕبیُ آٖ ٍ٘شؽ افشاد ثٝ دذیذٜ
خذٔبر ٚ ؿٛاٞذ اخشٕبػی یه ؿشوز  ، ٔحلٛلار ، ؼجز ثٝ ثش٘ذٍ٘شؽ دس ثبصاسیبثی ٔؼٕٛلاً ٘ ، ٞب ٞؼز دذیذٜ

ٞب ٘مؾ ثٝ ػضایی دس  كٛسر ٌشفشٝ سذاػیبر رٞٙی ٚ ٍ٘شؽ ٞبی ؿٙبخشی ثش اػبع دظٚٞؾ ، ؿٛد ػٙدیذٜ ٔی
  ,Hawkins & Mothersbaugh)، ٚفبداسی ٚ سٛكیٝ ؿفبٞی ٔحلٛلار یه ثش٘ذ داس٘ذ ، سلٕیٓ ثٝ خشیذ

ٞبی ٔؼشٚف دس صٔیٙٝ  یىی اص ٔذَ ABCٔذَ  ، ٞب ٚخٛد داسد ثٙذی ٍ٘شؽ جمٝٞبی ٔخشّفی دس ع ٔذَ (2010
ؿٛ٘ذ وٝ ؿبُٔ  دػشٝ سمؼیٓ ٔی 3ٞب ثٝ  ٌشدد وٝ ٍ٘شؽ دس ایٗ ٔذَ ثیبٖ ٔی ، ٞب ٞؼز ثٙذی ٍ٘شؽ عجمٝ

ؿٛد. ٍ٘شؽ وّی افشاد سشویجی اص ایٗ ػٝ ٘ٛع  ٞبی سفشبسی ٔی ٞبی ػبعفی ٚ ٍ٘شؽ ٍ٘شؽ ، ٞبی ؿٙبخشی ٍ٘شؽ
ٍ٘شؽ ؿٙبخشی ثبٚسٞب ٚ  ، ٍ٘شؽ ػبعفی ثٝ احؼبػبر فشد دس ٔٛسد ٔحلٛلار اؿبسٜ داسد ، ؽ ٞؼزٍ٘ش

ثٝ ٔحیظ خٛد ٚ سفشبس ػبیشیٗ  ؿٛد ٚ ٍ٘شؽ سفشبسی ٘یض ثٝ سٕبیلار فشد دس ٚاوٙؾ اػشمبدار فشد سا ؿبُٔ ٔی
، سٕبیلار ثٝ خشیذ ، وٙٙذٜ ٞب ثشای ؿٙبخز سفشبس ٔلشف ٞب ثخؾ ٟٕٔی اص دظٚٞؾ ؿٙبخز ٍ٘شؽ ، اؿبسٜ داسد

. ٞؼزثبصاسیبثی ثیٙی سفشبس ٔـششی ٚ ٟ٘بیشبً ثٟجٛد فشآیٙذٞبی ٔذیشیز ثبصاس ٚ ٔذیشیز  دیؾ ، ػٛأُ ٔؤثش دس خشیذ 
(Solomon, 2014) 

ثٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی دس د٘یب  ٞب ٚ سذاػیبر ٘ؼجز ٞبی ٔشؼذدی دس صٔیٙٝ ثشسػی ٍ٘شؽ دظٚٞؾ
ٞب  دس ادأٝ ثٝ ثشسػی ایٗ دظٚٞؾ ، ا٘ذ ٞب دس خبسج اص ایشاٖ كٛسر ٌشفشٝ كٛسر ٌشفشٝ اػز وٝ ػٕذٜ آٖ

ایٓ. دس دظٚٞـی ثب ٔٛضٛع ثشسػی كٙؼز خٛدسٚػبصی چیٗ ٚ ٞٙذ ٚ سؿذ ٔحممبٖ ثٝ ایٗ ٘شیدٝ سػیذ٘ذ  دشداخشٝ
 بی دسحبَوٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ثب اػشفبدٜ اص سمّیذ اص ثش٘ذٞبی ٔؼشٚف خٛدسٚػبص د٘یب ٚاسد ثبصاس وـٛسٞ

 .(Richet & Ruet, 2008)دٞٙذ  افضایؾ ٔیػٟٓ اص ثبصاس خٛد سا ، ؿٛ٘ذ ٚ ثب اػشفبدٜ اص ٔضیز لیٕشی سٛػؼٝ ٔی 
دظٚٞـی ثش سٚی ثبصاس خٛدسٚٞبی چیٙی دس وـٛسٞبی آػیبیی ا٘دبْ ؿذ ٚ ٘شبیح ٔجشٙی ثش ٔمبیؼٝ  2009دس ػبَ 

٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ ؿخلیز ثش٘ذ  ، یٗ خٛدسٚٞب ثٛدسأثیش ؿخلیز ٔحلَٛ ٚ ؿخلیز ثش٘ذ ثش سٕبیُ ثٝ خشیذ ا



 
 

 851 ...استخراج شبکه تذاعیات رهنی نسبت به برنذهای خودروساز چینی

 

 & Wang). وٙٙذ ٞبی ثش٘ذ ٚ ٔحلَٛ سٛخٝ صیبدی ٔی سأثیش صیبدی ثش سٕبیُ ثٝ خشیذ داسد ٚ افشاد ثٝ ٚیظٌی

Yang, 2011) ٞبی  دس صٔیٙٝ ػٛأُ ٔٛفمیز ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ثٝ ٘مؾ ػیبػز دس دظٚٞؾ دیٍشی
سٛػؼٝ ثشسػی ؿذ ٚ ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ دس ایٗ  ششػبصی ٚسٚد ثٝ وـٛسٞبی دسحبَدِٚز دس افضایؾ كبدسار ٚ ثؼ

ٞبی ػیبػی دِٚز دس وـٛس ٔملذ ثؼشش سا ثشای  وـٛسٞب ثبصاس ثٟششی ثشای ایٗ خٛدسٚٞب فشاٞٓ اػز ٚ فؼبِیز
ٚ  ػٛأُ ٔؤثش ثش سٕبیُ 2013دظٚٞؾ دیٍشی دس ػبَ  (Chu, 2011)دیـشفز ایٗ ثش٘ذٞب فشاٞٓ وشدٜ اػز. 

ثشسػی لشاس داد ٚ ٘ـبٖ داد وٝ ؿخلیز ثش٘ذ ٚ ثش٘ذ وـٛس ػبص٘ذٜ  ػذْ سٕبیُ خشیذ خٛدسٚٞبی چیٙی سا ٔٛسد
 .(Ha & Janda, 2014) ثبؿٙذ سشیٗ ػبُٔ ػذْ سٕبیُ ثٝ خشیذ ٔی دس ثؼیبسی اص ثبصاسٞب ضؼیف ٞؼشٙذ ٚ ٟٔٓ

ٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٘ـبٖ داد وٝ ثش٘ذ دظٚٞؾ دیٍشی دس صٔیٙٝ سأثیش سلٛیش وـٛس ثش خشیذ ثش٘ذ 2011ػبَ  سد
ؿٛد ٚ وـٛس چیٗ دس ثیٗ  وـٛس ػبص٘ذٜ یىی اص ػٛأُ سأثیشٌزاس ٔٙفی دس خشیذ ایٗ خٛدسٚٞب ٔحؼٛة ٔی

ٞبی  . دس دظٚٞؾ دیٍشی ثب ٔٛضٛع ثشسػی ٔذَ(Wu, 2011).٘ذاسدثؼیبسی اص ٔشدْ د٘یب سلٛیش ٚ خّٜٛ ٔٙبػجی 
ٖ ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ سأثیش لیٕز ٚ ػِٟٛز دس دػششػی ثٝ خذٔبر دس فؼبِیز ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٔحممب

ٞبی فٙی ضؼیف ٔحلَٛ اػز وٝ ثبػث ػذْ  ٔٛفمیز ایٗ ثش٘ذٞب ٔـٟٛد اػز ٚ سٟٙب ثش٘ذ ضؼیف وـٛس ٚیظٌی
سأثیش ؿشایظ سلبثز ثش ٔٛفمیز  2018. دظٚٞؾ دیٍشی دس ػبَ  (Yang & Huang, 2015)ؿٛد  ٔٛفمیز ٔی

ٙی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس داد ٚ ٘شبیح ٘ـبٖ داد وٝ دس ثبصاسٞبی سلبثشی ایٗ ثش٘ذٞب اص ٔضیز ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چی
چٙب٘ی ثشخٛسداس ٘یؼشٙذ ٚ دس ثبصاسٞبیی ٔب٘ٙذ ثبصاس طادٗ ٚ إِٓبٖ وٝ ثش٘ذٞبی لذسسٕٙذ ایٗ وـٛسٞب ٚخٛد داس٘ذ  آٖ

سٚٞبی ػبخز داخّی ٘یض ثش ػذْ ٌشایب٘ٝ ٔشدْ ایٗ وـٛسٞب ثٝ خشیذ خٛد سٕبیُ ّٔی ، ػلاٜٚ ثش ضؼف ٔحلَٛ
٘ـبٖ  2018ٞبیی دس ػبَ  دظٚٞؾ .(Sun, & Grewal, 2018)اػزٔٛفمیز ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٔؤثش 

ٞب دس  ٞبی ٔثجز ٚ ٔٙفی دسثبسٜ ٔحلٛلار آٖ داد وٝ سؿذ الشلبدی چیٗ دس ػشاػش د٘یب ثبػث ایدبد ٍ٘شؽ
وـٛس ٔثجز ثٛدٜ اػز ٔحلٛلار آٖ وـٛس ٘یض ٞش خب ٍ٘شؽ ثٝ وـٛس ٚ ثش٘ذ  ، ػشاػش د٘یب ؿذٜ اػز

ٞب سؿذ اػشفبدٜ اص خٛدسٚٞبی چیٙی دس  یىی اص ٔٛاسد ٟٔٓ دس ایٗ ٔٛفمیز ، ا٘ذ ٞبیی سا ثٝ دػز آٚسدٜ ٔٛفمیز
اص ػٛی دیٍش ؿٙبخشٝ ثٛدٖ ثش٘ذ وـٛس ثش سٚی ؿٙبخز ثش٘ذ ٔحلٛلار  Ken & Zhang), 2019(ٔبِضی اػز 

فشایٙذ ثبصاسیبثی ٚ ، سش ثٛدٜ اػز سش ٚ ٔثجز ؿذٜ  ٛسٞبیی وٝ ثش٘ذ وـٛس ٔجذأ ؿٙبخشٝ٘یض سأثیش ٟٕٔی داسد ٚ دس وـ
ثش٘ذ ػبصی ٚ فشٚؽ ثب سٚ٘ذ ثٟششی د٘جبَ ؿذٜ اػز؛ ثشای ٔثبَ خٛدسٚٞبی چیٙی دس وـٛسٞبی ثشصیُ ٚ ٞٙذ ٚ 

دِیُ ایٗ ، ذا٘ سٚػیٝ ٔٛفمیز ثیـششی سا ثٝ ٘ؼجز ػبیش وـٛسٞبی كٙؼشی ٚ الشلبدٞبی ثضسي ثٝ دػز آٚسدٜ
) ,Dutta اػزسشی ثشخٛسداس ثٛدٜ  اسفبق ایٗ ثٛدٜ اػز وٝ ثش٘ذ وـٛس دس ثیٗ ٔشدْ ایٗ ٔٙبعك اص سلٛیش ٔثجز

ثب٘ىذاسی ٚ  ، ؿذٖ دس حبَ حشوز ٞؼشٙذ . دس الشلبد ٚ سدبسر أشٚصی ثؼیبسی اص كٙبیغ ثٝ ػٕز خٟب٘ی2019(
وٙذ ٚ  ثش٘ذٞبی ٔخشّفی دس ایٗ ثبصاسٞب حضٛس دیذا ٔیوـٛس چیٗ ثب  ، ثبؿٙذ خٛدسٚػبصی اصخّٕٝ ایٗ كٙبیغ ٔی

سدٟیضار فّٙبٚسا٘ٝ ٚ ... ٚسٚد ثبلیٕز دبییٗ ٚ أىب٘بر ثیـشش  ، ٞبی چیٙی دس خٛدسٚ ساٞىبس ثش٘ذ ػبصی ؿشوز
) ,Casanova & Miroux بٚس٘ذیث٘ؼجز ثٝ لیٕز اػز سب ثشٛا٘ٙذ ػٟٓ اص ثبصاس ثیـششی سا ثشای خٛد ثٝ دػز 

)2019. 
ؼز خٛدسٚػبصی ٘مؾ اػشٕبد ٔشمبثُ ثش ایدبد اسحبدٞبی اػششاسظیه إٞیز صیبدی داسد ٚ اسحبدٞبی دس كٙ

) ,ShahHoseini, &. Kangavari ثبؿٙذسٛا٘ٙذ ثشای خٛدسٚػبصاٖ داخّی ٚ خبسخی داسی ٔضیز  اػششاسظیه ٔی

ثُ اص ػبیش ثش٘ذٞبی چیٙی ٌزاسی ٘فٛری ٚ حٕبیز ٔشمب ٞبی چیٙی ٘یض ثب اػشفبدٜ اص ساٞجشد لیٕز . ؿشوز2019(
أب اص ٘ظش ثش٘ذ ػبصی  ، ٞبی اخیش ثشای خٛد ٚ وـٛس خٛد وؼت وٙٙذ ا٘ذ ػٟٓ اص ثبصاس خٛثی سا عی ػبَ سٛا٘ؼشٝ
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ٞب كشفبً فشٚؽ اػز ٚ ثب افضایؾ لیٕز لغؼبر دسكذد  دس ثّٙذٔذر دچبس ٔـىُ خٛاٞٙذ ثٛد؛ چشا وٝ للذ آٖ
ٞب وبٞؾ خٛاٞذ یبفز  سذسیح ػٟٓ آٖ سجّیغبر سٛكیٝ ؿفبٞی ٔٙفی ثٝثب افضایؾ  ، حفظ اخجبسی ٔـششیبٖ ٞؼشٙذ

. ٔحممبٖ دس سحمیمی )Liu & Lu, 2018( ثٛدٞب ٘خٛاٞذ  ٚ دسآٔذٞبی حبكُ ٔـششیبٖ ػبثك دبػخٍٛی ٘یبص آٖ
٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ثش٘ذٞبی چیٙی اص ؿخلیز ثش٘ذ خٛثی ثشخٛسداس ٘یؼشٙذ ٚ ثٝ ػٙٛاٖ دیـٟٙبد  2015دس ػبَ 

) & Yang ثٝ حبِز اسحبدٞبی اػششاسظیه سا ثشای ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی دیـٟٙبد وشد٘ذثش٘ذػبصی 

)Huang, 2015 كٛسر خٟب٘ی ایٗ  ٞبیی دس ٔٛسد ٔحلٛلار چیٙی ٘ـبٖ داد وٝ ثٝ دظٚٞؾ 2014ػبَ  سد
ٚاْ ٚاػغٝ ویفیز فٙی ضؼیف ٚ د ؿذٜ دبییٗ ثٝ ٞبی چٖٛ ثش٘ذ وـٛس ضؼیف ٚ اسصؽ ادسان ٔحلٛلار ثب ٚیظٌی

ٞبیی دس وـٛس چیٗ كٛسر ٌشفز  دظٚٞؾ 2012دس ػبَ . )Aybeniz & Kara, 2014( ؿٛ٘ذ وٓ ؿٙبخشٝ ٔی

ٚ ٘ـبٖ داد وٝ سشخیحبر ثش٘ذٞبی چیٙی دس وـٛس خٛدؿبٖ ثبلاػز ٚ خبسج اص چیٗ ثیـشش ثٝ ػٙٛاٖ ثش٘ذی ثب 
 2009ٞبیی دس ػبَ  دظٚٞؾ .)2012Jing ,(  ؿٛ٘ذ ظبٞش فشیجٙذٜ ٚ سلٛیش ٔٙفی ٚ سشخیحبر وٓ ؿٙبخشٝ ٔی

ٕٞچٙیٗ ٘ـبٖ دا٘ذ وٝ ثش٘ذٞبی چیٙی اص ؿخلیشی ضؼیف ثشخٛسداس ٞؼشٙذ ٚ ػٕذسبً ثٝ ػٙٛاٖ ٔحلٛلاسی 
 .)Wang, 2009( ؿٛ٘ذ ثبویفیز دبییٗ ؿٙبخشٝ ٔی
ٚیظٜ  ٞبی دیـیٗ دسثبسٜ ٔحلٛلار چیٙی ٚ ثٝ ؿذٜ دس دظٚٞؾ ای اص سذاػیبر یبفز دس خذَٚ صیش خلاكٝ

 ؿذٜ اػز. ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی اسائٝ
 

 تذاعیات یافت ضذُ سال هحقق

 لیٕز ٘ؼجشبً وٓ -ٔحلَٛ ثب ظبٞش ٔمّذا٘ٝ 2008 سیچ ٚ سٚر
 ثش٘ذی ثبؿخلیز ضؼیف 2009 ٚاً٘ ٚ ٕٞىبساٖ

 بَ سٛػؼٝ ٚ ٔشدْ ضؼیف الشلبدیثش٘ذ ٔٙبػت ثشای وـٛسٞبی دس ح 2011 ٚاٖ ٖٚ چٛ
 ولاع ثش٘ذ ثی-ثش٘ذ وـٛس ضؼیف-ؿخلیز ثش٘ذ ضؼیف 2013 ٞبً٘ یَٛ

 ثش٘ذ ضؼیف ٚ سلٛیش ٔٙفی وـٛس چیٗ 2011 ٚٚ
 ثش٘ذ وـٛس ضؼیف–ػِٟٛز دس دػششػی ثٝ خذٔبر -ویفیز فٙی ضؼیف-لیٕز سلبثشی 2011 یبً٘ ٚ ٕٞىبساٖ
 ٔضیز سلبثشی ضؼیف–ثش٘ذ ضؼیف وـٛس -لبثشیٔحلَٛ ٚ ثش٘ذ غیش س 2018 ػبٖ ٚ ٕٞىبساٖ

 ثش٘ذ خٟب٘ی-ؿذٜ ثش٘ذ ؿٙبخشٝ-ؿذٜ دس الشلبد وـٛس ؿٙبخشٝ 2019 وٗ ٚ طآً٘
 دزیش ثش٘ذٞبی سلبثز-خذٔبر دس دػششع –لیٕز دبییٗ ٚ أىب٘بر وٓ  2019 وبصٚ٘ٛآ
 عّت ثش٘ذ ٔٙفؼز-لیٕز دبییٗ-سٛكیٝ ؿفبٞی ٔٙفی-لیٕز لغؼبر ٌشاٖ 2018 ِیٛ ػبٖ
 ثش٘ذٞبیی ثبؿخلیز ضؼیف ٚ ٘بٔؼشجش 2011 یب٘ىٛآً٘

 ویفیز فٙی ضؼیف-دٚاْ وٓ-ؿذٜ دبییٗ اسصؽ ادسان-ثش٘ذ وـٛس ضؼیف 2014 آیجٙیض
 ثش٘ذی وٝ ٔٛسد سشخیح ٘یؼز –سلٛیش ٔٙفی  –ظبٞش فشیجٙذٜ  2012 خیًٙ 
 ویفیز دبییٗ -ؿخلیز ضؼیف 2009 ٚاً٘

 

 1ًردباًی هصاحبِ .2-2
ٞبی ثبصاسیبثی اػز وٝ ٘ـبٖ  وٙٙذٜ ٚ دظٚٞؾ ٞبی ٔغبِؼٝ سفشبس ٔلشف یىی اص سبوشیهٔلبحجٝ ٘شدثب٘ی 

ایٗ سبوشیه ثش اػبع  ، دٞذ ٔخبعجبٖ ٚ ٔـششیبٖ یه ٔٛضٛع چٝ سذاػیبسی رٞٙی ٚ ٍ٘شؿی دسثبسٜ آٖ داس٘ذ ٔی

                                                           
1 Laddering interview 

https://www.emeraldinsight.com/author/Hu%2C+Jing
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1ٞذف -٘ظشیٝ ص٘دیشٜ ٚػیّٝ
 ,Park)وٙذ  ٞبی افشاد سا اػشخشاج ٔی ػٛأُ ٔشثٛط ثٝ سذاػیبر رٞٙی ٚ ٍ٘شؽ 

وٙذ وٝ افشاد ثشای اػشفبدٜ اص یه ٔحلَٛ ثبیذ اسصؽ ٔؼٙبداسی سا  ٞذف ثیبٖ ٔی –٘ظشیٝ ص٘دیشٜ ٚػیّٝ 2018(
 ٞؼزٞب ٚ وبسوشدٞب  ٞبػز ؿبُٔ ٚیظٌی أب آ٘چٝ ػبص٘ذٜ اسصؽ ، اص اػشفبدٜ آٖ ٔحلَٛ ادسان وشدٜ ثبؿٙذ

2018) Bolzani,(. ثٙذی  ٞب ثش اػبع عجمٝ یی ٞؼز ایٗ ٚیظٌیٞب عجك ایٗ ٘ظشیٝ ٞش ٔحلَٛ ؿبُٔ ٚیظٌی
ٌشد٘ذ وٝ ایٗ  ٞب ٔٙدش ثٝ دیبٔذٞبیی ٔی ٚیظٌی )Hartung ,2018( ثبؿذسٛا٘ذ ّٕٔٛع یب ٘بّٕٔٛع  ِٛثز ٔی

دسٟ٘بیز ٘یض ایٗ دیبٔذٞب ٔٙدش ثٝ  ، ٔبِی ٚ یب ٕ٘بدیٗ داؿشٝ ثبؿذ ، احؼبػی ، ای سٛا٘ذ خٙجٝ ٚظیفٝ دیبٔذٞب ٔی
ٞب عجك ٔذَ  . ایٗ اٞذاف ٚ اسصؽ)Keller & Lyon, 2000(ٌشدد  ثشای ٔخبعجبٖ ٔیٞبیی  اٞذاف یب اسصؽ

، خٛیی ِزر ، سحشن ، ثخؾ ؿبُٔ خٛدٔحٛسی 9ؿٛد وٝ ایٗ  ثخؾ سمؼیٓ ٔی 9ٞبی خٟب٘ی ؿٛاسسغ ثٝ  اسصؽ
ه فشد دس ایٗ سبوشی )Schwartz, 2012(. ؿٛد ؿِٕٛی ٔی خٛاٞی ٚ خٟبٖ ٘یه ، ٞب ػٙز ، ا٘غجبق ، أٙیز ، لذسر 

وٙذ ٚ ثش اػبع ؿٙبػبیی خٛد  ٔٙبفغ ٚ اٞذاف ٔخبعجبٖ ٔی ، ٞب ثب اػشفبدٜ اص اوشـبف الذاْ ثٝ ؿٙبػبیی ٚیظٌی
ٞبی ٔخشّف سشویت  ٕ٘بیذ ٚ دسٟ٘بیز ٘مـٝ الذاْ ثٝ عشاحی ٘مـٝ خبٔغ سذاػیبر ثشای ٞشوذاْ اص ٔخبعجبٖ ٔی

 ,Bakhshizadeh & Nasiri) ؿٛد ثشدٜ ٔیاص ایٗ سبوشیه دس سٕبٔی ٔشاحُ سٚؽ صیٕز ثٟشٜ  ، ٌشد٘ذ ٔی

)2018. 

 

 2ّای استخراخی خرج کلی استعارُ رٍش .2-3
ٞبی دظٚٞـی  ٞبی وبسثشدی دس سٚؽ ٞبی اػشخشاخی ٚ سـىیُ ػبصٜ اص خّٕٝ سبوشیه سبوشیه اػشؼبسٜ

بف ٔدذد ٞبی رٞٗ ٔـششی الذاْ ثٝ اوشـ دس ایٗ سبوشیه دغ اص اػشخشاج اػشؼبسٜ ، صیٕز ٚ ؿجىٝ خضا٘ٝ ٞؼز
ؿذٜ سٚی  اػشؼبسٜ سا اػشخشاج ، ثشای ٔثبَ دس سٚؽ ؿجىٝ خضا٘ٝ دغ اص ٔلبحجٝ ، ؿٛد ثب سٚؿی ٔشفبٚر ٔی

سبیی ثٝ فشد  3ٞبی  ثٙذی ٞب سا دس دػشٝ دغ اص ایٗ ٔشحّٝ ٔحمك وبسر ، ؿٛد ٞبی ٔخشّف ٘ٛؿشٝ ٔی وبسر
دٚ ثخؾ سمؼیٓ وٙذ ٚ ػذغ اص ٚی  ٞب سا ثٝ خٛاٞذ وٝ یه وبسر سا خذا وٙذ ٚ وبسر دٞذ ٚ اص ٚی ٔی ٔی

ٞب سا ٔشٕبیض  ؿٛد ثٍٛیذ چشا یه وبسر سا خذا وشدٜ اػز ٚ چٝ ٚیظٌی دس ٞش دػشٝ ٚخٛد داسد وٝ آٖ خٛاػشٝ ٔی
أب دس  ، ؿٛد ؿذٜ سٛػظ ٔخبعت دس ٟ٘بیز دس یه عیف اخشلاف ٔؼٙبیی ٌٙدب٘ذٜ ٔی ٞبی ثیبٖ ٚیظٌی ، وٙذ ٔی

ؿٛد ٚ اص ٚی خٛاػشٝ  ثٝ ٚی دادٜ ٔی 3ثٝ  3ٔخبعت ٞؼشٙذ وٝ ٞبی یبفز ؿذٜ سٛػظ  سٚؽ صیٕز ػىغ
ایٗ ٔشحّٝ اص  ، ؿٛد وٝ یه ػىغ سا خذا وٙذ ٚ ٚیظٌی وٝ ثبػث ؿذٜ اػز ػىغ سا خذا وٙذ سا ثیبٖ وٙذ ٔی

ٞبی ثیـششی یبفز ؿٛد ٚ ٔحمك ثشٛا٘ذ سب حذ ٕٔىٗ ٘بخٛدآٌبٜ ٔخبعت سا  وٙذ سب اػشؼبسٜ صیٕز وٕه ٔی
 .)lly, 2003Ke(. وٙذؿٙبػبیی 

 

 زیوت() زالتويّای استخراخی  استعارُ کیتکٌ .2-4
ٞبی ٔخشّفی ثشای  ٞبی ثبصاسیبثی ٞؼز ٚ دس آٖ اص ؿیٜٛ ٞبی دظٚٞؾ سشیٗ سٚؽ ایٗ سٚؽ یىی اص ٔؼشٚف

ؿٛد وٝ ؿبُٔ ٔشحّٝ لجُ اص  ٔشحّٝ وّی سـىیُ ٔی 3ایٗ سٚؽ اص  ، ؿٛد آٚسی اعلاػبر اػشفبدٜ ٔی خٕغ
ؿٛد وٝ دس ٔٛسد ٔٛضٛع  دس ٔشحّٝ لجُ اص ٔلبحجٝ اص فشد خٛاػشٝ ٔی ، ٚ ثؼذ اص ٔلبحجٝ ٞؼزٔلبحجٝ  ، ٔلبحجٝ

دٞٙذٜ سذاػیبر رٞٙی ٚ ٍ٘شؽ ٚی ٘ؼجز ثٝ آٖ ٔٛضٛع  آٚسی وٙذ وٝ ٘ـبٖ ػىغ خٕغ 12-10ٔغبِؼٝ  ٔٛسد
ػٙٛاٖ  ىغ دًّٙ ثٝسٛا٘ذ اص ػ ٔی، ٔثلاً ثشای خٛدسٚ چٙب٘چٝ فشد ثخٛاٞذ ٚیظٌی ػشیغ ثٛدٖ سا ثیبٖ وٙذ ، ثبؿذ

                                                           
1 Means‐end‐chain 

2 George Kelly repertory grid interview 
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ٞبی  وٝ ػىغ دسكٛسسی، آٚسی وشد ٞبی ٔٛسد٘ظش سا خٕغ اص ایٙىٝ فشد ػىغ دغ  ، ٕ٘بد ػشیغ ثٛدٖ اػشفبدٜ وٙذ
ٔشحّٝ اص فشد  10ؿٛد ٚ عی  ٔشحّٝ ٔلبحجٝ آغبص ٔی، ٘ظش سؼذاد ٚ ویفیز ٔٙبػت ثٛد٘ذ ؿذٜ اص  آٚسی خٕغ

 ٛضیحبسی اسائٝ دٞذ ٚ ٘مـٝ رٞٙی ٞش ٔخبعت سشػیٓؿذٜ س  آٚسی ٞبی خٕغ ؿٛد وٝ دسثبسٜ ػىغ خٛاػشٝ ٔی

اػشخشاج  ٟ٘بیز اص سشویت ٘مـٝ رٞٙی ٔـششیبٖ ٚ ٔخبعجبٖ ٘مـٝ خبٔغ سذاػیبر رٞٙی ؿذٜ ٚ دس 
 (.Zaltman, & Coulter ,2001ٌشدد ٔی

 

 ضٌاسی پژٍّص . رٍش3
ٞذف ٟ٘بیی  ، ؿٛد دظٚٞؾ حبضش اص ٘ظش ٞذف وبسثشدی اػز ٚ اص ٘ظش كجغٝ دظٚٞـی ویفی ٔحؼٛة ٔی

ایٗ وبس اص عشیك اػشخشاج  ، ای خبٔغ اص سذاػیبر رٞٙی ٔـششیبٖ ثٝ ثش٘ذٞبی چیٙی اػز دظٚٞؾ اسائٝ ٘مـٝ
كٛسر ػٕیك ٚ   ٌیشد ٚ ثب سٛخٝ ثٝ ٕٞیٗ ٔؼئّٝ سؼذاد وٕی اص افشاد ثٝ اعلاػبر ػٕیك ٔـششیبٖ كٛسر ٔی

٘ظشی ثشػٙذ. دس ایٗ دظٚٞؾ خبٔؼٝ آٔبسی ٌیش٘ذ سب خبیی وٝ ٔحممیٗ ثٝ اؿجبع  دلیك ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی
وٙٙذٜ فؼّی ثٛد٘ذ ٚ  ٞب اػشفبدٜ ا٘ذ )ثشخی اص آٖ افشادی ٞؼشٙذ وٝ سدشثٝ اػشفبدٜ اص خٛدسٚٞبی چیٙی سا داؿشٝ
كٛسر ٌِّٛٝ ثشفی ثٛدٜ  ٌیشی دس ایٗ دظٚٞؾ ثٝ ثشخی ٘یض دس ٌزؿشٝ اص ایٗ خٛدسٚٞب اػشفبدٜ وشدٜ ثٛد٘ذ( ٕ٘ٛ٘ٝ

 17حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ دظٚٞؾ  ، ؿذٜ اػز وٝ ٘فش ثؼذی سا ٔؼشفی وٙٙذ ؿٛ٘ذٌبٖ خٛاػشٝ  اص ٔلبحجٝاػز ٚ اص ٞشوذاْ 
ٌٛ٘ٝ وذ اػشؼبسی ٚ اسسجبعی  ٔلبحجٝ ثٝ اؿجبع ٘ظشی سػیذ٘ذ ٚ ٞیچ 17ثٛدٜ اػز چشا وٝ ٔحممبٖ دغ اص 

ٜ اػز. ٔـخلبر ؿذ ٘فش آٔبدٜ  17اْ یبفز ٘ـذ ٚ ٘شبیح ثش اػبع ٔلبحجٝ اص  17 ، 16 ، 15خذیذی دس ٔلبحجٝ 
 ؿٛ٘ذٌبٖ دس خذَٚ صیش آٚسدٜ ؿذٜ اػز. دٌٔٛشافیه ٔلبحجٝ

 

 ضًَذگاى (. هطخصات دهَگرافیک هصاحب1ِ)خذٍل 

 ٔلبحجٝ

 ػٗ خٙؼیز ؿٛ٘ذٜ
ٚضؼیز 

 سأُٞ
 ػغح

 دسآٔذ
 عجمٝ

 ؿغُ اخشٕبػی 
 ػبثمٝ اػشفبدٜ اص

 خٛدسٚ چیٙی 
اػشفبدٜ 
 فؼّی؟

 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔدشد 39 ٔشد 1
 خیش ثّٝ وبسٔٙذ+ٔذسع ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 8 - 5 ٔشأُٞ 34 ٔشد 2
 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔدشد 28 ٔشد 3
 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔشأُٞ 32 ٔشد 4
 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔدشد 29 صٖ 5
 خیش ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔدشد 33 ٔشد 6
 خیش ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔشأُٞ 41 صٖ 7
 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 8 - 5 ٔشأُٞ 37 ٔشد 8
 خیش ثّٝ ػشدشػز()  ٔشٛػظ ثٝ ثبلا ٔیّیٖٛ 10 - 8 ٔشأُٞ 44 ٔشد 9
 ثّٝ ثّٝ وبس ؿخلی ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔشأُٞ 35 صٖ 10
 ثّٝ ثّٝ یوبس ؿخل ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 8 - 5 ٔشأُٞ 42 ٔشد 11
 خیش ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔدشد 33 صٖ 12
 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔشأُٞ 37 صٖ 13
 خیش ثّٝ وبس ؿخلی ٔشٛػظ ثٝ ثبلا ٔیّیٖٛ 10 - 8 ٔشأُٞ 47 ٔشد 14
 خیش ثّٝ ٔذسع -وبسٔٙذ  ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔدشد 27 ٔشد 15
 خیش ثّٝ وبس ؿخلی ٔشٛػظ ثٝ ثبلا ٖٛٔیّی 10 - 8 ٔشأُٞ 51 ٔشد 16
 ثّٝ ثّٝ وبسٔٙذ ٔشٛػظ ٔیّیٖٛ 5 - 3 ٔشأُٞ 34 صٖ 17

ٔشحّٝ  10ٔلبحجٝ صیٕز عی  ، آٚسی اعلاػبر ٔلبحجٝ صیٕز ثٛدٜ اػز سٚؽ ٔٛسد اػشفبدٜ ثشای خٕغ 
 .ا٘ذ ؿذٜ  خلاكٝ( 2)ٔشحّٝ دس خذَٚ  10وٝ ایٗ  )Christensen & (Olson, 2002  شدیٌ كٛسر ٔی

) 
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 هراحل زیوت (.2)خذٍل 

 اطلاعات هرحلِ ًام هرحلِ 

ٞبی یبفز ؿذٜ سٛضیحبسی اسائٝ دٞٙذ  ؿٛد وٝ دس ٔٛسد ٞشوذاْ اص ػىغ دس ایٗ ٔشحّٝ اص فشد خٛاػشٝ ٔی ػشایی داػشبٖ 1
ٞبیی دس ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٚخٛد داؿشٝ اػز  ا٘ذ ٚ چٝ ٚیظٌی ٞب سا ا٘شخبة وشدٜ وٝ چشا ایٗ ػىغ

ٚ دغ اص ثیبٖ ٚیظٌی ٔحمك ثب اػشفبدٜ اص سبوشیه اوشـبفی  ا٘ذ ٞب سا ثشای آٖ ا٘شخبة وشدٜ ٗ ػىغوٝ ای
آیذ سب ثٝ اص اثؼبد اسصؿی  ٞبی ٔخبعت ثشٔی عجك ٔلبحجٝ ٘شدثب٘ی دسكذد دیذا وشدٖ وبسوشدٞب ٚ ٔٙفؼز

 ؿٛاسسغ ثشػذ.
ٞبی  ػىغ 2

 سفشٝ اصدػز
ا٘ذ ٚ ثشای  چٙب٘چٝ ٚیظٌی یب دیذٌبٞی دس رٞٗ خٛد داؿشٝ ؿٛد وٝ دس ایٗ ٔشحّٝ اص ٔخبعجبٖ خٛاػشٝ ٔی

ؿٛد وٝ ثٍٛیٙذ  ٞب خٛاػشٝ ٔی آٖ ٚیظٌی سا ثیبٖ وٙٙذ ٚ یب ایٙىٝ اص آٖ ، ا٘ذ آٖ ػىؼی دیذا ٘ىشدٜ
ثیٙٙذ وٝ ثب خلٛكیبر خٛدسٚٞبی چیٙی  سش ؿٛد چٝ چیضی دس آٖ ٔی وٝ اثؼبد ػىغ ثضسي دسكٛسسی

شؼبسٜ خذیذی اص ػٛی ٔحمك ثیبٖ ؿٛد ٚی الذاْ ثٝ اوشـبف ٔغبثك ٔشسجظ اػز ٚ چٙب٘چٝ ٔٛسد ٚ اػ
 ٕ٘بیذ. ٔشحّٝ اَٚ ٔی

ثٙذی  دػشٝ 3
 ٞب ػىغ

ثٙذی وٙذ ٚ ثشای ٞش دػشٝ ٘بٔی ثٍزاسد ٚ  ؿٛد وٝ ػىغ سا دػشٝ دس ایٗ ٔشحّٝ اص ٔخبعت خٛاػشٝ ٔی
 ذی ثٝ یبفشٝ ؿٛد.ؿٛد وٝ چشا ایٗ ٘بْ سا ا٘شخبة وشدٜ اػز سب وذٞب خذی ػذغ اص ٚی دشػیذٜ ٔی

ؿٛد وٝ یه ػىغ سا خذا  ؿٛد ٚ اص ٚی خٛاػشٝ ٔی ثٝ ٔخبعت دادٜ ٔی 3ثٝ  3ٞب  دس ایٗ ٔشحّٝ ػىغ اػشخشاج ػبصٜ 4
ٞبی ٔذ٘ظش دس ٞش ثخؾ سا ثیبٖ وٙذ  ؿٛد وٝ ٚیظٌی وشدٜ ٚ دٚ ثخؾ ثؼبصد ٚ دس ادأٝ اص ٚی خٛاػشٝ ٔی

 وٙذ. آٖ سا ثشسػی ٔیٔحمك ، ٚ چٙب٘چٝ ٚیظٌی خذیذی سٛػظ ٚی ثیبٖ ؿٛد
ؿذٜ ثٝ ٔحمك  سشیٗ سلٛیش سا اص ثیٗ سلبٚیش ا٘شخبة ؿٛد وٝ ٟٔٓ دس ایٗ ٔشحّٝ اص ٔخبعت خٛاػشٝ ٔی سشیٗ سلٛیش ٟٔٓ 5

 ٘ـبٖ دٞذ ٚ ثٍٛیذ وٝ چشا ایٗ سلٛیش سا ثشٌضیذٜ اػز.
بٚیش ٔٙشخت ٚی ٞؼز ِٚی دس ؿذ وٝ ثیبٖ وٙذ چٝ ٔؼب٘ی دس سل دس ٔشاحُ ٌزؿشٝ اص ٔحمك خٛاػشٝ ٔی سلبٚیش ٔؼىٛع 6

 ؿٛد ثٍٛیذ چٝ ٔفٟٛٔی ػىغ اكلاً ٘یؼز. ایٗ ٔشحّٝ اص ٚی خٛاػشٝ ٔی
ؿٛد وٝ ٚیظٌی ٔحلَٛ ٔٛسد٘ظش سا ثب ػبیش احؼبع خٛد ثیبٖ وٙذ  دس ایٗ ٔشحّٝ اص ٔخبعت خٛاػشٝ ٔی سلبٚیش حؼی 7

ای داس٘ذ؟ ٚ ثیبٖ وٙذ وٝ چشا ٝ چٝ سایح ، چٝ عؼٕی داس٘ذ ، ٔثلاً ایٙىٝ خٛدسٚٞبی چیٙی چٝ كذایی داس٘ذ
 ایٗ حغ سا ٘ؼجز ثٝ ایٗ ثش٘ذٞب داسد

سٟیٝ ٘مـٝ رٞٙی  8
 ٔـششی

ثٙذی وٙذ ٚ  ؿذٜ سٛػظ ٔحمك سا دػشٝ ٞبی اػشخشاج ؿٛد وٝ اػشؼبسٜ دس ایٗ ٔشحّٝ اص ٔخبعت خٛاػشٝ ٔی
 ٞب یه ٘مـٝ سٟیٝ وٙذ. ثب آٖ

ػبخز ػىغ  9
 ولاط()سشویجی 

ٞب ایدبد وٙذ ٚ ػذغ اص یه  ؿٛد وٝ یه ساثغٝ ٔٙغمی ثیٗ ػىغ ٛاػشٝ ٔیدس ایٗ ٔشحّٝ اص ٔخبعت خ
 ایٗ ٔشحّٝ اخشیبسی ٞؼز(وٙذ )ٞب سشویت ٚ ولاط  ؿٛد وٝ ایٗ ػىغ ٌشافیؼز دسخٛاػز ٔی

ػبخز ٚیذئٛ  10
 سشویجی )ٚیٍٙز(

ؿذٜ سٛػظ ٔخبعت وّیخ ٚیذئٛیی ثشای آٖ ٔحلَٛ سٟیٝ  ٞبی ثیبٖ دس ایٗ ٔشحّٝ ثش اػبع ٚیظٌی
 ایٗ ٔشحّٝ اخشیبسی ٞؼز()ٌشدد  یٔ

 
ٞبیی  ِزا ػىغ ، ؿٛد ٞب اػشفبدٜ ٔی اص ػىغ 10ٚ  8ٚ  7دس سٕبٔی ٔشاحُ ٔلبحجٝ صیٕز ثٝ غیش اص ٔشحّٝ 

دٞٙذٜ  ثبؿذ ٚ ٘ـبٖ ٞب ٔی سشیٗ ٔٙجغ ثشای اػشخشاج اعلاػبر رٞٙی آٖ ا٘ذ ٟٔٓ آٚسی وشدٜ وٝ ٔخبعجبٖ خٕغ
ٞب ٚ دس  اسصؽ، وبسوشدٞب، ٞب ثشای اػشخشاج ٚیظٌی ٞب ثبؿذ. اص ایٗ ػىغ ٞب ٔی ٞبی آٖ سذاػیبر رٞٙی ٚ ٍ٘شؽ

آٚسی ؿذ  ٞب سٛػظ ٔخبعجبٖ خٕغ ػىغ عی ٔلبحجٝ 170سمشیجبً  ، ٟ٘بیز اسائٝ ٘مـٝ ٟ٘بیی ثٟشٜ ثشدٜ ؿذٜ اػز
 ؿذٜ اػز. ٞبی یبفز ؿذٜ سٛػظ ٔخبعجبٖ ثشای خٛدسٚٞبی چیٙی دس خذَٚ صیش اسائٝ وٝ ثشخی اص ػىغ
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 ّای یافت ضذُ تَسط هخاطباى (. ًوًَِ عکس3)ٍل خذ

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

 ٔلشف وٓ

 

 ظبٞش صیجب

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

سیؼه 
 فشٚؽ

 

ػشػز 
 وٓ

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

ظبٞش صیجب 
– 

 خشاة ثبعٗ
 

 

ویفیز 
 فٙی وٓ

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

ظبٞش ٌَٛ 
ص٘ٙذٜ ٚ 

عشاحی 
 ٔمّذا٘ٝ

 
 

ػذْ 
ػبیز س

 اػشب٘ذاسد

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

 

عشاحی 
ضؼیف 
دسٖٚ 

 -خٛدسٚ 
 وٓ خب

 

لغؼبر 
لیٕ ٌشاٖ

 ر

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

آدـٗ صیبد 
ِٚی 

غیشوبسثشد
 ی
 
 
 
 

 

ثش٘ذ 
ضؼیف 

 وـٛس
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 هفَْم عکس هفَْم عکس

 هفَْم عکس هفَْم عکس

 

سٙٛع 
ٞبی  ٔذَ

 خٛدسٚ

 

ٞضیٙٝ 
ٍٟ٘ذاسی 

 ثبلا

 
وٙذ وٝ چشا ایٗ ػىغ سا ا٘شخبة  ٔحمك اص ٚی ػؤاَ ٔی ، آٚسد یػىغ سا ثٝ خّؼٝ ٔ 12- 10ٞش ٔخبعت 

وشدٜ اػز ٚ چٝ ٚیظٌی دس خٛدسٚ چیٙی ٚخٛد داؿشٝ اػز وٝ ایٗ ػىغ سا ثشای آٖ ا٘شخبة وشدٜ اػز ٚ دس 
ٞبی یبفز  ثؼذ اص اسٕبْ ٔشاحُ صیٕز ٘مـٝ ، وٙذ ٞب اػشفبدٜ ٔی اص ػىغ 10ٚ  8 ٚ 7ٕٞٝ ٔشاحُ ثٝ غیش اص ٔشحّٝ 

ؿذٜ   ؿذٜ ٚ اسسجبعبر ػٙٛاٖ ؿٛ٘ذ ٚ سب ثش اػبع سىشاسٞبی كٛسر ٌشفشٝ دس ٔفبٞیٓ ثیبٖ  بٞٓ سشویت ٔیؿذٜ ث
ثشای  ، ؿٛ٘ذ ٔؼٙب ثب یه ٔفْٟٛ ٔـششن ٌضاسؽ ٔی ٘مـٝ ٟ٘بیی اسائٝ ؿٛد. دس ٔشحّٝ اَٚ سحّیّی سذاػیبر ٞٓ

ثٙضیٗ  دیش ثٝ دٕخ وٙذ دیشثٝ یٔخبعت دیٍش ثیبٖ ٔ ، وٙٙذ ٌٛیذ وٝ ثٙضیٗ وٕی ٔلشفی ٔی ٔثبَ ٔخبعجی ٔی
ٔلشف ثٛدٖ  سٕبٔی ایٗ سذاػیبر ثٝ وٓ ، ػٛصا٘ذ ِیشش ٔی 8ٌٛیذ كذی فمظ ٚ فمظ  وٙذ ٚ دیٍشی ٔی ٔشاخؼٝ ٔی

ؿٛ٘ذ سب ٘مـٝ ٟ٘بیی ٔشٕشوضسش ثٛدٜ ٚ ٔؼٙبی  اؿبسٜ داؿشٝ ٚ ثب ٕٞیٗ ػٙٛاٖ دس ٍٞٙبْ سشویت ٘مـٝ ثجز ٔی
 ثٟششی داؿشٝ ثبؿذ.

 

 ٍّصّای پژ . یافت4ِ
ٞبی ٔفٟٛٔی رٞٙی ٞش یه اص ٔخبعت سشویت ؿذ٘ذ ٚ ٘مـٝ  آٚسی اعلاػبر ٘مـٝ دغ اص اسٕبْ ٔشاحُ خٕغ

ثبس  4ثشای ایٗ وبس ٔفبٞیٓ ٚ سٚاثظ وٝ حذالُ  ، خبٔغ سذاػیبر رٞٙی ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ثٝ دػز آٔذ
سش اؿبسٜ ؿذ اثشذا  عٛس وٝ لجُ ٕٞبٖ) ثبس حزف ؿذ٘ذ. 3سىشاس داؿشٙذ ا٘شخبة ؿذ٘ذ ٚ وذٞبیی ثب سىشاس وٕشش اص 

ؿذٜ دس ػغٛح ٔخشّف  ؿذٜ اػز ٚ ػذغ ٔفبٞیٓ ثیبٖ كٛسر یه ٔفْٟٛ آٔبدٜ ٔفبٞیٓ ثبٔؼٙبی ٘ضدیه ثٝ
ؿذٜ سٛػظ ٔخبعت ثیٗ  اسصؽ ؿٕبسؽ ؿذ٘ذ ٚ دغ اص دبیبٖ ؿٕبسؽ ٔفبٞیٓ اسسجبعبر سشػیٓ ، وبسوشد، ٚیظٌی

  ثشٌضیذٜ، دسكذ ٕ٘ٛ٘ٝ 25ٔؼبدَ ، ثبس سىشاس 4سجبعبر ثب حذالُ ؿٛد ٚ دسٟ٘بیز ٔفبٞیٓ ٚ اس ٞب ؿٕبسؽ ٔی آٖ
ؿٛد(. دس دظٚٞؾ صیٕز ثشای فیّشش وشدٖ وذٞبی اسسجبعی ٚ  ٞب ػبخشٝ ٔی ؿذٜ ٚ ٘مـٝ ٟ٘بیی ثب اػشفبدٜ اص آٖ

ػْٛ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدٔغبِؼٝ سىشاس داؿشٝ ثبؿذ ٚ ٞشچٝ دلز ایٗ ضشیت  اػشؼبسی ٞش وذ ثبیذ حذالُ ٔؼبدَ یه
  )(Christensen & Olson, 2002 اػزدظٚٞؾ اص دلز ٚ خبٔؼیز دس ٘شبیح ثیـششی ثشخٛسداس ، سش ثبؿذ هوٛچ

دس ٘ظش  4ؿذ ٚ حذالُ سىشاس ٔؼبدَ   چٟبسْ اػشفبدٜ ػْٛ اص یه خبی یه سٚ ثشای افضایؾ دلز دظٚٞؾ ثٝ اص ایٗ
 ؿذٜ اػز. ٌشفشٝ

ثٝ ثش٘ذٞبی   بُٔ: ٘مـٝ خبٔغ سذاػیبر رٞٙیسٛاٖ دس دٚ ثخؾ اسائٝ وشد وٝ ؿ ٞبی دظٚٞؾ سا ٔی یبفشٝ
ٍ٘شؽ  ثبؿٙذ. ٘مـٝ اخٕبػی سذاػیبر ٚ ٞذف ٔی-خٛدسٚػبص چیٙی ٚ خذاَٚ ٔشثٛط ثٝ اثؼبد ٘ظشیٝ ص٘دیش

وبسوشدٞب ٚ  ، ٞب ؿذٜ اػز وٝ ؿبُٔ ٚیظٌی ٔخبعجبٖ ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی دس ؿىُ صیش اسائٝ 
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ثٙذی  ثشای ٘ظٓ ثیـشش ٘مـٝ اص دػشٝ ، ّز سؼذد وبسوشدٞبی ٔٛخٛد. )دس ثخؾ وبسوشدٞب ثٝ ػٞؼزٔٙبفغ 
 دس ثخؾ وبسوشدٞب صیشٔدٕٛػٝ سٕبٔی وبسوشدٞب آٚسدٜ ؿذٜ اػز(.، ؿذٜ اػز وبسوشدٞب اػشفبدٜ 

 
 : ارزش(رُیدا -هثلت: کارکرد -یژگی: ٍلی)هستط وتیز یًقطِ اخواع(. 1)ضکل 

 

وبسوشدٞب  ، ٞب ٞبی اػشخشاخی ؿبُٔ ٚیظٌی ح اص ٍ٘شؽػٝ ػغ، ؿذٜ اػز ٌٛ٘ٝ وٝ دس ٘مـٝ ٔـخق  ٕٞبٖ
سٛاٖ دسیبفز  ثبؿٙذ. دس یه ٍ٘بٜ وّی ٔی ٞب ٘یبصٔٙذ سؼشیف ٚ سحّیُ ٔی ٞشوذاْ اص ایٗ ٔؤِفٝ ، ٞب ٞؼز ٚ اسصؽ

 6ٚسٚدی ٚ  7وٝ ثشخی اص ٔفبٞیٓ داسای اسسجبعبر ثیـششی ٘ؼجز ثٝ ثمیٝ ٞؼشٙذ ثشای ٔثبَ وبسوشدٞبی ٕ٘بدیٗ 
ٞب ثٝ ؿىُ خذِٚی اسائٝ ٚ  وبسوشدٞب ٚ اسصؽ ، ٞب ٞبی ثٟشش ٚیظٌی دس ادأٝ ٔمبِٝ ثشای اسائٝ سحّیُ ، دخشٚخی داس

 ا٘ذ. ؿذٜ سحّیُ 
 

 ّا یژگیٍ .4-1
 ا٘ذ. ؿذٜ ٞب دس خذَٚ صیش خلاكٝ سىشاس ٚ سؼشیف آٖ ، ٞبی یبفز ؿذٜ ٚیظٌی

 

 یٌیخَدرٍساز چ یبرًذّا یّا یژگیٍ(. 4)خذٍل 

 تکرار ضًَذگاى وًَِ بیاًات هصاحبِتعریف ٍ ً ّا ٍیژگی

 14 ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی ایشا٘ی اص لیٕز ثٟششی ثشخٛسداس اػز لیٕز ٘ؼجشبً ٔٙبػت
 13 ٔلشف ػٛخز وٕی ثٝ ٘ؼجز وبسوشد ٔؼبفشی داسد ٔلشف ػٛخز وٓ

 12 سٚد ػخشی فشٚؽ ٔی ثؼذ اص خشیذ ثٝ سیؼه فشٚؽ
 11 ظبٞش ثیشٚ٘ی صیجبیی داسد عشاحی صیجبی ثذ٘ٝ خٛدسٚ

 11 لغؼبر خٛدسٚ ثٝ دِیُ وٕجٛد ٚاسداسی ثٛدٖ ٌشاٖ ٞؼشٙذ ٌشا٘ی لغؼبر یذوی
 10 ٔحلٛلار چیٙی اص سلٛیش رٞٙی خٛثی ٘ضد ٔشدْ ایشاٖ ثشخٛسداس ٘یؼشٙذ ثش٘ذ ضؼیف وـٛس

 10 سجّیغبر ٔحیغی ٚ سّٛیضیٛ٘ی ثیـششی ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی دیٍش داس٘ذ حضٛس اخشٕبػی ٚ سجّیغبر صیبد
 9 ٞبی ٔشؼذد دس ٘مبط ٔٙبػت ؿٟش داس٘ذ ٕ٘بیٙذٌی ثبویفیز ٚ دس دػششعخذٔبر 
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 تکرار ضًَذگاى وًَِ بیاًات هصاحبِتعریف ٍ ً ّا ٍیژگی
 9 ؿشبة ٚ ػشػز وٕی ٍٞٙبْ سا٘ٙذٌی داس٘ذ ػشػز وٓ

 8 ٞبی ٔخشّفی داس٘ذ ثش٘ذٞبی ٔشؼذد ٚاسدوٙٙذٜ ٚ ٔذَ ٞب ٚ ثش٘ذٞب سٙٛع دس ٔذَ
 8 سؼٕیشار صیبد ٚ فٛسی ٘یبصٔٙذ٘ذ ٞضیٙٝ ٍٟ٘ذاسی صیبد

 7 وـٛس ضؼیف ٚ سلٛیش اخشٕبػی ٔدٕٛػبً ضؼیفی داس٘ذثش٘ذ  ولاع ثٛدٖ ثی

 7 وٙٙذ ػشػز وٕی داس٘ذ ٚ دسٔدٕٛع خٛة وبس ٕ٘ی ، ؿٛ٘ذ دچبس خشاثی ٔی ویفیز فٙی وٓ

 6 ؿذٜ اػز ٚ اػشب٘ذاسد أٙیشی ٘ذاسد أىب٘بر أٙیشی وٕی دس خٛدسٚ سؼجیٝ أٙیز وٓ
 5 داسد ِٚی ٔغبثك ٘یبص ٔـششی ٘یؼز. ؿذٜ صیبدی أىب٘بر سؼجیٝ آدـٗ صیبد ِٚی غیش وبسوشدی

 5 ٞب وذی ؿذٜ اػز ٞب ؿجیٝ ثٝ ػبیش ثش٘ذٞب اػز ٚ ظبٞش آٖ ثذ٘ٝ آٖ عشاحی ٔمّذا٘ٝ ثذ٘ٝ
 5 ویفیشی ٚ ... سػبیز ٘ـذٜ اػز ، اػشب٘ذاسدٞبی فٙی ػذْ سػبیز اػشب٘ذاسد

 4 دسٖٚ خٛدسٚ ٔب٘ٙذ ثیشٖٚ آٖ صیجب ٘یؼز عشاحی ضؼیف دسٖٚ خٛدسٚ

 
ا٘ذ ٚ ثؼشٝ ثٝ ػّیمٝ افشاد ٚ فشًٞٙ  ؿذٜ  ٞب ثٝ ٔؼٙبی ٔٛاسدی ٞؼشٙذ وٝ دس رار ٔحلَٛ سؼجیٝ ٚیظٌی
سشیٗ ثخؾ آٖ  سـخیق ٞبی ٔحلٛلار لبثُ  ثٝ ػجبسسی ٚیظٌی ، سٛا٘ٙذ ٔثجز یب ٔٙفی ثبؿٙذ خبٔؼٝ ٔی

ػٕذٜ دس دیذٌبٜ ٔخبعجبٖ ٔٛسد ثشسػی دس ایٗ دظٚٞؾ  ، ٔحلٛلار ثشای ٔـششیبٖ ٚ ٔخبعجبٖ ٞؼشٙذ
لیٕز ٘ؼجشبً ، ؿذٜ وٝ سىشاس ثیـششی داؿز سشیٗ ٚیظٌی ؿٙبخشٝ  ؿذٜ ٔٙفی ثٛد٘ذ. ٟٔٓ ٞبی ؿٙبػبیی ٚیظٌی

ٔٙبػت ثٛد ٚ ایٗ ثذاٖ ٔؼٙبػز وٝ اِٚیٗ ٚیظٌی دشإٞیز ثشای ٔشدْ دس خٛدسٚٞبی چیٙی لیٕز اػز ٚ اص 
٘ىشٝ  ، دس ثیٗ ٔشدْ ایشاٖ داسد وٙذ وٝ لیٕز ٘مؾ ثٝ ػضایی دس سلٕیٓ ثٝ خشیذ خٛدسٚ ػٛی دیٍش ٔـخق ٔی

ٞبی ٔثجز ػٕذسبً دس  ٞبی یبفز ؿذٜ ٔٙفی ثٛد٘ذ ِٚی ٚیظٌی سٛخٝ دیٍش ایٗ اػز وٝ دس حبِی ثیـشش ٚیظٌی لبثُ
وٝ  ؿٛ٘ذٌبٖ ثٝ آٖ اؿبسٜ وشد٘ذ دسحبِی ثبلای خذَٚ ثٛد٘ذ؛ یؼٙی سىشاس صیبدی داؿشٙذ ٚ ثیـشش ٔلبحجٝ

سٛاٖ ایٗ سفؼیش سا اسائٝ وشد وٝ ثش٘ذٞبی  اص ایٗ خشٚخی ٔی ، سشی داؿشٙذٞبی صیبد ٞبی ٔٙفی صیشٔدٕٛػٝ ٚیظٌی
چٙذ  ، ٞب خبی سٕشوض ثش سٚی ثٟجٛد ٕٞٝ ٚیظٌی ا٘ذ ٚ ثٝ ٞب ثشای خٛدسٚٞب داؿشٝ خٛدسٚػبص چیٙی فٟشػشی اص ٚیظٌی

 ٝ ثبؿٙذ.ا٘ذ سب فشٚؽ ثیـششی داؿش سش ثشای خبٔؼٝ ٞذف خٛد یؼٙی ایشاٖ سا ا٘شخبة وشدٜ ٚیظٌی ثبإٞیز
 

 ًتایح(کارکردّا ) .4-2
ٌٛ٘ٝ وٝ دس  ٞبی ٘بٔجشدٜ دس ٔٛسد ثش٘ذٞبی چیٙی ٘شبیدی سا دس ثشداس٘ذ وٝ ایٗ ٘شبیح ٕٞبٖ ٞشوذاْ اص ٚیظٌی

ػّٕیبسی ٚ ٕ٘بدیٗ -ای فٝیٚظ ، ٞیدب٘ی-احؼبػی ، سٛا٘ذ ؿبُٔ ٘شبیح ٔبِی ثخؾ ادثیبر دظٚٞؾ ثشسػی ؿذ ٔی
 ؿذٜ اػز.  اسائٝ (5)فز ؿذٜ دس دظٚٞؾ دس خذَٚ ثٙذی وبسوشدٞبی یب سمؼیٓ ، ثبؿذ
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 یٌیخَدرٍ چ یبرًذّا یکارکردّا(. 5)خذٍل 

 سىشاس ؿٛ٘ذٌبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ثیب٘بر ٔلبحجٝ سؼشیف ٞب ٔٙفؼز

ی
ٔبِ

ح 
شبی

٘ ٚ
ٞب 

شد
سو

وب
 

 ٞب ٚ ٔخبسج ص٘ذٌی ٞؼز سأثیش ٟ٘بیی آٖ ثش ٞضیٙٝ

 8 ٞب خٛیی دس ٞضیٙٝ كشفٝ
 7 صیبٖ ٔبِی

 7 ٞبی ٔبِیٝ افضایؾ ٞضیٙ
 6 ٞبی ص٘ذٌی افضایؾ ٞضیٙٝ
 5 ٞبی ٔبِی وبٞؾ ٞضیٙٝ

 5 ا٘ذاص وٕشش دغ
 5 ٞبی خب٘جی افضایؾ ٞضیٙٝ

ی
دب٘

ٞی
ح 

شبی
٘ ٚ

ٞب 
شد

سو
وب

-
ی

بػ
حؼ

ا
 

 ٞیدب٘بر ، ػٛاعف ، دسٌیش وٙٙذٜ احؼبػبر 
 ٚ حبلار سٚحی ٚ سٚا٘ی افشاد ٞؼز 

 11 سجّیغبر ؿفبٞی ٔٙفی
 9 حغ لذسر ا٘شخبة

 9 حغ ٘بخٛؿبیٙذ ٍٞٙبْ اػشفبدٜ
 8 حغ ٟٔٓ ثٛدٖ

 6 حغ خٛؿبیٙذ اػشفبدٜ
 5 ٍ٘شا٘ی ٍٞٙبْ اػشفبدٜ

 5 دغذغٝ فىشی وٓ دػششػی خذٔبر
 5 ػذْ سٕبیُ ثٝ اػشفبدٜ

 4 وبٞؾ اػششع اػشفبدٜ

یٗ
ٕبد

٘
 

 ؿٛد سٛخٝ اخشٕبػی ٔی ثبػث خّت

 11 ٞضیٙٝ وٓ دس ثشاثش ؿیه ثٛدٖ
 9 ایؾ اػشجبس ثیٗ اعشافیبٖافض

 8 اػشفبدٜ ٕ٘بدیٗ
 4 احؼبع اسصؽ للاثی ٚ سظبٞشی

فٝ
ظی

ٚ
 

ی
ا

 
 اِٚیٝ اص ٞش ٔحلَٛ اػز ٘شبیح ا٘شظبسار ثٙیبدیٗ ٚ

 6 ػخشی دس اػشفبدٜ
 5 عَٛ ػٕش وٓ

 
ٙدش ثٝ ٞب عجك سئٛسی ٚػیّٝ ٞذف ٔ ٚیظٌی ، سٟٙبیی ثشای ٔخبعجبٖ اسصؿٕٙذ ٘یؼشٙذ ٞبی ٔحلَٛ ثٝ ٚیظٌی

سٛخٝ ایٗ اػز وٝ  ٘ىشٝ لبثُ ، ٞب ٞؼشٙذ ایٗ وبسوشدٞب دس ٚالغ ٘شبیح ٚیظٌی ، ؿٛ٘ذ ثشخی اص وبسوشدٞب ٔی
ٞب ٔؼٕٛلاً اؿبسٜ ثٝ احؼبػبر ٚ دیذٌبٜ رٞٙی ٔشدْ ٘ؼجز ثٝ یه ٔحلِٛی وٝ اص آٖ اػشفبدٜ وشدٜ یب  ٚیظٌی
ایٗ ٔحلَٛ داسای ایٗ خلٛكیز اػز ٚ دس ایٙدب داسد ٚ كشفبً ثیب٘ی اص ایٗ اػز وٝ عجك ٘ظش ٔٗ  ، ا٘ذ ٘ىشدٜ

ؿٛد وٝ ایٗ ٚیظٌی یب خلٛكیز دس چٝ خبیی ثٝ وبس ٔـششی خٛاٞذ آٔذ؟ ٚ آیب ثٝ وبس آٔذٖ ایٗ  ٔـخق ٕ٘ی
 ٚیظٌی ثشای ٔـششی إٞیز ٚ اسصؽ داسد؟ آیب وبسوشدٞب ثشای ٚی ػٛدٔٙذ ٞؼشٙذ؟

ٞب اؿبسٜ  ٖ ثٝ وبسوشدٞب یب ٘شبیح اػشفبدٜ اص خلٛكیزٞبی ٔیب٘ی ٘شدثبٖ ٘مـٝ رٞٙی ٔـششیب سٚ دس دّٝ اص ایٗ
ثٙذی وشد ٚ ٌفز  ٞب سا كشفبً سسجٝ سٛاٖ آٖ دس ؿیٜٛ اَٚ ٔی ، سٛاٖ ثٝ ایٗ كٛسر سفؼیش ٕ٘ٛدوبسوشدٞب سا ٔی ، داسد

یه دشسىشاسسش ٞؼشٙذ.  وٝ ایٗ وبسوشدٞب ٔثجز ٚ ثمیٝ ٔٙفی ثٛدٜ ٚ دس ثیٗ ایٗ وبسوشدٞبی ٔثجز ٔٙفی وذاْ
 لذسر ا٘شخبة حغٚ  بٖیاعشاف ٗیاػشجبس ث ؾیافضا ، ثٛدٖ هیوٓ دس ثشاثش ؿ ٙٝیٞض ، یٔٙف یؿفبٞ غبریسجّ

سشیٗ  ػٙٛاٖ ٔثجز ٞضیٙٝ وٓ دس ثشاثش ؿیه ثٛدٖ ثٝ ، ؿذٜ دس ایٗ ؿیٜٛ ٞؼشٙذ  سشیٗ وبسوشدٞبی اؿبسٜ ٟٔٓ
، ٞب ٔدذداً ٔب٘ٙذ ثخؾ ٚیظٌی  ،ثبؿٙذ سشیٗ وبسوشد ٔی ػٙٛاٖ ٔٙفی وبسوشد ٚ سجّیغبر سٛكیٝ ؿفبٞی ٔٙفی ثٝ

ِٚی ػٕذٜ وبسوشدٞبی دشسىشاس ٔثجز ٞؼشٙذ ٚ ٘ـبٖ اص سٕشوض خٛدسٚػبصاٖ ، وبسوشدٞب ٘یض ػٕذسبً ٔٙفی ٞؼشٙذ 
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خبی سٕشوض ثش چٙذ ص٘دیشٜ داسد. ایشاد اػبػی وٝ ؿیٜٛ اَٚ سفؼیش  ٔٙفؼز خبف ثٝ -ٞبی اسصؽ چیٙی ثش ص٘دیشٜ
عَٛ  ، سؼذد اسسجبعبر ، دػشیبثی ثٝ دیذٌبٞی یىذبسچٝ ثٝ ػّز سؼذد ٔفبٞیٓػذْ  ، ٚ سحّیُ وبسوشد ٚخٛد داسد

ٕٞب٘ٙذ آ٘چٝ دس ثخؾ ادثیبر ٚ  ، ثٙذی وٙیٓ سٚ لاصْ اػز وٝ وبسوشدٞب سا دػشٝ اص ایٗ ، ص٘دیشٜ ثّٙذ ٚ ... ٞؼز
ثٙذی  ای سمؼیٓ ظیفٝٚ ٚ ٗیٕ٘بد ، یدب٘یٞ ، سٛاٖ دس چٟبس دػشٝ ٔبِی وبسوشدٞب سا ٔی ، دیـیٙٝ دظٚٞؾ ثیبٖ وشدیٓ

وبسوشدٞبی ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص  4ثش ایٗ اػبع دس خذَٚ  ، دػشٝ خبی داد 4وشد ٚ وبسوشدٞب سا دس دَ ایٗ 
ٞب  سٛاٖ ثیبٖ وشد وٝ ثٟششیٗ وبسوشد ایٗ خٛدسٚٞب وبسوشد ٕ٘بدیٗ آٖ دس یه سفؼیش ٔی ، ا٘ذ ؿذٜ ثٙذی چیٙی عجمٝ

سشیٗ وبسوشد  اص ػٛی دیٍش ٔٙفی ، ا٘ذ یٗ ٔفبٞیٕی ٔثجز ثٛدٜدسكذ صیشٔدٕٛػٝ وبسوشد ٕ٘بد 75ٞؼز چشا وٝ 
ؿذٜ   ثیـششیٗ وبسوشدی وٝ ثٝ آٖ اؿبسٜ ، ا٘ذ دسكذ ٔٙفی ثٛدٜ 100ای اػز وٝ  ایٗ خٛدسٚٞب وبسوشدٞبی ٚظیفٝ

ؿذٜ اػز.  صیشٔدٕٛػٝ ثٛدٜ اػز وٝ ایٗ وبسوشد ٞٓ ٘ؼجشبً وبسوشد ٔٙفی اسصیبثی 9اػز وبسوشد ٞیدب٘ی ثب 
خٛدسٚػبصاٖ  ، ا٘ذ ٚ ٘شبیح ایٗ اػز وٝ اص ٘ظش وبسوشدی ایٗ ثش٘ذٞب ؿذٜ ٞبی ٔبِی ٘یض ػٕذسبً ٔٙفی اسصیبثی وبسوشد

ثٙذی  ثٙذی وٝ عجك ایٗ سسجٝ سٛاٖ وبسوشدٞب سا اص ٔثجز ثٝ ٔٙفی سسجٝ چٙیٗ ٔی ا٘ذ. ٞٓ ٔثجشی اسصیبثی ٘ـذٜ
 ؿٙذ.ثب ای ٔی ی ٚ ٚظیفٝٔبِ ، یدب٘یٞ ، وبسوشدٞب ثٝ سشسیت ٕ٘بدیٗ

 

 اّذاف(ّا ) ارزش .4-3
سٛا٘ذ اسصؽ یب ٞذفی سا ثشای ٔخبعجبٖ خٛد فشاٞٓ وٙذ  ٞشوذاْ اص وبسوشدٞبی ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٔی

 ا٘ذ. ؿذٜ  صیش خلاكٝ سٛا٘ذ ؿبُٔ ٔٛاسدی ثبؿذ وٝ دس خذَٚ ٞب ٔی وٝ ایٗ اٞذاف ٚ اسصؽ
 

 یٌیچ یخَدرٍ یبرًذّا یّا ارزش(. 6)خذٍل 

 سىشاس ؿٛ٘ذٌبٖ ٕٛ٘ٝ ثیب٘بر ٔلبحجٝ٘ سؼشیف ٞب اسصؽ

 اسصؽ اخشٕبػی
 -ؿٛد افشاد عجمٝ اخشٕبػی  ثبػث ٔی

 الشلبدی خٛد سا ثبلاسش ٘ـبٖ دٞٙذ
وٙٓ وٝ ثشای دیٍشاٖ فشد ٟٕٔی ثٝ  احؼبع ٔی

 11 آیٓ ؿٕبس ٔی

 ٘فغ اػشٕبدثٝ

ؿٛد افشاد ثٝ خٛدثبٚس ٚ اػشٕبد  ثبػث ٔی
 داؿشٝ ثبؿٙذ

ْ وبسٞبی ٟٕٔی وٙٓ فشدی وٝ لبدس احؼبع ٔی
 11 ا٘دبْ دٞذ.

 اػشملاَ ٔبِی

ػذْ ٘یبصٔٙذی ٚ سٛاٖ ٔذیشیز ٔخبسج 
 ص٘ذٌی

اْ  ٞبی ػبلا٘ٝ خب٘جی ص٘ذٌی ؿٛد وٝ ٞضیٙٝ ثبػث ٔی
 10 وبٞؾ یبثذ

 ٔٛفمیز اخشٕبػی

سػیذٖ ثٝ اٞذاف ٚ دیـشفز ثٟشش ٘ؼجز 
 ثٝ دیٍشاٖ

ٞبی وبسی  وٙذ وٝ افشاد ثشٛا٘ٙذ ٔٛلؼیز وٕه ٔی
 10 ثبؿٙذ ثٟششی داؿشٝ

 9 احؼبع خٛؿحبِی اص خٛدسٚ ػٛاسی داسْ خٛؿی ٚ ؿبدی رٞٙی افشاد خٛیی ِزر
 8 وٙٓ ثب ػِٟٛز ثیـششی ٔمبكذ خٛد سا د٘جبَ ٔی احؼبع آػٛدٌی ٚ فمذاٖ ػخشی آػبیؾ

 ٞیدبٖ

حبلار ػبعفی ٔثجز وٝ ثب سحشن ٚ 
 7 وٙٓ احؼبع ٔبخشاخٛیی ٚ ٘ـبط ٔی دبػخٍٛیی ثٝ ٔحیظ ٕٞشاٜ اػز

 دس ٔٛاخٟٝ ثب خٛد ثٟشش ػُٕ وشدٖ ٘فغ ػضر
وٙٓ وٝ ٘یبصی ثٝ ٔمبیؼٝ خٛد ثب دیٍشاٖ  احؼبع ٔی

 7 ٘ذاسْ

 سضبیشٕٙذی

كٛسر وبُٔ ٚ حشی  سحمك ا٘شظبسار ثٝ
 ثیـشش

اْ ثٝ دػز  وٙٓ ثیؾ اصآ٘چٝ ٞضیٙٝ وشدٜ حغ ٔی
 5 اْ. آٚسدٜ

 آسأؾ

ساحشی فىشی ٚ فشاغز رٞٙی اص دغذغٝ ٚ 
 5 ای ٘ذاسْ سٚا٘ی دغذغٝ اص٘ظش سٚحی ٚ ٍ٘شا٘ی
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وبسوشدٞب ٕٔىٗ اػز ٔثجز یب ٔٙفی اسصیبثی  ، ٌشد٘ذ ٚیظٌی ثبػث ایدبد وبسوشدٞبیی دس ٔحلٛلار ٔی
یه وبسوشد صٔب٘ی اسصؿٕٙذ اػز وٝ ثٝ اٞذاف فشدی ٞشوغ ٔٙدش  ، ؿٛ٘ذ ِٚی وبسوشدٞب ِضٚٔبً اسصؿٕٙذ ٘یؼشٙذ

ٞبیی  ؿذٜ دس ثخؾ ادثیبر ٚ دیـیٙٝ دظٚٞؾ دس ٔذَ یٞبی ثشسػ ثٙذی ایٗ اٞذاف ٚ اسصؽ عجك عجمٝ ، ؿٛد
ٞبی كٛسر ٌشفشٝ عجك ٕٞیٗ  ثش اػبع سحّیُ ، ؿٛ٘ذ ثٙذی ٔی ٞبی خٟب٘ی ؿٛاسسغ عجمٝ ٔب٘ٙذ ٔذَ اسصؽ

ؿٛ٘ذ سا  ٞبیی وٝ دس اثش اػشفبدٜ اص ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی سحز سأثیش لشاس دادٜ ٔی سٛاٖ اسصؽ ٞب ٔی ٔذَ
شٜ لجُ اص ایٗ اسصؽ ٔثجز ثبؿذ اسصؽ ٘یض اثش ٔثجشی خٛاٞذ داؿز ٚ اٌش ص٘دیشٜ ٔبلجُ اٌش ص٘دی ، سحّیُ وشد

، یاسصؽ اخشٕبػٞبی سحز سأثیش  سشیٗ اسصؽ ثش ایٗ اػبع ٟٔٓ ، ٔٙفی ثبؿذ سأثیش ٔؼىٛع خٛاٞذ ثٛد
ٛد ٚ فشد ثب ؿ ٞبی وٓ خشیذ ٘بؿی ٔی اسصؽ اخشٕبػی ػٕذسبً اص ٞضیٙٝ ، ا٘ذ ی ثٛدٜٔبِ اػشملاَٚ  ٘فغ اػشٕبدثٝ 

وٙذ وٝ فشد اسصؽ  وٙذ ٚ ایٗ ٔٛضٛع وٕه ٔی اػشفبدٜ اص ٞضیٙٝ وٓ خٛدسٚی ٘ؼجشبً صیجبیی سا اػشفبدٜ ٔی
اص ػٛی دیٍش ویفیز وٓ فٙی ٚ لغؼبر ثبػث ضؼف دس اػشفبدٜ ٚ وبٞؾ  ، اخشٕبػی خٛد سا ثبلاسش ٘ـبٖ دٞذ

ؿذٜ ٘یض  سشیٗ ٔؼیشٞبی ؿٙبخشٝ یىی اص ٔٙفی  ،ٌشدد ٘فغ افشاد دس اثش اػشفبدٜ اص ایٗ ٔحلٛلار ٔی اػشٕبدثٝ
سٟٙب ثبػث  وٕجٛد لغؼبر ٚ ٘یبص ثٝ سؼٕیشار فشاٚاٖ اػز وٝ ٘ٝ، ٞبی خب٘جی خٛدسٚ دغ اص خشیذ افضایؾ ٞضیٙٝ

 دٞذ. ؿٛد؛ ثّىٝ اػشملاَ ٔبِی فشد سا ٘یض سحز سأثیش ٔٙفی لشاس ٔی خجشاٖ لیٕز دبییٗ اِٚیٝ ٔی

 

 ّای ارتباطی سازُ .4-4
كٛسر  ٞبی ٔفٟٛٔی دظٚٞؾ ٞؼشٙذ وٝ ثٝ ٞبی اػشؼبسی یب ػبصٜ ٞب ػبصٜ وبسوشدٞب ٚ اسصؽ ، ٞب ٚیظٌی

ٞبی  أب ٞشوذاْ اص ایٗ ٔفبٞیٓ ثب یىذیٍش دس اسسجبط ٞؼشٙذ وٝ ایٗ اسسجبعبر ػبصٜ ، ٌشد٘ذ ای اسائٝ ٔی ص٘دیشٜ
ق اػز داسای سؼذد سىشاس ٞؼشٙذ عٛس وٝ دس ٘مـٝ صیٕز ٔـخ ٞبی اسسجبعی ٕٞبٖ ػبصٜ ، ؿٛد اسسجبعی ٘بٔیذٜ ٔی

 ا٘ذ. ؿذٜ ٞب اسائٝ  سٚ دس خذاَٚ صیش ایٗ ػبصٜ ٞب اص سٚی ٘مـٝ ٔـىُ اػز اص ایٗ ٚ سـخیق آٖ
 

 پژٍّص نیهفاّ یارتباط یّا سازُ(. 7)خذٍل 

 وبسوشد ثٝ وبسوشد ٚیظٌی ثٝ وبسوشد
 سىشاس وبسوشد وبسوشد سىشاس وبسوشد ٚیظٌی

 5 ٔبِی ای ٚظیفٝ 11 ٔبِی لیٕز ٘ؼجشبً ٔٙبػت
 5 ٕ٘بدیٗ ای ٚظیفٝ 6 ٔبِی ٔلشف ػٛخز وٓ

 4 احؼبػی ای ٚظیفٝ 8 ٔبِی سیؼه فشٚؽ
 5 ای ٚظیفٝ ٔبِی 5 احؼبػی سیؼه فشٚؽ

 6 ٕ٘بدیٗ ٔبِی 6 احؼبػی عشاحی صیجبی ثذ٘ٝ خٛدسٚ
 4 احؼبػی ٔبِی 11 ٕ٘بدیٗ عشاحی صیجبی ثذ٘ٝ خٛدسٚ

 5 ای ظیفٝٚ ٕ٘بدیٗ 10 ٔبِی ٌشا٘ی لغؼبر یذوی
 6 ٔبِی ٕ٘بدیٗ 9 احؼبػی ثش٘ذ ضؼیف وـٛس
 9 احؼبػی ٕ٘بدیٗ 8 ٕ٘بدیٗ ثش٘ذ ضؼیف وـٛس

 5 ای ٚظیفٝ احؼبػی 9 احؼبػی حضٛس اخشٕبػی ٚ سجّیغبر صیبد
 6 ٔبِی احؼبػی 6 ای ٚظیفٝ خذٔبر ثبویفیز ٚ دس دػششع

 8 ٕ٘بدیٗ احؼبػی 8 ای ٚظیفٝ ػشػز وٓ
 6 احؼبػی ػشػز وٓ

 5 احؼبػی ٞب ٚ ثش٘ذٞب ٙٛع دس ٔذَس   
 8 ٔبِی ٞضیٙٝ ٍٟ٘ذاسی صیبد   
 7 ٕ٘بدیٗ ولاع ثٛدٖ ثی   
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 وبسوشد ثٝ وبسوشد ٚیظٌی ثٝ وبسوشد
 سىشاس وبسوشد وبسوشد سىشاس وبسوشد ٚیظٌی

 5 احؼبػی ولاع ثٛدٖ ثی
 7 ای ٚظیفٝ ویفیز فٙی وٓ   
 6 ٔبِی ویفیز فٙی وٓ   
 4 ای ٚظیفٝ أٙیز وٓ   
 4 احؼبػی أٙیز وٓ   
 5 ای ٚظیفٝ آدـٗ صیبد ِٚی غیش وبسوشدی   
 4 ٕ٘بدیٗ آدـٗ صیبد ِٚی غیش وبسوشدی   
 4 احؼبػی آدـٗ صیبد ِٚی غیش وبسوشدی   
 4 ای ٚظیفٝ عشاحی ٔمّذا٘ٝ ثذ٘ٝ   
 5 ٕ٘بدیٗ عشاحی ٔمّذا٘ٝ ثذ٘ٝ   
 5 احؼبػی عشاحی ٔمّذا٘ٝ ثذ٘ٝ   
 5 ای ٚظیفٝ ػذْ سػبیز اػشب٘ذاسد   
 5 ٔبِی ػذْ سػبیز اػشب٘ذاسد   
 4 ای ٚظیفٝ ٖٚ خٛدسٚعشاحی ضؼیف دس   
 4 ٕ٘بدیٗ عشاحی ضؼیف دسٖٚ خٛدسٚ   
 ارزش بِ ارزش کارکرد بِ ارزش   

 سىشاس اسصؽ اسصؽ سىشاس اسصؽ وبسوشد
 6 سضبیشٕٙذی اسصؽ اخشٕبػی 8 آسأؾ ای ٚظیفٝ
 12 ٘فغ ػضر اسصؽ اخشٕبػی 7 سضبیشٕٙذی ای ٚظیفٝ
 4 خٛیی ِزر ٘فغ اػشٕبدثٝ 7 ٞیدبٖ ای ٚظیفٝ

 9 ٔٛفمیز اخشٕبػی ٘فغ اػشٕبدثٝ 4 خٛیی ِزر ای یفٝٚظ
 7 ٘فغ اػشٕبدثٝ آػبیؾ 6 آػبیؾ ای ٚظیفٝ
 ٘فغ اػشٕبدثٝ اػشملاَ ٔبِی 6 آسأؾ ٔبِی

 13 اسصؽ اخشٕبػی اػشملاَ ٔبِی 9 سضبیشٕٙذی ٔبِی 
 8 ٘فغ ػضر اػشملاَ ٔبِی 7 ٘فغ اػشٕبدثٝ ٔبِی
 13 فمیز اخشٕبػیٔٛ اػشملاَ ٔبِی 13 اػشملاَ ٔبِی ٔبِی
 11 آػبیؾ اػشملاَ ٔبِی 10 اسصؽ اخشٕبػی ٔبِی
 9 ٘فغ ػضر ٔٛفمیز اخشٕبػی 11 ٘فغ ػضر ٔبِی
 12 ٔٛفمیز اخشٕبػی آػبیؾ 14 ٔٛفمیز اخشٕبػی ٔبِی
 5 ٘فغ اػشٕبدثٝ ٞیدبٖ 12 آػبیؾ ٔبِی

 6 سضبیشٕٙذی ٞیدبٖ 7 سضبیشٕٙذی ٕ٘بدیٗ
 12 خٛیی ِزر ٞیدبٖ 8 ٞیدبٖ ٕ٘بدیٗ
 6 خٛیی ِزر سضبیشٕٙذی 9 ٘فغ اػشٕبدثٝ ٕ٘بدیٗ
 7 ٘فغ ػضر سضبیشٕٙذی 12 اسصؽ اخشٕبػی ٕ٘بدیٗ
 6 آسأؾ سضبیشٕٙذی 9 ٘فغ ػضر ٕ٘بدیٗ
 4 خٛیی ِزر آسأؾ 7 ٔٛفمیز اخشٕبػی ٕ٘بدیٗ

 7 ٘فغ ػضر آسأؾ 7 آسأؾ احؼبػی
 6 ٔٛفمیز اخشٕبػی آسأؾ 6 ٞیدبٖ احؼبػی
       11 خٛیی ِزر احؼبػی
       6 اسصؽ اخشٕبػی احؼبػی
       7 ٘فغ ػضر احؼبػی
       6 ٔٛفمیز اخشٕبػی احؼبػی
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ٞبی ٔفٟٛٔی ٔخشّف اػز وٝ دس دظٚٞؾ سٛػظ ٔخبعجبٖ  دٞٙذٜ اسسجبط ثیٗ ػبصٜ ایٗ خذَٚ سٟٙب ٘ـبٖ
ٞبی ٕ٘بدیٗ ٚ ٔبِی  خؾؿذٜ دس ث ثیبٖ ٚ دس ٘مـٝ ٔفٟٛٔی ٟ٘بیی آٚسدٜ ؿذٜ اػز ثیـششیٗ اسسجبعبر ؿٙبػبیی

ٞب دس وبسوشدٞبی ٔبِی ٚ  ٞب ٚیظٌی سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز وٝ ثیـششیٗ ٌشٜ اسسجبعی اسصؽ سٚ ٔی اصایٗ ، ثٛدٜ اػز
 ٕ٘بدیٗ اػز.

 

 گیری ٍ پیطٌْادات . ًتید5ِ
ٞبی ٔٛخٛد ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ا٘دبْ  ایٗ دظٚٞؾ ثب ٞذف ثشسػی سذاػیبر رٞٙی ٍ٘شؽ

ثش اػبع  ، ش اص افشادی وٝ اعلاػبر خٛثی اص خٛدسٚٞبی ٔخشّف داؿشٙذ ٔٛسد ٔلبحجٝ لشاس ٌشفشٙذ٘ف 17ؿذ ٚ 
 سٛاٖ ٘شبیح سا دس چٙذ ثخؾ ٔخشّف اسائٝ داد. ٞبی دظٚٞؾ ٔی یبفشٝ

، سٛاٖ ٔفبٞیٓ ٔثجز ٚ ٔٙفی سا اص ٞٓ خذا وشد ؿذٜ ٔی دس ثخؾ اَٚ ثش اػبع ص٘دیشٜ ٚػیّٝ ٞذف سـىیُ
دٞٙذٜ ایٗ ثٛد وٝ ٔشدْ ایٗ ثش٘ذٞب سا  ٚیظٌی ٔٙفی ثٛد٘ذ وٝ ٘ـبٖ 12ٚیظٌی ٘بٔجشدٜ  18اص ٞب  دس ثخؾ ٚیظٌی 

سشیٗ ٞب ثیؾ دس ثخؾ ٚیظٌی ، ٞب ٘ذاس٘ذ ؿٙبػٙذ ٚ ٍ٘شؽ ٔثجشی ٘ؼجز ثٝ آٖ ٞبی ٔٙفی ٔی ػٕذسبً ثب ٚیظٌی
ػششػی ٚ دسٟ٘بیز سٛصیغ ٚ د ، ٞبی سىشاس ؿذٜ ٔشثٛط ثٝ ٔحلَٛ ٚ خذٔبر آٖ ثٛد ٚ ثؼذاصآٖ لیٕز ٚیظٌی

ثیٗ ٔفبٞیٓ ٔٙفی ٔٛسد اؿبسٜ ثیـششیٗ سىشاس سا دس  دس ایٗ ، سجّیغبر ٚ اثضاس اسسمب ٔٛسد اؿبسٜ لشاس ٌشفشٝ ثٛد٘ذ
ٞبی ٔٙفی ٔٛسداؿبسٜ لشاس ٌشفشٝ  دػششػی ٚ اسسمب وٕشش ثب ٚیظٌی ، ٞبی لیٕز ٞبی ٔحلَٛ داؿشٙذ ٚیظٌی ٚیظٌی
ٔـخق  ، سشیٗ حّمٝ آٖ اػز ای ثٝ ضؼیف ی اص  آ٘دبوٝ لذسر ٞش ص٘دیشٜسٚ اص دیذٌبٜ ثبصاسیبث اصایٗ ، ثٛد٘ذ

سشیٗ دِیُ ثشای ٚخٛد ٍ٘شؽ ٔٙفی ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٔحلَٛ ٚ خذٔبر  ؿٛد وٝ ػٕذٜ ٔی
 ضؼیف اػز.

 100ای ثٛد٘ذ وٝ  وبسوشدٞبی ٚظیفٝ ، سشیٗ وبسوشدٞب دس ثخؾ وبسوشدٞبی ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبصچیٙی ضؼیف
ثؼذ اص آٖ وبسوشدٞبی ٔبِی ػٕذسبً ٔٙفی ثٛد٘ذ ٚ وبسوشدٞبی ٕ٘بدیٗ ٚ  ، ؿذٜ ثٛد ٞب اؿبسٜ ٔفبٞیٓ ٔٙفی ثٝ آٖثب 

سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز وٝ خٛدسٚٞبی چیٙی ا٘شظبسار  سٚ ٔی اصایٗ ، ٞبی ثؼذی لشاس داؿشٙذ احؼبػی ٘یض دس سسجٝ
أب اص  ، ضیٙٝ صیبدی ٘یض ثشای ٔخبعجبٖ دس ثشداس٘ذا٘ذ ٚ ٞ سٚد سا ثشآٚسد ٘ىشدٜ حذالّی اص ٔحلِٛی ٔب٘ٙذ خٛدسٚ ٔی

سٛاٖ ٌفز وٝ ایٗ خٛدسٚٞب اص دیذٌبٜ ٔـششیبٖ  ا٘ذ ٚ ٔی ٘ظش ٕ٘بدیٗ ٚ احؼبػی وبسوشدٞبی ٔثجز داؿشٝ
سٛاٖ ٌفز وٝ  ٞبی وبلایی ٔی ثش اػبع ٔذَ لایٝ ، ؿٛ٘ذ خٛدسٚیی ثب ظبٞش ٔٙبػت ٚ ثبعٗ ٘بٔٙبػت ؿٙبخشٝ ٔی

 ٞبی خبسخی سٛخٝ ؿذٜ اػز. ا٘ذ ِٚی ثٝ لایٝ ٔٛسد سٛخٝ ٘جٛدٜ ٞبی اكّی ٔحلَٛ ٞؼشٝ
ٞبی  ثؼیبسی اص اسصؽ ، ٞب ٚ وبسوشدٞب ٞبی یبفز ؿذٜ ثب سٛخٝ ثٝ ٔٙفی ثٛدٖ ػٕذٜ ٚیظٌی دس ثخؾ اسصؽ

ولاع ثٛدٖ ایٗ خٛدسٚٞب دس ٟ٘بیز ثبػث  ؿٛد ثشای ٔثبَ ثی ٞبیی ٞؼشٙذ وٝ اص فشد ػّت ٔی ٘بٔجشدٜ اسصؽ
، ؿٛد ؿٛد ٚ یب سیؼه فشٚؽ ٚ لغؼبر ٌشاٖ ثبػث وبٞؾ اػشملاَ ٔبِی فشد ٔی ٕبػی فشد ٔیوبٞؾ اسصؽ اخش

سٛاٖ دس ثٝ دػز آٚسدٖ خٛدسٚیی ؿیه ثب ٞضیٙٝ  سٟٙب ص٘دیشٜ ٔثجز یبفز ؿذٜ وٝ سىشاس صیبدی داؿز سا ٔی 
ٌشدد.  ٘فغ ٔی ثٝوٝ عجك ٘شبیح دظٚٞؾ ػٕذسبً ثبػث ٚ اػشٕبد وٕشش ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص ایشا٘ی دا٘ؼز

سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز وٝ ایٗ خٛدسٚٞب اص ویفیز ٔغّٛثی ثشخٛسداس ٘یؼشٙذ ٚ ػٕذٜ افشاد خبٔؼٝ ٘یض ایٗ  سٚ ٔی اصایٗ
أب چٖٛ ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی دس دػششع ػٕذٜ ٔشدْ اص ظبٞش صیجبسش ٚ ٞضیٙٝ وٕششی ، دا٘ٙذ ٔٛضٛع سا ٔی

عجك ٌضاسؽ ٚصاسر  ، وٙٙذ ٞب سا خشیذاسی ٔی ٝ خٛدسٚ آٖثشخٛسداس٘ذ ثؼیبسی اص ٔشدْ اص ػش ٘بچبسی ٚ ٘یبص ث
یبفشٝ اػز ِٚی ثش اػبع ٘شبیح دظٚٞؾ  ٞبی اخیش افضایؾ  كٙؼز دسكذ ػٟٓ ثبصاس سؼذادی ایٗ خٛدسٚٞب دس ػبَ
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ٞبی كٛسر ٌشفشٝ ؿشایظ الشلبدی ضؼیف خبٔؼٝ ثبػث ایٗ سؿذ ؿذٜ اػز ٚ سؿذ كٛسر ٌشفشٝ ثٝ  ٚ ٔلبحجٝ
 لای خٛدسٚٞبی چیٙی ٘یؼز.دزیشی ثب ػّز سلبثز

ٞبی ٔٙفی ثش سٚی  سشیٗ سأثیش ٚیظٌیؿٛد وٝ ثیؾ آٔذٜ ٔـخق ٔی دػز ٞبی اسسجبعی ثٝ ثش اػبع ػبصٜ
وبسوشدٞبی ٔثجز سٟٙب  ، وٙٙذ ٞبی ٔبِی ایدبد ٔی وبسوشدٞبی ٔبِی ٞؼز ٚ ػٕذسبً ایٗ خٛدسٚٞب ثشای افشاد ٞضیٙٝ

ٞب ٔب٘ٙذ سیؼه فشٚؽ ٚ ٞضیٙٝ  أب ػبیش ٚیظٌی ، ا٘ذ ثٛدٜ٘بؿی اص ٔلشف ػٛخز وٓ ٚ لیٕز ٘ؼجشبً ٔٙبػت 
، ٞبی ص٘ذٌی افشاد افضایؾ صیبدی داؿشٝ ثبؿذ ؿٛد ٞضیٙٝ لیٕز ػٕذسبً ثبػث ٔی ٍٟ٘ذاسی صیبد ٚ لغؼبر ٌشاٖ

ی لیٕز ٚ ٞضیٙٝ ثشای ٔـششی ایٗ خٛدسٚٞب كشفبً ٞضیٙٝ اِٚیٝ سا سٛاٖ ٘شیدٝ ٌشفز وٝ دس صٔیٙٝ سٚ ٔی اصایٗ 
ٞبی ثؼذی خٛدسٚ صیبد اػز ٚ ثٝ ػجبسسی لیٕز دبییٗ كشفبً سشفٙذی ثشای خزة ٔـششی  ا٘ذ ٚ ٞضیٙٝ ادٜوبٞؾ د

 ؿٛد. ٞبی چیٙی خذی سّمی ٕ٘ی ٚ فشٚؽ ثیـشش اػز ٚ سدشثٝ ٔـششی ٚ ایدبد سضبیشٕٙذی سٛػظ ؿشوز
بی ٞ ٞبی یىؼبٖ ثب ٘شبیح دظٚٞؾ ٚ ثشخی ؿبخق دٞٙذٜ ثشخی اص ؿبخق ٞبی دیـیٗ ٘ـبٖ دظٚٞؾ 

( ٘ـبٖ داد٘ذ 2011ٕٞىبسا٘ؾ )( ٚاً٘ ٚ 2011چٛ )( ٚاٖ 2008سٚر )سیچز ٚ  ، ٔشفبٚر اص ایٗ دظٚٞؾ ثٛد٘ذ
( دس دظٚٞؾ 2018ٕٞىبسا٘ؾ )ػبٖ ٚ  ، ٞبػز وٝ لیٕز دبییٗ خٛدسٚٞبی چیٙی ػبُٔ ٔثجشی دس ٔٛفمیز آٖ

ی ثشخٛسداس اػز ٚ ػشػز ٞبی ٔحلَٛ دس ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی اص ٔضیز وٕ خٛد ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٚیظٌی
( ثٝ ایٗ ٘شیدٝ سػیذ وٝ ثش٘ذ 2011ٚٚ ) ، ٞب ثٛد٘ذ عشاحی ضؼیف اصخّٕٝ ایٗ ٚیظٌی ، ویفیز فٙی ضؼیف ، وٓ

( عشاحی ٔمّذا٘ٝ اص 2008سٚر )سیچز ٚ  ، ضؼیف وـٛس ثش ػذْ ٔٛفمیز ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ٔؤثش اػز
وٝ ایٗ ٚیظٌی دس ایٗ دظٚٞؾ  سٚػبص چیٙی دا٘ؼشٙذ؛ دسحبِیثش٘ذٞبی ٔؼشٚف د٘یب سا ػبُٔ ٔٛفمیز ثش٘ذٞبی خٛد

اص ػٛی دیٍش ٚاً٘ ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ػِٟٛز دس دػششػی ثٝ  ، ػٙٛاٖ ػبُٔ ٔٙفی ٔؤثش ثش ٍ٘شؽ ؿٙبخشٝ ؿذ ثٝ
وٝ دس دظٚٞؾ فؼّی ٌشا٘ی  ٔحلٛلار ٚ خذٔبر ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی سا ٔثجز اسصیبثی وشد٘ذ دسحبِی

ٞب ػبدٜ اػز ِٚی  اصخّٕٝ ٔٛاسدی ثٛد٘ذ وٝ ٘ـبٖ داد٘ذ دػششػی ثٝ خذٔبر ایٗ ؿشوز ٞبی ثبلا ٞضیٙٝ ، لغؼبر
 ؿٛد. ٞضیٙٝ ثبػث ػذْ سضبیشٕٙذی ٔی

ثب سٛخٝ ثٝ ؿشایظ ا٘دبْ دظٚٞؾ ٚ ٔٛضٛع ٔٛسد ٔغبِؼٝ ٘شبیح ایٗ دظٚٞؾ كشفبً ثشای ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص 
اص ػٛی دیٍش یىی اص  ، وٙٙذ ثش٘ذٞب سدشثٝ ٔیاػشفبدٜ اػز یب ثش٘ذٞبیی وٝ ؿشایغی ٔـبثٝ ایٗ  چیٙی لبثُ
ٞبی خٛدسٚػبص چیٙی ثشای ا٘دبْ وبسٞبی  ٞبی ٟٔٓ دظٚٞؾ ػذْ سٕبیُ ثٝ ٕٞىبسی اص ػٛی ؿشوز ٔحذٚدیز

ٔحذٚدیز دیٍش ػذْ سٕبیُ ثٝ ؿشوز دس ٔلبحجٝ ثٝ ػّز صٔبٖ ثبلای  ، ٞبیی دس ایٗ صٔیٙٝ ثٛدٜ اػز دظٚٞؾ
ٌشدد دظٚٞؾ  اص ایٗ سٚ دیـٟٙبد ٔی ، ٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔحذٚدی ٔغبِؼٝ ؿذٜ اػزٔلبحجٝ صیٕز ثٛد ٚ اص ایٗ سٚ چٛ

دیٍشی ثب ٕٞیٗ ٔٛضٛع ٚ ثب اػشفبدٜ اص سٚؽ ٘مـٝ ٔفٟٛٔی ثش٘ذ كٛسر ٌیشد سب ٞٓ افشاد ثیـششی ٔغبِؼٝ ؿٛ٘ذ 
ٝ دزیشی افضایؾ یبثذ. ٔحذٚدیز دیٍش دظٚٞؾ ایٗ ثٛد وٝ ث ٚ ٞٓ ٔحذٚدیز اؿجبع ٘ظشی ٚخٛد ٘ذاؿشٝ ٚ سؼٕیٓ

ٞب خٛدسٚی  دا٘ؼشٙذ آٖ كٛسر ٌِّٛٝ ثشفی سٟٙب افشادی ٔؼشفی ؿذ٘ذ وٝ ٔؼشفی وٙٙذٌبٖ ٔی ٌیشی ثٝ ػّز ٕ٘ٛ٘ٝ
 اص ایٗ سٚ ، وشد٘ذ یب ٘ٝ ٔـخق ٘جٛدٜ اػز اوٖٙٛ ٞٓ اص خٛدسٚی چیٙی اػشفبدٜ ٔی ایٙىٝ ٞٓ ، ا٘ذ چیٙی داؿشٝ

ػز. ٔٛضٛع دیٍش ایٗ ثٛدٜ اػز وٝ ٔٛاسدی دظٚٞؾ ثب ٔحذٚدیز وٙششَ اػشفبدٜ فؼّی ٚ سدشثٝ ٔٛاخٝ ثٛدٜ ا
كٛسر دلیك  ؿذٜ اػز؛ ِٚی ثب سٛخٝ ثٝ ٔٛضٛع دظٚٞؾ دس ٔٛسد آٖ ثٝ ؿٛ٘ذٌبٖ ثیبٖ ٔثُ لیٕز سٛػظ ٔلبحجٝ

ؿٛد ثش اػبع ٔذَ ٖٚ ٚػٙذسٚح لیٕز ثٟیٙٝ ثشای خٛدسٚٞبی  ٚ وٕی ثحث ٘ـذٜ اػز اص ایٗ سٚ دیـٟٙبد ٔی
افضاسٞب ٔٙبػت ثشای سحّیُ ٘مـٝ رٞٙی اصخّٕٝ ٔٛاسدی  ػذْ ٚخٛد ٘شْ  ،چیٙی دس دظٚٞؾ دیٍشی اػشخشاج ؿٛد
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افضاسٞبی سحّیُ ویفی اص صثبٖ فبسػی  ا٘ذ چشا وٝ ثؼیبسی اص ٘شْ دیٍشی ثٛدٜ اػز وٝ ٔحممیٗ ثب آٖ ٔٛاخٝ ثٛدٜ
 ا٘ذ. اخجبس اص سحّیُ دػشی اػشفبدٜ وشدٜ وٙٙذ ٚ اص ایٗ ٔحممیٗ ثٝ دـشیجب٘ی ٕ٘ی

ی ٚ سفشبس ، سٛا٘ٙذ ػٝ حبِز ٍ٘شؽ ؿٙبخشی ٞب ٔی ثخؾ ادثیبر دظٚٞؾ ثیبٖ ؿذ ٍ٘شؽعٛس وٝ دس  ٕٞبٖ 
آٔذٜ اص دظٚٞؾ ٍ٘شؽ ؿٙبخشی اص ثش٘ذٞبی خٛدسٚػبص چیٙی وٝ  دػز  ػبعفی داؿشٝ ثبؿٙذ ثش اػبع ٘شبیح ثٝ

ٔٙفی ایٗ  ٞبی ؿبُٔ اػشمبدار ٚ سفىشار افشاد دس ایٗ صٔیٙٝ اػز ٍ٘شؿی ٔٙفی ثٛد ٚ افشاد ػٕذسبً ثب ٚیظٌی
ٍ٘شؽ ػبعفی افشاد وٝ ٘یض ؿبُٔ احؼبػبر ٚ ٞیدب٘بر افشاد ٘ؼجز ثٝ ثش٘ذٞبی  ، وشد٘ذ ثش٘ذٞب سا خغبة ٔی

، سٛاٖ ٌفز وٝ ٍ٘شؽ ػبعفی خٙثی ٚخٛد داسد خٛدسٚػبص چیٙی ثٛد ؿبُٔ ٔفبٞیٓ ٔثجز ٚ ٔٙفی سٛأْ ثٛد ٚ ٔی
ٞبی دظٚٞؾ اػز صیشا وٝ  یٗ ٔٛضٛع اص ٔحذٚدیزسٛاٖ اظٟبس٘ظش وشد ٚ ا أب دس ٔٛسد ٍ٘شؽ سفشبسی افشاد ٕ٘ی 

ایٗ ثش٘ذٞب سا ثٝ وؼی  ، ٞب داس٘ذ افشاد ثیبٖ وشد٘ذ وٝ اص ایٗ ثش٘ذٞب ساضی ٘یؼشٙذ ٚ دیذٌبٜ ٔٙفی ٘ؼجز ثٝ آٖ
ؿٛد وٝ  سٚ دیـٟٙبد ٔی اصایٗ ، ؿٛ٘ذ وٙٙذ ِٚی دسٟ٘بیز دس ػُٕ ٔدجٛس ثٝ خشیذ ایٗ ثش٘ذٞب ٔی سٛكیٝ ٕ٘ی

ؿٛد وٝ ثبٚخٛد ٍ٘شؽ ٔٙفی افشاد ٔحلِٛی سا خشیذاسی وٙٙذ  ضٛع وٝ چٝ ػٛأّی ثبػث ٔیدظٚٞؾ ثب ایٗ ٔٛ
 كٛسر دلیك ثٝ ایٗ ٔٛضٛع ثذشداصد. ا٘دبْ ؿٛد ٚ ثٝ

ؿٛد وٝ خٛدسٚػبصاٖ داخّی ٚ خٛدسٚػبصا٘ی وٝ للذ فؼبِیز دس ثبصاس  ثش اػبع ٘شبیح دظٚٞؾ دیـٟٙبد ٔی
ٞبی  ثش اػبع سحّیُ ، ؿذٜ اػز دلز وبفی داؿشٝ ثبؿٙذ اؿبسٜ  ایشاٖ سا داس٘ذ ثٝ ٘ىبسی وٝ دس ایٗ دظٚٞؾ

ٌیشی خشیذ خٛدسٚ دس ایشاٖ لیٕز ٚ ػبُٔ  سشیٗ فبوشٛس دس سلٕیٓ ؿٛد وٝ ٟٔٓ كٛسر ٌشفشٝ ٔـخق ٔی
اػشفبدٜ اص  ، ٌزاسی ٚسٚد ثبلیٕز ٔٙبػت یىی اص ساٞجشدٞبی ٟٔٓ ٞؼز سٚ دلز دس لیٕز الشلبدی ٞؼز اصایٗ

ٖ ٚػٙذسٚح وٕه ؿبیب٘ی دس خٟز سـخیق ثبصٜ ثٟیٍٙی لیٕز اص دیذٌبٜ ٔـششیبٖ ٌزاسی ٚ ٔذَ لیٕز
ؿذٜ ثشای خٛدسٚٞبی چیٙی وبسوشد ٕ٘بدیٗ ثٛد ثب سٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  سشیٗ وبسوشد ثیبٖ اص ػٛی دیٍش ٟٔٓ ، ذیٕ٘ب یٔ

ٟبد سٛاٖ دیـٙ ؿٛ٘ذ ٚ دس دػششع ػبٔٝ ٔشدْ ٞؼشٙذ ٔی خٛدسٚٞبی چیٙی خض خٛدسٚٞبی ِٛوغ ٔحؼٛة ٕ٘ی
ٞب ٚ  ٞب ٚ ػبیش ٚیظٌی آدـٗ ، وشد وٝ ثشای فؼبِیز دس ایٗ ثبصاس ثش سٚی ٔٛاسدی چٖٛ عشاحی داخّی ٚ خبسخی

 سشی كٛسر ٌیشد سب سٕبیُ ثٝ خشیذ افضایؾ یبثذ. سیضی دلیك وبسوشدٞبی ٕ٘بدیٗ ثش٘بٔٝ
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 ًَیسٌذگاى ایي هقالِ:

 

دوششی ٔذیشیز  ایـبٖ داسای ٔذسن، ضاّرخ دکتر زّرُ دّذضتی

ثبصاسیبثی اص  MBAٌشایؾ ثبصاسیبثی اص دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی ٚ -ثبصسٌب٘ی
ا٘ـیبس ٔذیشیز ثبصاسیبثی ثبؿٙذ ٚ د دا٘ـٍبٜ ایبِشی ػب٘فشا٘ؼیؼىٛ آٔشیىب ٔی

وشبة دش فشٚؽ دس   7دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی ٞؼشٙذ. سأِیفبر ایـبٖ ؿبُٔ 
سجّیغبر ٚ ٌشدؿٍشی ، ٞبی اخشٕبػی ثبصاسیبثی ؿجىٝ، ٞبی ثبصاسیبثی حٛصٜ

اص خّٕٝ افشخبسار ایـبٖ ، ثبؿذ ٔمبِٝ ػّٕی ٔؼشجش ٔی 150ػلاٜٚ  ثیؾ اص  ثٝ
ٚ دظٚٞـٍش ٕ٘ٛ٘ٝ دا٘ـىذٜ ٔذیشیز ٚ حؼبثذاسی ثشسش  ٔؤِفسٛاٖ ثٝ ػٙبٚیٗ  ٔی

 دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی اؿبسٜ وشد.

 –دا٘ـدٛی دوششی ٔذیشیز ثبصسٌب٘ی  ایـبٖ، هْذی بطیرپَر

ثبؿٙذ.  ٌشایؾ ٔذیشیز ثبصاسیبثی دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئی سٟشاٖ ٔی
ٞبی ٔذیشیز ثبصاسیبثی  ػٙٛاٖ وشبة دس صٔیٙٝ 6سأِیفبر ایـبٖ ؿبُٔ 

اص ، ثبؿٙذ ٔمبِٝ ػّٕی ٔؼشجش ٔی 20ػششاسظی اػز ٚ داسای ثیؾ اص ٚ ا
سٛاٖ ثٝ ػٙبٚیٗ ؿبٌشد اَٚ دا٘ـٍبٜ ٚ  خّٕٝ افشخبسار ایـبٖ ٔی

دا٘ـدٛی اػشؼذاد دسخـبٖ دس ٔمبعغ وبسؿٙبػی ٚ وبسؿٙبػی اسؿذ 
  ی اؿبسٜ وشد.دا٘ـٍبٜ ػلأٝ عجبعجبئ

 

 

 

 

  
 

 


