
 

 

 کننده دوفصلنامه مطالعات رفتار مصرف

 801 تا 18صفحٍ  ، 8931بهار ي تابستان  ، شمارٌ ايل ، ديرٌ ششم

 
 

با رویکزد  بخش کننذه در انتخاب محصولات لذت تبیین مذل رفتار خزیذ مصزف

 تخفیف( ای همواره لعه: فزوشگاه های سنجیزهآمیخته )مورد مطا
 

*2اعظم رحيمي نيک ، 1فاطمه ترابي
 4حسن اسماعيل پور ، 3احمد ودادی ، 1

 

 تْزاى. ، داًطگبُ آساد اسلاهی ، ٍاحذ تْزاى هزکشی ، ببسرگبًی گزٍُ هذیزیت ، . داًطجَی دکتزی1

 تْزاى. )ًَیسٌذُ هسئَل( ، اًطگبُ آساد اسلاهید ، ٍاحذ تْزاى هزکشی ، ببسرگبًی گزٍُ هذیزیت ، . استبدیبر2

 تْزاى. ، داًطگبُ آساد اسلاهی ، ٍاحذ تْزاى هزکشی ، دٍلتی گزٍُ هذیزیت ، . داًطيبر3

 تْزاى. ، داًطگبُ آساد اسلاهی ، ٍاحذ تْزاى هزکشی ، ببسرگبًی گزٍُ هذیزیت ، . استبدیبر4

 

 اطلاعات هقالِ  چکیذُ

وٙٙسٜ زض  وٙٙسٜ ثرهٛل ضفتبض ا٘تربة ٔهطف ض ٔهطفقٙبذت ا٘سو٣ زضثبضٜ ضفتب
ا٢ ٕٞٛاضٜ  ٞب٢ ظ٘د٥طٜثرف اظ فطٚقٍبٜ ثطاثط ذط٤س ٚ ٔهطف ٔحهٛلات ِصت

ترف٥ف زض وكٛضٞب٢ زض حبَ تٛؾقٝ ٚخٛز زاضز. ٞسف پػٚٞف حبضط عطاح٣ 
زض ا٘تربة ٔحهٛلات ِصت ثرف ثط  ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ضفتبض ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ

ثبقس ٚ اظ ِحبػ  ثبقس. ض٤ٚىطز پػٚٞف آ٥ٔرتٝ ٣ٔ ط٤س ٣ٔاؾبؼ فٛأُ ٔٛثط ثط ذ
ٞب اظ عط٤ك ٔهبحجٝ  زازٜ ، و٥ف٣ ثرف زض تطت٥ت ا٤ٗ ثبقس. ثٝ وبضثطز٢ ٣ٔ ، ٞسف

 وسٌصاض٢ ثط ٔكتُٕ زازٜ ث٥ٙبز ٢٘ؾط٤ٝ اؾتطاتػ٢ ٥ٕ٘ٝ ؾبذتبض٤بفتٝ ٌطزآٚض٢ ٚ اظ

 ٔسَ ثٝ زؾت٥بث٣ ٛضٔٙؾ ثٝ ٘ؾط٤ٝ ا٤ٗ ٔجٙب٣٤ ا٢ٍِٛ ٥٘ع ا٘تربث٣ ٚ ٚ ٔحٛض٢ ، ثبظ

٥ٌط٢  ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ، ثطا٢ ا٘تربة ٕ٘ٛ٘ٝقسٜ اؾت.  اؾتفبزٜ پػٚٞف اظ ٔؿترطج
تب حهَٛ انُ اقجبؿ  ، ثبقس ٥ٌط٢ ٞسفٕٙس ٣ٔ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ثطف٣ وٝ خعٚ ضٚـ ٌِّٛٝ

ٞب اظ عط٤ك پطؾكٙبٔٝ  زازٜ ، و٣ٕ ثرف زض . ٕٞچ٥ٙٗ٘ؾط٢ ثىبض ٌطفتٝ قس
 ؾتفبزٜ اظ ٔسِؿبظ٢ ٔقبزلات ؾبذتبض٢پ٥ٕب٤ك٣ ثب ا تٛن٥ف٣ ٌطزآٚض٢ ٚ ضٚـ

 و٥ف٣ پػٚٞف اؾت. ٘تب٤ح قسٜ ثٝ وبضٌطفتٝ پ٥كٟٙبز٢ ٔسَ تج٥٥ٗ ٚ تح٥ُّ ثطا٢

 ان٣ّ ٤ب ثقس ٔمِٛٝ قف قبُٔ ٤بفتٝ ثطاظـ ٚ قسٜ تأ٥٤س ٔسَ لبِت زض
، ٞب٢ فطز٢ ٤ٚػ٣ٌ ، ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٤ٚػ٣ٌ ، ثرف ٞب٢ ذط٤س ِصت )ا٥ٍ٘عـ

٘تب٤ح زض ثرف  .اؾت فطف٣ ثقس 23 فبزاض٢ ٔكتط٢( ٚاضتجبعبت ٚ ٚ ، ٞب اؾتطاتػ٢ 
، ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٤ٚػ٣ٌ ، ثرف ٞب٢ ذط٤س ِصت ٘كبٖ زاز وٝ ا٥ٍ٘عـ و٣ٕ 

ٞب ٚ اضتجبعبت تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.  ٞب٢ فطز٢ ثط اؾتطاتػ٢ ٤ٚػ٣ٌ 
ٞب ٚ اضتجبعبت ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ زض ا٘تربة ٔحهٛلات  ٕٞچ٥ٙٗ اؾتطاتػ٢
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 . هقذه1ِ
 ب٤ٔحهَٛ  ه٤ ٝث بظ٥٘ ُٕٔىٗ اؾت قبٔ ٤ُزلا ٤ٗا ٝو ، وٙٙس ٣ٔ س٤ذط ٣ٔرتّف ٤ُزلا ٝوٙٙسٌبٖ ث فٔهط

 ب٤ ٣ٞب٢ اختٕبفُ اِقٕ فىؽ ، ح٤تفط ، ٣ؾطٌطٔ ثٝ بظ٥ٞب ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ٘٘جبقس. ثطا٢ ٔثبَ آٖ ذبل ذسٔت
ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ تٛا٘ب٣٤ ٔدبة  ( ٚ ٤ب ا٤ٙىٝ اؾتطاتػTurkyilmaz et al, 2015٢) ٙس٤ٕ٘ب س٤ذط ٣شٞٙ ه٤تحط

ٞب٢  ٢اؾتطاتػ ت٥زض ٔٛفم ، فبوتٛض ٟٔٓ ، ض ٚالـوٙٙسٜ ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ضا زاقتٝ اؾت. ز وطزٖ ٔهطف
وٙٙسٜ  ضفتبض ٔهطف ف٥تٛن ٢ثطا ٣بث٤ٔحممبٖ ثبظاض أطٚظٜ. وٙٙسٜ اؾت اظ ضفتبض ٔهطف ح٥ٚ زضن نح ٣1بث٤ثبظاض

( چطا وٝ ثب ا٤دبز ث٥ٙف Sohrabi and Aghighi, 2018)ا٘س  وطزٜ ٥ٝتى دب٘بت٥ٞ ٣قٙبذت ٢تئٛض ٢ثط ضٚ كتط٥ث
تٛا٘س اضائٝ ٌطزز ٚ تساْٚ  تط٢ ٣ٔ ذسٔبت ٚ ٔحهٛلات ثب و٥ف٥ت ، وٙٙسٜ ن ٥٘بظٞب٢ ٔهطفثٟتط ٘ؿجت ثٝ زض

 ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِقٝ (.(Bahreinizadeh and Hosseini, 2018قٛز  ٞب تم٤ٛت ٣ٔ اضتجبط ٔكتط٤بٖ ثب قطوت

 ض٢ٚ ثط ُٔفٛا ا٤ٗ اظ ٤ه ٞط تبث٥ط ٥ٔعاٖ ثطضؾ٣ ٚ ٞؿتٙس تبث٥طٌصاض وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض ض٢ٚ ثط وٝ فٛا٣ّٔ

 لبزض نٛضت ا٤ٗ زض تٟٙب ثبظاض٤بثبٖ وٝ ٌطزز٣ٔ وٙٙسٜ ٔهطف ضفتبض اظ زضو٣ ٚ قٙبذت ثٝ زؾت٥بث٣ ثبفث ضفتبض

 ٤ب ٚ ثبقس زاقتٝ ث٥كتط٢ ا٘غجبق وٙٙسٌبٖ ٔهطف ٢ٞب ذٛاؾتٝ ٚ ٥٘بظٞب ثب وٝ ٕ٘ب٤ٙس اضائٝ ضا ٔحه٣ِٛ ثٛز ذٛاٞٙس

 ضضب٤ت حساوثط ٚ ثبقس «وٙٙسٌبٖ ٔهطف ضفتبض ثط ٔٛثط فٛأُ ٤ٙسثطآ»وٝ  ٕ٘ب٤ٙس اضائٝ ضا وبلا٣٤ ز٤ٍط تقج٥ط ثٝ

ثٙبثطا٤ٗ افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ ٤ى٣ اظ ٔٙبثـ ح٥بت٣ (. Kheiri and Fathali, 2015س )ٕ٘ب٤ تب٥ٔٗ ضا آ٘بٖ
ثؿ٥بض٢ اظ ٔس٤طاٖ تدبض٢ ٔرتّف تلاـ  ، ثطا٢ ٔس٤طاٖ تدبض٢ زض ثبظاض ضلبثت٣ أطٚظٜ اؾت. ثب ا٤ٗ ٞسف

ٞب٢ اؾبؾ٣ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ضا ثطا٢ ثٟجٛز ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ خٟت ضلبثت زض ثبظاض  تب ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٚػ٣ٌوٙٙس  ٣ٔ
چطا وٝ ٍ٘طـ ٔكتط٤بٖ تغ٥٥ط وطزٜ اؾت ٚ ٔكتط٤بٖ ثٝ ز٘جبَ وبلاٞب ٚ  ، (Deng et al, 2008قٙبؾب٣٤ ٕ٘ب٤ٙس )

٘جبَ ِصت ثطزٖ اظ فطآ٤ٙس ذط٤س ٚ خ٤ٛب٘ٝ ضا تب٥ٔٗ ٕ٘ب٤ٙس ٚ ٞٓ ثٝ ز ٞب٢ ِصت ذسٔبت٣ ٞؿتٙس وٝ ٞٓ ذٛاؾتٝ
٢ ٔهطف  وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔب٥ٞت ٚ ٘حٜٛ ض٤ٚىطز ٔهطف(. Cervellon & Carey, 2014ثبقٙس ) ٔهطف ٣ٔ

وٙٙسٌبٖ ز٤ٍط ثٝ ذط٤س ثٝ  خ٣٤ٛ اظ ٔهطف قسٜ اؾت ٚ ٔهطف أطٚظٜ اظ حبِت ثطآٚضزٜ قسٖ ٥٘بظ تجس٤ُ ثٝ ِصت
خ٤ٛب٘ٝ ذط٤س  ٞب ثٝ ز٘جبَ خٙجٝ ِصتٍ٘ط٘س ثّىٝ آٖ ٣ٕ٘ ، ٣ٔ قٛ٘س ثٝ ٔهطف ٔٙدط ، فٙٛاٖ ٤ه فقب٥ِت٣ وٝ نطفب

ٞب٢  وٙٙسٜ فمظ اضظـ ثٙبثطا٤ٗ ٞسف ٔهطف .(Nguyen et al, 2007؛  Gaur et al, 2015) ٥٘ع ٞؿتٙس
٢  ٞب زض فطضٝ ٞب٢ قطوت تغ٥٥ط ض٤ٚٝ ، وبضثطز٢ ٚ اِعأب ٔٛضز ٥٘بظ زض ٔهطف ٥٘ؿت ٚ ثب تغ٥٥طات ٘ؾبْ ثبظاضٞب

٢ ذسٔبت ٚ  ٞب زض اضائٝ تط قسٖ قطوت وٙٙسٌبٖ ثٝ ز٥ُِ ضلبثت٣ ت ثب تٛخٝ ثٝ ا٤دبز حك ا٘تربة ٔهطفٔحهٛلا
زاض٘س  ، ٢ ضفتبض ٔجت٣ٙ ثط انُ ِصت خ٣٤ٛ زض ذط٤س ٔكتط٤بٖ تٕب٤ُ ثٝ اضائٝ ، تط ٔحهٛلات ثب و٥ف٥ت

(Esmaeilzadeh et al, 2017زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب .) ،  ٕٕٗ٘ٛز٘س وٝ ٔهطف  ( ث٥ب1982ٖ) 2ٞبِجطٚن ٚ ٞطق

ٞب٢ فبعف٣ ٚ احؿبؾ٣ تدطثٝ اٚ اظ  ثبقس وٝ ثٝ خٙجٝ وٙٙسٜ ٣ٔ ثٝ فٙٛاٖ فبوتٛضٞب٣٤ اظ ضفتبض ٔهطف 3ثرف ِصت

ثرف قبُٔ چٙس٤ٗ ثقس احؿبؾ٣ ٕٞب٘ٙس ِٕؽ  تدطثٝ ذط٤س ِصت ، ٞب ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘سقٛز. آٖ ٔحهَٛ ٔطثٛط ٣ٔ
 قٛز. ث٥٤ٛسٖ ٚ ق٥ٙسٖ ٣ٔ ، چك٥سٖ ، وطزٖ

 اظ ٞط ظٔبٖ ف٥ث ط٥اذ ٢ٞب زض ؾبَ ٣ذسٔبت ـ٤ٚ ثٝ تجـ آٖ ٌؿتطـ نٙب ت٥ثب ٌؿتطـ خٕق ، اظ عطف ز٤ٍط
؛ چطا وٝ ثٝ ز٥ُِ پبؾر٣٤ٍٛ قسٜ اؾت ستط٤قسا٢  ط٥ٜظ٘دٞب٢  فطٚقٍبٜ ػ٤ٜثٝ ٚ ٞب فطٚق٣ ضلبثت زض ذطزٜ ٍط٤ز

                                                           
1 Marketing Strategies 

2 Holbrook & Hirschman 

3 Hedonic consumption 
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ثس٥ُِ ٚخٛز  زض ظٔبٖ نطفٝ خ٣٤ٛ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ ، ٥٘بظٞب٢ ٔهطف٣ زض ٤ه ظٔبٖ ٚ ٔىبٖ ٔكرم  ثٝ تٕب٣ٔ
ٞب٢ ٘مس٢  ٢ ترف٥ف ضٚ ثٝ اضائٝ ، ثٝ ٔٙؾٛض خصة ٔكتط٤بٖ ث٥كتط ، ٞبؾغح ثبلا٢ ضلبثت زض ث٥ٗ ا٤ٍٙٛ٘ٝ فطٚقٍبٜ

-ا٘س ٚ زض ٚالـ ؾق٣ زض خصاث٥ت ث٥كتط ذط٤س ثطا٢ ٔهطف ٞب٢ ثعضي آٚضزٜ ٚ غ٥ط ٘مس٢ زض وٙبض لطفٝ وك٣

، فطٚق٣ ٚ زض پبؾد ثٝ خبٔقٝ زض حبَ تغ٥٥ط زض ثرف ذطزٜ قبٖ فطٚقبٖ ثب تٛخٝ ثٝ تدطثٝ ا٘س. ذطزٜوٙٙسٌبٖ وطزٜ
فطٚقبٖ ثب٤س  ا٘س. ثٙبثطا٤ٗ ذطزٜٞب تٛؾقٝ زازٜ ٞب٢ ترف٥ف٣ ضا ثٝ فٙٛاٖ خب٘ك٣ٙ٥ ثطا٢ ؾٛپطٔبضوت فطٚقٍبٜ 

ثٟجٛز  ، ٞب٢ ٔكتط٤بٖ زض چ٥ٙٗ فضب٢ ضلبثت٣ ٞب٢ ذٛز ضا زض خٟت تب٥ٔٗ ٥٘بظٞب ٚ ذٛاؾتٝ ٞب ٚ ؾ٥بؾت اؾتطاتػ٢
ظ٤طا ا٤ٗ أط ٔٙدط ثٝ ٍٟ٘ساض٢ ٔكتط٢ ٚ ٚفبزاض٢ اٚ  ، فطاٞٓ آٚضزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ثبقٙسٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ ثجرك

ٞب ثٝ ٕٞطاٜ ذٛاٞس زاقت. أطٚظٜ اؾتطاتػ٢  ؾٛزآٚض٢ ٚ ٔٛلق٥ت تدبض٢ ث٥كتط ضا ثطا٢ آٖ ، ٣ٔ قٛز ٚ ؾٟٓ ثبظاض
فض٤ٛت ٚ غ٥طٜ ٤ه ٔىُٕ اؾبؾ٣ ثطا٢ فطٚـ  ٞب٢ ثط٘بٔٝ ، ٞب٢ تط٤ٚد٣ فقب٥ِت ، قبُٔ تج٥ّغبت ، ثبظاض٤بث٣

( ٔقتمس اؾت ؾٛالات ظ٤بز٢ زض 2015چبٖ ٚ چٛ ) (.Chan and  Cho, 2015ٔحهٛلات ٔٛخٛز ٤ب خس٤س اؾت )
-ثرف ثٝ تساْٚ ذط٤س ٔهطف فطٚقبٖ ٔغطح اؾت: چٍٛ٘ٝ ٔهطف ِصتوٙٙسٜ اظ ذطزٜحٛظٜ ضفتبض ذط٤س ٔهطف

فطٚقبٖ ؾق٣ تٛا٘س ٔٙدط قٛز؟ چٍٛ٘ٝ ذطزٜ ٣ٔ ، ٔحهَٛ زاقتٝ اؾت٢ ٔغّٛث٣ وٝ اظ  وٙٙسٌبٖ ثٝ ز٥ُِ تدطثٝ
 فطٚقبٖ چٝ پ٥بٔسٞب٣٤ ضا زض پ٣ زاضز؟ٞب٢ ذطزٜا٘س؟ ؾ٥بؾتوٙٙسٌبٖ وطزٜزض خصاث٥ت ث٥كتط ذط٤س ثطا٢ ٔهطف

ٔٛضٛؿ تٛخٝ  است هطَْد آى هطالعاتی خلأ ٍ ًطذُ تَجِ تخص ایي در تاکٌَى آًچِ تز اها

ٞب٢ ضٚاٖ قٙبذت٣ ٚ اختٕبف٣ زض ذط٤س ٔحهٛلات اؾت. ا٤ٙىٝ  ا٢ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ثٝ ٌؿتطز٣ٌ فطٚقٍبٜ
ٞب ٚ ٔحممبٖ  ؾٛاَ ثؿ٥بض٢ اظ اؾتطاتػ٤ؿت ، تٛا٘س ٔٛضز پؿٙس ٔهطف وٙٙسٌبٖ لطاض ٥ٌطز چٍٛ٘ٝ ٤ه ٔحهَٛ ٣ٔ

ٔٛلق٣  ، ٝ فجبضت ز٤ٍطثبقس. ث ٞب٢ تبث٥طٌصاض زض ثبظاض ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ اؾت وٝ ٥٘بظٔٙس قٙبذت ث٥كتط ٘ؿجت ثٝ ِٔٛفٝ
تطٞب٢ ٔرتّف٣ ثط ض٢ٚ ته٥ٕٓ اٚ اثطٌصاض پبضأ، وٝ ٤ه ٔكتط٢ تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ٤ه ٔحهَٛ ٚ ٤ب وبلا٣٤ ضا زاضز

لبثُ قٙبؾب٣٤ ٥٘ؿت ٚ قٙبذت ا٤ٗ  ، ٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ ٚ زض٣٘ٚ ٞط فطز ٞب ثؿتٝ ثٝ ٤ٚػ٣ٌ اؾت وٝ ثرك٣ اظ آٖ
ٞب٢ ٔٙبؾت زض ثبظاضٞب٢ ٔرتّف  ٤بث٣ ث٥كتط ٚ تس٤ٚٗ اؾتطاتػ٢ٞب٢ ثبظاض تٛا٘س ثٝ عطاح٣ ٔسَ ٞب ٣ٔ ٤ٚػ٣ٌ

أب ثب تٛخٝ  ، ٞط چٙس وبض ؾبزٜ ا٢ ٥٘ؿت ، وٕه ٕ٘ب٤س. زض ٚالـ ِعْٚ تٛؾقٝ ٤ه ٔسَ زل٥ك ثطا٢ ا٘تربة ته٥ٕٓ
ثؿ٥بض ضطٚض٢ ثٝ ٘ؾط  ، ٞب٢ خس٤س ثبظاض٤بث٣ ٞب ٚ ثٝ ٚخٛز آٔسٖ ق٥ٜٛ ثٝ تغ٥٥طات ٔح٥غ٣ ٚ ضقس تىِٙٛٛغ٢

چطا وٝ زض ٟ٘ب٤ت ثٝ  ، وبلاٞب ثبقس ٞب ثؿ٥بض و٣ّ ٚ ٔجت٣ٙ ثط ثبظاض ٔهطف٣ تٕب٣ٔ س. أب ٘جب٤س ا٤ٗ پػٚٞفضؾ ٣ٔ
ِصا ثب تٛخٝ ثٝ تٛض٥حبت زازٜ اثطثرك٣ لاظْ ضا ٕٔىٗ اؾت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘ساقتٝ ثبقس.  ، ز٥ُِ ٌؿتطز٣ٌ پػٚٞف

-لات ِصت ثرف )ٔٛضز ٔغبِقٝ: فطٚقٍبٜٔؿئّٝ ان٣ّ پػٚٞف فجبضت اؾت اظ: ا٢ٍِٛ ضفتبض ذط٤س ٔحهٛ ، قسٜ

ٌط ضفتبض ذط٤س ا٢ ٚ ٔساذّٝ ظ٥ٔٙٝ ، چٍٛ٘ٝ اؾت؟ ٕٞچ٥ٙٗ فٛأُ ف٣ّ ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف زض ا٤طاٖ( ٞب٢ ظ٘د٥طٜ
پطزاذتٝ قسٜ ٚ  پػٚٞف ازث٥بت اثتسا ثٝ ٔطٚض ، زض ثرف اَٚ ٔمبِٝ ، ِصا ثب اتىب ثٝ ا٤ٗ ث٥ٙفٔهطف وٙٙسٜ وسأٙس؟ 

ِصت وٙٙسٜ زض ا٘تربة ٔحهٛلات  ٔهطف ضضفتب ، ث٥ٙبزٞف اظ عط٤ك ضٚـ تح٥ُّ زازٜؾپؽ ٔحممبٖ ا٤ٗ پػٚ
زض  .قٛز زازٜ ٣ٔ قطح پػٚٞف قٙبؾ٣ضٚـ ، آٖ ز٘جبَ ثٝ زٞٙس ٚ ضا زض لبِت ٔس٣ِ ٤ٛ٘ٗ ٚ ث٣ٔٛ اضائٝ ٣ٔ ثرف

ا٢  ٢ ظ٘د٥طٜٞبثرف زْٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض٢ ثٝ ز٘جبَ تج٥٥ٗ ا٤ٗ ٔسَ زض ؾغح فطٚقٍبٜ
 .قسٜ اؾت ث٥بٖ وبضثطز٢ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٚ ٥ٌط٢ ٘ت٥دٝ ٥٘ع پب٤بٖ زض ثبقٙس ٚ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف ٣ٔ
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  .  هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص2

 اخٕبؿ ٥ٞچ أب، قسٜ اؾت ثطضؾ٣ ثبظاض٤بث٣ زض ا٢ٌؿتطزٜ عٛض وٙٙسٜ ثٝضفتبض ذط٤س ٔهطف ٔٛضٛؿ اٌطچٝ

 ثط ضفتبض ذط٤س ٚ ثؿ٥بض٢ ٚوبض فٛأُ وؿت ز٥٘ب٢ ٘ساضز. زض ٚخٛز آٖ ٢وٙٙسٜ تق٥٥ٗ ث٣ٙ٥ فٛأُزض پ٥ف ٘ؾط٢

ضفتبض  ٔٛضٛؿ وٝ اؾت ا٤ٗ ، قٛز ٣ٔ ٘ت٥دٝ پ٥ك٥ٗ ثطضؾ٣ ٔغبِقبت اظ ٌصاض٘س. آ٘چٝ ٣ٔ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تأث٥ط
 ٞب٢پػٚٞف وٝ آ٤سثط٣ٔ چ٥ٙٗ ٌصقتٝ ٔغبِقبت اظ .زاضز ثؿ٥بض٢ ازث٥بت ثبظاض٤بث٣ ا٥ٕٞت زض وٙٙسٜذط٤س ٔهطف

 و٥ف٥ت فطٚقٍبٜ ٚ عطاح٣ ٢خٙجٝ ثط ٞبآٖ اغّت ٚ ا٘سپطزاذتٝ وٙٙسٜٔهطفضفتبض ذط٤س  ثٝ ثطضؾ٣ ٔتقسز٢

 ا٤ٗ وٝ ٔحممبٖ ٞب٣٤ثطضؾ٣ ٚ زؾتطؼ زض اعلافبت٣ ٔٙبثـ ثٝ تٛخٝ ثب (. أب1ا٘س )خسَٚ وطزٜ تٕطوع ذسٔبت

ف٣ّ ثب  ا٢ ٚ فٛأُ ظ٥ٔٙٝ ، ٌطٔساذّٝ ٢ُ فٛأظ٥ٔٙٝ زض خبٔق٣ پػٚٞف تبوٖٙٛ ، ا٘سزازٜ ا٘دبْ پػٚٞف
ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف  ظ٘د٥طٜ ٞب٢فطٚقٍبٜ ٔٛضز ٔغبِقٝ:، زض ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف( ٞبتبث٥طٌصاض٢ اؾتطاتػ٢

 ٢حٛظٜ زض وٙٙسٜضفتبض ٔهطف ثب ٞب٢ ٔطتجظپػٚٞف ذلأ ثٝ تٛخٝ ثب ، اؾبؼ ا٤ٗ ثط .اؾت ٘كسٜ ا٘دبْ ا٤طاٖ( زض
-ظ٥ٔٙٝ فٛأُ ثط تٕطوع ، پ٥ك٥ٗ ٞب٢پػٚٞف ثٝ ٘ؿجت ا٤ٗ پػٚٞف افعا٣٤ٚ زا٘ف تٕب٤ع خٝٚ ، ازث٥بت ثبظاض٤بث٣

ثٝ ٔسَ ٤ٛ٘ٗ ٚ ث٣ٔٛ ضفتبض ذط٤س  زؾت٥بث٣ ٔٙؾٛض ثٝ ٞبٌط ٚ ف٣ّ ٔٙترت ثب تبث٥طٌصاض٢ اؾتطاتػ٢ٔساذّٝ ، ا٢
 ٔحهٛلات ِصت ثرف اؾت.

 

 یزّای پضٍّص(. هزٍر اجوالی تز هطالعات اًجام ضذُ در خصَظ هتغ1) جذٍل
 ٘تب٤ح ٚ ٤بفتٝ ٞب پػٚٞكٍط )اٖ( ضز٤ف

1 
چ٥بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2006) 
-ٞب٢ ازضان قسٜ پبؾر٤ٍٛبٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط پ٥ف ث٣ٙ٥ ضفتبض ٔهطفٞب٢ وب٘بَ ٚ ٤ٚػ٤ٚ٣ٌػ٣ٌ

 ٞب٢ ؾٙت٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط ٚة ٣ٔ ثبقٙس.وٙٙسٌبٖ زض فطٚقٍبٜ

2 
٘ٛئٗ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2007) 

ذط٤س ثطاؾبؼ اضظـ،  ذط٤س ثطاؾبؼ ٘مف،  ذط٤س ِصت ثرف،  ط٤س ِصت ثرف )ذط٤س ٔبخطاخ٤ٛب٘ٝ، ٞب٢ ذا٥ٍ٘عـ
ذسٔبت پؽ اظ  ذسٔبت وبضٔٙساٖ،  ٞب٢ ؾٛپطٔبضوت )أىب٘بت، ذط٤س اختٕبف٣ ٚ ذط٤س ثطاؾبؼ فم٥سٜ( ٚ ٤ٚػ٣ٌ 

 ثبقٙس.ضوت ٣ٔفطٚـ ٚ تٙٛؿ ٔحهٛلات( ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط زض ٚفبزاض٢ ذط٤ساضاٖ ثٝ ٤ه ؾٛپطٔب

3 
پبلاظٖٚ ٚ ثبِؿتط 

(2013) 
خٛا٤ع ٔتٙبؾت ثب ٔحهَٛ )خٛا٤ع وبضثطز٢ ٚ ِصت  اضظـ ٔب٣ِ،  خصاث٥ت ٔحهَٛ،  احؿبؾ٣،  فّٕىطز قٙبذت٣، 

 ثبقٙس.ثرف( ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛثط ثط تٕب٤لات ذط٤س اظ ٤ه فطٚقٍبٜ ٣ٔ

4 
وطِٖٚٛ ٚ وط٢ 

(2014) 
ِصت ثرف ٚ ٔطٚض ٘مغٝ  ٞب٢ وبضثطز٢، ٤ٚػ٣ٌ تدطثٝ ثقس اظ ذط٤س،  ط ٚاثؿتٝ، وٙٙسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥اضظ٤بث٣ ٔهطف

 ثبقٙس.ا٢ ٣ٔ ٘ؾطات ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔؿتمُ زض ذط٤س اظ فطٚقٍبٜ ظ٘د٥طٜ

5 
ٌؿتٗ ثطتٗ ٚ زوٛ 

(2015) 
( ثٝ ث٥بٖ اضظـ ٚ ؾطٌط٣ٔ و٥ف٥ت ٚ ضاحت٣( ٚ اضظقٟب٢ ِصت ثرف )اوتكبف،  ٞب٢ وبضثطز٢ )پؽ ا٘ساظ، اضظـ

 ثبقٙس.فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ته٥ٕٓ ثٝ ذط٤س اظ ٤ه فطٚقٍبٜ ٣ٔ

6 
ٚٚ ٚ ٕٞىبضاٖ 

(2015) 
ٞب٢ زؾتٝ ثٙس٢ ٔحهٛلات ٚ وب٘بَ ٞب٢ قره٣، ٤ٚػ٣ٌ زؾتٝ ثٙس٢ ٔحهَٛ،  خٕق٥ت٣،  –ٔتغ٥طٞب٢ اختٕبف٣ 

 ثبقٙس.ا٢ ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ تبث٥طٌصاض ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٣ٔ ضؾب٘ٝ
7 

 
 

بضاٖ ٌبئٛض ٚ ٕٞى
(2015) 

ل٥ٕت،  ٞٙدبضٞب٢ اختٕبف٣،  ٞب٢ ٔح٥غ٣، آٌب٣ٞ قره٥ت ٔٙحهط ثٝ فطز،  ٞب٢ قره٣، فمب٤س ٚ ٍ٘طـ
و٥ف٥ت ذسٔبت ٚ ته٤ٛط ش٣ٙٞ اظ ٘بْ ٚ ٘كبٖ تدبض٢ ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط  ٞب٢ تطف٥ق٣ ٚ تج٥ّغبت، فقب٥ِت 

 ثبقٙس.تٕب٤لات ذط٤س ٔحهٛلات ٣ٔ

8 
ظ٘ت٣ ٚ ولاپط 

(2016) 
وٙٙسٜ ٔغّٛث٥ت ٔهطف ٞب٢ ذطزٜ فطٚق٣، فقب٥ِت قٟطت،  ل٥ٕت،  ٍ٘طـ،  ٤بزآٚض٢ تج٥ّغبت،  ثط٘س،  تدطثٝ،  تج٥ّغبت، 

 ٚ قٛن تمبضب ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ٥طٞب٢ ٔٛثط ثط ته٥ٕٓ ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ ٣ٔ ثبقٙس.

 ( 2017ٞب٘ب٤كب ) 9
ن قسٜ تبث٥ط ٔثجت٣ ثط ض٢ٚ لهس ذط٤س ٤ٚػ٥ٌٟب٢ فطٚقٍبٜ ٚ اضظـ ازضا پ٥كجطز فطٚـ،  ٔؿئ٥ِٛت اختٕبف٣، 

ٞب٢ اختٕبف٣ تبث٥ط ٔكره٣ ٞب٢ ذطزٜ فطٚق٣ زض ٔبِع٢ زاضز، أب ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝوٙٙسٜ زض فطٚقٍبٜٔهطف
 ٘ساض٘س.

10 
 

ضٕٞٙب ٚ ضخت پٛض 
(2017) 

ِج٣ٙ اظ اضظـ احؿبؾ٣ ٚ اضظـ قٙبذت٣ تبث٥ط ٔثجت٣ زض ا٘تربة ٔحهٛلات  اضظـ اختٕبف٣،  ٞب٢ وبضثطز٢، اضظـ
-تط٤ٗ ٔتغ٥ط تبث٥طٌصاض زض ضفتبض ا٘تربة ٔهطفٞب٢ قطع٣ تبث٥ط٢ ٘ساض٘س. ٚ ٟٔٓا٢ زاض٘س. اضظـ فطٚقٍبٜ ظ٘د٥طٜ

 ثبقس.٣ٔ iضاحت٣ ٚ احؿبؼ آضأف( ٚ ؾلأت اضظـ وبضثطز٢ ِصت،  احؿبؼ تدطثٝ ٔثجت )ٔثُ ٥ٞدبٖ،  وٙٙسٜ، 

11 
ضحٕت٣ غفطا٣٘ ٚ 

 (1396ٕٞىبضاٖ )
ٔٛاز ظ٤ؿت ٔح٥غ٣ ٚ ازضان اظ  ٕٞچٖٛ آٌب٣ٞ اظ ؾلأت٣،  ٘ٛؿ زٚؾتب٘ٝ ٚ ظ٤ؿت ٌطا٤ب٘ٝاضظق٣  ٞب٢ٌطا٤ف
 وٙٙسٜ ٞؿتٙس.ضفتبض ذط٤س ٔهطفاظ فٛأُ تبث٥ط ٌصاض ثط  پ٥بٔسٞب
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 کٌٌذُ رفتار هصزف. 2-1
ٔهطف ٚ  ، وٙٙسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔغبِقٝ ٚاحسٞب٢ ذط٤س ٚ فطا٤ٙسٞب٢ ٔجبزِٝ وٝ قبُٔ اوتؿبةضفتبض ٔهطف

(. Saleh Ardestani and Sadi, 2012قٛز )ثبقس تقط٤ف ٣ٔٞب ٣ٔ تدبضة ٚ ا٤سٜ ، ذسٔبت ، ٌصاض٢ وبلاوٙبض
، وٙٙس. ثط اؾبؼ ا٤ٗ تقط٤ف تٕب٤لات ضفتبض٢ ضا ثٝ فٙٛاٖ احتٕبَ ٔكبضوت زض ٤ه ضفتبض ٔق٥ٗ تقط٤ف ٣ٔ

، ٥كٟٙبز زازٖ آٖ ثٝ زٚؾتبٖتٕب٤لات ضفتبض٢ ثٝ فٙٛاٖ احتٕبَ زٚثبضٜ ضفتٗ ثٝ ٤ه ضؾتٛضاٖ ٤ب فطٚقٍبٜ ٚ پ 
 (. Al Mamun et al, 2018) ثبقس ذب٘ٛازٜ ٚ ٤ب ز٤ٍطاٖ زض آ٤ٙسٜ ٣ٔ 

( ٔقتمس٘س ضفتبضٞب٢ ذط٤س ٔكتط٢ تحت تبث٥ط زٚ ثقس لطاض ٣ٔ ٥ٌط٘س: اِف( فقب٥ِتٟب٢ 2015چبٖ ٚ چٛ )
وٙٙسٌبٖ ثقس اظ ؾتفبزٜثبظاض٤بث٣ ٚ تج٥ّغبت٣ قطوت ة( خصاث٥ت ٔحهَٛ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ لجُ اظ ذط٤س ٚ تدطثٝ ا

ثط٘بٔٝ ٞب٢ تج٥ّغبت٣ ٚ فقب٥ِتٟب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔرتّف ثطا٢ حفؼ ٚ ثمب٢ ٔكتط٢ ضا ثىبض  ، ذط٤س. ٔقٕٛلاً ٤ه قطوت
ًٞٛ٘ ٚ تٛؾظ ٔحممب٣٘ ٕٞچٖٛ چبٖ ، ٣ٔ ٥ٌطز. ِصا ترف٥ف ٚ تج٥ّغبت ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔٛثط ثط ته٥ٕٓ ذط٤س

اثطثرك٣ ٚ ثٝ ( 1390ظازٜ ٚ ٤عزا٣٘ )ح٥ٕس٢( ٔقطف٣ قس٘س. 2005) ٢ٛٔ2( ٚ زٚث٥ؿ٣ ٚ تب2014ً٘) 1ٕٞىبضاٖ
( ثٝ تبث٥ط ٔثجت 2017) 3وٙٙس. ٕٞچ٥ٙٗ ٞب٘ب٤كب اقبضٜ ٣ٔ وٙٙسٜضفتبض ٔهطف ثطتج٥ّغبت اِىتط٥٘ٚه تأث٥طٌصاض٢ 

ٞب٢ اقبضٜ وطزٜ اؾت زض حب٥ِىٝ ٔقتمس اؾت تبث٥ط ثبظاض٤بث٣ ضؾب٘ٝ ، پ٥كجطز فطٚـ ثط ض٢ٚ ضفتبض ذط٤س ٔكتط٤بٖ
ٞب٣٤ خصاث٥ت ٔحهَٛ ٞٓ تحت تبث٥ط اؾتطاتػ٢ ، اختٕبف٣ ثط ض٢ٚ ضفتبض ذط٤س ٘بٔكرم اؾت. اظ ؾ٣٤ٛ ز٤ٍط

ٞب٢ ٞب٣٤ ٕٞچٖٛ اؾتطاتػ٥ٌ٢ط٘س. اؾتطاتػ٢فطٚقبٖ زض ضاثغٝ ثب ٔحهَٛ ثىبض ٣ٔاؾت وٝ ثبظاض٤بثبٖ ٤ب ذطزٜ
قٛز ٚ زض ٚالـ ثٝ  ٔحهٛلات ٔتٕطوع ٣ٔ ٔحٛضٞب٢ ِصت ثرف ٚ فب٤سٜوٝ ثط ض٢ٚ ٔع٤ت ، ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣

  قٛز.فٙٛاٖ ثرك٣ اظ آ٥ٔرتٝ ثبظاض٤بث٣ زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٣ٔ
(( 2004) ز٤ٍطاٖ ٚ آضِ٘ٛس (1385ٞبٚو٥ٙع ٚ ز٤ٍطاٖ ) ، (1382نٕس٢ ) ، (٥ٔ2001ٙٛض ) ٚ ٔحممبٖ )ٖٔٛٚ

 فطآ٤ٙس قٙبذت ثٝ ثؿعا٣٤ قبٖ وٕهٔغبِقٝ وٝ ا٘سوطزٜ اضائٝ ٞب٣٤ٔسَ ، ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٘حٜٛ ؾبظٔب٘س٣ٞ ثطا٢

، قث ٞٛاضز ٔسَ ، ٥٘ىٛظ٤ب ٔسَ لبِت زض ، وٙٙسٌبٖضفتبض ٔهطف ٞب٢ٔسَ وطز. ذٛاٞس ٞبٔكتط٢ ا٘تربة ٘حٜٛ
ا٘س وٝ قسٜ ٔقطف٣ اعلافبت ثتٕٗ پطزاظـ ٔسَ ، قث ذب٘ٛاز٣ٌ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٔسَ ، وَٛثٌُٛلان ٔسَ اٍُ٘ 

 عطاح٣ ثطا٢ تٛاٖ ٣ٔ، ٞبٔسَ ا٤ٗ لطاض زازٖ ٞٓ وٙبض ٘س. ثبزاض تأث٥ط ثؿعا٣٤ وٙٙسٜٔهطف ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ثط

 فطز ، ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ٞب٢ٔسَ آٚضز. ثطاؾبؼ فطاٞٓ وٙٙسٜ ث٥ٙك٣ٔهطف زضن افعا٤ف خٟت آ٤ٙسٜ ٞب٢پػٚٞف

 ثرٛاٞس وٝ ظٔبٖ ٞط ، ثٙبثطا٤ٗ ثركس؛٣ٔ ٘ؾبْ ؾبظٔب٣٘ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ، زض٣٘ٚ اثطٌصاض فٛأُ پب٤ٝ ثط ضا ذٛز ٍ٘طـ

(. 1391 ، ثٛز )نٙب٤ق٣ ٚ قبفق٣ ذٛاٞس ٔتفبٚت ، قسٜ ٌفتٝ فٙبنط اظ ٞط٤ه تأث٥ط ، ث٥ٍطز وبض٢ ا٘دبْ ثٝ ته٥ٕٓ
قٛز وٝ ٔمِٛٝ ٔحٛض٢ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ چ٥ؿت؟ چٝ ضاٞجطزٞب٣٤ ثط ضفتبض ذط٤س  ِصا ا٤ٗ ؾٛاَ ٔغطح ٣ٔ

 تبث٥طٌصاض٘س؟
 

 . هحصَلات لذت تخص2-2

ِصت ٚ ٥ٞدبٖ )ؾفط ٚ ٔٛؾ٥م٣( ضا ثٝ  ، ٔهطف تدطث٣ ث٥كتط وبلاٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ، ثرف وبلاٞب٢ ِصت
وٙٙسٌبٖ ظ٤طا ٔهطف ، ثبقٙس ٞب٢ ش٣ٙٞ ٣ٔ ثرف ث٥كتط احؿبؾ٣ ٚ ٔجت٣ٙ ثط لضبٚت ٕٞطاٜ زاض٘س. وبلاٞب٢ ِصت
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زض ثطضؾ٣ تفبٚت (. Millan and Wright, 2018)ثبقٙس  ثٝ ز٘جبَ ِصت ٚ ٥ٞدبٖ اظ ٔهطف ا٤ٗ ٔحهٛلات ٣ٔ
ثرف  ( ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ظٔبٖ ٘فٛش ٚ ا٘تكبض ثطا٢ ٔحهٛلات ِصت2003) 1ت٥ّؽ ٚ ٕٞىبضاٖ ، ٤سث٥ٗ وبلاٞب٢ خس
 2ٞبِجطٚن ثبقس. ٞطقٕٗ ٚ تط اظ ٔحهٛلات وبضثطز٢ ٔثُ ِٛاظْ آقپعذب٘ٝ ٚ ِجبؾك٣٤ٛ ٣ٔ چٟبض ثطاثط وٛتبٜ

ٞب ضا أب وبضثطز آٖ ، ثبقس ٞب٢ ؾٙت٣ ٔهطف ٣ٕ٘ ثرف خب٤ٍع٤ٗ تئٛض٢ وٙٙس وٝ ز٤سٌبٜ ِصت ( تبو٥س 1991٣ٔ)
 3ٞب٢ ف٣ٙ٥ وٙس ٚ ٔحهٛلات ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ٛٞت ثرف اؾتفبزٜ ٣ٔ زٞس. اٚ اظ ز٤سٌبٜ ٔهطف ِصت تٛؾقٝ ٣ٔ

ثرف ضا ثٝ فٙٛاٖ ؾغٛح٣ اظ  چ٥ٙٗ ز٤سٌب٣ٞ اؾبؾبً ٔهطف ِصت ٍ٘طز. ٣ٔ 4ٞب ٚ ٕ٘بزٞب٢ ش٣ٙٞ ٕٞطاٜ ثب ٘كب٘ٝ
( ث٥بٖ 1991) 5ثبقس. ٖٔٛٚ آ٤ٙسٞب٢ ٔرتّف ٔهطف ٣ٔوٙس وٝ زض ضاثغٝ ثب فط وٙٙسٜ تقط٤ف ٣ٔ ضفتبض ٔهطف

ٞب٢ و٥ّس٢ خٟت افعا٤ف تٛخٝ ٔكتط٢  ثرف ثٝ فٙٛاٖ ٤ى٣ اظ اؾتطاتػ٢ وٙس وٝ اؾتفبزٜ اظ ٔفْٟٛ ِصت ٣ٔ
 قٛز وٝ تفبٚت ث٥ٗ ٔحهَٛ ِصت ثرف ٚ وبضثطز٢ چ٥ؿت؟ ِصا ا٤ٗ ؾٛاَ ٔغطح ٣ٔثبقس.  ٣ٔ

 

 . اًگیشش ّای لذت تخص2-3
 6ٔحممب٣٘ ٕٞچٖٛ ز٤ىٕٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ، وٙٙسٜ ٢ قٙبذت ضفتبض ٔهطف ٞب زض ظ٥ٔٙٝ پػٚٞف ٢ ثب ضقس ٚ تٛؾقٝ

ا٤ٗ ز٤سٌبٜ ضا وٝ ذط٤س نطفب فمظ  ، (2006(؛ پّٛچِت٣ ٚ ٕٞىبضاٖ )2007) 7و٥ٛ٘چ٣ ٚ ٕٞىبضاٖ (؛ ٌط٤ؽ2004)
ثطا٢ ذط٤س زض ثرف ضا ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔحطو٣  ٞب٢ ِصت ا٘س ٚ اضظـ ضا وٙبض ٌصاقتٝ ، ٤ه فقب٥ِت قٙبذت٣ اؾت

 Hoffman and ؛ Holbrook and Hirschman, 1982ا٘س. ٔب٘ٙس ذط٤س ثطا٢ فطاغت ٚ تفط٤ح ) ٘ؾط ٌطفتٝ

Novak, 1996ثرف اظ ٔتغ٥طٞب٢  آ٥ٔع ِصتزٞس وٝ اثطات تحط٤ه (. ث٥كتط ازث٥بت زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٘كبٖ ٣ٔ
ثرف ثط  ذط٤س ِصت ( Weber et al, 2017ٚ) وٙٙسٜ ث٥كتط اؾت ٞب٢ ٔهطف عطاح٣ ٔحهَٛ ثط ض٢ٚ ٍ٘طـ

  .وٙس وٙٙسٜ ذط٤س تٕطوع ٣ٔ ض٢ٚ ثرف ؾطٌطْ
( ٤ه ٔم٥بؼ ٔقتجط اظ 2003) 8آضِ٘ٛس ٚ ض٤ِٙٛس ، ٚ و٥ف٣  اظ عط٤ك ٤ه ٔدٕٛفٝ اظ ٔغبِقبت و٣ٕ

اختٕبؿ ٚ  ، اضظـ ، ٘مف ، ِصت ، پص٤ط٢ ثرف ضا تٛؾقٝ زاز٘س وٝ قبُٔ: ٔربعطٜ ٞب٢ ذط٤س ِصت ا٥ٍ٘عـ
ٞب اثط ثعض٣ٌ ثط ض٢ٚ ضفتبض  ٞب زض٤بفتٙس وٝ ا٤ٗ ا٥ٍ٘عـثبقس. آٖ ٞب ٣ٔ حبنُ اظ ا٤سٜ ٞب٢ ذط٤س ا٥ٍ٘عـ
قٛز ضاثغٝ ٔثجت٣ زاضز. ذط٤ساضاٖ ٔفطح  وٙٙسٜ زاضز. ِصت ذط٤س ثب ٔمساض ظٔب٣٘ وٝ ثطا٢ ذط٤س نطف ٣ٔ ٔهطف

لجُ اظ ذط٤س ظٔبٖ  ٞباٌطچٝ وٝ آٖ ، وٙٙس ٘ؿجت ثٝ ذط٤ساضاٖ التهبز٢ ظٔبٖ ث٥كتط٢ ضا ثطا٢ ذط٤س نطف ٣ٔ
ثرف ٚ ِصت ثرف ضا ٘كبٖ  ٞب٢ ذط٤س ِصت ٞب٢ ٔرتّف ا٥ٍ٘عـ وٙٙس. پػٚٞف ز٤ٍط٢ ٘مف ضا نطف ٣ٔ  و٣ٕ

ٌطا٣٤  ٌطا٣٤ ٘ؿجت ثٝ ٔهطف وٙٙسٌبٖ زض ؾغح ثبلا٢ ؾٛزٔٙس وٙٙسٌبٖ زض ؾغح ثبلا٢ ِصت زاز وٝ ٔهطف
ثرف ثٝ  ٞب٢ ِصت ا٥ٍ٘عـ. (Millan and Wright, 2018)تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س ث٥كتط٢ ثٝ نٛضت ٔىطض زاض٘س 

ثرف ثٝ  ٞب٢ ِصت وٙٙسٌبٖ ثب ا٥ٍ٘عـ ٔهطف (.Gaur et al, 2015ز٘جبَ ِصت ثطزٖ اظ فطآ٤ٙس ذط٤س اؾت )
ٞب ِصت ثطزٖ اظ فطآ٤ٙس ذط٤س ضا ثٝ تفط٤ح ٚ ِصت ثطزٖ اظ ذط٤س ٞؿتٙس ٚ آٖ ، ز٘جبَ ذط٤سٞب٣٤ ثطا٢ ؾطٌط٣ٔ
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افطاز ٔقٕٛلا  ، ثرف ٔثجت ٣ٔ ٍ٘ط٘س. ثطا٢ زاقتٗ ٤ه تدطثٝ ِصت فٙٛاٖ ٤ه فبوتٛض ٟٔٓ ثب ٤ه تدطثٝ ذط٤س
 (.Kim and Forsythe, 2007ٞب٢ احؿبؾ٣ چٙسٌب٘ٝ ضا خؿتدٛ ٣ٔ وٙٙس ) ٞب٣٤ زض ضاثغٝ ثب وب٘بَ احؿبؼ

ضاحت٣ ٚ  ، ِصت ، احؿبؼ تدطثٝ ٔثجت )ٔثُ ٥ٞدبٖ ، وٙٙسٜ تط٤ٗ ٔتغ٥ط تبث٥طٌصاض زض ضفتبض ا٘تربة ٔهطفٟٔٓ
اضظـ  ، تٙٛؿ ٌطا٣٤ )تدطثٝ خس٤س((. ٕٞچ٥ٙٗ Paulo Ribeiro and Pinto, 2010)أف( ٣ٔ ثبقس احؿبؼ آض

( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ 2016) 2وؿبض٢ ٚ آتِٛىبض ، (2015) 1ثطتٗ ٚ زوٛ تٛؾظ ٔحممب٣٘ ٕٞچٖٛ ٌؿتٗ  ٕ٘بز٤ٗ ٚ ؾطٌط٣ٔ
بِقٝ ٚ ثطضؾ٣ لطاض ثرف ٔٛضز ٔغ ( ثٝ فٙٛاٖ ٔعا٤ب٢ ِصت2007تٛؾظ و٥ٓ ٚ فطؾ٥ت ) اضظـ ٕ٘بز٤ٗ ٚ ؾطٌط٣ٔ 

 ,Kim and Forsythe, 2007; Gaston-Breton and Duque, 2015 ; Kesari and Atulkarٌطفتٙس )

 ثرف وسأٙس؟قٛز وٝ پ٥كب٤ٙسٞب٢ ٔٛثط ثط ضفتبض ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ِصا ا٤ٗ ؾٛاَ ٔغطح ٣ٔ(. 2016

 

 ّوَارُ تخفیف ایّای سًجیزُ. فزٍضگا2-4ُ
-ٞب٣٤ اؾت وٝ ثٝ ٔٙؾٛض فطٚـ وبلا ٤ب ذسٔبت ثٝ عٛض ٔؿتم٥ٓ ثٝ ٔهطفب٥ِتفطٚق٣ قبُٔ تٕبْ فقذطزٜ 

ٞب٢ فطٚق٣ زض لبِت فطٚقٍبٜقٛز. نٙقت ذطزٜوٙٙسٌبٖ ٟ٘ب٣٤ ثطا٢ اؾتفبزٜ قره٣ ٚ غ٥طتدبض٢ ا٘دبْ ٣ٔ
٢ تط٤ٗ نٙب٤ـ تبث٥طٌصاض ثط ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ ٞط قطوت ت٥ِٛس٢ ثٝ ٤ٚػٜ زض حٛظٜ وبلاٞبا٢ اظ خّٕٝ ٟٔٓظ٘د٥طٜ

تٛاٖ زض ؾٝ  ا٢ فقبَ ضا ٣ٔٞب٢ ظ٘د٥طٜفطٚقٍبٜ ، قسٜ ثٝ عٛضو٣ّٞب٢ ا٘دبْٔهطف٣ اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾ٣
ا٢  ٞب٢ ظ٘د٥طٜٞب٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف زؾتٝ ثٙس٢ وطز. فطٚقٍبٜؾٛپطٔبضوت ٚ فطٚقٍبٜ ، ٔبضوتٞب٤پط ، زؾتٝ و٣ّ

-تقساز ٔتٙٛف٣ اظ وبلاٞب ضا ثٝ فطٚـ ٣ٔفطٚقبٖ وبلاٞب٢ ف٣ٕٔٛ ٞؿتٙس وٝ ٔقٕٛلا ذطزٜ ، ٕٞٛاضٜ ترف٥ف

 Myron Gableٞؿتٙس ) 5ٚ و٣ ٔبضت 4ٚاَ ٔبضت ، 3ٞب زض ذبضج اظ وكٛض ٔثُ تبضٌتضؾب٘ٙس. ٔثبَ ا٤ٗ فطٚقٍبٜ

et al, 2008 .) ٜٞب٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف زض تط٤ٗ فطٚقٍبٜخب٘جٛ ٚ ؾٖٛ خعٚ فقبَ ، ٞب٣٤ ٔب٘ٙس افك وٛضٚـفطٚقٍب
وٙٙس.  ضؾب٣٘ ٣ٔاٞجطز ترف٥ف ثط ض٢ٚ تٕب٣ٔ وبلاٞب ثٝ ٔكتط٤بٖ خبٔقٝ ٞسف ذٛز ذسٔتثبقٙس وٝ ثب ض ا٤طاٖ ٣ٔ
 250زض  ققجٝ 1112 تط٤ٗ فطٚقٍبٜ ترف٥ف زض ا٤طاٖ اؾت وٝ زاضا٢ثعضي ا٢ افك وٛضٚـ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ فطٚقٍبٜ

پطاوٙف  ، بو٥ف٥ت وبلاٞ ، ٔساض٢ٔكتط٢ ، ا٢ ترف٥ف٣ ٞب٢ ظ٘د٥طٜتط٤ٗ ٔعا٤ب٢ فطٚقٍبٜاظ ٟٔٓقٟط اؾت. 
ذسٔبت ٚ تؿ٥ٟلات ضفب٣ٞ ٚ ق٥ٜٛ  ، عطح ٞب٢ تطف٥ق٣ ٚ تك٤ٛم٣ ، تج٥ّغبت ٚ ثبظاض٤بث٣ ، افتجبض ثط٘س ، خغطاف٥ب٣٤

، وٕجٛز ٥٘ط٢ٚ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم ، ٞبٞب٢ پ٥ف ض٢ٚ ا٤ٗ فطٚقٍبٜتط٤ٗ چبِفثبقس. اظ ٟٔٓ اضا٤ٝ ترف٥فبت ٣ٔ
 (.Bahmani et al., 2016) ثبقس ٥چ٥سٜ ازاض٢ ٣ٔ٘جٛز فضب٢ وبف٣ ٔٙبؾت ثطا٢ فطٚقٍبٜ ٚ ثطٚوطاؾ٣ پ 

-ٞب٣٤ وٝ ذطزٜازضان و٥ف٥ت ٔحهَٛ ٚ اؾتطاتػ٢ ، و٥ف٥ت ذسٔبت ، ثط اؾبؼ ٔغبِقبت تدطث٣ ا٘دبْ ٌطفتٝ

-٥ٌط٘س ثٝ فٙٛاٖ فٛا٣ّٔ ٞؿتٙس وٝ ثط ض٢ٚ تٕب٤لات ازأٝ ذط٤س ٔهطف٣ٔفطٚقبٖ ثطا٢ خصة ٔكتط٤بٖ ثىبض

فطٚقبٖ (. ثٙبثطا٤ٗ لاظْ اؾت ذطزDeng et al, 2008ٌٜصاضز ) ب فطٚقٍبٜ تبث٥ط ٣ٔوٙٙسٜ اظ ٤ه ذطزٜ فطٚق٣ ٚ ٤
خٟت ضضب٤ت ٔكتط٤بٖ زض ٘ؾط ث٥ٍط٘س. ذطزٜ فطٚقبٖ ثب٤س  ، فطٚق٣ ضا اظ عط٤ك تدطثٝ ذط٤سٞب٢ ذطزٜٕٞٝ خٙجٝ

اظ فبوتٛضٞب اظ خّٕٝ  ثٝ ز٘جبَ اضا٤ٝ ذسٔبت ثٝ ٔكتط٤بٖ اظ ِحؾٝ ٚضٚز ثٝ فطٚقٍبٜ تب ٔطحّٝ ذط٤س ثبقٙس. ثؿ٥بض٢
ؽبٞط ٚ حت٣ ٔٛظ٤ه ٚ ٕٞچ٥ٙٗ خٛ فطٚقٍبٜ اظ نسا ٌطفتٝ تب ث٢ٛ فطٚقٍبٜ ٚ فطاٞٓ  ، زوٛض ، ِٛاظْ ف٥ع٤ى٣
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ٞب ثٝ فطٚقٍبٜ تبث٥ط ٞب ٚ احتٕبَ ثبظٌكت زٚثبضٜ آٖآٚضزٖ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٔؿتم٥ٕب ثط ض٢ٚ آٖ
ٌط ٔٛثط ا٢ ٚ ٔساذّٝ قٛز وٝ فٛأُ ظ٥ٔٙٝ ا ا٤ٗ ؾٛاَ ٔغطح ٣ِٔص (.Babin  and Attaway, 2000ٌصاضز ) ٣ٔ

 ثط ضفتبض ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف وسأٙس؟
 

 ضٌاسی پضٍّص. رٍش3

 ثب اؾت ٚ قسٜ اؾتفبزٜ و٥ف٣ و٣ٕ ٚ ثرف زٚ اظ ٔتكىُ آ٥ٔرتٝ ض٤ٚىطز حبضط اظ پػٚٞف ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب

ٔٙؾٛض قٙبؾب٣٤ ٚ اؾترطاج  ثٝ ث٣ٔٛ ٚ ٔسَ ٤ٛ٘ٗ وٝ اؾت آٖ زضنسز قسٜ ٌطزآٚض٢ و٥ف٣ ٞب٢زازٜ ثٝ اتىب
ا٢  ٞب٢ ظ٘د٥طٜوٙٙسٌبٖ اظ ٔحهٛلات ِصت ثرف )ٔٛضز ٔغبِقٝ: فطٚقٍبٜفٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف

 ٘ؾط اظ حبضط اؾت. پػٚٞف آٖ ثطا٢ ٔٛخٛز ٘ؾط٢ ذلأ پٛقف ز٘جبَ ثٝ ٘ت٥دٝ زض ، زٞس ٕٞٛاضٜ ترف٥ف( اضائٝ

 اضائٝ ز٘جبَ ثٝ ، زازٜ ث٥ٙبز تئٛض٢ ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب آٖ زض پػٚٞكٍط اؾت؛ ظ٤طا بز٢ث٥ٙ پػٚٞك٣ ، ٘ت٥دٝ ٘ٛؿ

 فّت ثٝ ٚ اوتكبف٣ ، ٞسف ٘ؾط پػٚٞف اظ ا٤ٗ ، اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ وٙٙسٜضفتبض ذط٤س ٔهطف فطنٝ زض خس٤س ٔس٣ِ

 ٘ؾط اظ ، اؾت قسٜ ٚض٢آؾبذتبض٤بفتٝ خٕـ ٥ٕ٘ٝ ٞب٢ٔهبحجٝ اظ اؾتفبزٜ ثب پػٚٞف ٥٘بظ ا٤ٗ ٔٛضز ٞب٢ زازٜ ا٤ٙىٝ

 (.Glaser and Strauss, 1967قٛز ) ٣ٔ ٔحؿٛة و٥ف٣ ، اؾتفبزٜ ٔٛضز زازٜ ٘ٛؿ
 اؾتفبزٜ ٣ٔ ث٥ٙبززازٜ ٢٘ؾط٤ٝ ضٚـ اظ ، ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ ثٝ زؾت٥بث٣ ثطا٢ حبضط پػٚٞف و٥ف٣ ٢ٔطحّٝ زض

وسٞب٢  ، وسٞب اظ ا٢ٔدٕٛفٝ ثٝ ضا اعلافبت٣ ٔٙبثـ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٞب٢زازٜ ، اؾتطاتػ٢ عٛضو٣ّ ا٤ٗ ثٝ قٛز.
؛  Creswell and Miller, 2000وٙس. ) ٣ٔ تجس٤ُ ٘ؾط٤ٝ ثٝ ضا ٞبٔمِٛٝ ٌب٣ٞ ٚ ٞبٔمِٛٝ ثٝ ضا ٔكتطن

Strauss and Corbin, 2016 .)قٛز٣ٔ آغبظ وسٌصاض٢ فطا٤ٙس ثب ث٥ٙبززازٜ ٢٘ؾط٤ٝ ف٣ّٕ اؾتطاتػ٢ اخطا٢. 
 ٚ ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ ، ثبظ وسٌصاض٢ :اظ ا٘سفجبضت وٝ ا٘سزازٜ كٟٙبزپ٥ وسٌصاض٢ ضا فٗ ؾٝ ، وٛضث٥ٗ ٚ اؾتطاٚؼ
 (. 1395 ، وٛضث٥ٗ ٚ ا٘تربث٣ )اؾتطاٚؼ وسٌصاض٢

ٝ  اؾتت. ؾتبذتبض   ٔهبحجٝ ، پػٚٞف اظ ٔطحّٝ ا٤ٗ زضٞب  زازٜ ٌطزآٚض٢ اؾبؾ٣ اثعاض  ثرتف  زض زٚٞتب   ٔهتبحج

 زاضز اوتكبف٣ و٥ف٣ ٔب٥ٞت پػٚٞف وٝ آ٘دب اظ .اؾت قسٜ اخطا ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ؾبذتبض٤بفتٝ ٥ٕ٘ٝ ٚ ؾبذتبض٥٘بفتٝ

ٝ  اؾتتطاتػ٢  ، (Danaeifard and Emami, 2007) اؾت زٞٙسٜ پبؾد ٔقسٚز٢ تقساز ٔكبضوت ٔؿتّعْ ٚ  ٕ٘ٛ٘ت

، ٥ٌط٢ ٌِّٛتٝ ثطفت٣  زض ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ .اؾت ثطف٣ ٢ٌِّٛٝ نٛضت ثٝ ٚ غ٥طتهبزف٣ ٘ٛؿ اظ و٥ف٣ ض٤ٚىطز زض ٥ٌط٢
ضٚ٘س ٔكبٞسٜ ٤ب ٔهبحجٝ اظ ٤ه فضٛ قطٚؿ قسٜ ٚ ؾتپؽ   ، ٥ٌطز فٕٙس لطاض ٥ٌ٣ٔط٢ ٞسٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝوٝ خعٚ ضٚـ 

ٞب٢ ٔتٛضز ٘ؾتط ٔحمتك ضا    ٤ٚػ٣ٌ ٚقٙبؾس  قٛز وٝ فطز ٤ب افطاز ز٤ٍط٢ ضا وٝ ٣ٔ اظ ٔكبضوت وٙٙسٜ ذٛاؾتٝ ٣ٔ
ٝ  ٙبٔق ا٤ٗ ثٝ اؾت؛ تئٛض٤ه وفب٤ت ، ٕ٘ٛ٘ٝ ٢ا٘ساظٜ ٔلان .(Legzian et al., 2017ٔقطف٣ ٕ٘ب٤س ) ، زاض٘س  زض وت

ٝ  وفب٤تت  ٔتلان  ٘كٛز. ثٙبثطا٤ٗ قٙبؾب٣٤ خس٤س٢ ٢ؾبظٜ ٤ب قبذم ، ٘رجٍبٖ ٢ آٔبض٢خبٔقٝ ثب ٔهبحجٝ ، ٕ٘ٛ٘ت
ٔس٤طاٖ  ، ذجطٌبٖ ثبظاض٤بث٣ اظ تئٛض٤ه وفب٤ت ٔلان ثب و٥ف٣ پػٚٞف ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ، تطت٥ت ا٤ٗ ثٝ .اؾت اقجبؿ ٘ؾط٢ 

اضٜ ترف٥ف ٚالـ زض قٟط تٟطاٖ نٛضت ٌطفت. وؿب٣٘ ا٢ ٕٞٛ ٞب٢ ظ٘د٥طٜثبظاض٤بث٣ ٚ ؾطپطؾتبٖ فطٚـ فطٚقٍبٜ
ٜ        5وٝ ثٝ ِحبػ ف٣ّٕ ٚ ف٣ّٕ حسالُ  ٞتب٢  ؾتبَ تدطثتٝ ٚ قتٙبذت وتبف٣ زض ذهتٛل ثبظاض٤تبث٣ ٚ فطٚقتٍب

 ٢ٔطحّٝ زض ، ا٤ٗ اؾبؼ ٘كبٖ زاز٘س. ثط ٔهبحجٝ ا٘دبْ ثٝ تٕب٤ُ ٕٞچ٥ٙٗ ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف ضا زاقتٙس ٚ ظ٘د٥طٜ
  .ا٘سزازٜ قىُ ضا ا٤ٗ ثرف ثطضؾ٣ ٔٛضز ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ وطزٜ ٔكبضوت پػٚٞف زض ذجطٌبٖ اظ ٘فط 17 و٥ف٣
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ٝ  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ث٥ٙبززازٜ ٘ؾط٤ٝ اؾتطاتػ٢ ٔجت٣ٙ ثط ؾبظٚوبض اظٞب  زازٜ تح٥ُّ ثطا٢ ٕٞچ٥ٙٗ  ٔٙؾتٛض  ثت

ُ  زض 1وسٌصاض زٚ تٛافك ضٚـ اظ ٥٘عٞب  زازٜ وسٌصاض٢ ٚ تح٥ُّ زض لاظْ افتٕبز ثٝ زؾت٥بث٣  ٞتب٢ ٝٔهتبحج  تح٥ّت

ٖ  پب٤تب٣٤  ، ا٤ٗ ضٚـ زض (Campbell et al., 2013)قس  اؾتفبزٜ ف٥ٕك ٓ  عط٤تك  اظ وسٌتصاض٢  ٥ٔتب ُ  تمؿت٥  وت

ٝ  وٝ وسٌصاضاٖ تٛافك آ٤س. زضنس ٣ٔ زؾت ثٝ قسٜ وسٞب٢ قٙبؾب٣٤ وُ خٕـ ثٝ قسٜ تٛافك وسٞب٢ ٖ  ثت  فٙتٛا

اؾتت.   زضنتس  80 اظ ث٥كتط حجٝ(ٌطفتٝ )چٟبض ٔهب ا٘دبْ ٞب٢ٔهبحجٝ ثطا٢ ضٚز٣ٔ وبض ثٝ تح٥ُّ قبذم پب٤ب٣٤
 وٙت٣٘ٛ  ٢تح٥ُّ ٔهبحجٝ پب٤ب٣٤ ٥ٔعاٖ وطز ازفب تٛا٣ٖٔ ٚ اؾت تأ٥٤س ٔٛضزٞب  وسٌصاض٢ افتٕبز لبث٥ّت ثٙبثطا٤ٗ

 اؾت. ٔٙبؾت
ْ  ٚ فطا٤ٙس ثٝ ، آٖ زض ٌطا٣٤وثطت ٚ ٌطا٤ب٘ٝعج٥قت ض٤ٚىطز ثٝ تٛخٝ و٥ف٣ ثب پػٚٞف زض ضٚا٣٤ ، ٕٞچ٥ٙٗ -ٌتب

 ثٝ و٥ف٣ ٢ٔطحّٝ زض افتجبض ٤ب زاضز. ضٚا٣٤ ثؿت٣ٍ ٞبآٖ اخطا٢ زض پػٚٞكٍط ٞب٢تٛا٘ب٣٤ٚ  پػٚٞف اؾبؾ٣ ٞب٢

 ٔطاحُ زض (. ثطا٢ ا٤ٗ ٔٙؾٛضKvale, 1996)اؾت  زا٘ف ٚ ٚالق٥ت ٔٛضٛؿ زٚ ثط ٘بؽط و٥ف٣ ٞب٤ٚ٢ػٜ ٔهبحجٝ

-٤بززاقتت  ، ٝٔهتبحج  ٚ قتطا٤ظ  ٔٛلق٥تت  ، عطاح٣ ، ٔٛضٛؿ قبُٔ: تق٥٥ٗ و٥ف٣ پػٚٞف پ٥كٟٙبز٢ ٢ٌب٘ٝٞفت

 تأ٥٤تس  ٚ ثطضؾ٣ ٌبْ ثٝ ٌبْ نٛضت ثٝ ضٚا٣٤ ٤ب افتجبض ، ز٣ٌٞعاضـ ٚ تأ٥٤س ، تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ ، ٞبٔهبحجٝ ثطزاض٢

 (.Seyed Javadin et al., 2017قس )
، آٔبض٢ تح٥ُّ ثىبض٥ٌط٢ و٣ٕ ثب ٚ قسٜ ٌطزآٚض٢ ٥ٔسا٣٘ ٞب٢زازٜ اظ اؾتفبزٜ ثب ، پػٚٞف و٣ٕ ٢ٔطحّٝ زض

 ضٚـ .اؾت قسٜ اضظ٤بث٣ ٚ ٘رؿت ثطضؾ٣ ٔطح١ّ زض ث٥ٙبززازٜ ٢٘ؾط٤ٝ اؾتطاتػ٢ اظ آٔسٜ زؾت ثٝ ٔف٣ٟٔٛ ٔسَ 

 ثٝ ، و٣ٕ ض٤ٚىطز زض ٥ٌط٢ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتطاتػ٢ ٕٞچ٥ٙٗ. اؾت پ٥ٕب٤ك٣ تٛن٥ف٣ ٘ٛؿ اظ ثرف ا٤ٗ زض پػٚٞف

ٞب٢ وٙٙسٌبٖ فطٚقٍبٜٔهطف ٔكتُٕ ثط آٔبض٢ ٢خبٔقٝ ، و٣ٕ پػٚٞف ثرف اؾت. زض تهبزف٣ نٛضت
 اظ ٘ؾط ٔس ٢ آٔبض٢خبٔقٝ ، قطا٤ظ پػٚٞف عجك ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب .ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف افك وٛضٚـ اؾت ظ٘د٥طٜ

ثطذ٣ ٕٔىٗ اؾت اظ لبفسٜ ؾطاٍ٘كت٣ ٤ق٣ٙ ثٝ اظا٢  ، ثطا٢ تق٥٥ٗ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ، قٛزٔحؿٛة ٣ٔ ٘بٔحسٚز ٘ٛؿ
تفبزٜ وٙٙس وٝ زض ثطذ٣ ٔتٖٛ آٔبض٢ ٔكبٞسٜ ٚاحس ٕ٘ٛ٘ٝ اؾ 20ٚاحس ٕ٘ٛ٘ٝ ٤ب ثٝ اظا٢ ٞط ٔتغ٥ط  10ٞط ٔتغ٥ط 

(. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ ثعض٣ٌ خبٔقٝ آٔبض٢ ٚ ثطا٢ Shomakher and Lomax , 2009قسٜ اؾت )
اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ لبثُ  518پطؾكٙبٔٝ پرف ٌطز٤س وٝ تٟٙب  600تقساز  ، افعا٤ف احتٕبَ تق٥ٕٓ پص٤ط٢ ٘تب٤ح
ٕٞچ٥ٙٗ خٟت تدع٤ٝ ٚ آظٔٛز٣٘ ثبقس تدبٚظ وطزٜ اؾت.  480وٝ ثب٤ؿت٣  ثٛز وٝ ا٤ٗ ٔمساض اظ حسالُ ٕ٘ٛ٘ٝ

زض پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  SPSS  ٚPLSٞب زض ثرف و٣ٕ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ تح٥ُّ آٔبض٢ تح٥ُّ زازٜ
 SPSS22اظ ضط٤ت آِفب٢ وطٚ٘جبخ ٚ ثطا٢ ٔحبؾجٝ آٖ اظ ٘طْ افعاض ، حبضط ثطا٢ اضظ٤بث٣ پب٤ب٣٤ زض ثرف و٣ٕ

ثٛزٖ ؾٛالات ٔغطح قسٜ اؾت زٞٙسٜ پب٤ب٘كبٖ ، ثبقس 66/0اؾت. اٌط ٔمساض آِفب٢ وطٚ٘جبخ ثعضٌتط اظ قسٜ اؾتفبزٜ
(Nunnally,

 
 ا٤ٗ زض ضٚا٣٤ ثطضؾ٣ ثطا٢ثسؾت آٔس.  78/0ٞب آِفب٢ وطٚ٘جبخ  (. وٝ ثط اؾبؼ ٌطزآٚض٢ زاز1978ٜ

 قسٖٟ٘ب٣٤ ثٝ تٛخٝ ثب قس. ثطزٜ ٜثٟط فب٣ّٔ تأ٥٤س٢ تح٥ُّ ٚ ذجطٌبٖ ٘ؾطؾٙد٣ ضٚـ زٚ اظ ، پػٚٞف ثرف

 اظ اؾتفبزٜ ثب ؾپؽ قس؛ تس٤ٚٗ ٔطتجظ ٢پطؾكٙبٔٝ ، ا٤ٗ ثرف زض قسٜاؾترطاج  ٔسَ ٢اضائٝ ٚ ٢ و٥ف٣ٔطحّٝ

 ٔجٙب٢ ٚ ٌطز٤س ٔكرم ٟ٘ب٣٤ ٢پطؾكٙبٔٝ افتجبض ، ٔغبِقٝ ٢ ٔٛضزحٛظٜ ٘ؾطاٖ نبحت ٚ ذجطٌبٖ ز٤سٌبٜ

 لطاض ٌطفت. ٥ٔسا٣٘ ٞب٢ زازٜ ٌطزآٚض٢
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 ّای پضٍّص. یافت4ِ

 کیفی ّای تخص.یافت4-1ِ
 اؾتفبزٜ ث٥ٙبززازٜ ضٚـ وٙٙسٜ اظ ٔحهٛلات ِصت ثرف اظا٢ٍِٛ ضفتبض ذط٤س ٔهطف اضا٤ٝ و٥ف٣ ٔطحّٝ زض

 زض لبِت ضا اعلافبت تح٥ُّ ٚ تدع٤ٝ فطا٤ٙس ، ٞبٔهبحجٝ چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘دبْ ث٥بٖ ضٕٗ ثرف ا٤ٗ اؾت. زضقسٜ 

 ازأٝ فٛأُ زض ز٥ٞٓ. ٣ٔ لطاض ٔٛضز ثطضؾ٣ وسٌصاض٢ ثب خساَٚ ٕٞطاٜ ٔحٛض٢ اض٢وسٌص ٚ ثبظ وسٌصاض٢ ٔطاحُ

 اظ ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف ثب اؾتفبزٜ ٞب٢ ظ٘د٥طٜوٙٙسٜ اظ ٔحهٛلات ِصت ثرف فطٚقٍبٜثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٔٛثط

 اضائٝ و٥ف٣ فپػٚٞ حبنُ اظ ٔف٣ٟٔٛ ا٢ٍِٛ ا٘تٟب زض ، قٛ٘س زازٜ ٣ٔ تٛض٥ح پػٚٞف ضٚا٤ت ٚ ا٘تربث٣ وسٌصاض٢
ٔحٛض٢ ٚ وسٌصاض٢  وسٌصاض٢ ، ثبظ وسٌصاض٢ :اظ فجبضتٙس پػٚٞف ا٤ٗ زض اؾتفبزٜ ٔٛضز ٔطاحُ وسٌصاض٢ قٛز. ٣ٔ

 ٌع٤ٙك٣.

 

 ّا  دادُ تاس کذگذاری

 ٚ ذٛا٘سٜ ذظ ثٝ ٞب )ٔتٖٛ ٔهبحجٝ( ذظزازٜ اؾت اثتسا ثبظ وسٌصاض٢ وٝ اعلافبت تح٥ُّ اظ اَٚ ٌبْ زض
 تطت٥ت ثس٤ٗ ٚ ٌطفتٙس خب٢ ٤ه ٔمِٛٝ ش٤ُ زض زاقتٙس ٔف٣ٟٔٛ اقتطان وسٞب٣٤ وٝ س.اؾترطاج ٌطز٤ ثبظ وسٞب٢

 .ٌطفتٙس قىُ ا٥ِٚٝ ٞب٢ٌطز٤س ٔمِٛٝ حبنُ ٌبْ ا٤ٗ زض وٝ ٔفب٣ٕ٥ٞ اؾبؼ ثط قىُ ٌطفتٙس. ٔتقسز٢ ٔمٛلات
 نٛضت وٙٙسٜظ٤طٔق٥بضٞب٢ ضفتبض ذط٤س ٔهطف ٚ ٔق٥بضٞب قٙبؾب٣٤ خٟت ٞب زضزازٜ ٔمِٛٝ پطزاظ٢ ٚ ثبظ وسٌصاض٢

 (2قٛز )خسَٚ  ٣ٔ اقبضٜ قسٜ اذص، قسٜ ٞب٢ ا٘دبْٔهبحجٝ اظ وٝ وسٞب٣٤ ٚ اؽٟبضات تٕب٣ٔ ثٝ زض ظ٤ط .ٌطفت
 

 ّا(. هقَلِ ّاٍ هفاّین استخزاج ضذُ اس هصاحث2ِجذٍل )

 هقَلات فزعی هفاّین
  ذط٤س ثط٘سٞب٢ خس٤س

  ذط٤س ثط٘سٞب٢ ٔرتّف ٔحهٛلات ِصت ثرف 
 ز٤ٍطاٖ ثطا٢ ذط٤س ثط٘س خس٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف  اؾتفبزٜ اظ ٘ؾطات

 أتحبٖ وطزٖ ٔحهٛلات خس٤س
 تدطثٝ خس٤س )تٙٛؿ ٌطا٣٤(

  ؾطٌطْ قسٖ ثب ذٛضزٖ ٔحهٛلات ِصت ثرف
 اؾتفبزٜ اظ ٔحهٛلات ِصت ثرف زض پص٤طا٣٤ ٚ ٥ٟٕٔب٣٘

 احؿبؼ قبز٢ اظ ذٛضزٖ ٔحهٛلات ِصت ثرف
تٕطوع ثط خٙجٝ ٞب٢ 

 ؾطٌط٣ٔ
  ب ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف حؽ ذٛة زاقتٗ ث

 احؿبؼ تٕب٤ع ثب ذط٤س ثط٘س ذبن٣ اظ ٔحهٛلات 
 احؿبؼ تٕب٤ع ثب ذط٤س ٔحهٛلات ذبل

 ٔتفبٚت ثٛزٖ ثب ذط٤س ٔحهٛلات ٔٙحهط ثٝ فطز

 
 تٕب٤ع اظ عط٤ك اضظـ ٕ٘بز٤ٗ

  ذط٤س ٔحهٛلات ثب عقٓ ٚ ٔعٜ ٔٛضز فلالٝ 
 تٕطوع ثط ؾ٥ّمٝ تطخ٥ح ٔحهٛلات ثب ثٛ ٚ اؾب٘ؽ ذبل

 تٛخٝ ثٝ شائمٝ اْ زض ذط٤س ٔحهَٛ
 تٛخٝ ثٝ ؾ٥ّمٝ قره٣ زض ا٘تربة ٔحهَٛ

 

  ٟٔٓ ثٛزٖ عطح ثؿتٝ ثٙس٢ ٔحهَٛ
  ا٘تربة ٔحهَٛ ثط اؾبؼ ضً٘ ثؿتٝ ثٙس٢ ٔحهَٛ

 ثٙس٢خصاث٥ت ثؿتٝ ٞب ٚ اعلافبت ٔٙسضج ثط ض٢ٚ ثؿتٝ ثٙس٢ ٔحهٛلات ا٥ٕٞت زازٖ ثٝ ٘ٛقتٝ
  تٕطوع ثط اضظاٖ فطٚق٣
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 هقَلات فزعی هفاّین
  ٥فبت ٔٙبؾجت٣ ٚ فه٣ّٚخٛز ترف

 ترف٥ف ٚخٛز ترف٥فبت ٘مس٢
  اؾتفبزٜ اظ ترف٥ف ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ

  ٞب٢ ٤ٚػٜ فطٚقٍبٜاؾتفبزٜ اظ فطٚـ
  اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ب٤ف ٚ تؿت ٔحهٛلات ِصت ثرف 

 تج٥ّغبت زض ٘مغٝ فطٚـ چ٥سٔبٖ ٔحهٛلات ِصت ثرف زض ٘عز٤ى٣ نٙسٚق
  ٚخٛز ؾجسٞب٢ حطاخ٣ زض فطٚقٍبٜ 

  ٞب٢ ٔرتّفوك٣ زض ٔٙبؾجتض٢ ٔؿبثمٝ ٚ لطفٝثطٌعا
 ٚلب٤ـ ٞب٢ ذبلزازٖ ٞس٤ٝ ٚ ٤ب ٕ٘ٛ٘ٝ ضا٤ٍبٖ زض ٔٙبؾجت

  اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت ٔطاوع تفط٤ح٣ ٚ زضٔب٣٘ تحت لطاضزاز ثبقٍبٜ ٔكتط٤بٖ
  أىبٖ اؾتفبزٜ اظ پبضو٥ًٙ

 ضاحت٣ أىب٘بت أىبٖ اؾتفبزٜ اظ چطخ زض حُٕ ضاحت ٔحهَٛ
  ؾ٣ ثٝ فطٚقٍبٜؾِٟٛت زؾتط 

  ٤بفتٗ اوثط ٔحهٛلات ٔٛضز ٥٘بظ زض فطٚقٍبٜ
  ؾبظٔب٘س٣ٞ ٔطتت ٔحهٛلات

 فضب ٚ خٛ فطٚقٍبٜ ٕ٘ب٤ف ٔٙبؾت وبلاٞب 
  چ٥سٔبٖ ٔٙؾٓ فطٚقٍبٜ 

  آظازثٛزٖ افطاز زض ا٘تربة ٔحهَٛ
  فطضٝ ثط٘سٞب٢ ٔقطٚف

 تٙٛؿ ٔحهٛلات فطضٝ ٔحهٛلات ٔتٙٛؿ اظ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٔرتّف
  ز ٔحهٛلات ٔتساَٚ زض فطٚقٍبٜٚخٛ

  ٚخٛز ٔحهٛلات ٔٛضز ٥٘بظ زض فطٚقٍبٜ
  فطضٝ ٔحهٛلات خس٤س زض فطٚقٍبٜ

  ثطذٛضز زٚؾتب٘ٝ ٚ ٔحتطٔب٘ٝ ٔؿئ٥ِٛٗ فطٚقٍبٜ
  وٕه ضؾب٣٘ پطؾُٙ فطٚقٍبٜ

 ذسٔبت وبضوٙبٖ پٛقف ؽبٞط٢ ٔٙبؾت ٔؿئ٥ِٛٗ فطٚقٍبٜ 
  پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٔٛلـ پطؾُٙ فطٚقٍبٜ

  حهٛلات خس٤س ٚ اضائٝ اعلافبت تٛؾظ پطؾُٙ فطٚقٍبٜٕ٘ب٤ف ٔ
  ٔطخٛؿ ضاحت وبلا٢ ث٣ و٥ف٥ت 

  ثبظپطزاذت ؾط٤ـ پَٛ زض اظا٢ ٔطخٛؿ وبلا
 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٔجبزِٝ آؾبٖ وبلا

  ٔطخٛؿ آؾبٖ وبلا٢ ذؿبضت ز٤سٜ
  تح٤ُٛ ضا٤ٍبٖ زضة ٔٙعَ 

  فطضٝ ٔحهٛلات ثب و٥ف٥ت تٛؾظ فطٚقٍبٜ
 قٟطت فطٚقٍبٜ ثٛزٖ فطٚقٍبٜ لبثُ افتٕبز

  ٔقطٚف ثٛزٖ فطٚقٍبٜ
  اع٥ٕٙبٖ اظ ٔحهٛلات فطٚقٍبٜ 

  فبزت ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف 
 احؿبؼ ِصت فكك ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف 

  احؿبؼ ذٛة اظ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف
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 هقَلات فزعی هفاّین

  احؿبؼ ذٛقحب٣ِ اظ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف
  ذط٤س زض ٔٛالـ فطٚـ ٤ٚػٜ

 ذط٤س ثط اؾبؼ اضظـ اظ خؿتدٛ ثٝ ز٘جبَ ترف٥ف  ِصت
  ِصت اظ ذط٤س ٔحهٛلات ترف٥ف زاض

  ذط٤س زض ترف٥ف ٞب٢ ٔٙبؾجت٣
  ذط٤س ٔحهٛلات ثب ل٥ٕت پب٥٤ٗ تط

  ذط٤س ثٝ ٕٞطاٜ ذب٘ٛازٜ 
  ِصت ذط٤س ثطا٢ زٚؾتبٖ ٚ ذب٘ٛازٜ 

 ذط٤س اختٕبف٣ تدطثٝ ِصت ثرف ذط٤س ثٝ ٕٞطاٜ ز٤ٍطاٖ
  ا٢ زض ٥ٔبٖ ٔطزْ ٞب٢ ظ٘د٥طٌٜكتٗ زض فطٚقٍبِٜصت ز٤سٖ ٚ 

  ِصت ذط٤س ثٝ ٕٞطاٜ زٚؾتبٖ
  تفبٚت ث٥ٗ ذط٤س ظٖ ٚ ٔطز

 خٙؿ٥ت ٞب نطف ذط٤س ظٔبٖ ث٥كتط ثطا٢ ذط٤س تٛؾظ ذب٘ٓ
  ٞبذط٤س ثٝ فٙٛاٖ تفط٤ح ثطا٢ ذب٘ٓ

  ٞب٢ خبٔقٝتفبٚت ث٥ٗ زٞه
  ت٣ٙٞب ثٝ ٔحهٛلات ِصت ثرف ٔثُ قىلات ٚ ثؿ فلا٤ك ثچٝ

 ؾٗ ذط٤س ٔحهٛلات ٔتٙٛؿ تٛؾظ خٛا٘تطٞب 
  ٞب ٔثُ ضٚغٗ لازٖ ذط٤س ثط٘سٞب٢ لس٣ٕ٤ تٛؾظ ٔؿٗ

  تبث٥ط ؾجه ظ٘س٣ٌ افطاز زض ذط٤س
  افعا٤ف ذط٤س زض آذط ٔبٜ

 زضآٔس افعا٤ف ذط٤س ٔحهٛلات تٛؾظ لكط پطزضآٔس
  ذط٤س ٔحهٛلات اضظاٖ تٛؾظ لكط وٓ زضآٔس

  طاز پِٛساضذط٤س ٔحهٛلات ِٛوؽ تٛؾظ اف
 ٘ؾطات ٔثجت ٔكتط٤بٖ زضثبضٜ ٔحهٛلات فطٚقٍبٜ

 تك٤ٛك زٚؾتبٖ ٚ آقٙب٤بٖ ثٝ ذط٤س اظ ٔحهٛلات فطٚقٍبٜ

 ا٘تربة ا٤ٗ فطٚقٍبٜ اظ ٥ٔبٖ چٙس٤ٗ فطٚقٍبٜ

 
 

 تىطاض ضفتبض ذط٤س
  ذط٤س ٔدسز اظ ٔحهٛلات فطٚقٍبٜ

  ٞب٢ ز٤ٍطوبٞف ٌطزـ ٔكتط٤بٖ ثٝ ؾٕت فطٚقٍبٜ

  

 اؾبؼ اقتطان ٥ٌط٘س. ثط خب٢ ان٣ّ ٔمٛلات ٔمبضٖ زض ٚ ٔكبثٝ ٞب٢ٔمِٛٝ ٌطز٤س تلاـ ثقس٢ ٌبْ زض 

 قس٘س. اؾترطاج تط٢ ٔفب٥ٞٓ ا٘تعاف٣ قىُ ثٝ ، ٔمٛلات ان٣ّ ، زاقتٙس ٤ىس٤ٍط ثب ٔمٛلات فطف٣ ٔف٣ٟٔٛ وٝ

 زض بنّٝح ٔفب٥ٞٓ ، و٥ف٣ تح٥ُّ ٘رؿت ٌبْ فٙٛاٖ ثٝ ا٥ِٚٝ ٔمٛلات ٚ خسَٚ ٔفب٥ٞٓ تٙؾ٥ٓ ٚ ت٥ٟٝ اظ پؽ

 ضا ٞب٣٤ٔمِٛٝ ، ٔطحّٝ ا٤ٗ زض قس٘س. ثٙس٢ٌطٜٚ ، ان٣ّ ٞب٢ثٝ ٔمِٛٝ زؾت٥بث٣ خٟت زض تدط٤س٢ ٚ ثبلاتط ؾغح٣

 تح٥ُّ ٞبآٖ زاذُ ٞبزازٜ ؾپؽ ، ٌطفتٙس لطاض ٔدسز ٔٛضز ثبظث٣ٙ٥ ٚ قس٘س تقط٤ف ، وطزٜ اضائٝ تح٥ُّ ثطا٢ وٝ

، وٙس٣ٔ ثحث آٖ ٔٛضز زض ٔمِٛٝ ان٣ّ ٤ه وٝ چ٥ع٢ آٖ ٔب٥ٞت ، وطزٖ ثبظث٣ٙ٥ ٚ تقط٤ف ٚؾ٥ّٝ ثٝ قس٘س.
-ش٤ُ ٔمِٛٝ زض اؾت.زازٜ ذٛز خب٢ زض ضا اعلافبت اظ خٙجٝ وساْ ٔمِٛٝ ان٣ّ ٞط وٝ قس تق٥٥ٗ قس ٚ ٔكرم 

 .(3قٛز )خسَٚ  اضائٝ ٣ٔ خبٔـ ٚ ٔرتهط عٛض ثٝ ٞب٢ ان٣ّ
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 ّاهصاحثِ اس ضذُ استخزاج (. هقَلات اصلی3جذٍل )

 قَلات اصلیه هقَلات فزعی

  تٕب٤ع اظ عط٤ك اضظـ ٕ٘بز٤ٗ
  ٞب٢ ؾطٌط٣ٔتٕطوع ثط خٙجٝ

 ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣اؾتطاتػ٢ تٕطوع ثط ؾ٥ّمٝ
  ٌطا٣٤(تدطثٝ خس٤س )تٙٛؿ

  ثٙس٢خصاث٥ت ثؿتٝ
  ترف٥ف 

 اضتجبعبت تج٥ّغبت زض ٘مغٝ فطٚـ
  ٚلب٤ـ

  ضاحت٣ أىب٘بت
  فضب ٚ خٛ فطٚقٍبٜ

 ٞب٢ فطٚقٍب٤ٜػ٣ٌٚ تٙٛؿ ٔحهٛلات
  ذسٔبت وبضوٙبٖ

  ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ
  قٟطت

 ٞب٢ ِصت ثرفا٥ٍ٘عـ ذط٤س ثط اؾبؼ اضظـ 
 ذط٤س اختٕبف٣
 احؿبؼ ِصت

 

  خٙؿ٥ت
 ٞب٢ فطز٤ٚ٢ػ٣ٌ ؾٗ 
  زضآٔس

 ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تىطاض ضفتبض ذط٤س

 

 کذگذاری هحَری

 ثطضؾ٣ زل٥ك ٘ت٥دٝ وٝ ٞؿت٥ٓ ٔٛاخٝ ا٥ِٚٝ ٔفب٥ٞٓ ٚ سٞباظ و ٤بفتٝ ؾبظٔبٖ ا٢ٔدٕٛفٝ ثب ، ٔحٛض٢ وسٌصاض٢ زض

 ٘ٝ ٚ ، ٚ ٔفب٥ٞٓ وسٞب ثط ث٥كتط ٔطحّٝ ا٤ٗ تٕطوع .اؾت ثبظ ٔطحّٝ وسٌصاض٢ زض ٞبٔهبحجٝ ٚ ٔمٛلات تفه٣ّ٥ ٚ

 ش٤ُ ٔحٛضٞب٢ ثبظ وسٌصاض٢ ثرف زض قسٜ اؾترطاج ٞب٢ٔحٛض٢ ٔمِٛٝ وسٌصاض٢ ٔطحّٝ اؾت. زضٞب  زازٜ

 وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ، پػٚٞف ا٤ٗ زض .ٌطفتٙس لطاض پ٥بٔسٞب ضاٞجطز ٚ ، ا٢قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ ، ٔحٛض٢ ٜپس٤س ، ف٣ّ قطا٤ظ

 ثٙس٢زؾتٝ ثب ٞب٢ فطف٣ثٙس٢زؾتٝ ثٙبثطا٤ٗ اؾت. ٌطفتٝ ( نٛضت1ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ )قىُ  اؾبؼ اؾتفبزٜ اظ ثط

 نٛضت ثٝ بظز تبؾ لبزض ضا ٔحمك وٝ اؾت ا٤ٗ ان٣ّ ٞسف ٚ قٛ٘سٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ٔطتجظ ٣ٔ ثب ٔغبثك ان٣ّ

  وٙس. تفىط ٞبوطزٖ آٖٔطتجظ ٚ ٞبزازٜ ٔٛضز زض ٔٙس٘ؾبْ
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(. کذگذاری هحَری رفتار خزیذ هصزف کٌٌذُ در اًتخاب هحصَلات لذت تخص تز اساط الگَی 1ضکل )

 پاراداین 

 

، ثرف فطا٤ٙس ضفتبض ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ٔحٛض٢ فٙٛاٖ ٔمِٛٝ ثٝ وٙٙسٜضفتبض ذط٤س ٔهطف ، ثط ا٤ٗ اؾبؼ 
ٞب٢ اؾتطاتػ٢"قبُٔ  تقبٔلات ٚ ٞبوٙف عط٤ك اظ "ٞب٢ ذط٤س ِصت ثرفا٥ٍ٘عـ"قطا٤ظ ف٣ّ ٔجٙب٢ ثط 

ثٝ  "ٞب٢ فطز٤ٚ٢ػ٣ٌ"ٚ اٍِٛ ظ٥ٔٙٝ فٙٛاٖ ثٝ"ٞب٢ فطٚقٍب٤ٜٚػ٣ٌ" ٌطفتٗ زض ٘ؾط بث "ثبظاض٤بث٣ ٚ اضتجبعبت
 قٛز.  ٣ٔ "ٚفبزاض٢ ٔكتط٢" پ٥بٔسٞب ٤ب تحمك ثٝ فٙٛاٖ فٛأُ ٔساذّٝ ٌط ٔٙدط

 

 پزداسی( ًظزیِ اًتخاتی )هزحلِ کذگذاری
-زؾتٝ ز٤ٍط ثب آٖ ٔٙس٘ؾبْ وطزٖ ٔطتجظ ، ان٣ّ ثٙس٢زؾتٝ ا٘تربة فطآ٤ٙس اظ فجبضتؿت ا٘تربث٣ وسٌصاض٢

 ٚلت٣ ٞسف .زاض٘س ث٥كتط٢ تٛؾقٝ ٚ انلاح ثٝ ٥٘بظ وٝ ٞب٣٤ثٙس٢زؾتٝ تى٥ُٕ ٚ ، ضٚاثظ ا٤ٗ افتجبض تأ٥٤س ، ٞبثٙس٢

ثٝ  ٔٛثط قطا٤ظ تط٤ٗ٘عز٤ه ثب ٔتمبثُ وٙف -وٙف ث٥بٖ ضٚاثظ ، لسْ ا٥ِٚٗ ، ثبقس ٔتمبثُ وٙف ذتقٙب ٔغبِقٝ
 وٙس ٣ٔ وٕه وبض ا٤ٗ ٞب اؾت.تح٥ُّ ٚ قطا٤ظ اظ تط٢ع٥ف ٚؾ٥ـ ٚاضز وطزٖ ز٘جبَ ثٝ ٔحمك ؾپؽ ٞبؾت.آٖ

 تٛض٥ح زازٜ آٖ ٥ٌط٢ُقى ٘حٜٛ ٚ قٛز ضٚقٗ قسٜ آٖ ٤ب تٛلف تساْٚ ثبفث چ٥ع چٝ ا٤ٙىٝ ٚ پس٤سٜ ٔب٥ٞت وٝ

 تح٥ُّ لبِت وٙٙسٜ زضضفتبض ذط٤س ٔهطف ا٢ٍِٛ ٔق٥بضٞب٢ اضتجبط ٥ٔبٖ ٥٘ع ا٘تربث٣ وسٌصاض٢ ٔطحّٝ زض .قٛز٣ٔ

 .قس٘س تق٥٥ٗ پػٚٞف ضٚا٤ت
 ثب وٙٙسٜ زض ا٘تربة ٔحهٛلات ِصت ثرففطا٤ٙس ضفتبض ذط٤س ٔهطف ظ٤طٔق٥بضٞب٢ ٚ ٔق٥بضٞب ٥ٔبٖ ضٚاثظ ٘ٛؿ

 وٝ پػٚٞف ا٢ٍِٛ ٌطز٤س. ثٙبثطا٤ٗ اضائٝ ث٥ٙبززازٜ پبضازا٤ٓ لبِت زض ٌطفتٝ نٛضت ا٘تربث٣ ثٝ وسٌصاض٢ تٛخٝ

 عًامل زمیىٍ ای:

، ٍیژگيْبی فزٍضگبُ )راحتی اهکبًبت

، َلاتتٌَع هحص، فضب ٍ جَ فزٍضگبُ

خذهبت پس اس ، خذهبت کبرکٌبى

ضْزت (، فزٍش  

 ضزایط ػلی:

اًگيشش ّبی لذت بخص 

، )خزیذ بز اسبس ارسش

احسبس ، خزیذ اجتوبػی

 لذت(

 راّبزدّب:
ّبی ػوليبتی ببساریببی )تٌَع استزاتژی

، توزکش بز جٌبِ ّبی سزگزهی، گزایی
توزکش بز ، توبیش اس طزیق ارسش ًوبدیي

ذابيت بستِ بٌذی (ج، سليقِ  
ارتببطبت ٍ پيطبزد  )تخفيف ٍ فزٍش  

ٍقبیغ(، تبليغبت در ًقطِ فزٍش، ٍیژُ  

 پيبهذّب:

ٍفبداری هطتزی )تکزار 

هزاجؼِ هجذد ، رفتبر خزیذ

ًظزات هثبت ، بِ فزٍضگبُ

 در هَرد فزٍضگبُ(

 هقَلِ هحَری:
 قصذ خزیذ هصزف کٌٌذُ
)توبیل خزیذ هصزف 

 کٌٌذُ

، فزٍضگبُاحتوبل اًتخبة 
احتوبل خزیذ هصزف 

 کٌٌذُ( 

 ػَاهل هذاخلِ گز:

، ّبی فزدی )جٌسيتٍیژگی

درآهذ(، سي  
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 ِصت ثرف اؾت اضائٝ وٙٙسٜ زض ا٘تربة ٔحهٛلاتضفتبض ذط٤س ٔهطف ا٢ٍِٛ ٔق٥بضٞب٢ اضتجبط ث٥بٍ٘ط چ٣ٍٍ٘ٛ

ضا ٕ٘ب٤ف  ثرف زض خبٔقٝ ٞسفوٙٙسٜ زض ا٘تربة ٔحهٛلات ِصتا٢ٍِٛ ضفتبض ذط٤س ٔهطف 2قىُ  .قس٘س
، ٞب٢ ذط٤سوٙٙسٜ قبُٔ ا٥ٍ٘عـٔجٙب٢ ا٤ٗ اٍِٛ فٛأُ ٔٛثط ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف ثط ا٤ٙىٝ زٞس. تٛض٥ح ٣ٔ

 قٛ٘س. ثٙبثطا٤ٗ ثبقٙس وٝ ٔٙدط ثٝ ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ ٣ٔ ٞب ٣ٔٞب٢ فطز٢ ٚ اؾتطاتػ٤ٚ٢ػ٣ٌ ، ٞب٢ فطٚقٍب٤ٜٚػ٣ٌ 

 اضائٝ ، اؾت پػٚٞف ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔبٖ اضتجبط چ٣ٍٍ٘ٛ بٍ٘طث٥ پػٚٞف وٝ ٔف٣ٟٔٛ ا٢ٍِٛ ، و٥ف٣ ٔطحّٝ ثٝ تٛخٝ ثب

  قس.
 

 
 پضٍّص اس کٌٌذُ در اًتخاب هحصَلات لذت تخص هستخزجرفتار خزیذ هصزف پیطٌْادی (. هذل2ضکل )

 

 

ٚفبزاض٢ 

 ٔكتط٢

 ذط٤س ضفتبض

 ٔهطف وٙٙسٜ

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 فطز٢

ٞب٢ اؾتطاتػ٢

ف٥ّٕبت٣ 

ثبظاض٤بث٣

 اضتجبعبت 

ٞب٢ ٤ٚػ٣ٌ

 فطٚقٍبٜ
ٞب٢ ا٥ٍ٘عـ

 ِصت ثرف

تٙٛؿ 

 ٌطا٣٤

ذط٤س 

 اختٕبف٣

ع اظ تٕب٤

عط٤ك اضظـ 

 ٕ٘بز٤ٗ

تٕطوع ثط 

خٙجٝ ٞب٢ 

 ؾطٌط٣ٔ

احؿبؼ 

 ِصت 

ذط٤س ثط اؾبؼ 

 اضظـ

قٟطت 

 فطٚقٍبٜ

ذسٔبت پؽ 
 اظ فطٚـ

 ٚلب٤ـ

 ؾٗ خٙؿ٥ت زضآٔس

خصاث٥ت 

 ثؿتٝ ثٙس٢

تٕطوع ثط 

 ؾ٥ّمٝ

 ترف٥ف

زض تج٥ّغبت 

٘مغٝ 

 فطٚـ

تٙٛؿ 

 ٔحهٛلات

ذسٔبت 

 وبضوٙبٖ

ضاحت٣ 

 أىب٘بت

فضب ٚ خٛ 

 قٍبٜفطٚ
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 . یافتِ ّای تخص کوی4-2

 افعاض ٘طْ زض ؾبذتبض٢ ٔؿ٥ط٢ ؾبظ٢ٔسَ ضٚـ وٕه ثٝ ، پػٚٞف اظ ٔؿترطج ٔسَ ؾٙدف ٚ ثطضؾ٣

Smart PLS ْاٍِٛض٤تٓ اخطا٢ ٞب٢ذطٚخ٣ اظ ، ٔسَ زض ٔٛخٛز ضٚاثظ ٢و٥ّٝ تح٥ُّ ثطا٢ .ٌطفت ا٘دب PLS 

، 4ٚقىُ  ضٚاثظ اظ ٤ه ٞط ٔقٙبزاض٢ ٥ٔعاٖ اؾبؼ ثط ضا ثبلا ٞب٢تح٥ُّ ٘تب٤ح ، 3اؾت . قىُ  قسٜ اؾتفبزٜ
 .٣ٔ زٞس ٘كبٖ اؾتب٘ساضزقسٜ ضطا٤ت اؾبؼ ثط ضا ٘تب٤ح 

 

 
 ذل کلی پضٍّص تز اساط ضزایة استاًذارد(. آسهَى ه3ضکل )

 
 T(. آسهَى هذل کلی پضٍّص تز اساط ضزایة هعٌاداری 4ضکل )
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 ٚ زاضز لج٣ِٛ ٚخٛز لبثُ ضٚاثظ ، ؾبذتبض٢ ٔسَ ان٣ّ اثقبز ٚ ٞبٔمِٛٝ ث٥ٗ زٞس٣ٔ ٘كبٖ آٔسٜ زؾت ثٝ ٘تب٤ح
 ٚ ان٣ّ اثقبز ث٥ٗ ثٝ فلاٜٚ اؾت. تٛخٝ قب٤بٖ ، قسٜ تقط٤ف ٔؿ٥طٞب٢ ثٝ تٛخٝ ثب ٤ىس٤ٍط ثط اثقبز تأث٥طٌصاض٢

 ٚ اثقبز ٥ٔبٖ ضٚاثظ اظ ٤ه ٞط ٔقٙبزاض٢ ثطضؾ٣ ثٝ ٔٙؾٛض .قٛز ٣ٔ ٔكبٞسٜ ل٢ٛ ضٚاثظ آٟ٘ب ٞب٢ٔقطف و١٥ّ
 3زضٕ٘ٛزاض  وٝ ٠T  آٔبض ٔقٙبزاض٢ ٥ٔعاٖ اؾبؼ ثط آظٖٔٛ ٞب٢ذطٚخ٣ اظ ، ٞب٢ ٔطثٛعٝٔؤِفٝ ٚ ان٣ّ ٞب٢ٔمِٛٝ
  .اؾت ٜقس اؾتفبزٜ ، قسٜ اضائٝ

 

 (. ضزایة هسیز ٍ ًوزات تی هزتَط تِ هذل کلی4جذٍل )

 ٘ت٥دٝ ضط٤ت Tآٔبضٜ  ٞب فطض٥ٝ

 تب٥٤س ضاثغٝ 377/0 150/12 ٞب تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.ثرف ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ ِصت ا٥ٍ٘عـ
 تب٥٤س ضاثغٝ 398/0 644/18 ٞب تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.ٞب٢ فطٚقٍبٜ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ ٤ٚػ٣ٌ
 تب٥٤س ضاثغٝ 358/0 461/8 ٞب٢ فطٚقٍبٜ ثط ض٢ٚ اضتجبعبت تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. ٤ٚػ٣ٌ

 تب٥٤س ضاثغٝ 568/0 838/11 ٞب ثط ض٢ٚ لهس ذط٤س تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.اؾتطاتػ٢
 ٥س ضاثغٝتب٤ 178/0 056/6 ٞب تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. زضآٔس ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢

 تب٥٤س ضاثغٝ 148/0 120/6 ٞب تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.خٙؿ٥ت ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢
 تب٥٤س ضاثغٝ 765/0 753/35 ضفتبض ذط٤س ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٢ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.

 تب٥٤س ضاثغٝ /.123 736/3 زضآٔس ثط ض٢ٚ لهس ذط٤س تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.
 تب٥٤س ضاثغٝ  251/0 010/5 ض٢ٚ لهس ذط٤س تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. خٙؿ٥ت ثط

 تب٥٤س ضاثغٝ )اثط ٔٙف٣( -131/0 131/3 ٞب تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س. ؾٗ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢
 تب٥٤س ضاثغٝ )اثط ٔٙف٣( -135/0 875/3 ؾٗ ثط لهس ذط٤س تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاض٘س.

 

ثبقتٙس.  زٞس ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔطثٛط ثٝ ٕٞٝ ٔؿ٥طٞب ٔقٙبزاض ٚ تتبث٥ط ٌتصاض ٔت٣   ٘كبٖ ٣ٔ 4ٕٞب٘غٛض وٝ خسَٚ 
آٖ فطض٥ٝ ٤ب ضاثغتٝ   ، چٙب٘چٝ ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ ثبلا٢ حسالُ آٔبضٜ زض ؾغح اع٥ٕٙبٖ زض ٘ؾط ٌطفتٝ قسٜ ثبقس

ٚ  96/1 ، 64/1ضٜ زضنس ا٤ٗ ٔمساض ثتب حتسالُ آٔتب    99زضنس ٚ  95 ، زضنس 90زاض٢ قٛز. زض ؾغح ٔق٣ٙتب٥٤س ٣ٔ
زضنتس ٔقٙتبزاض    95ضطا٤ت ٔؿ٥ط ٔؿتتم٥ٓ ٚ غ٥تط ٔؿتتم٥ٓ زض ؾتغح      قٛز. زض ا٤ٗ ٔسَ تٕب٣ٔٔمب٤ؿٝ ٣ٔ 58/2
ٞب ٘ؿجت ثٝ ٞب ٚ لهس ذط٤س ٔثجت ٥٘ؿت. ٤ق٣ٙ ظ٘بٖ ٚ خٛاٖثبقٙس. أب ضاثغٝ ث٥ٗ خٙؿ٥ت ٚ ؾٗ ثب اؾتطاتػ٢ ٣ٔ

ٞتب  ثرف زاض٘س ٚ تبث٥ط ث٥كتط٢ ٞٓ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ٞب تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت  ٔطزاٖ ٚ ٔؿٗ
ٖ   تبث٥ط وٕتتط٢ ثتط ض٢ٚ اؾتتطاتػ٢    ، ضٚز زاض٘س. ٞط چمسض ؾٗ افطاز ثبلاتط ٣ٔ ٞتب ثتٝ ذط٤تس    ٞتب زاض٘تس ٚ تٕب٤تُ آ

ٞب ٘ؿجت ثٝ ظ٘بٖ زاض٘تس ٚ  قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔطزٞب تبث٥ط وٕتط٢ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ ٔحهٛلات ِصت ثرف وٕتط ٣ٔ
زٞٙس. أب ٞط چمسض زضآٔس افطاز ثبلاتط ضٚز تٕب٤تُ   ٢ ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف ٘كبٖ ٣ٔٔطزاٖ تٕب٤ُ وٕتط

ٞب ٤بثس ٚ ٕٞچ٥ٙٗ افعا٤ف زضآٔس تبث٥ط ٔثجت٣ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ ٞب اظ ٔحهٛلات ِصت ثرف افعا٤ف ٣ٔذط٤س آٖ
 زاضز.

 

 تزاسش کلی هذل

ثطا٢ ٔسَ پػٚٞف ٔغبثك ثب خسَٚ     اؾتفبزٜ قس. ٔمساض     زض ٟ٘ب٤ت خٟت ثطاظـ ٔسَ اظ ٔق٥بض 
ظا٢ ث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚٔحبؾجٝ ٌطز٤سٜ اؾت وٝ ٘كبٖ اظ تٛاٖ ٔٙبؾت ٔسَ زض پ٥ف 744/0( ٔمساض 5)

وٙس ٚ ث٥ٗ نفط تب ٤ه لطاض زاضز ٚ ٔمبز٤ط ٞب٢ ثطاظـ ٔسَ فُٕ ٣ٔٔسَ زاضز. ا٤ٗ قبذم ٥٘ع ٕٞب٘ٙس قبذم
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ث٣ٙ٥ و٣ّ ٔسَ ضا ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض تٛا٘ب٣٤ پ٥ف ٞؿتٙس. ا٤ٗ ٔق٥بض ٘عز٤ه ثٝ ٤ه ٘كبٍ٘ط و٥ف٥ت ٔٙبؾت ٔسَ
 .ظا تب چٝ ا٘ساظٜ ٔٛفك ثٛزٜ اؾت ٤ب ٘ٝث٣ٙ٥ ٔتغ٥طٞب٢ ٔىٖٙٛ زضٖٚقسٜ زض پ٥فزٞس ٚ ا٤ٙىٝ ٔسَ آظٖٔٛ ٣ٔ

 
 پضٍّصهتغیزّای    ٍ             هیشاى  (.5)جذٍل 

                ٔتغ٥ط

 --- 0.650 ثرف ٞب٢ ِصت ا٥ٍ٘عٜ
 --- 0.673 ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٤ٚػ٣ٌ

 --- 1 ٞب٢ فطز٢ ٤ٚػ٣ٌ
 --- 1 ٞب اؾتطاتػ٢

 --- 1 اضتجبعبت

 0.806 ضفتبض ذط٤س
0.78

5 

 0.762 ٚفبزاض٢ ٔكتط٢
0.60

6 

 0.840 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
0.65

8 

/ / /GOF communality R    2 0840 0658 0744 
 

 ٍ پیطٌْادّا گیزی. ًتیج5ِ
-ٔساذّٝ ، ا٢ظ٥ٔٙٝ ، فٛأُ ف٣ّ ، ث٥ٙبز زازٜ ثٝ تح٥ُّ اتىب ثب ٚ آ٥ٔرتٝ زض٤ٚىط وبض٥ٌط٢ ثٝ ثب پػٚٞف ا٤ٗ زض

ٞب٢  اظ عط٤ك ٔهبحجٝ ، ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ٌط ٚ ضاٞجطزٞب٢ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف اظ فطٚقٍبٜ
 ٚ ٔسٌَصاض٢ ا٘تربث٣ قٙبؾب٣٤ ٌطز٤س  ٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ وس وس ، ٌصاض٢ ثبظ ا٘دبْ قسٜ زض لبِت ؾٝ ٔطحّٝ وس

ثرف اظ  وٙٙسٜ زض ا٘تربة ٔحهٛلات ِصت ضفتبض ذط٤س ٔهطف تج٥٥ٗ ٚ ثطضؾ٣ ثطا٢ ا٢ ٔف٣ٟٔٛ ٘ٛآٚضا٘ٝ
 ٚ اثقبز ، ٞب ٔمِٛٝ تفه٣ّ٥ ٚ خبٔـ نٛضت ثٝ وٝ عٛض٢ ثٝ قس؛ ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف اضائٝ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ فطٚقٍبٜ

-پػٚٞف ثٝ ٘ؿجت ا٤ٗ پػٚٞف افعا٣٤ ٚ زا٘ف تٕب٤ع ٚخٝاؾبؾ٣ زض لبِت ٔسَ پػٚٞف اضائٝ ٌطز٤س.  ٞب٢ ٔؤِفٝ

 زؾت٥بث٣ ٔٙؾٛض ثٝ ٞبٌط ٚ ف٣ّ ٔٙترت ثب تبث٥طٌصاض٢ اؾتطاتػ٢ٔساذّٝ ، ا٢ظ٥ٔٙٝ فٛأُ ثط تٕطوع ، پ٥ك٥ٗ ٞب٢

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ٞب٢ اؾتطاتػ٢ثٝ ٔسَ ٤ٛ٘ٗ ٚ ث٣ٔٛ ضفتبض ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف اؾت. ثٝ عٛض٤ىٝ ِٔٛفٝ
 ف تب وٖٙٛ ثس٤ٗ قىُ ٔٛضز ثطضؾ٣ لطاض ٍ٘طفتٝ اؾت.ثبظاض٤بث٣ ٔغطح قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞ

 لبث٥ّت ٚ لسضت ث٥بٍ٘ط آٟ٘ب فطف٣ اثقبز ٚ ٞب ٔؤِفٝ ٥٘ع ٚ ؾبذتبض٢ پػٚٞف ٔسَ ان٣ّ ٔؿ٥طٞب٢ ثطا٢ ٘تب٤ح

 زض ضا اٍِٛ ا٤ٗ تٛا٘س٣ٔ وٝ فٛا٣ّٔ ٔدٕٛفٝ ، اؾت. ٘تب٤ح زض ثرف و٥ف٣ ٘كبٖ زاز ٟ٘ب٣٤ ٔسَ تج٥٥ٗ زض اخعا

ٔمِٛٝ ٤ب ثقس  23 زض لبِت و٥ّس٢ ٔم١ِٛ قف ثب خبٔـ ٤ه ٔسَ لبِت زض ، وٙس ا٢ ٔحمك د٥طٜٞب٢ ظ٘ فطٚقٍبٜ
ٞب٢  ا٥ٍ٘عٜ ، فطض٥ٝ تس٤ٚٗ قسٜ ٘كبٖ زاز 11ثط اؾبؼ   قس. ٕٞچ٥ٙٗ ٘تب٤ح زض ثرف و٣ٕ ٚ اضائٝ ٔقطف٣ فطف٣ 

ا٢ زض  ٞب٢ ظ٘د٥طٜ بٜٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣ ثٝ فٙٛاٖ ٤ه ٔق٥بض فّٕىطز٢ فطٚقٍ ثرف ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢ ِصت
ٞب٢ لاظْ زض ٔٛضز  ثرف تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز. ثٝ ا٤ٗ ٔقٙب وٝ اٌط ٔحطن فطٚـ ٔحهٛلات ِصت

ا٢ ٚخٛز زاقتٝ ثبقس ٚ ذط٤س نطفب اظ ٤ه فُٕ ثطآٚضزٜ  ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ثرف اظ خب٘ت فطٚقٍبٜ ٔحهٛلات ِصت
ثرف ثطا٢ ٔكتط٤بٖ  ٞب٢ اختٕبف٣ ٚ ِصت ظـاض ، ٞب٢ ٔهطف ٕ٘ٛزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكتط٤بٖ ذبضج قٛز ٚ ثٝ اضظـ
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ا٢ پ٤ٛب٣٤ ث٥كتط٢ ضا زض خصة ث٥كتط ٔكتط٤بٖ  ٞب٢ ظ٘د٥طٜ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣ فطٚقٍبٜ اؾتطاتػ٢ ، ثسَ قٛز
ٕ٘ب٤س  ٞب٣٤ ضا ثطا٢ ٔهطف وٙٙسٌبٖ ا٤دبز ٣ٔ ثرف اضظـ ٞب٢ ِصتا٥ٍ٘عـ ، خّت ذٛاٞس ٕ٘ٛز. ثٝ فجبضت ز٤ٍط

ٞب ضا ثطا٢ ضقس ٚ ضٚ٘ك فطٚـ ث٥كتط  ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣ قطوت اؾتطاتػ٢ ، تٛا٘س ت ٣ٔوٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ زض ٟ٘ب٤
ثرف ثقس زْٚ فّٕىطزٞب٢  ٞب٢ ِصت ا٥ٍ٘عـ ، ا٤ٍٙٛ٘ٝ ٔحهٛلات تم٤ٛت ٕ٘ب٤س. اظ عطف ز٤ٍط ٔكرم قس

ٌطزز  ٣ٔ ٕ٘ب٤س ٚ ثبفث ثرف تم٤ٛت ٣ٔ ٢ ٔحهٛلات ِصت ا٢ ٤ق٣ٙ اضتجبعبت ضا زض فطضٝ ٞب٢ ظ٘د٥طٜ فطٚقٍبٜ
ثبفث تىطاض ٚ تساْٚ ذط٤س ث٥كتط ا٤ٍٙٛ٘ٝ اظ  ، تج٥ّغبت ٚ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٔكتط٤بٖ ، ٞب ثب افٕبَ ترف٥ف تب فطٚقٍبٜ

ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣ ٚ اضتجبعبت زض ٔٛضز  اؾتطاتػ٢ ، ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٔحهٛلات ٌطز٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ٤ٚػ٣ٌ
ا٤ٍٙٛ٘ٝ اظ ٔحهٛلات اظ خب٘ت ٔكتط٤بٖ زض آ٤ٙسٜ ثسَ  ٕ٘ب٤س ٚ ثٝ تساْٚ ذط٤س ثرف ضا تم٤ٛت ٣ٔ ٔحهٛلات ِصت

اضتمب٢  ، قٟطت ٔحهٛلات ٤ٚػٜ ، ٢ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ تٛا٘س ثٝ اضائٝ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ٣ٔ قٛز. چطا وٝ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔ
تٛا٘س  ؾغح و٥ف٣ ذسٔبت وبضوٙبٖ ٚ ضاحت٣ ذط٤س ٔحهٛلات تٛؾظ ٔكتط٤بٖ ٔٙدط قٛز ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٣ٔ

ٞب٢  ثرف تٛؾظ فطٚقٍبٜ ٞب ضا ثطا٢ ذط٤س ث٥كتط ٔحهٛلات ِصت ب٢ ف٥ّٕبت٣ قطوتٞ اضتجبعبت ٚ اؾتطاتػ٢
ٞب٢ فطٚقٍبٜ ثط ضفتبض ذط٤س ٔهطف  ( ٥٘ع ث٥بٖ ٕ٘ٛز٘س ٤ٚػ2006٣ٌا٢ تم٤ٛت ٕ٘ب٤س. چ٥بً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ظ٘د٥طٜ

بت ٚ ٞب٢ فطٚقٍبٜ زض اضتمب٢ ؾغح اضتجبع ٞب٢ فطز٢ ٥٘ع ٕٞچٖٛ ٤ٚػ٣ٌ وٙٙسٜ تبث٥ط ٔثجت زاضز. ٤ٚػ٣ٌ
خٙؿ٥ت ٚ زضآٔس  ، ٞب٢ ؾٗ ٞب ٔٛثط اؾت ٚ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثط حؿت ٤ٚػ٣ٌ ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ثبظاض٤بث٣ قطوت اؾتطاتػ٢

ثرف ٔٛثط ثبقس. ٕٞبٖ عٛض وٝ ٘تب٤ح  ٞب٢ ف٥ّٕبت٣ ا٘تربة ٔحهٛلات ِصت تٛا٘س زض اضتجبعبت ٚ اؾتطاتػ٢ ٣ٔ
ٞب ٚ أب ضاثغٝ ث٥ٗ خٙؿ٥ت ٚ ؾٗ ثب اؾتطاتػ٢ ٞب ٚ ٔؿ٥طٞب ضاثغٝ ٔقٙبزاض زاض٘س. و٣ٕ ٔسَ ٘كبٖ زاز ٕٞٝ فطض٥ٝ

ٞب تٕب٤ُ ث٥كتط٢ ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات  ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔطزاٖ ٚ ٔؿٗلهس ذط٤س ٔثجت ٥٘ؿت. ٤ق٣ٙ ظ٘بٖ ٚ خٛاٖ
ٞب تٕب٤ُ آٖ ، ضٚز ٞب زاض٘س. ٞط چمسض ؾٗ افطاز ثبلاتط ٣ِٔصت ثرف زاض٘س ٚ تبث٥ط ث٥كتط٢ ٞٓ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢

قٛز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔطزاٖ تٕب٤ُ وٕتط٢ ثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ِصت ثرف  ت ثرف وٕتط ٣ٔثٝ ذط٤س ٔحهٛلات ِص
٤بثس ٚ  ثرف افعا٤ف ٣ٔٞب اظ ٔحهٛلات ِصتزٞٙس. أب ٞط چمسض زضآٔس افطاز ثبلاتط ضٚز تٕب٤ُ ذط٤س آٖ ٘كبٖ ٣ٔ

ّىطز ٞب زاضز. ٕٞچ٥ٙٗ ٔكرم قس ٞط زٚ ِٔٛفٝ فٕٕٞچ٥ٙٗ افعا٤ف زضآٔس تبث٥ط ٔثجت٣ ثط ض٢ٚ اؾتطاتػ٢
ٞب ٚ اضتجبعبت ثط ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ تبث٥ط ٔثجت ٚ ٔقٙبزاض٢ زاضز. وٝ ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ثٝ  ٞب ٕٞچٖٛ اؾتطاتػ٢ قطوت

ٞب٢  ترف٥ف ٚ ثىبض٥ٌط٢ زا٘ف ٔكتط٤بٖ اظ خب٘ت فطٚقٍبٜ ، ٞب٢ تج٥ّغبت ٔقٙب٢ آٖ اؾت وٝ اٌط ؾ٥بؾت
ٞب٢ ف٥ّٕبت٣  كتط٤بٖ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ اؾتطاتػ٢زض ٚفبزاض٢ ٔ  تٛا٘س فبُٔ ٣ٕٟٔ ٣ٔ ، ا٢ ثٝ وبض ٌطفتٝ قٛز ظ٘د٥طٜ

تٛا٘س ثٝ تم٤ٛت ٞط چٝ ث٥كتط  زض ثبظاض٤بث٣ ٕٞچٖٛ تٙٛؿ ٌطا٣٤ ٚ ا٤دبز اضظـ ث٥كتط٢ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ ٣ٔ
ثب   ٞب ٔٙدط ٌطزز. ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف تب حس٢ اظ ٔٙؾط ٔف٣ٟٔٛ ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٚ تىطاض ضفتبض ذط٤س آٖ

و٥ٓ ٚ خ٥ٗ  ، (2010تطلان ٚ ٕٞىبضاٖ ) ، (2016(؛ ؾبضوبض ٚ ٕٞىبضاٖ )2018ٞب٢ ٥ٔلاٖ ٚ ضا٤ت ) پػٚٞف
ٞب٢ ٔرتّف ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف تٛؾظ ٔغبِقبت لج٣ّ زض فطًٞٙ قٕبض ٔكره٣ اظ ٤بفتٝ ( ٔغبثمت زاضز.2001)

 ٔٛضز تب٥٤س لطاض ٌطفت. 
 ضثطز٢ اضائٝآت٣ ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ وب ٞب٢پػٚٞف ٌصاض٢ٞسف ثطا٢ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ زض ازأٝ پ٥كٟٙبزٞب٣٤

وٙٙسٌبٖ زض وكٛض ا٤طاٖ ٔقتجط ٣ٔ ثبقس ٚ ٕٔىٗ اؾت ٘تٛا٥٘ٓ ثٝ  ٞب٢ ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ٔهطف قٛز: ٤بفتٝ ٣ٔ
ٞب٢ ٔرتّف٣ ثط اؾبؼ  ٞب ٚ ٤ب ؾب٤ط وكٛضٞب تق٥ٕٓ ز٥ٞٓ. چطا وٝ وكٛضٞب ٕٔىٗ اؾت فطًٞٙز٤ٍط فطًٞٙ

زٞٙسٌبٖ وكٛضٞب٢ ٔرتّف ٕٔىٗ اؾت ؾ٥ؿتٓ اضظق٣ حبوٓ ثط آٖ وكٛض زاقتٝ ثبقٙس. ثغٛض٤ىٝ اظ پبؾد
ا٤ٗ ٔغبِقٝ زض  ، ثٟتط اؾت خٟت ثؿظ ٔسَ ، قٛز فٛأُ ٔٛثط ٔتفبٚت٣ اؾترطاج قٛز. ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
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ٞب٢ ٔتفبٚت ٥٘ع ثىبض ٌطفتٝ قٛز. زْٚ ٔتغ٥ط عجمٝ ٞب٢ ٔرتّف ٚ افطاز ثب قره٥توكٛضٞب٢ ٔرتّف ٚ فطًٞٙ
ض ٍ٘طفتٝ اؾت. ٣ِٚ ٕٔىٗ اؾت زض ثقض٣ اظ وكٛضٞب خعٚ ٔتغ٥طٞب٢ اختٕبف٣ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔٛضز ثطضؾ٣ لطا

تبث٥طٌصاض ثبقس وٝ ثٟتط اؾت ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ ٔغبِقٝ لطاض ث٥ٍطز. ؾْٛ ا٤ٙىٝ ا٤ٗ پػٚٞف زض ٔٛضز وبلاٞب٢ 
قٛز وٝ پػٚٞف ثط ض٢ٚ وبلاٞب٢ وبضثطز٢ ٥٘ع ا٘دبْ قٛز تب ثتٛا٥٘ٓ  ثرف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. پ٥كٟٙبز ٣ٔ ِصت

بث٥ط ٚ ا٥ٕٞت ٞط ٤ه اظ اثقبز ٚ ٔتغ٥طٞب ضا ثٝ تفى٥ه ٔكرم ٕ٘ب٥٤ٓ ٚ ثتٛاٖ ثب وبلاٞب٢ ِصت ثرف ٥ٔعاٖ ت
 ثطا٢ ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف ٞب٢ ظ٘د٥طٜٔٛضز ٔمب٤ؿٝ لطاض زاز. اظ خّٕٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ ا٤ٙىٝ فطٚقٍبٜ

 ؾٟٓ افعا٤ف ٚ ٔكتط٤بٖ سازتق افعا٤ف ، ثبظاض ؾٟٓ افعا٤ف ، ثّٙسٔست زض فطٚـ افعا٤ف ٔٛضز زض ٥ٌط٢ته٥ٕٓ

، ثبظاض٤بث٣ زاقجٛضزٞب٢ قٛز ٣ٔ پ٥كٟٙبز ٞؿتٙس؛ ثٙبثطا٤ٗ ٍٞٙبْ ثٝ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ اثعاضٞب٢ ثٝ ٥٘بظ ٚوبض وؿت
 ا٤ٗ ٢ٞب ٤بفتٝ ٕٞچ٥ٙٗ عجك .٤بثس اؾتمطاضٞب  فطٚق٣ زض ذطزٜ ٔكتط٤بٖ ٘ؾطات ٚ اختٕبف٣ ٞب٢فقب٥ِت ، فطٚـ 

 ٞب٢اؾتطاتػ٢ تس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ ، ٞب اٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٔس٤طاٖ ا٤ٗ فطٚقٍبٜٔس٤ط ثطا٢ اؾبؾ٣ ٢ٞب تٛن٥ٝ ، پػٚٞف

زض خصة ٚ احتٕبَ ذط٤س  تٛف٥ك ثطا٢ لسضتٕٙس ٘ؾبضت٣ ؾبظٚوبضٞب٢ ٞب٣٤ ثب فطٚقٍبٜ ٚ ا٤دبز ٚ وبضآٔس اخطا٣٤
زؾت٥بث٣ ثٝ   ،ٞب٣٤تط٤ٗ وبضثطز پ٥بزٜ ؾبظ٢ چ٥ٙٗ ٔسَثبقس. ٟٔٓ ٞب ٣ٔ ٞب ثٝ ا٤ٗ فطٚقٍبٜٔكتط٤بٖ ٚ ٚفبزاض٢ آٖ

ثبقس وٝ اظ  ا٢ٍِٛ خبٔق٣ اظ ضفتبض ذط٤س ٔهطف وٙٙسٜ ثط اؾبؼ قبذم ٞب٢ تبث٥طٌصاض ثط لهس ذط٤س آٟ٘ب ٣ٔ
ثبقس تب زض٤بثٙس ثطا٢ ٞط زؾتٝ اظ ٔحهٛلات چٝ قبذم  ا٢ ٕٞٛاضٜ ترف٥ف ٣ٔ ضطٚض٤بت فطٚقٍبٟٞب٢ ظ٘د٥طٜ

ٞط زؾتٝ اظ ٔحهٛلات ثىبض ٥ٌط٘س ٚ ثط ض٢ٚ چٝ  ٞب٣٤ زض ذط٤س ٟٔٓ تط ٞؿتٙس ٚ چٝ ٘ٛؿ اؾتطاتػ٤ٟب٣٤ ضا ثطا٢
 ٌصاض٢ ٕ٘ب٤ٙس.ثبظاض ٞسف٣ ؾطٔب٤ٝ

 ثٝ اٞساف زضضؾ٥سٖ ضا پػٚٞكٍط وٝ اؾت ٞب٣٤ٔحسٚز٤ت زاضا٢ ، ذٛز ٤ٚػٜ قطا٤ظ ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ٞط

 ثب ٝٔهبحج ، اخطا٢ پػٚٞف ضٚـ ثٛزٖ و٥ف٣ ثٝ تٛخٝ ثب پػٚٞف ا٤ٗ زض وٙس. ٣ٔ ٔٛاخٝ ٔكىُ ثب ذٛز پػٚٞك٣

، ٕٞب٣ٍٙٞ ا٤دبز ، ٔهبحجٝ ثطا٢ ظٔبٖ تق٥٥ٗ .ثٛز زقٛاض ثؿ٥بضٞب  فطٚق٣ ذطزٜ ٔترههبٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ ٚ ذجطٌبٖ
 ض٢ٚ پ٥ف ضا ثؿ٥بض ٔكى٣ّ فطا٤ٙس ، ٔهبحجٝ ثطٌعاض٢ زض تأذ٥ط ٚ چٙسؾبفتٝ ا٘تؾبضات ، ٞب ٔهبحجٝ ظٔبٖ ِغٛ 

 ٔؿ٥ط زض ، ٟ٘ب٣٤ فٛأُ وطزٖ ثطا٢ ٔكرم ٔٝپطؾكٙب آٚض٢خٕـ ٚ تٛظ٤ـ ثطا٢ لطاضزاز. پػٚٞكٍط پػٚٞكٍط

ٌطفت.  ا٘دبْ ؾرت٣ پطؾكٙبٔٝ ٟ٘ب٣٤ ثٝ آٚض٢ خٕـ ٚ تٛظ٤ـ ، ز٤ٍط ؾ٢ٛ قس. اظ ٔٛاخٝ ثؿ٥بض٢ ٔكىلات ثب اخطا
٘تب٤ح ، ٞب٢ فّْٛ ا٘ؿب٣٘ وٝ چٖٛ ثب فٛأُ ا٘ؿب٣٘ ؾطٚ وبض زاض٘سٞب٢ ٔطثٛط ثٝ پػٚٞفٕٞچ٥ٙٗ ٔحسٚز٤ت

 ؾبظز. ٕب٣ِ ٔجسَ ٣ٔٞب٢ ضا ثٝ نٛضت احتپػٚٞف
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 وًیسىذگان ایه مقالٍ:

 

، اریببیببس –داًطجَی دکتزی رضتِ هذیزیت ببسرگبًی، فاطمٍ ترابی

 در را ارضذ کبرضٌبسی دٍرُ. ببضٌذ هی تْزاى هزکشی ٍاحذ آساد داًطگبُ

 تحقيقبت ٍ ػلَم آساد داًطگبُ در ببساریببی گزایص ببسرگبًی هذیزیت رضتِ

در رضتِ هذیزیت بيوِ اکَ ٍ بِ  را کبرضٌبسی دٍرُ ٍ اًذ کزدُ سپزی تْزاى

. اس جولِ اًذ زی ًوَدُسببى اًگليسی در داًطگبُ ػلاهِ طببطببیی تْزاى سپ

بزًذ ٍ ، کٌٌذُ تحقيق ٍ هطبلؼِ در حَسُ رفتبر هصزف، طبىّبی ای ػلاقوٌذی

کٌٌذُ کبر  ببضذ. هقبلاتی در حَسُ بزًذ ٍ رفتبر هصزف فزٍضی هی خزدُ

  کِ در هجلات داخلی ٍ خبرجی بِ چبپ رسيذُ است. اًذ کزدُ

. ببضٌذ ی تْزاى هیستبدیبر داًطگبُ آساد ٍاحذ هزکشا، ویک اعظم رحیمی

ببضذ ٍ هقبلات هختلفی  کٌٌذُ هی ببساریببی ٍ رفتبر هصزف طبىتخصص اصلی ای

ببساریببی ٍ بزًذ در هجلات داخلی ٍ بيي الوللی بِ ، کٌٌذُ در حَسُ رفتبر هصزف

  .اًذ چبپ رسبًذُ

 

 

 

. ضٌذبب استبدیبر داًطگبُ آساد ٍاحذ هزکشی تْزاى هی، پًر حسه اسماعیل

ذ ٍ ٌببض ببساریببی صٌؼتی هی ٍ الوللی ببساریببی بيي طبىصلی ایتخصص ا

ببساریببی صٌؼتی ٍ بزًذ در ، الوللی هقبلات هختلفی در حَسُ ببساریببی بيي

 .اًذ الوللی بِ چبپ رسبًذُ هجلات داخلی ٍ بيي
 

. ببضٌذ داًطيبر داًطگبُ آساد ٍاحذ هزکشی تْزاى هی، احمذ يدادی

ببضذ ٍ هقبلات هختلفی در حَسُ  یت دٍلتی هیهذیز طبىتخصص اصلی ای

َّش فزٌّگی ٍ تؼْذ سبسهبًی در ، هذیزیت استؼذادّب، هذیزیت داًص

حبل هطبلؼِ ٍ . بيطتز در اًذ الوللی بِ چبپ رسبًذُ هجلات داخلی ٍ بيي

 .ببضٌذ هیهقبلات بب رٍش کيفی ٍ آهيختِ  تحقيق بز رٍی

 
 

 

 

 
 

  


