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 طلاعات مقالٍا  چکیذٌ

 وِ اػت ای گًَِ ثِ تشویِ ػبخت هحلَلات ثِ ایشاًی وٌٌذگبى هلشف الجبل
 اص ثؼیبسی  ٍ تشویِ ػبخت سا خَد هحلَلات ایشاًی تَلیذوٌٌذگبى اص  ثؼیبسی

 ایي دس. وٌٌذ هی هؼشفی تشن خٌغ سا ایشاى ػبخت هحلَلات ایشاًی فشٍؿٌذگبى
 اص ّذف. ّؼتٌذ ثبصاس ی كحٌِ خبهَؽ كذای ایشاًی تَلیذوٌٌذگبى ؿشایظ

 ثشای وِ اػت تشن خٌغ ثشًذ اص ایشاًی تَلیذوٌٌذگبى هؼٌبی دسن حبضش پظٍّؾ
. ؿَد هی اػتفبدُ اًتمبدی سٍیىشد ثب ًگبسی هشدم پظٍّؾ سٍؽ اص هٌظَس ایي

 گیشی ًوًَِ سٍؽ ، اًضلی آصاد هٌغمِ دس تَلیذوٌٌذگبى پظٍّؾ آهبسی ی خبهؼِ
. اػت ًظشی اخوبع ثِ یبثیدػت لیذ ثب ثبص ًوًَِ نحد ٍ ّذفوٌذ غیشاحتوبلی

 ّبی وٌؾ دس حضَس ، هؼتمین ٍ غیشهؼتمین هـبّذُ ، ػبختبسیبفتِ ًیوِ هلبحجِ
 پظٍّؾ ًیبص هَسد ّبی دادُ آٍسی خوغ ّبی ساُ ثشداسی یبدداؿت ٍ خوؼی ٍ فشدی
، ّذُهـب فشآیٌذ دس ؿذُ آٍسی خوغ ّبی دادُ ثشسػی دس اػتمشا اص  اػتفبدُ. اػت

 وذگزاسی ٍ هفَْم وـف ، ثبص وذگزاسی ، گضاسُ اػتخشاج ، ثشداسی یبدداؿت ، هلبحجِ 
 ی همَلِ ػِ داسای تشن خٌغ اص ایشاًی تَلیذوٌٌذگبى هؼٌبی وِ داد ًـبى هحَسی

 پـتیجبًی ، تشویِ هجذأ ثب ثشًذّبی اص تشویِ خوَْسی گشای هلیّ دٍلت پـتیجبًی
 هٌبػت فضبی ٍ تشویِ هجذأ ثب ثشًذّبی صا تشویِ خوَْسی گشای هلیّ هشدم
 .اػت تشویِ خوَْسی دس ٍوبس وؼت
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 مقذمٍ .1
 & Creanza, Kolodnyعَس ػبم هجٌبی هـتشن توبم تغییشات دس خْبى ) ثمب ثِالضام ثِ تفبٍت ٍ توبیض ثشای 

Feldman, 2017ِگشٍُ ٍ خبهؼِ اػت ، تحَلات اًؼبًی دس ػغح فشدعَس خبف هجٌبی هـتشن توبم  ( ٍ ث 

(Canivez, 2018ػبصهبى .) ِی  ثشای ثشآٍسدى ّذفی خبف هبًٌذ ػشضِ ّب ػٌَاى هحل اختوبع اًؼبى ّب ًیض ث
اهّب دس اسصیبثی  ، (Rainey, Backoff & Levine, 1976اص ایي اكل هؼتثٌی ًیؼتٌذ ) هتوبیض حلَلیه ه

ثِ هَفمیت دس  ّبی خلَكی ٍاثؼتِ تفبٍت ٍ توبیض ثبیذ ثِ هشخغ لضبٍت تَخِ وشد. اص یه ػَ ثمبی ػبصهبى
ایي  ٍ تمبضب اػت. ثش( ٍ اص ػَی دیگش ثبصاس هحل تلالی ػشضِ Casile & Davis-Blake, 2002ثبصاس اػت )

ی هحلَلی هتفبٍت ٍ هتوبیض اػت ٍ ؿشط وبفی  ّبی خلَكی ػشضِ اػبع ؿشط لاصم ثشای ثمبی ػبصهبى
 خلَكی ادسان تفبٍت ٍ توبیض هحلَل اص ػَی تمبضبوٌٌذگبى دس ثبصاس اػت. ّبی ػبصهبى ثمبی ثشای

ی  ػجت ٍظیفِ  ّبی یه ػبصهبى ثِ ثخؾ ثبصاسیبثی اص هیبى توبم ثخؾ ، ی ایدبد تفبٍت ٍ توبیض دس صهیٌِ
تمبضبوٌٌذگبى دس ثبصاس اص اّویتی حیبتی سكذ ٍ استجبط هؼتمین ثب هشخغ لضبٍت دس هَسد تفبٍت ٍ توبیض یؼٌی 

تشیي  ( ٍ هْنPalmer, 2001ثبصاسیبثبى ایدبد توبیض ثشای هحلَلات ػبصهبى اػت )ی  ثشخَسداس اػت. ٍظیفِ
(. ثِ یه هؼٌب ثشًذ ّشآى چیضی McQuiston, 2004) ثشًذ ٍ ثشًذػبصی اػت ، یضاثضاس ثبصاسیبثبى ثشای ایدبد توب

(. ثشًذ هفَْهی هشوت دس رّي خوؼی اص Darnall, 2008اػت وِ ثشای یه هحلَل ایدبد توبیض وٌذ )
رٌّی ای تلبٍیش  ثشًذ هجذأ هدوَػِ هبًٌذ هفَْم ثشًذ هجذأ اػت. ، ّب ای اص هفَْم ی ؿجىِ ّب ٍ دسثشگیشًذُ اًؼبى

(. ثشایي اػبع ثشًذ هجذأ Hussein, 2017) ؿَد هشتجظ ثب وـَسی خبف اػت وِ ثِ یه ثشًذ تؼوین دادُ هی
 وٌذ. رٌّی ایدبد توبیض هی تلبٍیشای اص  ثشای یه ثشًذ ثب هدوَػِ
ثلىِ ثشًذ هجذأ ًـبًگش  ، عَس خبف ثِ وـَس هتجَع تَلیذ یه هحلَل استجبط ًذاسد هفَْم ثشًذ هجذأ ثِ

-Diamantopoulos, Herz & Koschate) ّب اػت تگی ثشًذ ثب وـَسی خبف دس رّي خوؼی اص اًؼبىپیَػ

Fischer, 2017ثشًذ ّبی گًَبگَى  اص سٍؽ  دس ثؼیبسی اص هَاسد ثبصاسیبثبى ثب اػتفبدُ ثشًذ تلَیش استمبی (. ثشای
ؿذُ یب ثشًذ هتؼلك ثِ یه وـَس ثب  صًٌذ. دس ایي حبلت هحلَل ػبختِ خَد سا ثب یه ثشًذ هجذأ هغلَة پیًَذ هی

 & Thakor) ؿَد تلَیش رٌّی ًبهغلَة ثب ًـبى ػبخت وـَسی دیگش ثب تلَیش رٌّی هغلَة ػشضِ هی

Lavack, 2003اهّب  ، (. دس ایي حبلت خشیبى ایدبد اسصؽ افضٍدُ دس اثتذا اص ػَی ثشًذ هجذأ ثِ ثشًذ هحلَل اػت
ذ ثشًذ هحلَل خشیبى ایدبد اسصؽ افضٍدُ اص ػَی ثشًذ هحلَل ثِ ثِ تذسیح ثب استمبی ویفیت هحلَلات ٍ سؿ

 (.Liu, Johnson & Johnson, 2005ثشًذ هجذأ خَاّذ ثَد )

ّبی ایدبد اسصؽ افضٍدُ ثشًذ هحلَلات وـَسّبی دس حبل تَػؼِ ثشای ثشًذ هجذأ دیگش وـَسّب آػیت

، ّب دس داخل وـَس هجذأ تَلیذلِ ایي آػیتّوشاُ داسد. اص خوثبسی ثشای وـَس هتجَع تَلیذ هحلَل ثِصیبى

، ثشای ثشًذ هجذأ وـَس هتجَع تَلیذ دس رّي ؿْشًٍذاى، افضٍدُ ثشًذ هحلَلهحشٍهیت وـَس هجذأ تَلیذ اص اسصؽ 

 & Caylaاص هَفمیت ثشًذ هحلَل دس ساُ تَػؼِ التلبدی وـَس هجذأ تَلیذ )هحشٍهیت اص خَدثبٍسی هلّی ًبؿی  

Eckhardt, 2007 )تشٍیح فشٌّگ پؼت ٍ پٌذاسی خَد ٍ ثشتشپٌذاسی دیگشاى دس وـَس هجذأ تَلیذ اػت

(Decrop & Derbaix, 2010ایي آػیت .)ثیي ، ّب دس ػغح فشدیِفشدی ٍ اختوبػی ثش فشآیٌذ تَػؼ ی

ّب دس خبسج وـَس هجذأ تَلیذ (. آػیتBenhabib & Spiegel, 1994گزاسد )وـَسّبی دس حبل تَػؼِ اثش هی

ّبی وـَس هتجَع تَلیذ اص هَفمیت ثشًذ هحلَل دس ساُ تؼْیل هجبدلات یض ؿبهل ػذم ثشخَسداسی ؿشوتً
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تدبسی ٍ ػذم ثشخَسداسی وـَس هتجَع تَلیذ اص هَفمیت ثشًذ هحلَل دس ساُ استمبی خبیگبُ خَد دس ػغح 
 (.Foster, 2007الولل اػت ) ثیي

وـَس خوَْسی تشویِ یب ثشچؼت اص ثشًذ هجذأ  ثب اػتفبدُ  دس وـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى ثؼیبسی اص وبلاّب
ی داخلی دس وـَس ایشاى ثِ وبلاّبیی ثب هجذأ وـَس ؿًَذ. الجبل تمبضب خٌغ تشن ثشای هـتشیبى هتوبیض هی

ّبی اخیش ثؼیبسی اص تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی ثشای استمبی ثشًذ خَد دس رّي  ای اػت وِ دس ػبل گًَِ تشویِ ثِ
هغلَثیت تلَیش  پزیشؽ ػذم ٍعي خَد ػؼی داسًذ هجذأ ثشًذ خَد سا وـَس تشویِ هؼشفی وٌٌذ. هخبعجبى ّن

ؿَد تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی  ػبخت تشویِ ػجت هی وبلاّبی رٌّی تلَیشرٌّی وبلاّبی ػبخت ایشاى ٍ هغلَثیت 
یي هَضَع ًیبصهٌذ ثشسػی ا الولل ثبؿٌذ. تجغ آى ثبصاس ثیي ٍوبس دس ثبصاس ایشاى ٍ ثِ ی وؼت كذای خبهَؽ كحٌِ

اًؼبًی دس ثؼتش فشٌّگ خوؼی ایشاًیبى اػت وِ دس لبلت یه پظٍّؾ  ّبی  وٌؾ ی ؿجىِ هٌتمذاًِ دس
تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی دس  هؼٌبیًگبسی ثب سٍیىشدی اًتمبدی  اص سٍؽ هشدم دس پظٍّؾ حبضش ثب اػتفبدُ  گٌدذ. ًوی

 اػت. تشن ثشسػی ؿذُ  خٌغ اص هٌغمِ آصاد اًضلی
 

 . پیطیىٍ وظزی پژيَص2
تؼجیش دیگش ّش ػبهل هحؼَع یب   ( یب ثWood, 2000ِ) ی اكلی توبیض هیبى سلیجبى اػت ثشًذ ًمغِ

(. ثشًذ دس صثبى ثبصاسیبثی هؼبدل ثب ولوِ چیض دس Darnall, 2008اػت )ًبهحؼَع ایدبد توبیض هیبى سلیجبى ثشًذ 
خبف یب هفَْهی خبف هؼٌب  هلذالی ثب  ُ چیض دس استجبط(. دس صثبى هحبٍسAnholt, 2005صثبى هحبٍسُ اػت )

هلذالی خبف یب هفَْهی خبف اص ثشًذ هذًظش لشاس ثِ ثشًذ ًیض ثْتش اػت   وٌذ. دس هغبلؼبت هشثَط پیذا هی
گیشد. هلذاق خبف ثشًذ دس پظٍّؾ حبضش ثشچؼت خٌغ تشن اػت. دس وـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى 

چشاوِ دس ایي وـَس دس ثؼیبسی هَالغ فشٍؿٌذگبى خشد ٍ ولاى  ، تهلذاق خٌغ تشن ثشای ثشًذ سٍاػ
وٌٌذ. دس پظٍّؾ حبضش هفَْم خبف  هحلَلات سا ثب ثشچؼت ؿفبّی خٌغ تشن ثشای هـتشیبى هتوبیض هی

 (.De Chernatony & Dall'Olmo Riley, 1998) وٌٌذگبى اػت ػٌَاى تلَیش دس رّي هلشف ًیض ثِثشًذ 
 (.Cañas, A. J., Reiska, P., & Möllits, 2017) ّؼتٌذ اًؼبًی اًذیـِ ّبیاثضاس حمیمت دس هفبّین

وشد ؿوبیل  ای ٍػیغ اص هلبدیك اػت. ٍخِ اؿتشان توبم هلبدیك تلَیش دس خلاكِ تلَیش هفَْهی ثب هدوَػِ
(. تلَیش رٌّی ثبصتبة خْبى هحؼَع ٍ ًبهحؼَع دس رّي اًؼبى Beiser, 2017اؿیبی خْبى ٍالغ اػت )

ی   ثلىِ تلَیش رٌّی ًمغِ ، (. تلَیش رٌّی هفَْهی ًبآؿٌب دس صثبى ثبصاسیبثی ًیؼتBlaisdell, 2016اػت )
چیضی اػت وِ رٌّیت  (. دس صثبى ثبصاسیبثی تلَیش رٌّی ّش آى Sawyer, 2018ؿشٍع ثبصاسیبثی اػت )

 ػٌَاى ثِ ثشًذ خبف (. هفَْمVitell, Rallapalli & Singhapakdi, 1993) دّذ وٌٌذگبى سا ؿىل هی هلشف
ّبی سٍاًی ٍ وبسوشد ثشًذ داسد. وبسوشد ثشًذ دس ایي هفَْم  وٌٌذگبى اؿبسُ ثِ ٍیظگی هلشف رّي دس تلَیش

دػت دادى ادسان اص رٌّیت ثبصاس ثشای  وٌٌذگبى دس ثبصاس ٍ ثِ دادى هجٌبی ػول ثشای هلشف دػت ثِ
 (.Martineau, 1958) تَلیذوٌٌذگبى دس كٌؼت اػت

وٌٌذگبى ٍ هلذاق خبف ثشًذ  ػٌَاى تلَیش دس رّي هلشف ثِهفَْم خبف ثشًذ ٌغمی اص ثشسػی اػتٌجبط ه
روش  هجذأ یؼٌی خوَْسی تشویِ اػت. لاصم ثِثشسػی تلَیش رٌّی وـَس  ، ػٌَاى ثشچؼت ؿفبّی خٌغ تشن ثِ

اهّب دس تشویت  ، سٍد وبس هی تٌْبیی ثشای اعلاق ثِ گشٍُ ًظادی یب صثبًی خبكی ثِ ی تشن ثِ ٍاطُ اػت وِ اگشچِ
. ثشای یه هحلَل وـَس ؿَد ثِ هحلَلاتی ثب هجذأ وـَس خوَْسی تشویِ اعلاق هیخٌغ تشن ایي ٍاطُ 
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 ؿٌبػٌذ هجذأ هحلَل هیػٌَاى  وٌٌذگبى آى وـَس سا ثِ ؿَد وِ هلشف هجذأ ثِ وـَسی اعلاق هی
(Velásquez, Benedetti & Gómez, 2017وـَس هجذأ هفَْهی دس رّي ه .)وٌٌذگبى اػت ٍ استجبط  لشف

 هجذأ (. اص آًدب وِ وـَسCiravegna, Lopez & Kundu, 2015) هؼتمیوی ثِ هحل تَلیذ هحلَل ًذاسد
تَاى ًتیدِ گشفت وـَس هجذأ هفَْم پیَػتگی یه وـَس ثب  هی ، ًذاسد هحلَل تَلیذ هحل ثِ هؼتمیوی استجبط

 خبف اػت.یه ثشًذ 
 ,Ntounis, Lloveras & Parker) وٌذ اًؼبًی هؼٌب پیذا هی ّبی وٌؾص ای ا ثشسػی هفبّین دس لبلت ؿجىِ

 ,Ryanاػت )ّبی اًؼبًی سٍیىشد تفؼیشگشایی  ّبی رٌّی دس وٌؾ (. سٍیىشد فلؼفی هَافك ًمؾ هفَْم2017

گشاى اص حمیمت دس هَسد یه هفَْم دس  (. دس سٍیىشد تفؼیشگشایی ّذف ؿٌبػبیی ٍ تججیي پٌذاؿت وٌؾ2018
ایي پظٍّؾ ؿٌبػبیی ٍ تجییي حمیمت (. دس Kelliher, 2011) ّبی اًؼبًی هَسد هغبلؼِ اػت وٌؾی   ؿجىِ

هفَْم خٌغ تشن یب هحلَلاتی ثب هجذأ وـَس خوَْسی تشویِ هذًظش اػت ٍ ایي ؿٌبػبیی ٍ تجییي حمیمت 
اًؼبًی ّبی  ی وٌؾ دس لبلت وـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى یب ؿجىِّبی اًؼبًی  ی وٌؾ هفَْم دس ؿجىِ

ّبی اًؼبًی ایشاًیبى   تشن دس وٌؾ ی ایي پظٍّؾ دس اًتْب حمیمت هفَْم خٌغ ًتیدِ ؿَد. ثشسػی هی ایشاًیبى
 وٌذ. سا آؿىبس هی

ثلىِ اسصؽ وبسوشدی هفبّین اػت وِ پظٍّـگشاى سا ثِ  ، پظٍّؾ حبضش تٌْب دس ػغح ًظشی هغشح ًیؼت
ثلىِ هفبّین  ، وٌٌذ اختوبػی سا دًجبل ًوی ػبخت ثشسػی یب ی ّوذلاًِ ثشسػیهغبلؼِ ٍاداؿتِ اػت. پظٍّـگشاى  

ًگبساًِ ثْشُ  ّبی هشدم ثٌبثشایي اص سٍؽ ، وٌٌذ ایشاًیبى سا ثشسػی هی اًؼبًی ّبی  وٌؾی  هجٌبی ػول دس ؿجىِ
 یه ثؼتش دس افشاد اختوبػی صًذگی ثغي دس هـتشن هؼٌبی اص تشػین هیٌیبتَسیًگبساًِ  ّبی هشدم ثشًذ. سٍؽ هی

ًگبساًِ  ّبی هشدم (. لیذ هحذٍدیت دس تؼشیف سٍؽKatz, 2018) وٌٌذ هی سا تشػین هحذٍد اختوبػی فشٌّگ
خبًجِ یه پذیذُ دس  هَسدی ثبؿٌذ. هغبلؼِ هَسدی ثشسػی ّوِ هغبلؼًِگبسی اص ًَع  ؿَد هغبلؼبت هشدم ػجت هی

 خٌغ هفَْم حمیمتی  بًجِخ (. اص آًدب وِ ثشسػی ّوFlyvbjerg, 2006ِ) یه خوغ هحذٍد ٍ هـخق اػت
ػٌَاى یه هحل  ایي هفَْم دس هٌغمِ آصاد اًضلی ثِ ، دس وـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى هوىي ًیؼت تشن

 ؿَد. تدبست ٍ گشدؿگشی دس وـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى ثشسػی هی ، اختوبع كٌؼت
ػجت گؼتشدگی ِ ی ثشچؼت ؿفبّی خٌغ تشن ث خبًجِ لیذ هىبًی هٌغمِ آصاد اًضلی ثشای ثشسػی ّوِ

دس پظٍّؾ حبضش  ، خبًجِ ثَدى وٌذ. ثشای استمبی ویفیت ثشسػی اص خْت ّوِ خغشافیبیی ایي هٌغمِ وفبیت ًوی
 فشٍؿٌذگبىی  اػتفبدُؿَد.  اًضلی ثشسػی هی آصاد هٌغمِی تَلیذوٌٌذگبى  تشن دس خبهؼِ خٌغ هفَْم حمیمت

وٌٌذگبى ثِ خٌغ تشن  جبل گؼتشدُ هلشفٍ ال ولاى اص ثشچؼت خٌغ تشن ثشای فشٍؽ هحلَلات ٍ خشد
 ّبیپظٍّؾؿَد تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی كذای خبهَؽ ثبصاس ثبؿٌذ. ثشای ثشسػی كذاّبی خبهَؽ دس  ثبػث هی

ًگبسی  (. هشدمIman & Bazrafkan, 2015) ًگبسی اًتمبدی اػتفبدُ وشد سٍؽ هشدم تَاى اص ًگبسی هی هشدم
اص سٍاثظ اًؼبًی سا ثب  ای  ساًِ اػت وِ دسن ٍ ؿٌبخت حمیمت دس ؿجىًِگب ی هشدم اًتمبدی ًَػی سٍؽ هغبلؼِ

 (.Johnson, 2016) وٌذ وشدى ؿشایظ تغییش ٍ هـبسوت كذاّبی خبهَؽ دًجبل هی ّذف فشاّن
 

 . پیطیىٍ تجزبی پژيَص3
صم همبیؼِ لذستوٌذی اًَاع ثشًذ داخلی ٍ خبسخی اص دیذگبُ هـتشیبى هحلَلات لَا"دس پظٍّـی ثب ػٌَاى 

لذست ثشًذ هجذأ ایشاى دس ثشاثش ثشًذ هجذأ ػبیش وـَسّب ثشسػی ؿذ. ثٌبثش ًظش هحممبى  "خبًگی دس اػتبى گیلاى
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وشد. هحممبى  ّبی ثبصاسیبثی ٍ ادسان هـتشیبى دس فضبیی پَیب ثشسػی لذست ثشًذ هجذأ سا ثبیذ دس تؼبهل اػتشاتظی
اص  صاس لَاسم خبًگی ثشلی اػتبى گیلاى سا ثب اػتفبدٍُػِ ثشًذ داخلی ٍ خبسخی فؼبل دس ثب لذست تؼذاد ثیؼت
 اػتبى ثشلی خبًگی لَاسم ثبصاس دسداد  ًـبى پظٍّؾ ثشسػی وشدًذ. ًتبیح  1ثش هذل ثی ای ٍی پشػـٌبهِ هجتٌی 

 یٍیایثّبی هذل  . ثشعجك ًتبیح اص هیبى هؤلفِتش اص سلجبی داخلی ّؼتٌذ گیلاى ثشًذّبی خبسخی لذستوٌذ
ی توبیض ثشًذ ٍ ثشًذّبی داخلی دس هؤلفِ داًؾ ثشًذ ٍضؼیت ثشتش داؿتٌذ. ثش ایي  سخی دس هؤلفِثشًذّبی خب

 هذیشیت ثشًذ ٍ دسًْبیت ، ثخؾ اص هؤلفِ داًؾ ثشًذ ثشای َّیت اػبع هحممبى ثشای ثشًذّبی داخلی اػتفبدُ 
 .)abouri, 2011Chaparani & Fards(اػتجبس ٍ توبیض تدَیض وشدًذ ، ثشای استمبی لذست دس ساثغِ

 "فشٍؿی ثشًذ ّبی ثبصاسیبثی دس اسصؽ ٍیظُ خشدُ تأثیش تلَیش وـَس هجذأ ٍ تلاؽ"پظٍّـی ثبػٌَاى  دس
هَضَع ثشًذ هجذأ ٍ تلَیش وـَس هجذأ دس ػغح خشدُ فشٍؿی ثشسػی ؿذ. ثٌبثش اػتذلال هحممبى دس هحیظ 

تشیي ٍخَُ ایدبد  ی هْن َل داسد ٍ اص خولِدس هَفمیت هحلسلبثتی ایدبد رٌّیت ٍ تلَیش هتوبیض ًمـی اػبػی 
اص   ثب اػتفبدُپظٍّؾ ّبی ثبصاسیبثی اػت. دس ایي  رٌّیت ٍ توبیض ثشای یه هحلَل تلَیش وـَس هجذأ ٍ تلاؽ

آٍسی ٍ ثشسػی  فشٍؿبى ثشًذ ػبهؼًَگ دس ػغح ؿْش تْشاى خوغ ّبی ولیِ خشدُ یه پشػـٌبهِ اػتبًذاسد دادُ
، فشٍؿی ثشًذ داسای تأثیشی هؼٌبداس اػت تلَیش وـَس هجذأ ثش اسصؽ ٍیظُ خشدُپظٍّؾ  ؿذ. ثشاػبع ًتبیح

 & Kameli, Yazdaniهؼٌبداس داسد) تأثیشی ثشًذ فشٍؿی خشدُ ٍیظُ اسصؽّبی ثبصاسیبثی ًیض ثش  ّوچٌیي تلاؽ 

Seyed Amiri, 2016.)  
ٍ ثشًذ خبسخی سا دس كٌؼت  دس پظٍّـی استجبط ثیي لیوت ٍ اٍلَیت دس اًتخبة هحلَلات ثب ثشًذ داخلی

وٌٌذگبى  ؿذ ثشای هلشف  هَادغزایی دس وـَس ایبلات هتحذُ آهشیىب ثشسػی ؿذ. دس ایي پظٍّؾ هـخق
عجك ًتبیح  ثش ؿَد. هحشص هی ّبی سػوی آهشیىبیی آهشیىبیی ػلاهت هحلَل تٌْب ثب تأییذیِ سػوی ػبصهبى

دٌّذ ٍ اص الذاهبت  ت ػبلن سا تشخیح هیوٌٌذگبى آهشیىبیی لیوت ثبلاتش ثشای هحلَلا پظٍّؾ هلشف
دس ایي هیبى تٌْب اًذوی  ، وٌٌذ آهشیىبیی دس ثشاثش هحلَلات خبسخی حوبیت هی سػوی ّبی هحذٍدوٌٌذُ ػبصهبى

 هحذٍدوٌٌذُ الذاهبتوٌٌذگبى هَافك ثب دسًظش گشفتي هجبحث تٌظین لیوت دس  ػَم هلشف اص یه ثیؾ 
وٌٌذگبى آهشیىبیی دس ّش حبلت  داد هلشف ًتبیح ّوچٌیي ًـبى هیآهشیىبیی ثَدًذ.  سػوی ّبی ػبصهبى

 ,Loureiro & Umbergerدادًذ ) هحلَلات وـَس هتجَع خَد سا ثش هحلَلات وـَسّبی خبسخی تشخیح هی

2005.) 
ّب دس  ًگبسی اًتمبدی دسن هؼٌبی صًبى اص هؼئَلیت اختوبػی ؿشوت دس پظٍّـی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هشدم

ّب دس هٌغمِ ػؼلَیِ  اًدبم هؼئَلیت اختوبػی ؿشوتَیِ ثشسػی ؿذ. ثٌبثش اػتذلال پظٍّـگشاى ی ػؼل هٌغمِ
ّب ثب  ٍیظُ صًبى گزاسد. دس ایي پظٍّؾ دادُ هٌغمِ ثِ ای دس استمبی ٍضؼیت صًذگی هشدم ثَهی ًذ تأثیش ثبلمَُتَا هی

ثَدى ثب  ًوًَِ ثب تأویذ ثش ثَهی آٍسی ؿذ. اػضبی ی ًیوِ ػبختبسیبفتِ ٍ هـبّذُ خوغ اص هلبحجِ اػتفبدُ 
هٌدشثِ ظَْس  ّب ٍتحلیل دادُ تدضیِگیشی ّذفوٌذ اًتخبة ؿذًذ ٍ حدن ًوًَِ تؼذاد پبًضدُ صى ثَد.  ًوًَِ
صیؼت ٍ تَػؼِ ٍ سفبُ  ػلاهت ٍ هحیظ ، تَاًوٌذػبصی صًبى ، ای ًظشی دس چْبس همَلِ آػیت اختوبػی ٍاسُ عشح

اص ًظش صًبى هٌغمِ ػؼلَیِ اگشچِ سًٍك التلبدی ٍ ًمؾ آى دس  بّ ثشعجك تحلیل دادُ اختوبػی ؿذ.
ی هٌغمِ ًذاسًذ ّب اًدبم هؼئَلیت اختوبػی ؿشوتاهّب صًبى اسصیبثی هثجتی اص  ، تَاًوٌذػبصی صًبى هثجت اػت

(Iman & Bazrafkan, 2015). 
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 ثخؾ دس ثیوبساى ًفغ ػضت ی وٌٌذُ تْذیذ ػَاهل ؿٌبػبیی ثشای اًتمبدی ًگبسی هشدم دس پظٍّـی سٍؽ
 ؿشایظ ٍ ٍیظُ ّبی هشالجت ثخؾ دس وبس دؿَاس ؿشایظ پظٍّـگشاى ًظش ثشعجك. ؿذ اػتفبدُ ٍیظُ ّبی هشالت

 پظٍّؾ ایي دس. ثبؿذ ثشاًگیض ثحث ٍ حؼبع هَضَػی ثیوبس وشاهت حفظ ؿَد هی ػجت ثیوبس ّش فشد هٌحلشثِ
، سػوی ّبی هلبحجِ ، هـبّذُ اص  اػتفبدُ ثب ّب ادُد ، ثیوبسػتبى وبسوٌبى ٍ پشػتبساى ، پضؿىبى ی هغبلؼِ ثب
، اثضاسی ًگشؽ ، حضَس همَلات پظٍّؾ ًتبیح ثٌبثش. ؿذ آٍسی خوغ اػٌبد اسصیبثی ٍ غیشسػوی ّبی هلبحجِ 
 اكلی همَلات غیشتؼبهلی استجبعبت ٍ ًبهٌبػت صثبى ، پذساًِ سفتبس ، ّب اًؼبى ثشاثشی اكَل ثِ پبیجٌذی دس ؿىبف 

 ثخؾ دس وبس فشٌّگ تغییش اگشچِ وِ وٌٌذ هی ثیبى پظٍّـگشاى ًتبیح ثشاػبع. اػت ثیوبس ًفغ ضتػ تْذیذ دس
 ,Bidabadiاػت) تغییش گش تؼْیل اًتمبدی خَدآصهبیی ٍ آگبّی افضایؾ اهّب ، ًیؼت آػبى ٍیظُ ّبی هشالجت

Yazdannik & Zargham-Boroujeni, 2017). 
 

 ضىاسی پژيَص . ريش4
ثذثیٌی ثِ هؼٌبی  اختوبػی سٍیىشد تفؼیشگشایی ثِ ؾ حبضش تفؼیشگشایی اػت. دس ػلَمسٍیىشد فلؼفی پظٍّ

(. ثش ایي اػبع Packard, 2017خَدآگبّی اًؼبًی اػت )سدّ تؼییي خجشی ٍلبیغ ٍ اٍلَیت  ، ؿٌبػی ػلّی سٍؽ
(. ثش Sami & Robertson, 2017ّب ٍ سٍاثظ اًؼبًی هجٌبی ػبخت ٍ تغییش ٍالؼیت اختوبػی ّؼتٌذ ) اًؼبى

دس ػلَم  ّبی اختوبػی دس گشٍ دسن اًؼبى ٍ سٍاثظ اًؼبًی اػت. ی ایي هفشٍضبت تفؼیش هؼٌبی ٍالؼیت پبیِ
، ّبی تفْوی ؿبهل سٍؽّبی پظٍّؾ  ی هفشٍضبت پبساداین تفؼیشگشایی ػِ خبًَادُ اص سٍؽ اختوبػی ثش پبیِ

گَیی ثِ دسگیشی رٌّی پظٍّـگشاى دس  ای پبػخثش(. Wilson, 1977) ًگبساًِ ٍخَد داسد پذیذاسؿٌبػبًِ ٍ هشدم 
تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اص وبلای تشن وِ هحشن اكلی اًدبم پظٍّؾ اػت ثبیذ ٍلبیغ ٍ سٍاثظ  هَسد هؼٌبی

ّبی تفْوی یب  ی سٍؽ سٍ ثشسػی ّوذلاًِ اص ایي ، اًؼبًی صًذگی سٍصهشُ دس ثؼتش یه فشٌّگ سا ثشسػی وشد
 ًگبساًِ ثْشُ ثشد ّبی هشدم وٌذ ٍ ثبیذ اص سٍؽ بی پذیذاسؿٌبػبًِ وفبیت ًویّ ثبصؿٌبخت سٍؽ -ثشسػی ؿٌبخت 

(Goulding, 2005.) 
ی ػبخت  ًگبساًِ ثبصتبة ّوذلاًِ ّبی پظٍّؾ هشدم سٍؽ ، ی هفشٍضبت تفؼیشگشایی اختوبػی ثش پبیِ

 وٌٌذ دًجبل هی اختوبػی تظبّشات هبدی ٍ غیشهبدی هشثَط ثب اًؼبى دس ثؼتش یه فشٌّگ اختوبػی هحذٍد سا
(Lichterman, 2017دس سٍؽ .) ّبی وؼت  ای اص ساُ ؿَد ثب هدوَػِ ًگبساًِ ػؼی هی ّبی پظٍّؾ هشدم

ّبی خوؼی  حضَس دس وٌؾ ، ّبی فشدی حضَس دس وٌؾ ، هـبّذُ هؼتمین ، اعلاػبت ؿبهل هـبّذُ غیشهؼتمین
شاد دس ثؼتش یه فشٌّگ اختوبػی هحذٍد هیٌیبتَسی اص هؼٌبی هـتشن دس ثغي صًذگی اختوبػی اف ، ٍگَ ٍ گفت

ّبی اًؼبًی سا  ی تَكیفی اص فؼبلیت ًگبساًِ ّذف اسائِ ّبی هشدم (. دس حمیمت سٍؽzta8102, ) تشػین ؿَد
ًگبساًِ دس حمیمت ثبصتبة اتفبق ًظشی پٌْبى دس هَسد  ّبی هشدم ی پظٍّؾ (. ًتیدAng, 2018ِ) وٌٌذ دًجبل هی

ًگبساًِ  ّبی هشدم (. دس سٍؽDavis, 2017) اختوبػی هحذٍد ٍ هـخق اػتیه هؼٌب دس ثؼتش یه فشٌّگ 
آیٌذ ٍ ایي هَضَع  حؼبة هی ی هَسد هغبلؼِ ثِ ی هَسد ثشسػی ٍ ّن پظٍّـگشاى ثخـی اص ػَطُ ّن خبهؼِ
  (.Davidson, Frankel & Smith, 2018) ًگبساًِ اػت ّبی هشدم ی ثبسص سٍؽ هـخلِ

 ی هَسد هغبلؼِ اػت ًگبساًِ تأویذ ثش هحذٍدیت خبهؼِ ّبی هشدم سٍؽٍخِ هـتشن توبم تَكیفبت اص 
(Davis, 2017ِایي ٍخِ هـتشن دس تَكیفبت اص الضام ثِ وٌؾ پظٍّـگش ٍ خبهؼ .) ِدس هحیظ  ی هَسد هغبلؼ

 ,Davidson) ؿَد ی پظٍّؾ ًبؿی هی ی هَسد هغبلؼِ دس ػَطُ عجیؼی ٍ هـوَلیت پظٍّـگش ٍ خبهؼِ



 

 دٍفصلٌاهِ هطالعات رفتار هصرف کٌٌدُ 1398ضمارٌ ايل، بُار ي تابستان  ديرٌ ضطم،  69
 

Frankel & Smith, 2018 .)ًِگبساًِ اص ًَع هغبلؼبت هَسدی  ّبی هشدم ی ایي همذهِ توبم پظٍّؾ ثشپبی
ػجت  ای هَسدی اػت. دس ایي پظٍّؾ ثِ ( ٍ پظٍّؾ حبضش ًیض هغبلؼParker-Jenkins, 2018ِ) ّؼتٌذ

ػٌَاى  ثِ ی آصاد اًضلی هٌغمِ ، ی هَسد ثشسػی ی هؼتمین پظٍّـگش ثب خبهؼِ ػَْلت دس دػتشػی ٍ ًیبص ثِ هشاٍدُ
ّبی پظٍّؾ دس هْش ٍ آثبى ػبل  ی هَسدی اًتخبة ٍ دادُ تدبست ٍ گشدؿگشی ثشای هغبلؼِ ، هحل اختوبع تَلیذ

لی آصاد اًض  ثٌبثشایي هَسد دس پظٍّؾ حبضش هٌغمِ ، اػت آٍسی ؿذُ   ّضاس ٍ ػیلذ ٍ ًَد ٍ ّفت خَسؿیذی خوغ
 ّفت خَسؿیذی اػت. دس هْش ٍ آثبى ػبل ّضاس ٍ ػیلذ ٍ ًَد ٍ

پظٍّؾ حبضش داسای گشایؾ  ، ًگبسی دس چْبسچَة سٍیىشد فلؼفی تفؼیشگشایی ٍ دس لبلت سٍؽ هشدم
اهّب ثٌبثش اخوبع اوثشیت پظٍّـگشاى دس  ، ثشد ًگبسی اًتمبدی اگشچِ اص سٍیىشد اًتمبدی ثْشُ هی اًتمبدی اػت. هشدم

ی اٍل دسن  دس ٍّلِ ًگبسی اًتمبدی ّذف اص هغبلؼبت هشدم گیشد. چْبسچَة سٍیىشد فلؼفی تفؼیشگشایی لشاس هی
اختوبػی  ی دٍم تغییش ؿشایظ ؿذُ ٍ دس ٍّلِ حبؿیِ ساًذُ  ّبی ثِ ّبی اختوبػی اص دیذگبُ گشٍُ ٍ ؿٌبخت ٍالؼیت

ًگبسی  هغبلؼبت هشدم .(Simmons & Feldman, 2018) ّبی اختوبػی اػت آى ٍالؼیت ی ثشپبیِگشفتِ  ؿىل
ثَدى الضاهی یه  ًگبسی اًتمبدی فشم دسػت اهّب دس هشدم ، تی لْشی ثشای ایدبد تغییش ًیؼتٌذاًتمبدی حشو

ًگبسی اًتمبدی هَضَػبت چبلؾ  ی ثشسػی هغبلؼبت هشدم سٍ حَصُ ؿَد ٍ اص ایي ٍالؼیت اختوبػی پزیشفتِ ًوی
 (. Palmer & Caldas, 2017) ؿذُ اػت حبؿیِ ساًذُ  ّبی ثِ ثشاًگیض اص ًگبُ گشٍُ

ووتش  ، دس ػبخت اختوبػی یه ٍالؼیت ؿشیه ّؼتٌذ ؿذُ دس ػیي حبلی وِ  حبؿیِ ساًذُ ّبی ثِ گشٍُ
دس ایي ّب اػت.  سٍ دس غبلت هَاسد ػبخت اختوبػی ٍالؼیت ثش ػلیِ هٌبفغ آى دخبلتی دس ایدبد آى داسًذ ٍ اص ایي

غ خَد ػبخت اختوبػی ٍالؼیت سا ؿىل ّبی خَد ٍ هغبثك ثب هٌبف ی تدشثِ ّبی اختوبػی فؼبل ثشپبیِ حبلت گشٍُ
ؿذُ ثب ػبخت اختوبػی ٍالؼیت تٌْب هحذٍد ثِ  حبؿیِ ساًذُ  ّبی ثِ ی گشٍُ ؿٌبػٌذ. هَاخِ سػویت هی ثِدادُ ٍ 

گیشد. ایي حبلت دس ثبصاس ایشاى  هی ثب ٍالؼیت ؿىل ی هغبثكگشفتِ ٍ ثبصؿٌبػی خَد ٍ دیگش ؿٌبػبیی ٍالؼیت ؿىل
ثش ایي هذػب تلاؽ تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی ثشای تشیي ثشّبى  ایشاًی ٍخَد داسد. ثذیْیدس هَسد تَلیذوٌٌذگبى 

 ثش ًوبیبًذى  ثبصؿٌبػبًذى ویفیت تَلیذات خَد ثب ثشچؼت ثشًذ تشن اػت. ثِ ایي دلیل دس پظٍّؾ حبضش تلاؽ
ًگبسی اًتمبدی ثب  دمؿذُ دس ثبصاس ایشاى یؼٌی تَلیذوٌٌذگبى اػت. دلیل هٌبػجت هش  حبؿیِ ساًذُ ًگبُ گشٍُ ثِ

ثشاًگیضی هَضَع تَلیذ دس وـَس خوَْسی   تشن چبلؾ وبلای هؼٌبی ثشًذ هَسد دس پظٍّـگشاى رٌّی دسگیشی
دس ثشاثش تَلیذوٌٌذگبى خبسخی  اػلاهی ایشاى ٍ كذای خبهَؽ تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی دس دفبع اص ػولىشد خَدؿبى

 اػت.
 اعلاػبت وؼت ّبی ساُ ی هدوَػِ َسد هؼٌبی هَسد ثشسػی ٍی ًظشی دس ه ی اًتمبدی دس تَػؼًِگبس هشدم

ٍگَ  گفت ٍ خوؼی ّبی وٌؾ دس حضَس ، فشدی ّبی وٌؾ دس حضَس ، هؼتمین هـبّذُ ، غیشهؼتمین هـبّذُ چَى
ًگبسی  اص تفبٍت هشدم (. خذایPalmer & Caldas, 2017) ًگبساًِ هـتشن اػت ّبی هشدم ثب ػبیش سٍؽ

تشیي  هْن ، هغبلؼِ وِ پیـتش ؿشح آى سفت اًدبم ثشای هٌتخت خَاهغ ٍ هَضَػبت سًگبسی د اًتمبدی ٍ هشدم
ّبی ویفی  ی دادُ تحلیل ٍ تفؼیش هٌتمذاًٍِ  ًگبسی تدضیِ هشدمّبی  ػبیش سٍؽًگبسی اًتمبدی ثب  ٍخِ افتشاق هشدم

آگبّی ثخـیذى ثِ  ًگبسی اًتمبدی تَاًوٌذػبصی ٍ (. دس هشدمAnderson, 1989) دس پبیبى فشآیٌذ پظٍّؾ اػت
وشدى ثؼتش ًظشی ثشای ثِ  ًگبسی اًتمبدی دس فشاّن ی هجذأ هغبلؼِ اّویت اػبػی داسد ٍ اسصؽ هشدم خبهؼِ
كذای خبهَؽ دس ٍالؼیت اختوبػی یب ّوبى  ، ی هجذأ هغبلؼِ ػَی خبهؼِوـیذى ٍالؼیت اختوبػی اص  چبلؾ
 (.Laging et al, 2018ؿذُ اػت )  ساًذُ حبؿیِ ثِ گشٍُ
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ی هَسدی  س پظٍّؾ حبضش وـف هؼٌبی تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اص وبلای تشن هَسد تَخِ اػت وِ هغبلؼِد
آى دس هٌغمِ آصاد اًضلی اًدبم گشفت. خبهؼِ آهبسی پظٍّؾ حبضش ولیِ افشاد ؿبغل دس دٍ ؿْشن كٌؼتی هٌغمِ 

گیشی غیشاحتوبلی  ًگبساًِ اص ًوًَِ دمّبی هَسدًیبص هبًٌذ ػبیش هغبلؼبت هش آٍسی دادُ آصاد اًضلی ّؼتٌذ. ثشای خوغ
 گیشی غیشاحتوبلی دس پظٍّؾ ّبی ًوًَِ (. اص سٍؽDavidson, Frankel & Smith, 2018) ؿذ  اػتفبدُ

ؿبّذ ٍلبیغ  ، ّذفوٌذ ثب تأویذ ثش اًتخبة افشاد خبفگیشی  ؿذ ٍ ًوًَِ اػتفبدُ  گیشی ّذفوٌذ حبضش سٍؽ ًوًَِ
پزیشؽ ثشتشی وبلاّبی تشن ٍ  ، لبثت ثب وبلاّبیی ثب هجذأ وـَس تشویِّبی خبف دس هتي س خبف ٍ دس هحیظ

ؿذ  گیشی ّذفوٌذ ػؼی  اص ًوًَِ ؿذ. ثب اػتفبدُ  اص ًـبى ٍ ثشًذ تشن ثشای هحلَلات ثب هجذأ ایشاى اًدبم   اػتفبدُ
تَلیذ دسگیش  ػشپشػتی یب ، كَست هؼتمین دس ػغَح هذیشیت ػٌَاى اػضبی ًوًَِ اًتخبة ؿًَذ وِ ثِ افشادی ثِ

 تَلیذ هحلَلی ثب ثشًذ خوَْسی تشویِ دس داخل دٍ ؿْشن كٌؼتی هٌغمِ آصاد اًضلی ثبؿٌذ. 
ی هؼتمین ٍ غیشهؼتمین دس هغبلؼبت  ّبی خوؼی ٍ هـبّذُ ػجت الضام حضَس پظٍّـگش دس وٌؾ ثِ
ای هـبسوت دس فشآیذ ؿٌبػبیی ٍ خلت هَافمت فشد دسگیش تَلیذ هحلَل ثب ثشًذ خوَْسی تشویِ ثش ، ًگبسی هشدم

سٍ اًتخبة اػضبی ًوًَِ ثب ؿشط هَافمت ٍ ّوىبسی گشٍُ وبسی یب ّوىبساى  اص ایي ، وشد پظٍّؾ وفبیت ًوی
اص ؿٌبػبیی آى دػتِ اص ٍاحذّبی تَلیذی وِ دس دٍ ؿْشن كٌؼتی هٌغمِ آصاد   اًدبم پزیشفت. دس ػول پغ

وشدًذ ٍ خلت هَافمت فشد ؿبغل دس آى ٍاحذّبی  ویِ هیاًضلی الذام ثِ تَلیذ هحلَل ثب ثشًذ وـَس خوَْسی تش
ػٌَاى ػضَ  هَافمت ٍ ّوىبسی ّوىبساى ٍی ًیض ثشای اًتخبة فشد ثِ ، تَلیذی ثشای هـبسوت دس سًٍذ پظٍّؾ

 ,Laging et al) ثِ دػتیبثی ثِ اخوبع ثشػش هؼٌب اػت دس پظٍّؾ تؼییي حدن ًوًَِ ٍاثؼتًِوًَِ خلت ؿذ. 

 هـبّذُ ، غیشهؼتمین هـبّذُثب   ػبختبسیبفتِ ّوشاُ خوبع ثب اًدبم ّفت هلبحجِ ًیوِ( وِ دس ػول ا2018

ػجت سػبیت احتیبط تب اهّب ثِ  ، خوؼی حبكل ؿذ ّبی وٌؾ دس حضَس فشدی ٍ ّبی وٌؾ دس حضَس ، هؼتمین

 ی دٍاصدّن اداهِ پیذا وشد.هلبحجِ

ی فشد ؿبغل صًذگی سٍصهشُ ، بلیت اػضبی ًوًَِّب پظٍّـگش ثب حضَس دس هتي فؼآٍسی دادُی خوغدس هشحلِ

وشد وِ هحلَلی ثب ثشًذ هتؼلك ثِ خوَْسی تشویِ سا تَلیذ ی آصاد اًضلی سا تدشثِ دس ثخؾ تَلیذ هٌغمِ

، ی غیشسػوی ثب توشوض ثش چیؼتیّب هىبلوِآٍسی دادُوشدًذ. سٍیىشد هلبحجِ دس اثتذای فشآیٌذ خوغهی

بی تَلیذ هحلَلی ثب ثشًذ خوَْسی تشویِ دس داخل خبن خوَْسی اػلاهی ایشاى دس ّچگًَگی ٍ چشایی فؼبلیت 

تأثیش ٍگَ ثش هجٌبی اظْبسات فشد وِ تحتگیشی هختلبت گفتدّی ٍ ؿىلاص خْتهٌغمِ آصاد اًضلی ثَد. پغ 

، ّبی فشدیتفؼبل ، ثش اظْبسات فشدػؤالاتی ثبص هجتٌی ، ّبی سٍصاًِ لشاس داؿتوٌؾ ثب ّوىبساى ٍ فؼبلیت

ّبی سٍصاًِ فشد ؿذ. دس ایي حبلت ثبصتبة صیشثٌبی ًظشی فؼبلیتّبی ّوىبساى عشح اظْبسات ّوىبساى ٍ فؼبلیت 
 دس تَلیذ هحلَلی ثب ثشًذ خوَْسی تشویِ دس داخل خبن خوَْسی اػلاهی ایشاى دس هلبحجِ ًوَد پیذا وشد.

ی ثٌیبد یؼٌی صًدیشُدس سٍؽ ًظشیِ دادُ ّبی پظٍّؾ اص فشآیٌذ وذگزاسی هشػَمثشای تحلیل دادُ

ی وذگزاسی ثبص ثشای اًغجبق ثب وذگزاسی هحَسی ٍ وذگزاسی گضیٌـی اػتفبدُ ؿذ. دس هشحلِ ، وذگزاسی ثبص

ّبی هفَْم ، ی پظٍّـگشاى دس هحیظ خوؼیت هَسد ثشسػیی صیؼتًِگبساًِ ثشهجٌبی تدشثِی هشدمفشآیٌذ هغبلؼِ

(. Cruz & Higginbottom, 2013پشداصی ؿذ )هیذاًی پظٍّـگشاى اػتخشاج ٍ هفَْمّبی اٍلیِ اص یبدداؿت

ؿذُ ثشهجٌبی صیشثٌبی ًظشی دس ّبی وـفی وذگزاسی هحَسی توبم هفَْمی فشآیٌذ ٍ دس هشحلِدس اداهِ

ب َّیذا ّّب حبكل ؿَد ٍ همَلِثٌذی ًظشی اص هفَْمتشاصٍی یىذیگش ػٌدیذُ ٍ ثب یىذیگش همبیؼِ ؿذ تب دػتِ
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ّب ثشای پذیذاسؿذى یه ًظشیِ یىپبسچِ دس وٌبس ی وذگزاسی اًتخبثی همَلِؿًَذ. دس اًتْبی فشآیٌذ ٍ دس هشحلِ
 (. Johnson, 2015ّن خَس ؿذًذ )

 هـبّذُ چَىًگبساًِ  ّبی هشدم آٍسی دادُ دس سٍؽ ّبی هشػَم ثشای خوغ دس ایي پظٍّؾ توبم ساُ 
ثب  ٍگَ ّوشاُ گفت ٍ خوؼی ّبی وٌؾ دس حضَس ، فشدی ّبی وٌؾ دس َسحض ، هؼتمین هـبّذُ ، غیشهؼتمین

ثشای ثشسػی ثْتش هؼٌبی هَسد ثشسػی ػؼی ؿذ ّش هلبحجِ ثب ّبی هیذاًی هَسد اػتفبدُ لشاسگشفت.  یبدداؿت
ی عَل اًدبم  كَست وویٌِ دس ػِ سٍص اًدبم ؿَد. دس ػول تؼذاد دٍاصدُ هلبحجِ ثب وویٌِ سٍؽ ثبصتبثـی ثِ

دس همبثل  ، دس هَاخِْ ثب ؿشایظ هتفبٍت ، ّبی هتفبٍت ی ّفت سٍص دس هىبى لبحجِ ػِ سٍص ٍ ثب ثیـیٌِیه ه
فشآیٌذ  ، ًیبص پظٍّؾ ّبی هَسد آٍسی دادُ اص خوغ پغ گشفت. ی آصاد اًضلی كَست افشاد هتفبٍت دس هٌغمِ

همَلات اكلی پظٍّؾ دس ًْبیت ٍتحلیل ٍ تفؼیش  وذگزاسی اًدبم گشفت تب همَلات اكلی اػتخشاج ؿَد. تدضیِ
 هٌدشثِ ظَْس هؼٌبی وبلای تشن اص دیذگبُ تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی دس هٌغمِ آصاد اًضلی ؿذ.

 

 َای پژيَص . یافت5ٍ
تشویت ػٌی اػضبی ًوًَِ اص ثیؼت ٍ ّـت تب ؿلت ٍ چْبس  داد وِؿٌبختی ًـبى ّبی خوؼیت ثشسػی دادُ

تشویت تحلیلات اػضبی ًوًَِ اص فَق دیپلن تب دوتشی ثب ًوبی ػبل ثب هیبًگیي ػٌی چْل ٍ دٍ ػبل اػت. 
اسؿذ اػت. تشویت خٌؼیت اػضبی ًوًَِ ؿبهل صى ٍ هشد ثب اوثشیت یبصدُ ثِ یه هشداى ٍ تشویت  وبسؿٌبػی

ٍضؼیت تأّل اػضبی ًوًَِ ؿبهل افشاد هدشد ٍ هتأّل ثب اوثشیت ًِ ثِ ػِ افشاد هتأّل اػت. توبم اػضبی 
شػتبى ثٌذساًضلی ٍ وبسآفشیي یب داسای هـبغل هشتجظ ثب تَلیذ دس هٌغمِ آصاد اًضلی ّؼتٌذ. اص هیبى ًوًَِ ثَهی ؿْ

سا داسًذ وِ اص ایي تؼذاد پٌح  ی ثبصدیذ اص وـَس خوَْسی تشویِ دٍاصدُ ًفش اػضبی ًوًَِ پظٍّؾ ًِ ًفش ػبثمِ

ؿٌبختی اػضبی ّبی خوؼیتٍل صیش دادًُفش ثشای اهَس هشتجظ ثب ؿغل خَد اص ایي وـَس ثبصدیذ داؿتٌذ. دس خذ

 وٌیذ.ًوًَِ سا هـبّذُ هی
 

 ومًوٍ یاعضا یضىاخت تیجمع یَا دادٌ(. 1جذيل )

 باسدیذ اس تزکیٍ يضعیت تأَل جىسیت تحصیلات سه ضخص

T1 51 ثلِ هتأّل هشد وبسؿٌبػی 

T2 64 ثلِ )وبسی( هتأّل هشد وبسؿٌبػی 

T3 21 وبسؿٌبػیبسی(ثلِ )و هتأّل صى اسؿذ 

T4 36 فَقخیش هدشد هشد دیپلن 

T5 46 ثلِ )وبسی( هتأّل هشد وبسؿٌبػی 

T6 54 وبسؿٌبػیخیش هتأّل هشد اسؿذ 

T7 35 وبسؿٌبػیثلِ هتأّل هشد اسؿذ 

T8 36 وبسؿٌبػیثلِ هتأّل هشد اسؿذ 

T9 23 خیش هدشد هشد دوتشی 

T10 35 وبسؿٌبػیثلِ هتأّل هشد اسؿذ 

T11 51 وبسؿٌبػی ثلِ )وبسی( هدشد هشد 

T12 33 وبسؿٌبػیثلِ )وبسی( هتأّل هشد اسؿذ 
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گش  ّبی ًَع اٍل ؿبهل تفؼیش پظٍّؾ ؿذ. دادُاػتفبدُ ّب حذالل اص دٍ ًَع دادُ ثشای اػتخشاج همَلِ
حضَس دس ّبی فشدی ٍ  حضَس دس وٌؾ ، ی هؼتمین هـبّذُ ، ی غیشهؼتمین هـبّذُثش اظْبسات افشاد اص  هجتٌی

ّبی ثبصتبثـی یؼٌی عشح  ی هلبحجِ ّبی ًَع دٍم ًتیدِ دادُّب اػت ٍ  ّبی خوؼی دس لبلت یبدداؿت ؾوٌ
ثب هَضَع پظٍّؾ دس   ثش اظْبسات پیـیي فشد دس هَاخِ ثب سٍیذادی هشتجظ گش هجتٌی  پشػؾ اص ػَی پظٍّؾ

اػت. ثشای اػتخشاج هؼٌبی ػول اص ػَی اػضبی ًوًَِ دس هحیظ عجیؼی ػول  ی تفؼیش ثؼتش ػول ٍ اسائِ

ؿذ. دس ایي هشحلِ سٍیىشد اػتمشایی ثشای ؿذُ اص اػتمشای تحلیلی اػتفبدُ  آٍسی ّبی خوغ ّب اص یبدداؿت همَلِ
ًوبیبًذى اخضای ٍالؼیت اختوبػی دس لبلت ػبختی ٍاحذ ٍ سٍیىشد تحلیلی ثشای ًـبًذى تشویت اخضا دس خبی 

 .هٌبػت خَد دس لبلت ػبخت ٍالؼیت اختوبػی اػت
ؿذُ وذگزاسی ثبص  آٍسی ّبی خوغ تحلیلی ثشسٍی هتي یبدداؿت ّب ثب سٍیىشد اػتمشای ثشای اػتخشاج هفَْم

ػخي( خبف آغبص ٍ ػپغ ثب سٍیىشدی ) ػولىشد( یب اظْبسًظشی) گشفت. دس ایي هشحلِ اػتمشا ثب هـبّذُ كَست
ّبی  اسی ثبص ثشسٍی ایي گضاسُؿذ. ػپغ وذگز آٍسی  ّبیی ثشای تفؼیش ػولىشد یب ػخي خوغ تحلیلی گضاسُ

ّب ٍ ؿٌبػبیی خلَكیبت  ّب یب صیشهمَلِ ّب دس لبلت هفَْم پذیذاسی آى ، ّب پشداصی پذیذُ تحلیلی ثبّذف هفَْم
ّبی تحلیلی ؿٌبػبیی ٍ ػپغ  گشفت. دس ایي هشحلِ اثتذا وذّبی هحتَایی اص گضاسُ  ّش هفَْم كَست

ّبی تحلیلی  اص گضاسُ دس پبیبى ایي هشحلِ ًَصدُ هفَْمذیذاس ؿًَذ. پشداصی ؿذًذ تب دس لبلت یه هفَْم پ هفَْم
ؿذُ  حبؿیِ ساًذُ  گش دس گشٍُ ثِ ی پظٍّؾ ی صیؼتِ ثش تدشثِ  ؿذُ ٍ هجتٌی حبؿیِ ساًذُ اػضبی گشٍُ ثِ

 وٌیذ. اص فشآیٌذ وذگزاسی ثبص ثشای یه ػضَ ًوًَِ سا هـبّذُ هی ای  ًوًَِ ؿذ. دس خذٍل صیش ؿٌبػبیی
 

 (. ومًوٍ کذگذاری باس2) جذيل

 مفًُم کذ ريوًضت یادداضت ضخص

T3 

...ثشای تشویِ هْوِ ثمیِ دًیب چغَس دس هَسدؿَى فىش  [
هشدم هب ّن اًٍبسٍ  ، صًي خَدؿًََ اسٍپبیی خب هی ، وٌي هی

 ] دًٍي... اسٍپبیی هی

T2-4 
ثْجَد  یثشا ِیتلاؽ فؼبل دٍلت تشو

 وـَس دس خبسج شیتلَ

م ایٌغَس خلت هیـِ وِ هیفْوي تشویِ ...اػتوبد هشد [
 ]ًِ هثل چیي...  ، ًویضاسُ خٌغ ثٌدلؾ ثیبد ایشاى

T2-5 
دس  ِیوـَس تشو شیتلَ تیاّو

 كبدسات
تًَِ ثْتشیي  تشویِ هثل هب ًیؼت وِ استجبعبت داسُ هی [

 ]خظ تَلیذ سٍ ٍاسد وٌِ...
T2-6 

ثب  ِیاستجبط هٌبػت دٍلت تشو
 یكٌؼت یوـَسّب

ًفشٍ ثجشی ػش وبس دٍلت ّضاس خَس حوبیت  اًٍدب یه [
 ]وٌِ...  هی

T2-7 اص اؿتغبل ِیدٍلت تشو تیحوب 

دٍلت ثشاؽ هْوِ هلتّ وبس داسى  ، تَ ّضاس ًفشٍ ًَى ثذُ [ 
 ]یب ًِ؟ 

T2-8 
دٍلت  یثشا ِیهشدم تشو تیاّو

 ِیتشو

 
ثِ ؿٌبػبیی  ّب ّذف وـف همَلِتـبثِ هفَْم ًظشی ثب  ثش وذگضاسی هحَسی هجتٌی ، وذگزاسی ثبصدًجبل  ثِ 

. فشآیٌذ ؿذًذّب ثشای خلك یه همَلِ ّؼتِ یىپبسچِ  ٍ دس ًْبیت ثب وذگزاسی اًتخبثی همَلِ اًدبهیذ   ػِ همَلِ
، وـف هفَْم ، وذگزاسی ثبص ، ثشداسی یبدداؿت ، اػتخشاج گضاسُ ، صیؼت دس هؼٌبی ػول ، گشی پشػؾ ، هـبّذُ

 همَلِ ّؼتِ ثشای دسنی یه  ٍ وـف همَلات دس ًْبیت ثِ ػشضِ ّب فَْموـف تـبثِ ه ، وذگزاسی هحَسی 
داد ثشای تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی خٌغ  اًدبهیذ. سًٍذ اػتمشایی ًـبىتشن  خٌغ اص تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی هؼٌبی
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 هلّت ٍ دٍلت حوبیت پـتَاًِ ثب ٍوبس وؼت هٌبػت فضبی دس وِ اػت اعویٌبى لبثل خٌؼیهؼٌبی  تشن ثِ
 تَلیذوٌٌذگبى هؼٌبیی ّؼتِ  ّب ٍ همَلِ همَلِ ، ّب دس خذٍل صیش هفَْمؿَد.  هی تَلیذ تشویِ خوَْسی گشای هلّی

 وٌیذ. تشن سا هـبّذُ هی خٌغ ایشاًی اص
 

 تزک جىس اس ایزاوی تًلیذکىىذگان َای معىای َا ي مقًلٍ (. مفًُم3جذيل )

 مقًلٍ َستٍ َا مقًلٍ َا مفًُم
، اّویت هشدم تشویِ ثشای دٍلت تشویِ  ،تشویِ دٍلت گشایی هلیّ

، اؿتغبل اص تشویِ دٍلت حوبیت ، تَلیذ اص تشویِ دٍلت حوبیت 
 دس لبًَى سػبیت ، كٌؼتی وـَسّبی ثب تشویِ دٍلت هٌبػت استجبط 

 دس تشویِ وـَس تلَیش اّویت ، تشویِ وـَس دس هحلَل تَلیذ
س دس وـَ تلَیش ثْجَد ثشای تشویِ فؼبل دٍلت تلاؽ كبدسات ٍ

 خبسج 

 گشای هلیّ دٍلت پـتیجبًی
 اص تشویِ خوَْسی

هؼٌبی  خٌغ تشن ثِ تشویِ هجذأ ثب ثشًذّبی
خٌؼی لبثل اعویٌبى 
اػت وِ دس فضبی 

ٍوبس ثب  هٌبػت وؼت
پـتَاًِ حوبیت دٍلت 

گشای  ٍ هشدم هلیّ
خوَْسی تشویِ تَلیذ 

 ؿَد هی

 تَلیذات ثِ تشویِ هشدم افتخبس ، خَد وـَس ثِ تشویِ هشدم افتخبس
 دیگش هحلَلات ثِ تشویِ ػبخت هحلَلات تشخیح خَد ٍ وـَس

 تشویِ هشدم تَػظ وـَسّب

 گشای هلیّ هشدم پـتیجبًی
 اص تشویِ خوَْسی

 تشویِ هجذأ ثب ثشًذّبی
 اًؼبًی ًیشٍی ٍخَد ، تشویِ وـَس دس ویفیت ثب تَلیذ هٌبثغ ٍخَد
فیت دس وـَس تَلیذ هحلَلات ثبوی ، تشویِ وـَس دس وَؿب ٍ ثبػَاد

 فضبی ، تَلیذ هحلَلات لبثل اعویٌبى دس وـَس تشویِ ، تشویِ
، تشویِ وـَس دس سلبثتی ثبصاس ، تشویِ وـَس دس تَلیذ هٌبػت ثشای

وـَسّب ٍ  دیگش هحلَلات ثب تشویِ ػبخت هحلَلات سلبثت 
 ٍخَد ثؼتش هٌبػت كبدسات دس وـَس تشویِ

 ٍوبس فضبی هٌبػت وؼت
 دس خوَْسی تشویِ

 
ثب هَضَع پظٍّؾ ّؼتٌذ وِ اص  ی ٍاحذّبی هؼٌبیی هْن ٍ هشتجظ دٌّذُ ّب ًـبى ( هفَْم3دس خذٍل )

ی ثشًذ  گیشی رٌّیت دس هَسد ػَطُ اثضاس اًذیـِ ٍ ٍاحذ ؿىل ّب اًذ. هفَْم ّبی پظٍّـگش اػتخشاج ؿذُ یبدداؿت
ّب ّؼتٌذ وِ اص تشویت یب  مای یب هَضَػی هفَْ ی ٍخِ اؿتشان صهیٌِ دٌّذُ ّب ًـبى تشن ّؼتٌذ. همَلِ

ی ٍاحذّبی اًذیـِ ثشای  دٌّذُ صهبىّب ػب همَلِ اًذ. دػت آهذُ ّب ثِ ای یب هَضَػی هفَْم تلخیق صهیٌِ
رٌّیت ولی دس ی ّؼتِ  همَلِ(. Hjørland, 1992) ّؼتٌذی ثشًذ تشن  گیشی یه رٌّیت دس هَسد ػَطُ ؿىل

گیشی رٌّیت دس هَسد  ّب دس ؿىل ی سٍاثظ هفَْم صیش ؿجىِ وٌذ. دس ؿىلی ثشًذ تشن سا ثیبى هی هَسد ػَطُ
 وٌیذ. ی ثشًذ تشن سا هـبّذُ هی ػَطُ
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 ایزاوی جىس تزک اس وگاٌ تًلیذکىىذگان معىای (. ساختار1ضکل )

 
سٍ ثبیذ ثِ تؼشیفی هـخق اص آى  اص ایي ، ای اػت ّبی گؼتشدُ هشوت ٍ داسای خٌجِگشایی هفَْهی  هلّی

احؼبع تؼلك هتمبثل دٍلت ٍ هلّت دس یه وـَس اػت هؼٌبی  گشایی ثِ هلّی ، هَسد یه دٍلتدس ثؼٌذُ وشد. 
(Kawai, 2007وِ دس ػیبػت ) ػوَهی هلّت دس داخل ٍ خبسج اص  گزاسی ٍ الذاهبت دٍلت ثشای ثْجَد ٍضؼیت

شاُ اػت سٍؿي ّو آیٌذُ ٍ ٍضؼیت ثْجَد تلَس ثب ٍ (Johnson, 1965) یبثذ گَى تدلی هیّبی گًَب خٌجِ
(Clantone & Stanig, 2018اص ایي هؼٌب هی .) ِی هلّت ثِ دٍلت هتجَع ٍ پـتیجبًی دٍلت اص هٌبفغ  تَاى تىی

ّبی  ثشسػی دادُ عَس خبف هتلَس ؿذ. عَس ػبم ٍ دس ثبصاس داخلی ٍ ثبصاس خبسخی ثِ داخل ٍ خبسج ثِهلّت دس 
گشایی دٍلت خوَْسی تشویِ  هلّی ، خٌغ تشن دس رٌّیت تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اص هؼٌبی پظٍّؾ ًـبى داد

ثؼیبس ثشخؼتِ ٍ پشسًگ اػت. اص ًظش تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی خٌغ تشن ثِ ، هؼٌبیی وِ دس ثبلا ثِ آى اؿبسُ ؿذ ثِ
 دٍلت حوبیت ، اّویت هشدم تشویِ ثشای دٍلت تشویِ ، تشویِ دٍلت گشایی هلّیػٌَاى هفَْهی هشوت دس خَد  

 دس لبًَى سػبیت ، كٌؼتی وـَسّبی ثب تشویِ دٍلت هٌبػت استجبط ، اؿتغبل اص تشویِ دٍلت بیتحو ، تَلیذ اص تشویِ
 ثْجَد ثشای تشویِ فؼبل دٍلت تلاؽ كبدسات ٍ دس تشویِ وـَس تلَیش اّویت ، تشویِ وـَس دس هحلَل تَلیذ

 گشای هلّی دٍلت تیجبًیپـی  تَاى دس لبلت همَلِ وـَس دس خبسج سا داسد. توبم ایي ّـت هفَْم سا هی تلَیش
 ثٌذی وشد. تشویِ كَست هجذأ ثب ثشًذّبی اص تشویِ خوَْسی

احؼبع ٍاثؼتگی خوؼی ٍ  ، ّبی هـتشن هؼٌبی آگبّی خوؼی اص سیـِ گشایی ثِ هلّی ، دس هَسد یه هلّت
ٍ  گزاسی تأثیش ػولىشد دٍلت دس ػیبػت  ( وِ تب حذ صیبدی تحتPapadakis, 1998) تشخیح هٌبفغ خوؼی اػت

اسخحیت افشاد  ، تَاى اسخحیت وـَس هتجَع (. اص ایي هؼٌب هیBechhofer & McCrone, 2009) الذام اػت
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افتخبس خوؼی ثِ وـَس هتجَع ٍ تشخیحبت سفتبسی دس اًتخبة ثیي وـَس هتجَع ٍ وـَس  ، ثِ وـَس هتجَع هتؼلك 
 خٌغ هؼٌبی اص ایشاًی َلیذوٌٌذگبىت رٌّیت دس دّذ هی ًـبى پظٍّؾ ّبی دادُ ثشسػی ثیگبًِ سا هتلَس ؿذ.

 اص. اػت پشسًگ ٍ ثشخؼتِ ثؼیبس ؿذ اؿبسُ آى ثِ ثبلا دس وِ هؼٌبیی ثِ تشویِ خوَْسی هشدم گشایی هلّی ، تشن
 افتخبس ، خَد وـَس ثِ تشویِ هشدم خَد افتخبس دس هشوت هفَْهی ػٌَاى ثِ تشن خٌغ ایشاًی تَلیذوٌٌذگبى ًظش

 هشدم تَػظ وـَسّب دیگش هحلَلات ثِ تشویِ ػبخت هحلَلات تشخیح ٍ خَد سوـَ تَلیذات ثِ تشویِ هشدم
 اص تشویِ خوَْسی گشای هلیّ هشدم پـتیجبًی ی همَلِ لبلت دس تَاى هی سا گبًِ ّبی ّفت همَلِ ایي تشویِ سا داسد.

 .وشد ثٌذی تشویِ كَست هجذأ ثب ثشًذّبی
كَست هؼتمین یب غیشهؼتمین ثش  اػت وِ ثِ ٍوبس هفَْهی هشوت ثشای هؼشفی توبم ػَاهلی فضبی وؼت

پزیشًذ یب  گزاسًذ ٍ دس همبثل اص ثٌگبُ التلبدی اثش ًوی ّبی گًَبگَى اثش هی ػولىشد یه ثٌگبُ التلبدی ثب ؿذت
داد دس رٌّیت  ّبی پظٍّؾ ًـبى  (. دادThompson & Grant, 2015ُ) پزیشًذ ثب ؿذت ثؼیبس پبئیي اثش هی

 ٍخَد ، تشویِ وـَس دس ویفیت ثب تَلیذ هٌبثغ تشن ّـت هفَْم ٍخَد خٌغ هؼٌبی صا ایشاًی تَلیذوٌٌذگبى
 لبثل هحلَلات تَلیذ ، تشویِ وـَس دس ثبویفیت هحلَلات تَلیذ ، تشویِ وـَس دس وَؿب ٍ ثبػَاد اًؼبًی ًیشٍی

 سلبثت ، تشویِ وـَس دس سلبثتی ثبصاس ، تشویِ وـَس دس تَلیذ ثشای هٌبػت فضبی ، تشویِ وـَس دس اعویٌبى
تشویِ ٍخَد داسد.  وـَس دس كبدسات هٌبػت ثؼتش ٍخَد ٍ وـَسّب دیگش هحلَلات ثب تشویِ ػبخت هحلَلات

تشویِ  خوَْسی دس ٍوبس وؼت هٌبػت فضبیی  تَاى دس لبلت همَلِ سا هی گبًِ ّبی ّـت توبم ایي هفَْم
 ثٌذی وشد. كَست
 

 گیزی ي پیطىُادَا . وتیج6ٍ
ؿذُ دس ثبصاس  ؾ ٍ ثشسػی هَضَع اص دیذگبُ كذای خبهَؽ ٍ خوؼیت ثِ حبؿیِ ساًذُ حؼبػیت هَضَع پظٍّ

سٍیىشد اًتمبدی ثِ سٍؽ حبل دس ػول  ثب ایي ، ایشاى ػلّت اًتخبة سٍیىشد اًتمبدی دس پظٍّؾ حبضش اػت
تی دس دسن هؼٌبی تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اص ثشًذ خٌغ تشن هٌدش ثِ ظَْس ٍ وـف همَلاًگبسی دس ثشسػی  هشدم

 تَاى پزیشؽ ی حبون دس تشخیح ثشًذ خٌغ تشن ثِ ثشًذ خٌغ ایشاًی ًـذ. ایي هَضَع سا هی اًتمبد اص سٍیِ

اص ػَی  ػٌَاى یه ٍالؼیت اختوبػی ثِ وٌٌذگبى ایشاًیتشخیح خٌغ تشن ثِ خٌغ ایشاًی تَػظ هلشف

وٌٌذگبى ایشاًی هحلَلات ػبخت شفتَلیذوٌٌذگبى ایشاًی تفؼیش وشد. تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی ٍالف ّؼتٌذ وِ هل

ّیچ اًتمبدی اص ایي  ، داًٌذتش اص هحلَلات ػبخت خوَْسی اػلاهی ایشاى هیخوَْسی تشویِ سا لبثل اعویٌبى

دٌّذ ٍ ّوچٌیي ّیچ تلاؿی ثشای ًوبیبًذى ّیچ تلاؿی ثشای ثْجَد ػولىشد اًدبم ًوی ، ٍضؼیت ًذاسًذ

 ّبی خَد ًذاسًذ.تَاًبیی
 دٍلت ّبی پـتیجبًی  لیذوٌٌذگبى ایشاًی ثشتشی هحلَلات ػبخت خوَْسی تشویِ ثب همَلِاص دیذگبُ تَ

 ثب ثشًذّبی اص تشویِ خوَْسی گشای هلّی هشدم پـتیجبًی ، تشویِ هجذأ ثب ثشًذّبی اص تشویِ خوَْسی گشای هلّی
ّب ػذم  ایي همَلِ ؿَد. ٍخِ هـتشن توبم تشویِ تَخیِ هی خوَْسی دس ٍوبس وؼت هٌبػت تشویِ ٍ فضبی هجذأ

خٌغ تشن  ، ّبی خبسخی اػت. اص دیذگبُ تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اػٌبد ٍضؼیت هَخَد ثِ خَد ٍ اػٌبد ثِ ػبهل
 یخوَْس یگشا یدٍلت ٍ هشدم هلّ تیٍوبس ثب پـتَاًِ حوب هٌبػت وؼت یاػت وِ دس فضب ٌبىیلبثل اعو یخٌؼ

تش  ثِ ػولىشد خَد ًَػی فشافىٌی اػت. ثِ ثیبًی ؿفبفاص هـىل . ػذم اػٌبد حتی ثخـی ؿَد یه ذیتَل ِیتشو
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ٍعٌبى خَد ٍ خبهَؿی كذای خَد  تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی دس خلَف دلایل تشخیح دیگشی ثش خَد اص ػَی ّن
 وٌٌذ.  دس ثبصاس داخلی ثِ دسػت یب ثِ غلظ فشافىٌی هی

ٍ هلّت دس خوَْسی تشویِ  شایی دٍلتگ ػبهل هلیًّتبیح پظٍّؾ دس حبلی تأویذ صیبد تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی ثش 
گشایبًِ اػت  هلّی گشایبًِ ٍ دّذ وِ دس ٍالؼیت حضة حبون ثش ایي وـَس حضثی ثب توبیلات اػلام سا ًـبى هی

(Loizides, 2009) ، ؿَد گشایبًِ ؿٌبختِ هی اهّب دس دیگش وـَسّب ثیـتش ثب توبیلات اػلام (Yavuz, 2018 .)
گشایبًِ  گشایبًِ ٍ هلیّ وٌذ. اگشچِ دس ٍالؼیت دٍلتی ثب توبیلات اػلام ش ٍاسد ًویایي تضبد ًملی ثش پظٍّؾ حبض

ثشسػی پظٍّؾ اص وـَس خوَْسی تشویِ ی هَسد  اهّب حمیمتی وِ خبهؼِ ، دس وـَس خوَْسی تشویِ حبون اػت
سٍیىشد فلؼفی  ایي هَضَع دس چْبسچَة گشایی دٍلت ٍ هلّت اػت. هلّیتشثَدى  ّوبًب پشسًگ ، وٌٌذ اػتٌجبط هی

 هجٌبی اًؼبًی سٍاثظ ٍ ّب چشاوِ دس ایي سٍیىشد اًؼبى ، پظٍّؾ حبضش یؼٌی تفؼیشگشایی لبثل پزیشؽ اػت
 (.Samy & Robertson, 2017) ّؼتٌذ ٍالؼیت تفؼیش تؼجیش ٍ ، ػبخت

دس خوَْسی  ٍوبس ی فضبی هٌبػت وؼت ّبی آهبسی هتفبٍت ثِ همَلِّب دس خبهؼِػذم هغبثمت ثشداؿت
ٍوبس دس خوَْسی  ًیض لبثل تؼشی اػت. اص دیذگبُ ػبیش افشاد دس ػبیش ًمبط هوىي اػت فضبی وؼتتشویِ 

تشویِ هتفبٍت ثبؿذ.  خوَْسی دس ٍوبس وؼت فضبیی هَسد ثشسػی پظٍّؾ اص  تشویِ ثب تلَیش آسهبًی خبهؼِ
هَسد  ی خبهؼِ یآسهبً شیثب تلَ ِیتشو یٍوبس دس خوَْس وؼت یفضبهوىي اػت  یخبسخ تیدس ٍالؼّوچٌیي 

. خوَْسی تشویِ دس ؿبخق آػبًی اًدبم هتفبٍت ثبؿذ ِیتشو یٍوبس دس خوَْس وؼت یپظٍّؾ اص فضب یثشسػ

ی چْل ٍ ػَم خبی داؿت. دس ّویي ػبل خوَْسی اػلاهی ایشاى دس ػبل دٍ ّضاس ٍ ًَصدُ دس ستجِ 1ٍوبسوؼت

(. ثشاػبع ایي ؿبخق خوَْسی تشویِ World Bank, 2019ی كذ ٍ ثیـت ٍ ّـتن لشاس گشفت )دس ستجِ

اهّب دس لیبع ثب خوَْسی اػلاهی ایشاى داسای  ، ٍوبس لشاس ًذاسدآلی اص ًظش ػَْلت وؼتاگشچِ دس خبیگبُ ایذُ
ٍضؼیت ثؼیبس ثْتشی اػت.

وبسثشدی اص ایي پظٍّؾ ثبیذ ثِ دٍ هَضَع تَخِ وشد. هَضَع اٍل كذای خبهَؽ گیشی  ثشای ًتیدِ
ایشاًی دس پغ ثشچؼت ػبخت وـَس تشویِ  تَلیذوٌٌذگبى بى ایشاًی دس اثشاص َّیت خَد ٍ لشاسگشفتيتَلیذوٌٌذگ

هلّت دس وـَس -ی دٍلت ٍ ثشچؼت ؿفبّی خٌغ تشن اػت. هَضَع دٍم ٍخَد تلَیشی آسهبًی اص دٍگبًِ
دٍ هَضَع ًـبى ایي  آل ایي وـَس دس رّي تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اػت. ٍوبس ایذُ خوَْسی تشویِ ٍ فضبی وؼت

ی ثبصاس ّؼتٌذ ٍ ّن ظشفیت رٌّی اثشاص ٍخَد ٍ اثشاص  دّذ تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی ّن كذای خبهَؽ كحٌِ هی
ص ایي هضوَى اػت وِ ا ّؾ حبضش ثِی هٌغمی پظٍ ًذاسًذ. ًتیدَِّیت حتی دس ػغح ثبصاس وـَس هتجَع خَد سا 
ٍخَد فضبی  هلّت ٍ ػذم-ی دٍلت ذم حوبیت دٍگبًِػلّت ػ ّب ثًِظش تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی خبهَؿی كذای آى

ّب هتوشوض  ثٌبثشایي ثشای ثْجَد ٍضؼیت تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی ثبیذ تلاؽ ، ٍوبس دس وـَس ایشاى اػت وؼت هٌبػت
 ٍوبس دس وـَس ایشاى ثبؿذ. اص تَلیذوٌٌذگبى ٍ ثْجَد فضبی وؼت هلّت-ی دٍلت حوبیت دٍگبًِثش ثؼیح 

ی دٍلت  هلّت ثبیذ اص دٍ خٌجِ-ی دٍلت ص ًگبُ تَلیذوٌٌذگبى دس هَسد حوبیت دٍگبًِثشاػبع ًتبیح پظٍّؾ ا
ثیـتش  تیاّو ، ییگشا یهلّی پشداختي ثیـتش دٍلت ثِ  ی دٍلت ثبیذ دس ّـت صهیٌِ ٍ هلّت الذام ؿَد. اص خٌجِ

 یثب وـَسّب دٍلت ٌبػتاستجبط ه ، اص اؿتغبلثیـتش دٍلت  تیحوب ، ذیاص تَلثیـتش دٍلت  تیحوب ، هشدمثِ  دٍلت

وـَس دس كبدسات ٍ تلاؽ  شیتلَ دادى دٍلت ثِیتاّو ، اص ػَی دٍلت ذیلبًَى دس تَل تیسػبًظبست ثش  ، یكٌؼت

افتخبس هشدم ثِ ی ی هلّت ًیض ثبیذ دس ػِ صهیٌِالذام ؿَد. اص خٌجِ وـَس دس خبسج شیثْجَد تلَ یثشا دٍلت فؼبل

                                                           
1  Ease of doing business index 
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ثِ هحلَلات  وـَس خَدهحلَلات ػبخت  حیوـَس خَد ٍ تشخػبخت  تذایافتخبس هشدم ثِ تَل ، وـَس خَد

 ػبصی كَست ثگیشد.فشٌّگوـَسّب  گشید
ی اٍل  ٍوبس دس وـَس خوَْسی اػلاهی ایشاى ثبیذ اص دٍ خٌجِ الذام ؿَد. خٌجِ دس هَسد ثْجَد فضبی وؼت

، تیفیثب و ذیهٌبثغ تَلی  ٌِالذاهبت ػولی هَسد ًظش ثخؾ تَلیذ اػت. ثشعجك ًتبیح پظٍّؾ ثبیذ دس ّـت صهی
هٌبػت  یفضبایدبد  ، ٌبىیهحلَلات لبثل اعو ذیتَل ، تیفیهحلَلات ثبو ذیتَل ، ثبػَاد ٍ وَؿب یاًؼبً یشٍیً 

الذام كبدسات دس وـَس ثشای وـَسّب ٍ ٍخَد ثؼتش هٌبػت  گشیسلبثت ثب هحلَلات د ، یثبصاس سلبثت ، ذیتَل یثشا

ّبی دیگشی اص ٍالؼیت ای دیگش یب ثبسصوشدى خٌجِگًَِغبتی ثشای تجییي ٍالؼیت ثِی دٍم الذاهبت تجلیؿَد. خٌجِ

، دّذّبی ػٌگیي اًشطی ثِ ثخؾ تَلیذ اختلبف هیػٌَاى هثبل دٍلت خوَْسی اػلاهی ایشاى یبساًِاػت. ثِ

 ٍوبس دس خبیگبّی ًذاسد.اهّب ایي هَضَع دس اسصیبثی تَلیذوٌٌذگبى ایشاًی اص فضبی وؼت 
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 ًَیسٌدگاى ایي هقالِ:

عضً َیات علمی گريٌ مذیریت بازرگاوی ، د صالح ترکستاًیهحو

التحصیل مذیریت بازرگاوی  باضذ. ایطان فارغ داوطگاٌ علامٍ طباطبایی می

گرایص بازاریابی از داوطگاٌ اصفُان بًدٌ ي حًزٌ مًرد علاقٍ پژيَطی 

َای وًیه در تحقیقات حًزٌ بازاریابی است. علايٌ بر تذریس ي  ایطان ريش

َای مختلف  در داوطگاٌ ایطان سابقٍ َمکاری ي مطايرٌ با بخصتحقیق 

صىایع خذماتی ي سًابق اجرایی در بخص خصًصی ي ديلتی را دارا 

  باضىذ. می

 

داوطجًی مقطع دکتری مذیریت بازرگاوی گرایص ، پدرام جاّدی

بازاریابی در داوطکذٌ مذیریت ي حسابذاری داوطگاٌ علامٍ طباطبایی 

ارای مذرک کارضىاسی ارضذ مذیریت بازرگاوی است. ایطان د

گرایص بازاریابی از داوطگاٌ علامٍ طباطبایی َستىذ. در سابقٍ 

ضذٌ در مجلات  پژيَطی چاپ-ایطان وگارش چىذیه مقالٍ علمی

َای پژيَطی ي حضًر در چىذ  َمکاری در طرح، علمی معتبر

ر َای کیفی د ضًد. پژيَص المللی دیذٌ می َمایص داخلی ي بیه

حًزٌ بازاریابی ي بازاریابی گردضگری وقطٍ تمرکس پژيَطی ایطان 

 است.

 

 

  


