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 اطلاػات مقالٍ  چکیذٌ

زٞس ثٝ اٍِٛی ا٘تربة ٚ ٘ٛع ٚاوٙكی وٝ قرم زض ٞط ٔٛلؼیت اظ ذٛز ٘كبٖ ٔی
زضن چٍٍٛ٘ی تأحیط ایٗ . ػٛأُ ٔٛلؼیتی ٚ غیطٔٛلؼیتی ٔرتّفی ثؿتٍی زاضز

ی وٙٙسٜ أطی ٟٔٓ ٚ حبئع إٞیت زض حٛظٜػٛأُ ثط ٚاوٙف ضفتبضی ٔهطف
-ثٝ ثطضؾی تأحیط ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف، اظ ایٗ ضٚ پػٚٞف حبيط. ثبظاضیبثی اؾت

ٞبی ٞیجب٘ی ٌطی اضظـ ازضان قسٜ ٚ پبؾدوٙٙسٜ ثط ٚاوٙف ضفتبضی ثب ٔیب٘جی
، تحمیك اظ ِحبِ ٞسف. پطزاظزوٙٙسٌبٖ ضٚغٗ لازٖ زض قٟط تٟطاٖ ٔیٔهطف

جبٔؼٝ آٔبضی . پیٕبیكی نٛضت ٌطفتٝ اؾت -ٚ ثٝ نٛضت تٛنیفی وبضثطزی ثٛزٜ
ثسیٗ ٔٙظٛض اظ . ثبقسوٙٙسٌبٖ ضٚغٗ لازٖ زض قٟط تٟطاٖ ٔیٔهطف، ایٗ تحمیك

ی ضٚغٗ لازٖ زض وٙٙسٜٔهطف 400 ، ٘ظطاتایٌیطی تهبزفی ذٛقَٕٝ٘ٛ٘ٝطیك 
 وٝ ٞبی پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾتیبفتٝ. آٚضی قسی قٟط تٟطاٖ جٕغُٔٙمٝ 5

ثٝ نٛضت ) وٙٙسٜ ثط اضظـ ازضان قسٜ ٚ ثط ٚاوٙف ضفتبضیٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف
ٕٞچٙیٗ اضظـ ، ثبقسٔؿتمیٓ ٚ غیط ٔؿتمیٓ( زاضای تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔی

ٞبی ٚ پبؾد ثٛزٜٞبی ٞیجب٘ی زاضای تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاض ازضان قسٜ ثط پبؾد
 اؾت.ای تأحیط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی وٙٙسٜ زاضٞیجب٘ی ٘یع ثط ٚاوٙف ضفتبضی ٔهطف

 

 :زضیبفت ٔمبِٝ
24/10/1396 

 :پصیطـ ٟ٘بیی ٔمبِٝ
22/07/1397 

  :َای کلیذیياژٌ
-ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف

 وٙٙسٜ
اضظـ ازضان قسٜ  

 وٙٙسٜٔهطف
ٞبی ٞیجب٘ی پبؾد 
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-ٚاوٙف ضفتبضی ٔهطف 
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 مقذمٍ .1
چٝ اتفبلی ، قٛزظیبزی ثط٘س ٚ ٔحهَٛ جب٘كیٗ یىسیٍط ٔٛاجٝ ٔی وٙٙسٜ ثب تؼسازوٝ یه ٔهطفظٔب٘ی

وٙٙسٜ وٙس؟ ػٛأُ تأحیط ٌصاض ثط ا٘تربة ٔهطفزٞس؟ وساْ ٔحهَٛ ٚ چٝ ثط٘سی ضا ا٘تربة ٔیضخ ٔی
وٙس اٌط زض ٕٞبٖ ظٔبٖ زض ای وٝ زض یه ؾٛپطٔبضوت یه ثط٘س ضا ا٘تربة ٔیوٙٙسٜچطا ٔهطف چیؿت؟

وٙس؟ ایٗ تًبز ضفتبضی ٘كأت ٌطفتٝ اظ چٝ ػٛأّی ثط٘س زیٍط ضا ا٘تربة ٔییه فطٚقٍبٜ ثبقس یه 
وٙٙسٌبٖ ضا چٍٛ٘ٝ ٔؤؾؿبت ثبظاضیبثی ٘تبیج ضفتبضی ٔهطف، اؾت؟ ثب ٚجٛز ایٗ تًبزٞبی ضفتبضی

وٙٙس؟ ٔجٙبی تهٕیٕبت ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی چیؿت؟ ٔسیطاٖ ثبظاضیبثی ٕٞٛاضٜ ثٝ ٚ وٙتطَ ٔیثیٙی  پیف
 ، (2014، فبوؿُ) وٙٙسٜ ٞؿتٙسبؾت ثٝ تمبيبی ثبظاض ثب ٔحٛضیت تحّیُ ضفتبض ٔهطفز٘جبَ پبؾد ٔٙ

زض ٔسَ . وٙٙسٌب٘ی وٝ ٞط یه ؾیؿتٓ پیچیسٜ ٚ اٍِٛی ضفتبضی ٔٙحهط ثٝ فطز ذٛز ضا زاض٘سٔهطف
تسٚیٗ ) اضٌب٘یؿٓ، تحمیمبت ثبظاض() ٔحطن، پبؾد اظ زیسٌبٜ یه ٔؤؾؿٝ ثبظاضیبثی -اضٌب٘یؿٓ -ٔحطن
وٝ اظ زیسٌبٜ یه زض حبِی. زضآٔس ٚ ؾٛز ٘بقی اظ فؼبِیت زض ثبظاض( اؾت) آٔیعٜ ثبظاضیبثی( ٚ پبؾدٔٙبؾت 
 ذطیس ٚ ٔهطف یه ٔحهَٛ یب ذسٔت( ٚ پبؾد) اضٌب٘یؿٓ، آٔیعٜ ثبظاضیبثی() ٔحطن، وٙٙسٜٔهطف

سٜ ٚ وٙٙٔحطن ضفتبضی ٔهطف، زض ٚالغ اضٌب٘یؿٓ ثبظاض. وٙٙسٌبٖ( اؾتضفتبض لبثُ ٔكبٞسٜ ٔهطف)
زض تحمیك . (2015، فبوؿُ) ٌیطی ٔؤؾؿبت ثبظاضیبثی ٞؿتٔحطن تهٕیٓ، وٙٙسٜاضٌب٘یؿٓ ٔهطف

 ٚاوٙف ٞیجب٘ی ٚ اضظـ ازضان قسٜ( ٚ پبؾد) اضٌب٘یؿٓ، وٙٙسٜ(ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف) ٔحطن، حبيط
-ثیٙی ضفتبض ٔهطفزضن نحیح اضتجبٌ ثیٗ ایٗ ٔتغیطٞب زض تحّیُ ٚ پیف. ٚاوٙف ضفتبضی( اؾت)

ٞبی ثبظاضیبثی وٕه ٞبی غٍّ زض تسٚیٗ اؾتطاتػیٌیطیٌیط تهٕیٓوٙٙسٌبٖ ثٝ ٔٙظٛض وبٞف چكٓ
تسٚیٗ نحیح ٚ ٔٙبؾت ) اضتجبٌ پیچیسٜ ٚ ٔتمبثُ ثیٗ ٔؤؾؿبت ثبظاضیبثی. قبیب٘ی ذٛاٞس ٕ٘ٛز

ٚ ٞبی ٔتفبٚت پبؾد) وٙٙسٌبٖوٙٙسٜ( ٚ ٔهطفٞبی ثبظاض ثط اؾبؼ تحّیُ زضؾت ضفتبض ٔهطفاؾتطاتػی
ی شٞٙی ثؿیبضی اظ زغسغٝ، ٞبی ثبظاض( ثٝ حسی اؾت وٝ زضن آٖثط٘بٔٝ ضیعی ٘كسٜ ثٝ ٔحطن

ثبظاضٞبیی ، ٞبی ذٛضاویایٗ پیچیسٌی اضتجبٌ زض ثبظاض ضٚغٗ. (2015، فبوؿُ) ٔحممبٖ ایٗ حٛظٜ اؾت
 تٛؾؼٝ ، ٔٙسی اظ تجطثیبت افطاز ٔترهمثٟطٜ، وٝ ثٝ زِیُ ضقس ٚ پیكطفت فٙبٚضی ٔبقیٗ آلات

زضن . ( زٚچٙساٖ قسٜ اؾت1394، لّٙسضی) ٔحیُی ثٝ قست ضلبثتی اؾت، ٞبی نٙبیغ غصاییضقتٝ
ٞب ثطای ثط٘سی ٕٞچٖٛ ثط٘س وٙٙسٌبٖ ٚ ٚاوٙف ضفتبضی آٖٞبی ضفتبضی ٔهطفاضتجبٌ نحیح ٔحطن

ٞبی ذٛضاوی اؾت ثٝ ٔطاتت إٞیتی زٚچٙساٖ ذٛاٞس لازٖ وٝ زض حبَ حبيط پیكطٚ زض نٙؼت ضٚغٗ
ی ٔحممبٖ ثؿیبضی ٞب پیف ٔٛضز ػلالٝوٙٙسٜ اظ ٔستاظ ایٗ ضٚ ثطضؾی ٚ ُٔبِؼٝ ضفتبض ٔهطف .زاقت

ثطذی اظ ٟٕٔتطیٗ ایٗ . ٞب اضائٝ قسٜ اؾتثٛزٜ ٚ زض ایٗ ذهٛل ضٚیىطزٞبی ٔرتّفی زض پػٚٞف
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. (1)زض جسَٚ ٞب  ضٚیىطز
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کىىذٌبررسی رفتار مصرفمُمتریه ريیکردَای مطالؼاتی در . (1) جذيل  

 مبىای وظری ريیکرد وًع ريیکرد ردیف

1 
ضٚیىطز 

 التهبزی

ی ػملایی اؾت وٝ نطفبً ٔٙبفغ ذٛز ضا ٌیط٘سٜا٘ؿبٖ التهبزی ٚ یه تهٕیٓ، وٙٙسٜٔهطف
تٛا٘بیی ، ( ٚ ثب حسالُ ٔیعاٖ تلاـ2007، 2قفٕٗ ٚ وب٘ٛن، 1992، 1ظیٙىٟبٖ) زض٘ظط ٌطفتٝ

ٞبی ( ضا زاضز ٚ لبزض ثٝ ا٘تربثی ثٟیٙٝ اظ ثیٗ ٌعی2008ٝٙ، 3ثطی) ذٛیفحساوخط ؾبظی ُّٔٛثیت 
( وٝ ایٗ زلیمبً ُٔبثك ثب تئٛضی ُّٔٛثیت 2007، قفٕٗ ٚ وب٘ٛن) ٔٛجٛز ٚ جبیٍعیٗ اؾت

، 4تبیٗ اؾىبیت ٚ ٕٞىبضاٖ) ٌیطی اؾتوٙٙسٜ ثٝ ٍٞٙبْ ضفتبض ا٘تربثی ٚ اٍِٛی تهٕیٓٔهطف
2015.) 

2 
ضٚیىطز ضٚاٖ 

 پٛیكی

 ثط ثّىٝ، ٌیطزٕ٘ی نٛضت ٔحیُی ٞبیٔحطن یب ا٘ؿبٖ قٙبذت اؾبؼ ثط زض ایٗ ضٚیىطز ضفتبض
 نٛضت ثٝ قرم وٝ ایٌٛ٘ٝ ثٝ. (2008، ثطی) ٌیطزٔی قىُ ثیِٛٛغیىی ػٛأُ ٚ ٘تبیج اؾبؼ

 (.1386، وبتّط) ٘ساضز ذٛز ٞبیاٍ٘یعـ اظ زضؾتی زضن ٚ وطزٜ ػُٕ ٘بذٛزآٌبٜ

3 
 ضٚیىطز

 ضفتبضٌطایی
 یه زض زیٍط ػجبضت ثٝ ٚ( 2008، ثطی) قٛزٔی زازٜ تٛيیح ذبضجی ضٚیسازٞبی اؾبؼ ثط ضفتبض
 (.2000، آیؿٙه) اؾت افطاز ذبضجی ػٛأُ ٔؼَّٛ ضفتبض، ٔؼِّٛی ٚ ػّت یضاثُٝ

4 
 ضٚیىطز
 قٙبذتی

 زضیبفت ذٛیف اجتٕبػی ٞبیتجطثٝ َی زض ٚ ٔحیٍ اظ وٝ ٞؿتٙس اَلاػبتی پطزاظقٍطاٖ افطاز
 ثط وٝ اؾت ٔؤحط اَلاػبت پطزاظـ ثط تٟٙب ٘ٝ فطز ٌصقتٝ تجبضة ٚ( 2011، ثطی) وٙٙسٔی

زض . (2016، 5ٔبزی وٛای؛ 2006، ٔٛیتبَ) اؾت احطٌصاض ٘یع اَلاػبت زضیبفت چیؿتی ٚ چٍٍٛ٘ی
-شذیطٜ ٚ اضظیبثی ٚ ٔمبیؿٝ اَلاػبت ٔی، ٌیطی ثٝ جؿتجٛٚالغ افطاز زض َی فطآیٙس تهٕیٓ

 (.2015، 6فٛتؽ) پطزاظ٘س

5 
 التهبز ضٚیىطز
 ضفتبضی

 ٔٛاضز ثطذی زض ٚ ٘یؿت ػملایی وبٔلاً ضفتبضی ثب التهبزی ا٘ؿبٖ یه ٕٞٛاضٜ وٙٙسٜٔهطف
 ایضقتٝ ٔیبٖ ضٚیىطز ایٗ زض. (1390، زیٍطاٖ ٚ ؾبٔب٘ی) وٙسٔی ضفتبض ُٔٙمی غیط وبٔلاً

 ٚ ضٞجط) اؾت ثٛزٜ ٔس٘ظط ٘یع قٙبؾی ا٘ؿبٖ ٚ قٙبؾی جبٔؼٝ، قٙبؾی ضٚاٖ ٕٞچٖٛ ٔجبحخی
 وٙسضٚیىطزی وٝ اظ اثعاضٞبی التهبزی ٚ ضٚا٘كٙبذتی ثب ٞٓ اؾتفبزٜ ٔی، (1392، زیٍطاٖ

 ٞؿت. ذٛز لجّی ضٚیىطز چٟبض اظ جبٔغ تط ضٚیىطزی ٌفت تٛاٖ ٔی ضٚ ایٗ اظ ٚ (2015، فبوؿُ)

  
اضائٝ قسٜ اؾت  ٞبی ثؿیبضی ٘یعٔسَ، وٙٙسٜی ضفتبض ٔهطفٔتٙبؾت ثب ضٚیىطزٞبی ٔتفبٚت زض حٛظٜ

. (2006، ٔٛیتبَ) وٙٙسٜ اظ ٔمجِٛیت ثیكتطی ثطذٛضزاض٘سٞبی قٙبذتی ضفتبض ٔهطفوٝ زض ایٗ ٔیبٖ ٔسَ
-وٙٙسٜ ٔیٌیطی ٔهطفای اظ ػٛأُ ٔؤحط زض فطآیٙس تهٕیٓٞبی قٙبذتی وٝ ثٝ قٙبؾبیی ٔجٕٛػٝٔسَ

. (2008، ثطی) قٛ٘سمؿیٓ ثٙسی ٔیی تجٛیعی ٚ تحّیّی تذٛز ثٝ زٚ زؾتٝ، (2015، 7یٛزٚ ایٓ) پطزاظ٘س
( اظ 1975، 9فیف ثبیٗ ٚ آجعٖ) ( ٚ تئٛضی الساْ ٔؿتس1985َ، 8آجعٖ) تئٛضی ضفتبض ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ

( ٚ ٔسَ 1990، فبوؿُ) 10آیٙس ٚ تئٛضی ضفتبض ذطیس ٞبٚضز قؽٞبی تجٛیعی ثٝ قٕبض ٔیجّٕٝ ٔسَ

                                                           
1 Zinkhan 
2 Schiffman & Kanuk 
3 Bray 
4 Taujanskaite et al 
5 Madikwe 
6 Fotis 
7 Udo-Imeh 
8 Ajzen 
9 Fishbein & Ajzen 
10 Howard- Sdeth 
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ٞبی تحّیّی ( اظ جّٕٝ ٔس2015َ، یٛزٚ ایٓ ؛2001، 1ثّه َٚ ٚ ٔٙیبضز) وٙٙسٌٜیطی ٔهطفتهٕیٓ
 ٞؿتٙس.

ضفتبض ثیٙی  پیفی ثبظاضیبثی فبلس لبثّیت ٞب ػّی ضغٓ ٔمجِٛیت ثؿیبض ٘عز ٔحممبٖ حٛظٜأب ایٗ ٔسَ 
ٞبی ٔرتّف ضفتبض ٞسف تحمیك حبيط اظ ثطضؾی ضٚیىطزٞب ٚ ٔسَ، اظ ایٗ ضٚ. وٙٙسٜ ٞؿتٙسٔهطف
وٙٙسٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔسِی ضفتبض ٔهطفثیٙی  پیفی ضٚیىطزی ٔٙبؾت ثب لبثّیت اضائٝ، وٙٙسٜٔهطف

زض ازأٝ . ی ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف حبيط لطاض ٌیطزٔتٙبؾت ثب ایٗ ضٚیىطز اؾت تب ٔجٙبیی جٟت اضائٝ
ٔتٙبؾت ثب ضٚیىطز التهبز ضفتبضی( ٔؼطفی ذٛاٞس قس ٚ ثب افعٚزٖ ) اظ ضفتبضی فبوؿُا٘س ٔسَ چكٓ

 ٔسَ تحمیك حبيط اضائٝ ذٛاٞس قس.، آٖ چٙسیٗ ٔتغیط ثٝ
 

 بررسی مباوی وظری ي تًسؼٍ فرضیات . 2

 کىىذٌياکىش رفتاری مصرف. 2-1
ٞب اظ ذٛز وٙٙسٜ زض ثطاثط ٔحطنٕٞبٖ پبؾری اؾت وٝ ٔهطف 2وٙٙسٜٚاوٙف ضفتبضی ٔهطف 

لبثُ ٔكبٞسٜ پبؾد ٕٞبٖ اضٌب٘یؿٕی اؾت وٝ ، ٘تیجٝ( -پبؾد -ٔحطن) ثط اؾبؼ ٔسَ. زٞس٘كبٖ ٔی
ٚاوٙف ، وبتّط. (1382، آتف پٛض) ٌیطی اؾتاظٜا٘س پبؾد ضفتبضی اؾت وٝ ٔكٟٛز ٚ لبثُ، ٘یؿت ٚ ٘تیجٝ

ظٔبٖ ذطیس ، ٞبٚاؾُٝ، ثط٘س، وٙس ٚ ا٘تربة ٔحهَٛضفتبضی ضا تهٕیٕبت فطز ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس تؼطیف ٔی
ٍط ٚاوٙف ضفتبضی ضا ضفتبضٞبی پؽ ٕٞچٙیٗ زض جبیی زی. ٌیطزٞبی آٖ زض ٘ظط ٔیٚ ٔجّغ ذطیس ضا ٔؤِفٝ

ضیرتٗ ٚ ػسْ  زٚض، تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ زض ا٘تربة آٖ ٔحهَٛ ٚ ثط٘س، اظ ذطیس فطز ٕٞب٘ٙس ذطیس ٔجسز
فبوؿُ ٘یع ٚاوٙف ضفتبضی ضا ا٘تربة . (1386، وبتّط) زا٘سذطیس ٔجسز ٚ قىبیت ٚ ٘بضيبیتی اظ ذطیس ٔی

فبوؿُ اظ جّٕٝ . (2001، فبوؿُ) وٙسضا ٔؼطفی ٔیوٙس ٚ چٟبض اٍِٛی ا٘تربة ثط٘س  ٔی ثط٘س تؼطیف
ٚی ٘رؿت ٔسِی . وٙٙسٜ ُٔبِؼبت ظیبزی ا٘جبْ زازٜ اؾتپػٚٞكٍطا٘ی اؾت وٝ زض حٛظٜ ضفتبض ٔهطف

وٙٙسٜ ایٗ ٔسَ ثٝ تحّیُ ضفتبض ٔهطف. (1993، فبوؿُ) اضائٝ وطز 3اظ ضفتبضیا٘س تحت ػٙٛاٖ ٔسَ چكٓ
٘ٝ ، وٙٙسٜزض حمیمت زیسٌبٜ ایٗ ٔسَ ثٝ ضفتبض ٔهطف. پطزاظزذطیس ٔیثط اؾبؼ التهبز ضفتبضی زض ثبظاض 

وٝ اظ ٘ظط التهبز ضفتبضی ٘یع ٞؿت ٚ ثٝ زضن ٔبٞیت ا٘تربة ، تٟٙب اظ ٘ظط ضٚا٘كٙبؾی ضفتبضی اؾت
اظ ضفتبضی ا٘س ٔسَ چكٓ. (2007، فبوؿُ) پطزاظزوٙٙسٜ زض چبضچٛثی تحت ػٙٛاٖ التهبز ثبظاض ٔیٔهطف

-وٙٙسٜ ٚ اضظـ ازضان قسٜ تٛؾٍ ٔهطفظٔیٙٝ ضفتبض ٔهطف) ٞبی ٔٛلؼیتیاظ ٔتغیط زاضای زٚ زؾتٝ

 (.2011، 4اضثّیسا) ی یبزٌیطی( اؾتتبضیرچٝ) وٙٙسٜ( ٚ غیطٔٛلؼیتی
. وٙٙسٜ اؾتی یبزٌیطی ٔهطفی ضفتبضی ٚ تبضیرچٝتّفیمی اظ ظٔیٙٝ، 5وٙٙسٜٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف

ی ایٗ وٙٙسٜ زٚ جعء تكىیُ زٞٙسٜی یبزٌیطی ٔهطفتبضیرچٝی ضفتبضی ٚ ثٝ ػجبضت زیٍط ظٔیٙٝ

                                                           
1 Blackwell & Miniard 
2 Consumer Behaviour Response 
3 The Behavioral Perspective Model (BPM) 
4 Arboleda 
5 The Consumer Behaviour Situation 
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ٔحیٍ اجتٕبػی ٚ فیعیىی  1وٙٙسٜی ضفتبضی ٔهطفاظ ؾٛیی زیٍط ظٔیٙٝ. ٔتغیط زض ٔسَ فبوؿُ ٞؿتٙس
تٛا٘س یه ایٗ ٔحیٍ ٔی. ٞبی ٔرتّف لطاض زاضزاؾت وٝ زض آٖ فطز ثٝ ٍٞٙبْ ا٘تربة زض ٔؼطو ٔحطن

ی ضفتبضی زض یه َیف زض حمیمت ظٔیٙٝ. زض فًبی ثبظ یه پبضن ثبقسؾٛپط ٔبضوت ٚ یب ٕ٘بیكٍبٞی 
وٙٙسٜ ثط ٔیعاٖ وٙتطَ ٔهطف، ی ضفتبضیوٝ ثب تٛجٝ ثٝ ثبظ یب ثؿتٝ ثٛزٖ ظٔیٙٝ، ثبظ ٚ ثؿتٝ لطاض زاضز

قٛز وٝ ثٝ تجبضة ُٔطح ٔی 2وٙٙسٜی یبزٌیطی ٔهطفزضزؾتٝ زْٚ تبضیرچٝ. وٙسضفتبضـ تغییط ٔی
وٙٙسٜ ثٝ ٚی زض حمیمت تجبضة لجّی ٔهطف. ی ضفتبضی وٙٛ٘ی اقبضٜ زاضزاضتجبٌ ثب ظٔیٙٝٔكبثٝ فطز زض 

ثٝ . ٕ٘بیسثیٙی  پیف، ی ضفتبضی فؼّیوٙس تب ٘تبیج احتٕبِی ضفتبضـ زض آیٙسٜ ضا ثب تٛجٝ ثٝ ظٔیٙٝوٕه ٔی
ٞبی ٔخجت ٚ وٙٙسٜ اظ یه ٔحهَٛ ٚ یب ثط٘س ٚ پیبٔسی یبزٌیطی ثٝ تجطثٝ ٔهطفػجبضت زیٍط تبضیرچٝ

وٙٙسٜ ثٝ احتٕبَ ظیبز ٔهطف، ی ٔخجتثب تجطثٝ. ٔٙفی ذطیس ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٔحهَٛ یب ثط٘س اقبضٜ زاضز
، فبوؿُ) وٙس ٚ ثبِؼىؽی ٔحهَٛ( ضا پیسا ٔیذطیس زٚثبضٜ) ی وبفی ثطای حفّ ایٗ ضفتبضاٍ٘یعٜ
وٙس وٝ ثٝ ٍٞٙبْ ا٘تربة ایجبز ٔیٞب ی ا٘تربثی ثطای آٖزض ٚالغ تجبضة لجّی افطاز یه حبفظٝ. (2011

ٌیطی افطاز تأحیطٌصاض یه ثط٘س ٚ یب ٔحهَٛ ٔٙجط ثٝ تٛجٝ ا٘تربثی ذٛاٞس قس ٚ ٟ٘بیتبً زض فطآیٙس تهٕیٓ
 (.2016، 3ٞٛزن) اؾت
ا٘ساظ ضفتبضی ثٝ تحّیُ اٍِٛٞبی ا٘تربة ثط٘س ( ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ چك2001ٓ) فبوؿُ زض ؾبَ 

( ثب تغییطات لیٕتی زض قطایٍ وٙتطَ قسٜ ثٝ ثطضؾی اٍِٛٞبی ا٘تربثی 2004) زض ؾبَ، پطزاذتٝ اؾت
ظٔبٖ ٚ ثطچؿت وبلا ضا ثط اٍِٛی ، ( تأحیط لیٕت2015) زض ؾبَ 4قطف ٚ ٕٞىبضاٖ، پطزاظزثط٘س ٔی

وٙٙسٌبٖ وٝ ٘تبیج تحمیمبت ٘كبٖ زاز وٝ ٔهطف، ا٘سٞبی ؾٙی جٛاٖ ثطضؾی وطزٜا٘تربة افطاز زض ضزٜ
 فبوؿُ زض ؾبَ. ٞبی ؾٙی ثٝ لیٕت وبلا ثیف اظ ٞط چیعی تٛجٝ زاض٘سؾبیط ضزٜجٛاٖ ٘ؿجت ثٝ 

ا٘ساظ ضفتبضی ضا ٔسِی پطزاظز ٚ ٔسَ چكٓوٙٙسٜ ٔی( ثٝ ثطضؾی ٔٛلؼیت ٚ ٍ٘طـ ثط ضفتبض ٔهطف2005)
( ثٝ تحّیُ 2007) ٚی ٕٞچٙیٗ زض ؾبَ. وٙسوٙٙسٜ ٔؼطفی ٔیپبؾد ٞط ٔهطفثیٙی  پیفٔٙبؾت ثطای 
ا٘ساظ ضفتبضی ثٝ ٔٙظٛض ( اظ ٔسَ چك2011ٓ) پطزاظز ٚ زض ؾبَبؾی افطاز زض ٔحیٍ ذطیس ٔیٚاوٙف احؿ

( ٘یع ثٝ ثطضؾی 2013) زض ؾبَ. ٕ٘بیسزض قطایٍ ذطیس اؾتفبزٜ ٔی وٙٙسٌبٖ ٔهطفٚاوٙف ثیٙی  پیف
آ٘چٝ زض تٕبٔی ُٔبِؼبت فبوؿُ ثطضؾی ٘كسٜ اؾت . پطزاظزی ٔسَ ٚ وكف لیٕتی تمبيب ٔیضاثُٝ

زض  5ای وٝ ٔه لایتٔؿئّٝ، ی ٔؿتمیٓ ٔٛلؼیت ضفتبضی ٚ ٚاوٙف ضفتبضی ٞط فطز اؾتثطضؾی ضاثُٝ
ٞبی ٔرتّف ذطیس ٚ ( ثٝ ٘ٛػی ثب ثطضؾی ضفتبضٞبی ذطیس ٔتفبٚت ثب تٛجٝ ثٝ ٔحی2000ٍ) ؾبَ

 ی اَٚ تحمیك ثٝ نٛضت ظیط تؼطیففطيیٝ، ثٙبثطایٗ. ٞبی ٞطیه ثٝ آٖ پطزاذتٝ اؾتٔحسٚزیت
 ز.ٌطزٔی

H1 :صاضزٌیٔ یٔؼٙبزاض ٚ ٔخجت احط یضفتبض ٚاوٙف ثط وٙٙسٜٔهطف ضفتبض تیٔٛلؼ. 

                                                           
1 The Consumer Behaviour Setting 
2 The Consumer Learning History 
3 Houdek 
4 Sharaf et al 
5 Machleit 
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 کىىذٌارزش ادراک شذٌ مصرف. 2-2
-اضظـ اقبضٜ ثٝ ایٗ ٔؿئّٝ اؾت وٝ ٔكتطی زض اظای آ٘چٝ ٔی، فبیسٜ –ثط اؾبؼ ٔسَ ٘ؿجت ٞعیٙٝ

-اظ وبلا ٚ ٕٞچٙیٗ پطزاذتیٔٙبفغ ّٕٔٛؼ ٚ ٘بّٕٔٛؼ وؿت قسٜ . آٚضزچٝ چیعی ضا ثسؾت ٔی، پطزاظز

ضٚا٘ی ٚ ، ٔبِیٞبی  وٙٙسٜ اظ جّٕٝ ٞعیٙٝ ضٚا٘ی ٚ ضیؿهٞبی پِٛی ٚ غیط پِٛی اظ ؾٛی ٔهطف
ثٝ . (2001، 2ٞٛثط) ٞؿتٙس 1وٙٙسٜی اضظـ ازضان قسٜ ٔهطفٞبی تكىیُ زٞٙسٜاجتٕبػی اظ ٔؤِفٝ

ُّٔٛثیت یه ٔحهَٛ ثط  وٙٙسٜ اظاضظیبثی وّی ٔهطف، اضظـ ازضان قسٜ، تٛاٖ ٌفتَٛض وّی ٔی
زض ٔسَ فبوؿُ اضظـ ازضان قسٜ قبُٔ ؾٝ . ٞب زاضزٞب ٚ پطزاذتیٔجٙبی زضوی اؾت وٝ ٚی اظ زضیبفتی

ٚ اِیٛضا  2011، فبوؿُ) 3اَلاػبتی ٚ وبضثطزی( ٞؿت) ؾٛز اَلاػبتی ٚ ٞعیٙٝ، ی ؾٛز وبضثطزیٔؤِفٝ
 . (2016، 4ٚ ٕٞىبضاٖ

وٙٙسٜ ثٝ َٛض ٔؿتمیٓ ثب ذطیس ٚ ٔهطف التهبزی وٝ ٔهطف: ٔٙبفغ وبضثطزی ٚ 5ؾٛز وبضثطزی - 
ػّٕىطز وبضثطزی ، وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ ویفیت ٔحهَٛ ذطیساضی قسٜٔحهَٛ یب ذسٔت زضیبفت ٔی

 (.2011، فبوؿُ) ٔحهَٛ ثٝ ٍٞٙبْ اؾتفبزٜ اظ آٖ ٞؿت
وٝ زض  ی ثبظذٛضزی اؾتوٝ زض ٘تیجٝ، : ٘تبیج غیطٔؿتمیٓ ٚ ٕ٘بزیٗ ضفتبض فطز6ؾٛز اَلاػبتی - 

 زضیبفت ثبظذٛضز ٔخجت اظ ؾٛی زیٍطاٖ. (2007، فبوؿُ) ٕ٘بیساجتٕبع اظ افطاز زیٍط وؿت ٔی
وٙٙسٜ ثب ذطیس ٔحهَٛ پطؾتیػ ٚ ٔٛلؼیت اجتٕبػی وٝ ٔهطف، ٔیعاٖ قٟطت ثط٘س، (2006، 7چبزٞٛضی)

 (.2011، فبوؿُ) آٚضزثسؾت ٔی
وٙٙسٜ ثٝ نٛضت غیط ٔبِی وٝ ٔهطفٞبی ٔبِی ٚ (: ٞعی8ٝٙاَلاػبتی ٚ وبضثطزی) یٞعیٙٝ - 

ٚجٝ ٔبِی ثبثت ذطیس ، ٕٞب٘ٙس. قٛزاجتٙبة ٘بپصیطی ثب ذطیس ٚ ٔهطف یه ٔحهَٛ ٔتحُٕ ٔی
ٞعیٙٝ . (2007، فبوؿُ) ی فطنتظٔبٖ نطف قسٜ ثطای یبفتٗ ٚ ذطیس ٔحهَٛ ٚ ٞعیٙٝ، ٔحهَٛ

 (.2006، چبزٞٛضی) وٙٙسٌبٖ اؾتضٚا٘ی ٚ جؿٕی اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ ثطای ٔهطف

ضاثُٝ ثیٗ اثؼبز ٔتغیط ، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض ثرف لجّی ٚ زض َی ثطضؾی ُٔبِؼبت فبوؿُ ٘یع ثیبٖ قس 
( وٝ ثب اؾتفبزٜ 2001) ٞبیوٙٙسٜ ٚ اضظـ ازضان قسٜ زض ُٔبِؼبت فبوؿُ زض ؾبَٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف

، ا٘تربة ثط٘س پطزاذتٝ اؾتوٙٙسٜ ثط اضظـ ازضان قسٜ ثٝ تحّیُ اٍِٛٞبی اظ تأحیط ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف
وٙٙسٜ ضا حبثت وطزٜ ٚ ( ثٝ نٛضت تجطثی ضاثُٝ ثیٗ ٔٛلؼیت ٚ اضظـ ازضان قسٜ ٔهطف2007) زض ؾبَ

                                                           
1 Perceived Value 
2 Huber 

ای ٞبی اَلاػبتی ٚ وبضثطزی( زض ٔسَ فبوؿُ ذٛز ٔحطوی ٞؿتٙس وٝ ٔٙجط ثٝ پبؾد ٚ ٘تیجٝ)ؾٛز اَلاػبتی، ؾٛز وبضثطزی ٚ ٞعیٙٝ ٘تبیج ضفتبضی 3
-ٔحطنٕ٘بیس ٚ ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ اؾىیٙط ثیبٖ ٔی اؾتآیٙس( آیٙس ٚ پؽقسٜ ثٝ ٘ٛػی اقبضٜ ثٝ ٚجٛز زٚ ٘ٛع ٔحطن )پیفقٛ٘س. ٔحطن تمٛیت زیٍط ٔی

ی تمٛیت ٚ تًؼیف زض ٔسَ فبوؿُ اؾت. زض آیٙس ٞؿتٙس ٚ ایٗ تأویسی ثط ثىبضٌیطی وّٕٝٞبی پیفآیٙس زاضای إٞیتی ثیف اظ ٔحطنٞبی پؽ
وٙٙسٜ زض ایٗ ٔسَ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت، چٖٛ اضظـ ازضان قسٜ ٔهطف "تًؼیف"ثٝ جبی  "ٞعیٙٝ"ٚ  "تمٛیت"ی ثٝ جب "ؾٛز"ٔسَ حبيط اظ وّٕبت 

 ٞبی ٘بقی اظ ذطیس ٚ ٔهطف ٔحهَٛ اؾت.تمبثُ ٔٙبفغ ٚ ٞعیٙٝ
4 Oliveira‐Castro et al 
5 Utilitarian Reinforcement 
6 Informational Reinforcement 
7 Chaudhuri 
8 Utilitarian & Informational Punishment 
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( ثب ٘كبٖ 2011) اظ آٖ زض تحّیُ ٚاوٙف احؿبؾی افطاز زض ٔحیٍ ذطیس اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت ٚ زض ؾبَ
ثیٙی  پیفاظ ضفتبضی ضا ٔسِی ٔٙبؾت ثطای ا٘س ٔسَ چكٓ، زازٖ تأحیط ٔٛلؼیت ثط اضظـ ازضان قسٜ

ی زْٚ تحمیك فطيیٝ، ثٙبثطایٗ. تأییس قسٜ اؾت، وٙٙسٌبٖ زض قطایٍ ذطیس ٔؼطفی ٕ٘ٛزٜٚاوٙف ٔهطف
 . قٛزثٝ نٛضت ظیط تؼطیف ٔی

:H2 ٌصاضز.وٙٙسٜ ثط اضظـ ازضان قسٜ ٚی احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف 

 َای َیجاوی پاسخ. 2-3
ٞب وٙٙسٜ زض ثطاثط ٔحطنٚاوٙف ضفتبضی ٕٞبٖ پبؾری اؾت وٝ ٔهطف، ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض لجُ ثیبٖ قس

ٌیطز وٝ تحت ػٙٛاٖ وٙٙسٜ زض اثتسا ثٝ نٛضت شٞٙی ا٘جبْ ٔیپبؾد ٔهطف. زٞساظ ذٛز ٘كبٖ ٔی
 ای ٕٞچٖٛ ا٘تربةقٛز ٚ ؾپؽ ٔٙجط ثٝ پبؾد ضفتبضی لبثُ ٔكبٞسٜ٘بٔیسٜ ٔی 1ٞبی ٞیجب٘یپبؾد
اٍ٘یرتٍی ٚ ، ٞیجب٘ی قبُٔ ؾٝ ٔؤِفٝ ِصت ٞبیپبؾد. قٛزثط٘س لازٖ زض تحمیك حبيط( ٔی) ثط٘س

PAD، ثط َجك ٔسَ ٔحطاثیبٖ ٚ ضاؾُ. (1974، 2ٔحطاثیبٖ ٚ ضاؾُ) تؿٍّ اؾت
ٔمیبؼ ٔٙبؾجی جٟت  3

ی پبؾد ٞیجب٘ی ٘بْ ایٗ چبضچٛة ثطٌطفتٝ اظحطٚف اثتسایی ؾٝ ٔؤِفٝ. ٞبی ٞیجب٘ی اؾتؾٙجف پبؾد
ٞبی ٞیجب٘ی ٔخجت ٚ ٔٙفی تفبٚت ثیٗ ٚيؼیت P ثؼس. تؿٍّ اؾت Dاٍ٘یرتٍی ٚ  A، ِصت Pثٝ تطتیت: 

ثط  Dثط اؾبؼ تطویجی اظ ٞٛقیبضی شٞٙی ٚ فؼبِیت فیعیىی ٔكرم قسٜ ٚ ثؼس  Aثؼس ، قرم اؾت
، 4ِیٓ) اؾتٔحیٍ ٚ زیٍط افطاز ، ٞباؾبؼ ٔیعاٖ احؿبؼ وٙتطَ ٚ تأحیط ٌصاضی قرم ثط ضٚیساز

وٙٙسٜ ثب ٔحٛضیت ی ضفتبض ٔهطف( ثٝ ٔطٚضی ثط تحمیمبت زض حٛظ2005ٜ) زض ؾبَ 5لاضؼ. (2007
تطیٗ اثؼبز اٍ٘یرتٍی ٚ تؿٍّ جبٔغ، پطزاظز ٚ اثؼبز ِصتٞبی ٞیجب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ ٔتغیط انّی ٔیپبؾد

اٍ٘یرتٍی ٚ ، ؼس ِصتاظ ایٗ ضٚ ؾٝ ث. ٞبی ٞیجب٘ی ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾتزض٘ظط ٌطفتٝ قسٜ ثطای پبؾد
 ٞبی ٞیجب٘ی زض ٘ظط ٌطفتٝ قس.تؿٍّ اثؼبز پبؾد

 قبزی یب ضيبیت فطز زض یه ٔٛلؼیت زاضز، ذٛقی، ی احؿبؾبت ذٛةاقبضٜ ثٝ ٔیعاٖ زضجٝ ِصت: 
أیسٚاضی یب ٘ب ، ضيبیت یب ػسْ ضيبیت، ذٛقحبِی یب ٘بضاحتی احؿبؼ. (2012، 6ٔظبٞطی ٚ ٕٞىبضاٖ)

، ٚ فبوؿُ 2008، 8؛ ثی2012ٍٗ، 7ٔٛوٛچب) آؾبٖ یب ؾرت ثٛزٖ ذطیس اؾتأیسی زض ٍٞٙبْ ذطیس ٚ 
2007.) 
فؼبَ قسٖ یب تغییطپصیطی فطز زض ٔٛلؼیت ، ی احؿبؾبت تحطیه پصیطیٔیعاٖ زضجٝ اٍ٘یرتٍی: - 
ذٛ٘ؿطزی یب ، احؿبؼ آضأف یب ٞیجبٖ ٚ تحطیه پصیطی. (2012، ٔظبٞطی ٚ ٕٞىبضاٖ) اؾت

، ٚ فبوؿُ 2008، ؛ ثی2012ٍٗ، ٔٛوٛچب) ثطاٍ٘یرتٍی ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس اؾتثی تفبٚت ثٛزٖ یب ، آقفتٍی
2007.) 

                                                           
1 Emotional Responses 
2 Mehrabian & Russell 
3 Pleasure, Arousal & Dominance (PAD) 
4 Lim 
5 Laros 
6 Mazaheri et al 
7 Mukucha 
8 Bigné 
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ٔظبٞطی ٚ ) آظازی یب اؾتملاَ فطز اؾت، تأحیطٌصاضی، ی احؿبؾبت وٙتطَتؿٍّ: ٔیعاٖ زضجٝ - 
تحت تأحیط افطاز ٚ ٔحیٍ لطاض ، احؿبؼ آظازی ػُٕ ٔحسٚز یب آظازی ػُٕ ظیبز. (2012، ٕٞىبضاٖ

تأحیط افطاز ٚ ٔحیٍ؛ حًٛض ٚ تأحیط زیٍطاٖ زض ا٘تربة ٔحهَٛ یب ػسْ حًٛض ٚ تأحیط ٌطفتٗ یب ػسْ 
 (.2007، فبوؿُ ؛2012، ٔٛوٛچب) زیٍطاٖ زض ا٘تربة ٔحهَٛ ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس اؾت

ٞبی ٞیجب٘ی ٚ اضظیبثی پبؾدثیٙی  پیفا٘ساظ ضفتبضی ثطای ( اظ ٔسَ چك1999ٓ) فبوؿُ زض ؾبَ 
( َی تحمیمبت ذٛز ٘كبٖ 2007) پطزاظز ٚ زض ؾبَٔحطاثیبٖ ٚ ضاؾُ ٔیوٙٙسٌبٖ ثط اؾبؼ ٔسَ ٔهطف

وٙٙسٜ زض یه َیف ی ضفتبضی ٔهطفاٍ٘یرتٍی ٚ تؿٍّ احؿبؾبتی زض اضتجبٌ ثب ظٔیٙٝ، زٞس وٝ ِصتٔی
ثیف ، ی ضفتبضی ثبظاحؿبؾبت ِصت ٚ تؿٍّ فطز زض ظٔیٙٝ. زٞسا٘س وٝ ضفتبض فطز زض آٖ ضخ ٔیثبظ ٚ ثؿتٝ
زض چٙیٗ ٚيؼیتی فطز ثب لطاض ٌطفتٗ زض . ی ضفتبضی ثؿتٝ لطاض زاضزؾت وٝ فطز زض ظٔیٙٝاظ ظٔب٘ی ا

ٔكبثٝ ایٗ . تٕبیُ ثیكتطی ثٝ نطف وطزٖ پَٛ ٚ ظٔبٖ ذٛیف زاضز، ٔحیُی ثبظ ٕٞب٘ٙس یه ٕ٘بیكٍبٜ
( ا٘جبْ قسٜ اؾت؛ ٘تبیج ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ 2014) زض ؾبَ 1پػٚٞف تٛؾٍ اؾپٙؽ ٚ ٕٞىبضاٖ

ز ثٝ ٍٞٙبْ پرف یه ٔٛؾیمی احؿبؼ ذكٙٛزی ثیكتطی زض یه ٔحیٍ ذطزٜ فطٚقی ذٛاٞٙس افطا
( زض 2017) زض ؾبَ 2وطٚاظ ٚ ٘ٛضث. زاقت ٚ تٕبیُ ثیكتطی ثٝ نطف وطزٖ پَٛ ٚ ظٔبٖ ذٛیف زاض٘س

اٍ٘یرتٍی ٚ ، ٞبی تأحیطٌصاضی ٔٛؾیمی ثط حؽ ِصت پػٚٞكی جبِت ػٛأّی ضا ثٝ ػٙٛاٖ پیف ظٔیٙٝ
فؼبِیت افطاز زض حیٗ قٙیسٖ یه ، وٙس وٝ ٘تبیج ایٗ تحمیك ثیبٖ ٔی. وٙٙس ػٙٛاٖ ٔی، ازتؿٍّ زض افط

ٞب اظ یه  ٔٛلؼیت ٔىب٘ی پرف ٔٛؾیمی ٚ ٔكرهبت فطزی افطاز ثط لًبٚت ٚ زضن آٖ، ٔٛؾیمی
ٔٙبفغ ) ٞبی ِصت ٌطایب٘ٝ ٚ ؾٛزٌطایب٘ٝ( ثٝ تأحیط اضظـ2011) زض ؾبَ 3ؾطوبض. ٌصاضز ٔٛؾیمی تأحیط ٔی

. پطزاظزٞعیٙٝ یه ذطیس( زض یه ذطیس آ٘لایٗ ٔی) بفتی یه ذطیس( ٚ ٕٞچٙیٗ ضیؿه افطاززضی
ا٘س ٚ یب وبٔلاً غیط لبثُ ٘ؿجت ثٝ لیٕت حؿبؼ، ا٘سذطیساضا٘ی وٝ ثٝ ز٘جبَ حساوخطؾبظی ؾٛز اَلاػبتی

ثیكتطی ثٝ ا٘س تٕبیُ ا٘ؼُبف ٞؿتٙس ِٚی ذطیساضا٘ی وٝ ٔؼٕٛلاً ثٝ ز٘جبَ حساوخطؾبظی ؾٛز وبضثطزی
ٞط ، وٙس( ٘یع ثیبٖ ٔی2005) فبوؿُ زض ؾبَ. (2004، فبوؿُ) تط زاض٘سا٘تربة ثط٘سٞبیی ثب لیٕت پبییٗ

. اٍ٘یرتٍی زض فطز ثیكتط اؾت، چٝ ؾٛز وبضثطزی ثیكتط ِصت ثیكتط ٚ ٞطچٝ ؾٛز اَلاػبتی ثیكتط
وٙٙسٌبٖ ٚ ضفتبض ٔهطفٔتغیطٞبی ٞیجب٘ی( تأحیطی ٔؿتمیٓ ثط ٍ٘طـ ) ٕٞچٙیٗ زٚ ٔتغیط ِصت ٚ تؿٍّ

ٞبی وٝ ایٗ ٔٛيٛع زض فطًٞٙ، ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس آ٘لایٗ ٚ زضن افطاز اظ ذسٔبت ّٕٔٛؼ ٚة ؾبیت زاضز
 وٙٙسٌبٖ ٘یع ٞؿتزٞٙسٜ تأحیط فطًٞٙ ثط ضفتبض ٔهطفٔرتّف ٘یع ٘تبیج وبٔلاً ٔتفبٚتی زاضز وٝ ٘كبٖ

تأحیط فطًٞٙ ٚ ِصت ٌطایی افطاز ، (2016) ٘یع زض ؾبَ 4( ضیچبضز ٚ حجیجی2014، ٔظبٞطی ٚ ٕٞىبضاٖ)
ٞبی ِصت اضظـ( ٘كبٖ زاز وٝ 1391) ٘تبیج تحمیك حیسضظازٜ. ا٘سضا ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس آ٘لایٗ ثطضؾی وطزٜ
ٞبی تطفیؼبت ٚ تطجیح زازٖ ٚاوٙف ثٝ ٔحطن، آٌبٞی اظ ثط٘س، جٛیب٘ٝ تأحیط ٔخجتی ثط افعایف َّ٘ٛجی

وٙٙسٌبٖ ثٝ ؾٕت ٌطایف ٔهطف، ٞبی ِصت جٛیب٘ٝاضظـٕٞچٙیٗ ثب افعایف . ثط٘سٞبی ذبضجی زاضز

                                                           
1 Spence et al 
2 Krause & North 
3 Sarkar 
4 Richard & Habibi 
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تٛاٖ فطيیٝ ؾْٛ ضا ثٝ نٛضت ثط اؾبؼ تحممیبت ا٘جبْ قسٜ ٔی. یبثسٞبی فبیسٜ ثبٚض وبٞف ٔیاضظـ
 ظیط ثیبٖ ٕ٘ٛز:

:H3 ٌصاضز.ٚ ٔؼٙبزاضی ٔی وٙٙسٜ احط ٔخجتٞبی ٞیجب٘ی ٔهطفوٙٙسٜ ثط پبؾداضظـ ازضان قسٜ ٔهطف 

ثٝ ػٙٛاٖ یه پبؾد ٞیجب٘ی( ثط ضيبیت ٚ ٚفبزاضی افطاز ) ِصت، ( ثیبٖ ٕ٘ٛز2008) ثیٍٗ زض ؾبَ 
ٕٞچٙیٗ ِصت ثبػج ایجبز تٕبیُ افطاز ثٝ پطزاذت ثٟبیی ثیكتط ثطای ذسٔبت . زاضای تأحیط ٔخجت اؾت

لبثّیت ) زضن افطاز اظ ویفیت ذسٔبت، ( ثیبٖ ٕ٘ٛز2017) لازٞبضی زض ؾبَ. ِصت ٌطایب٘ٝ ٞؿت
فًب ٚ َطح زاذّی( ثط ٞیجب٘بت ٔخجت ) ٔیعاٖ پبؾرٍٛیی ٚ ٕٞسِی( ٚ ٔحیٍ اضائٝ ذسٔبت، إَیٙبٖ

ٞبی ٞیجب٘ی ٔخجت  ٞطچمسض پبؾد، ٌطایب٘ٝ ثٝ ػجبضت زیٍط زض ذسٔبت ثب ظٔیٙٝ ِصت. آ٘بٖ تأحیطٌصاض اؾت
ب ٘یع ثٝ ٞ ٞب اظ ویفیت ٘یع ثیكتط ذٛاٞس ثٛز ٚ لُؼبً احتٕبَ ثٝ ذطیس آتی زض آٖ زضن آٖ، افطاز ثیكتط

ِصت ) ٞبٞیجبٖ، ثٝ َٛض تجطثی تأحیطات ٔكتطن قٙبذت، (1392) زض ؾبَ ػجساِٛ٘س. ٔطاتت ثیكتط اؾت
وٙٙسٜ اظ لجیُ ٚفبزاضی ٚ تٕبیُ ثٝ پطزاذت ثیكتط ٚ اٍ٘یرتٍی( ٚ ضيبیت ضا ثط تٕبیلات ضفتبضی ٔهطف

ب٘ی ثط ضٚی ضيبیتٕٙسی ٞبی ٞیجی تأحیط ٔخجت ٚاوٙفٔٛضز ثطضؾی لطاض زاز وٝ ٘تبیج ٘كبٖ زٞٙسٜ
 قٛز:فطيیٝ چٟبضْ تحمیك ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ ٔی، ثٙبثطایٗ. وٙٙسٜ اؾتٔهطف

:H4 ٌصاضز.وٙٙسٜ احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیوٙٙسٜ ثط ٚاوٙف ضفتبضی ٔهطفٞبی ٞیجب٘ی ٔهطفپبؾد 
ازضان قسٜ ای قىُ ٔٛلؼیت ضفتبضی ثط اضظـ اظ آ٘جبیی وٝ زض یه ضاثُٝ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ظ٘جیطٜ 

ٞبی ٞیجب٘ی ثط ٚاوٙف ضفتبضی تأحیط ٌصاض ٞبی ٞیجب٘ی ٚ ٕٞچٙیٗ پبؾدٚ اضظـ ازضان قسٜ ثط پبؾد
 تٛاٖ فطيیٝ پٙجٓ ضا ثٝ نٛضت ظیط ثیبٖ وطز:زض ٘تیجٝ ٔی، اؾت

H5ٞبی ٞیجب٘ی ثرط  وٙٙسٜ اظ َطیك ٘مف ٔیب٘جی اضظـ ازضان قسٜ ٚ پبؾد: ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف
 ٌصاضز.وٙٙسٜ احط ٔخجت ٚ ٔؼٙبزاضی ٔیٚاوٙف ضفتبضی ٔهطف

ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك حبيط  1ثب تٛجٝ ثٝ ثطضؾی ٔجب٘ی ٘ظطی ٚ تؼطیف فطيیبت تحمیك زض قىُ 
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 
 مذل مفًُمی تحقیق. (1) شکل

 

پكتیجب٘ی وٙٙسٜ ٞبی  ثب تٛجٝ ثٝ ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك ثٝ َٛض ذلانٝ ثطذی اظ ٟٕٔتطیٗ پػٚٞف
 . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 2ٞب زض جسَٚ ضٚاثٍ ثیٗ آٖ ٔتغیطٞب ٚ
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 َا در مذل مفًُمی تحقیق مريری بر تحقیقات پشتیبان متغیرَا ي ريابط بیه آن. (2) جذيل

 تحمیمبت پیكیٗ تأییسوٙٙسٜ ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب ضٚاثٍ ثیٗ ٔتغیطٞب ضزیف

1 
ضاثُٝ ثیٗ اثؼبز ٔتغیط ٔٛلؼیت ضفتبض 

 ازضان قسٜوٙٙسٜ ٚ اضظـ ٔهطف
 . (2011) ( 2007ٚ) ،(2001) ٞبیتحمیمبت فبوؿُ زض ؾبَ

2 
-تأحیط ٔتغیط اضظـ ازضان قسٜ ٔهطف

 ٞبی ٞیجب٘یوٙٙسٜ ثط پبؾد

-( ٚ فبوؿُ زض ؾب2011َ) ؾطوبض، (2006) تحمیمبت چبزٞٛضی

ی حیسضظازٜ ( ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمب2011ِٝ) ( 2005ٚ) ،(2004) ٞبی
 (.1391) زض ؾبَ

3 
ٞبی ٞیجب٘ی ٚ ٔتغیط پبؾداضتجبٌ ثیٗ 

 ٚاوٙف ضفتبضی
( ٚ 2008) ثیٍٗ، (2012) ( ٚ ٔٛوٛچب2007) ُٔبِؼبت فبوؿُ
 . (1392) ػجساِٛ٘س زض ؾبَ

4 
ی ثیٗ ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ضاثُٝ

 ٚ ٚاوٙف ضفتبضی
( ٚ ٔه لایت 2013) ( تب2001) ٞبیتحمیمبت فبوؿُ زض ؾبَ

 (.2000) زض ؾبَ
 

 ريش پژيَش. 3
آٚضی پیٕبیكی نٛضت ٌطفتٝ ٚ جٕغ -وبضثطزی ثٛزٜ ٚ ثٝ نٛضت تٛنیفی، حبيط اظ ِحبِ ٞسفتحمیك 

ٔحهَٛ ، ٞبی تحمیكثٝ ٔٙظٛض ثطضؾی فطيیٝ. ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ ا٘جبْ قسٜ اؾتزازٜ
ٔحهِٛی ) ضٚغٗ لازٖ ا٘تربة قس وٝ زِیُ ا٘تربة ایٗ ٔحهَٛ تُبثك قطایٍ آٖ ثب ٞسف پػٚٞف

ضٚغٗ اظ جّٕٝ . ضغٓ قطایٍ تحطیٓ ٚ تٛضْ قسیس ٕٞچٙبٖ فطٚـ ثبلایی زاقتٝ ثبقس( ثٛز وٝ ػّی
٘ٛؾب٘بتی وٝ ) آیس وٝ اظ ٘ٛؾب٘بت قسیس لیٕتی ثطذٛضزاض ثٛزٜٔحهٛلات غصایی اؾتطاتػیه ثٝ قٕبض ٔی

ٕچٙبٖ ٞب ٚ قطایٍ ٔٛجٛز زض جبٔؼٝ اؾت( ِٚی ٞٞبی ضٚغٙی ٔتأحط اظ تحطیٓثٝ زِیُ ٚاضزاتی ثٛزٖ زا٘ٝ
ٕٞچٙیٗ زِیُ ا٘تربة ثط٘س . آیسثٝ زِیُ ٔبٞیت التهبزی ضٚغٗ( ثٝ قٕبض ٔی) ٞباظ پط ٔهطف تطیٗ

ثط٘س ثطتط زاذّی زض ٕٞبیف ) تط ثٛزٖ ٚ ٔحجٛثیت ثیكتطلازٖ زض ٔیبٖ ثط٘سٞبی ضٚغٗ ذٛضاوی قٙبذتٝ
اَلاػبتی ٚ  ( ایٗ ثط٘س اؾت تب اظ ایٗ َطیك اضظـ1393وٙٙسٌبٖ زض ؾبَ حٕبیت اظ حمٛق ٔهطف

ضٚغٗ لازٖ  وٙٙسٌبٖ ٔهطف، جبٔؼٝ آٔبضی تحمیك. ٕ٘بزیٗ ضٚغٗ زض تحمیك حبيط لبثُ ؾٙجف ثبقس
ٌیطی ثٝ نٛضت ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ. اؾت 1393تب پبیبٖ تبثؿتبٖ  1392 ی ثیٗ پبییعزض قٟط تٟطاٖ زض فبنّٝ

، ٞب تؼییٗ قسػٙٛاٖ ذٛقٝی تٟطاٖ ثٝ ٌب٘ٝ 22ثٝ ایٗ ٔٙظٛض اثتسا ٔٙبَك . ای ثٛزٜ اؾتتهبزفی ذٛقٝ
ٞب ٚ قطق ٚ ٔطوع تٟطاٖ( اظ ثیٗ ذٛقٝ، غطة، جٙٛة، قٕبَ) 1، 20، 22، 13، 11ی ؾپؽ پٙج ُٔٙمٝ

-ٞبی ذطیس ٚ فطٚـ ضٚغٗ لازٖ اظ جّٕٝ ؾٛپطٔبضوت٘فط ثٝ نٛضت تهبزفی زض ٔحُ 80اظ ٞط ذٛقٝ 

زض ) زض ٔٙبَك ٔصوٛض ا٘تربة قس٘س ای ٚ ٔطاوع ذطیس زض ثبظاضٞبی ٔٛاز غصاییٞبی ظ٘جیطٜفطٚقٍبٜ، ٞب
ٕ٘ٛ٘ٝ پطؾكٙبٔٝ جٕغ آٚضی قسٜ ثب تٛجٝ ثٝ ٘بٔحسٚز ثٛزٖ جبٔؼٝ آٔبضی ٚ  400اظ . ٘فط( 400ٔجٕٛع

 . ٞب اؾتفبزٜ قسٔٛضز ثطای تجعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ 384، حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ تؼییٗ قسٜ ثطاؾبؼ فطَٔٛ وٛوطاٖ
. ب ثب ضٚیىطز ٔیسا٘ی اظ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٞآٚضی زازٜثٝ ٔٙظٛض جٕغ، ٕٞبٖ َٛض وٝ ٌفتٝ قس 

ثرف زْٚ ، ثرف اَٚ ٔكرهبت فطزی ٚ ذطیس ٞط قرم. ایٗ پطؾكٙبٔٝ قبُٔ ؾٝ ثرف اؾت
اضظـ ازضان قسٜ ٚ ٚاوٙف ضفتبضی ثب ، وٙٙسٜٔطثٌٛ ثٝ ؾٙجف ٔتغیطٞبی ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف

تبیی ٚ ثرف ؾْٛ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٙجف ٔتغیط  5پطؾكٙبٔٝ ٔحمك ؾبذتٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ َیف ِیىطت 
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اِجتٝ ثب تغییطاتی ثٝ ٔٙظٛض ثٛٔی ؾبظی ) ٞبی ٞیجب٘ی ثب پطؾكٙبٔٝ ٔطثٌٛ ثٝ تحمیمبت پیكیٗپبؾد
تبیی  7ٔكبٚض( ثب اؾتفبزٜ اظ َیف افتطاق ٔؼٙبییَجك ٘ظط وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٚ اؾبتیس ضإٞٙب ٚ ، پطؾكٙبٔٝ

 آٔسٜ اؾت. 3ی ؾٙجف ٞطیه اظ ٔتغیطٞبی تحمیك زض جسَٚ٘حٜٛ. اؾت
 

 ی َر یک از متغیرَاَای سىجش کىىذٌشاخص. (3) جذيل

 ضفط٘ؽ قبذم ؾٙجف وٙٙسٜ ؾبظٜ ٔتغیط ضزیف

1 

ٔٛلؼیت 
ضفتبض 

ٔهطف 
 وٙٙسٜ

تبضیرچٝ 
 یبزٌیطی

ضيبیت ثرف ثٛزٖ ، تجطثٝ ٔٙفی لجّی، تجطثٝ ٔخجت لجّی
 ویفیت ٔحهَٛ، تجطثٝ

 (2011) فبوؿُ

 ظٔیٙٝ ضفتبضی
، تأحیط ٘ظط فطٚقٙسٜ زض ا٘تربة، تأحیط ٘ظط زیٍطاٖ زض ذطیس

 ٔیعاٖ آظازی ػُٕ زض ا٘تربة
 (2011) فبوؿُ

2 
اضظـ 

 ازضان قسٜ

 ػّٕىطز وبضثطزی، ویفیت ٔحهَٛ، اضظـ ؾٛزٌطایب٘ٝ ؾٛز وبضثطزی
، (2011) ؾطوبض

، (2006) چبزٞٛضی
 (2011) فبوؿُ

 ؾٛز اَلاػبتی
قٟطت ، ثبظذٛضز ٔخجت اظ ؾٛی زیٍطاٖ، اضظـ ِصت جٛیب٘ٝ

 ٔٛلؼیت اجتٕبػی، پطؾتیػ، ثط٘س

، (2011) ؾطوبض
، (2006) چبزٞٛضی

 (2011) فبوؿُ
 ٞعیٙٝ

اَلاػبتی ٚ ) 
 وبضثطزی(

ظٔبٖ نطف قسٜ ثطای جؿت ٚ جٛ ٚ ا٘تربة ، ٞعیٙٝ ٔبِی
ٞعیٙٝ ضٚا٘ی ٚ جؿٕی اؾتفبزٜ اظ ، ٞعیٙٝ فطنت، ٔحهَٛ
 ٔحهَٛ

، (2007) فبوؿُ
 (2006) چبزٞٛضی

 (2011) فبوؿُ تٛنیٝ ثٝ زیٍطاٖ، ا٘تربة ثط٘س ضٚغٗ لازٖ ٚاوٙف ضفتبضی 3

4 
ٞبی پبؾد

 ٞیجب٘ی

 ِصت
، ٔأیٛؼ -أیسٚاض، ٘بضايی-ضايی، ٘بضاحت -ذٛقحبَ

 ؾرت -آؾبٖ
 ثیٍٗ، (2012) ٔٛوٛچب

 (2007) فبوؿُ، (2008)

 اٍ٘یرتٍی
ثی ، آقفتٝ -ذٛ٘ؿطز، ٞیجبٖ ٚ تحطیه پصیطی -آضأف

 ثطاٍ٘یرتٝ -تفبٚت ثٛزٖ

 ٔٛوٛچب ٚ زیٍطاٖ
، (2008) ثیٍٗ، (2012)

 (2007) فبوؿُ

 تؿٍّ

تحت تأحیط افطاز ٚ ، آظازی ػُٕ ظیبز -آظازی ػُٕ ٔحسٚز
 حًٛض ٚ تأحیط زیٍطاٖ زض، ػسْ تأحیط افطاز ٚ ٔحیٍ -ٔحیٍ

ػسْ حًٛض ٚ تأحیط زیٍطاٖ زض ا٘تربة  -ا٘تربة ٔحهَٛ
 ٔحهَٛ

 ٔٛوٛچب ٚ زیٍطاٖ
 (2007) فبوؿُ، (2012)

 

اظ ٘ظطات اؾبتیس نبحت ٘ظط اؾتفبزٜ ٚ انلاحبت لاظْ ، ثطای إَیٙبٖ اظ ضٚایی پطؾكٙبٔٝ تحمیك 
ؾبظٜ( اظ تحّیُ ضٚایی ) الات ٔطثَٛٝؤثطای ثطضؾی تجییٗ ؾٙجف ٞط ٔتغیط تٛؾٍ ؾا٘جبْ ٌطزیس ٚ 

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4ػبّٔی تأییسی اؾتفبزٜ قس وٝ ٘تبیج آٖ زض جسَٚ 
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 وتایج تحلیل ػاملی تأییذی ػًامل مربًط بٍ متغیرَای تحقیق. (4) جذيل

 اَؤؾ ٔتغیط
 يطیت اؾتب٘ساضز

 ثبضػبّٔی() 
 ٚاضیب٘ؽ تجییٗ قسٜ

 يطیت ٔؼٙبزاضی
 (t value) 

 14/20 72/0 85/0 1اَ ؤؾ یطیبزٌی رچٝیتبض
 81/20 75/0 87/0 2اَ ؤؾ

 ظٔیٙٝ ضفتبضی

 63/20 77/0 88/0  3ؾؤاَ 
 90/17 65/0 81/0 4ؾؤاَ 
 95/16 57/0 76/0 5ؾؤاَ 
 01/11 29/0 54/0 6ؾؤاَ 

 یوبضثطز ؾٛز

 30/18 64/0 80/0 7اَ ؤؾ

 86/15 51/0 72/0 8اَ ؤؾ
 00/18 62/0 79/0 9اَ ؤؾ

 86/16 56/0 75/0 10ؾؤاَ 
 44/19 68/0 83/0 11اَ ؤؾ

 ؾٛز اَلاػبتی

 77/18 65/0 81/0 12ؾؤاَ 

 40/19 68/0 83/0 13ؾؤاَ 
 52/18 64/0 80/0 14ؾؤاَ 

ٞعیٙٝ اَلاػبتی ٚ 
 وبضثطزی

 84/17 60/0 78/0 15ؾؤاَ 

 02/19 65/0 81/0 16ؾؤاَ 
 33/17 57/0 76/0 17ؾؤاَ 
 65/19 68/0 83/0 18ؾؤاَ 
 88/18 65/0 81/0 19ؾؤاَ 

  ضفتبضی ٚاوٙف
 40/18 84/0 92/0 20ؾؤاَ 
 07/16 65/0 81/0 21ؾؤاَ 

 ِصت

 14/13 39/0 63/0 22ؾؤاَ 
 11/18 64/0 80/0 23ؾؤاَ 
 92/18 67/0 82/0 24ؾؤاَ 
 63/18 65/0 81/0 25ؾؤاَ 

 اٍ٘یرتٍی
 08/16 54/0 74/0 26ؾؤاَ 
 62/18 68/0 83/0 27ؾؤاَ 
 63/15 53/0 73/0 28ؾؤاَ 

 تؿٍّ

 25/19 68/0 83/0 29ؾؤاَ 

 44/18 65/0 81/0 30ؾؤاَ 
 65/17 62/0 79/0 31ؾؤاَ 

 
تٛاٖ اؾتٙجبٌ  ٔی ثٙبثطایٗ. زاض٘س( ضا 96/1 ثیكتط اظ) ػسز ٔؼٙبزاضی لاظْ، الاتؤثبض ػبّٔی وّیٝ ؾ 

وٝ ایٗ ٘تیجٝ . ٔتغیطٞبی ٔطثَٛٝ ضا زاض٘سوطز وٝ وّیٝ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ إٞیت لاظْ ثطای ؾٙجف 
ٕٞچٙیٗ ٘تیجٝ يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وّیٝ ٔتغیطٞبی . حبوی اظ تأییس ضٚایی ؾبظٜ اثعاض تحمیك زاضز

 . ثٝ زؾت آٔس وٝ ایٗ ٘تیجٝ ٘كبٖ اظ تأییس پبیبیی پطؾكٙبٔٝ زاضز 70/0تحمیك ثبلای
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 َای تحقیقیافتٍ. 4
زضنس اظ 1/2. ٞؿتٙس ظٖ زضنس 4/46ٔطز ٚ پبؾرٍٛیبٖ اظ  زضنس 6/52، ٘تبیج آٔبض تٛنیفی ٘كبٖ زاز

، ؾبَ 29تب  24زضنس  3/14، ؾبَ 23تب  18زضنس  3/13، ؾبَ 18ؾٗ وٕتط اظ زاضای  پبؾرٍٛیبٖ
اظ پبؾرٍٛیبٖ ظیط  زضنس 1/3. زاض٘س ؾبَ 35اظ  یكتطث زضنس 4/41ٚ ، ؾبَ 35تب  30زضنس  6/28

زضنس ٘یع زاضای ٔسضن  8/6زضنس ِیؿب٘ؽ ٚ  5/44، زضنس فٛق زیپّٓ 9/21، زضنس زیپّٓ 7/23، زیپّٓ
٘یع ٔتأُٞ زضنس  5/67ٚ  جطزٔ پبؾرٍٛیبٖزضنس اظ  2/30. تحهیّی فٛق ِیؿب٘ؽ ٚ ثبلاتط ٞؿتٙس

، زضنس اظ فطٚقٍبٜ 3/25، زضنس اظ پبؾرٍٛیبٖ ٔحهَٛ لازٖ ضا اظ ؾٛپطٔبضوت7/30. ٞؿتٙس
زضنس ٘یع اظ ٔحُ زیٍطی غیط اظ ٔٛاضز  2/4زضنس اظ ثبظاض ٚ 8/18، ایزضنس اظ فطٚقٍبٜ ظ٘جیط1/21ٜ

 9/54، ویٌّٛط5/1ْٔهطف ٔبٞب٘ٝ وٕتط اظ زاضای  پبؾرٍٛیبٖزضنس اظ 9/9. ا٘سٔصوٛض ذطیساضی وطزٜ
زضنس ٘یع زاضای ٔهطف  18ویٌّٛطْ ٚ  5تب  5/2زضنس ثیٗ  7/16، ویٌّٛط5/2ْتب  5/1زضنس ثیٗ 

زضنس ٘یع اظ 84/ 9فمٍ اظ ضٚغٗ لازٖ ٚ  پبؾرٍٛیبٖ زضنس1/15. ٞؿتٙس ویٌّٛطْ 5ٔبٞب٘ٝ ثیف اظ 
پبؾرٍٛیبٖ ضٚغٗ زضنس اظ 3/25. وٙٙسؾبیط ثط٘سٞب( اؾتفبزٜ ٔی) ٞبضٚغٗ لازٖ زض وٙبض ؾبیط ضٚغٗ

زضنس ضٚغٗ ٘بة ٚ 3/2، زضنس ضٚغٗ لٛ 8/1، زضنس ضٚغٗ ثٟبض 9/21، زضنس ضٚغٗ فبٔیلا 3/19، اٚیلا
ذلانٝ ٘تبیج زض . زا٘ٙسٞب ثٝ جع ٔٛاضز ٔصوٛض ضا ضلیت انّی ضٚغٗ لازٖ ٔیؾبیط ضٚغٗزضنس ٘یع 9/28

 آٔسٜ اؾت. 5جسَٚ 
 

بیشتریه پاسخگًیان. (5) جذيل  

 زضنس ٔطز 6/52 جٙؿیت

 ؾبَ 35زضنس ثبلاتط اظ  4/41 ٌطٜٚ ؾٙی
 زضنس ِیؿب٘ؽ 5/44 تحهیلات

 زضنس ٔتأُٞ 5/67 ٚيؼیت تأُٞ
 زضنس اظؾٛپط ٔبضوت 7/30 ٔحُ ذطیس ٔحهَٛ

 ویٌّٛطْ 5/2تب 5/1زضنس  9/54 ٔیعاٖ ٔهطف زض ٞط ٔبٜ
 زضنس ذطیس ضٚغٗ لازٖ زض وٙبض ؾبیط ثط٘سٞب 9/84 اؾتفبزٜ نطف اظ ضٚغٗ لازٖ

 لٛ ٚ ٘بة، ثٟبض، فبٔیلا، زضنس ثط٘سٞبیی غیط اظ اٚیلا 9/28 ضلیت انّی ضٚغٗ لازٖ

 
ٞبی اضائٝ قسٜ ٚ  قبذم ذلانٝ قسٜ اؾت وٝ 6جسَٚ ٕٞچٙیٗ ٘تبیج ثطاظـ ٔسَ تحمیك ٘یع زض 

 ٔسَ تحمیك زاضز.ٔٙبؾت ثطاظـ زلاِت ثط  ٔمبیؿٝ آٖ ثب ٔمساض ُّٔٛة ثطای یه ٔسَ ثطاظـ یبفتٝ
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َای ویکًیی برازش مذلشاخص. (6) جذيل  

 آٔبضٜ ٔسَ  ٔؼیبض ٔمجِٛیت ظـاقبذم ثط

 (Chi square)

2
 

<=3 6/2 

RMSEA1 RMSEA<0.08 06/0 

NFI2 NFI>0.90 98/0 

CFI3 CFI>0.90 99/0 

GFI4 GFI>0.90 97/0 

AGFI5 AGFI>0.85 93/0 

 
يطایت اؾتب٘ساضز ٚ اػساز ٔؼٙبزاضی ٔسَ تحمیك ثط اؾبؼ ضٚـ ٔسَ یربثی ٔؼرسلات ؾربذتبضی زض    

 . ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 3ٚ  2قىُ 
 

 
 ضرایب استاوذارد() َای تحقیقمذل مؼادلات ساختاری برای بررسی فرضیٍ. (2) شکل

                                                           
1 Root Mean Squarerror of Approximation 
2 Normed Fit Index 
3 Comparative Fit Index 
4 Goodness of Fit Index 
5 Adjusted Goodness of Fit Index 

 موقعیت

 ارزش

 پاسخ

 واکنص



 

 هطالعات رفتار هصرف کنندهدوفصلناهه  1397دوره پنجم، ضماره دوم، پايیس و زمستان  15
 

 
 اػذاد مؼىاداری() َای تحقیقمذل مؼادلات ساختاری برای بررسی فرضیٍ. (3) شکل

 

ٌیطز وٝ ٔیٔؼٙبزاضی ٘تبیج ٔٛضز تفؿیط لطاض  05/0یب ذُبی  95/0ؾُح إَیٙبٖ ثب تٛجٝ ثٝ 
 آٔسٜ اؾت. 7ذلانٝ آٖ ثٝ ٕٞطاٜ ٔؿیطٞبی ػّی ٔسَ زض جسَٚ 

 
وتایج بررسی مذل ساختاری . (7) جذيل  

 يطیت اؾتب٘ساضز قسٜ ثٝ اظ
 اػساز ٔؼٙبزاضی

 (t values) 
 ییس یب ضز فطيیٝأت

 ییسأت 39/4 22/0 یضفتبض ٚاوٙف وٙٙسٜٔهطف ضفتبض تیٔٛلؼ

 ییسأت 36/13 75/0 قسٜ ازضان اضظـ ٙٙسٜؤهطف ضفتبض تیٔٛلؼ

 ییسأت 47/10 71/0 یجب٘یٞٞبی  پبؾد قسٜ ازضان اضظـ
 ییسأت 29/9 61/0 یضفتبض ٚاوٙف یجب٘یٞ یٞبپبؾد

 
( ثٝ 96/1ثیكتط اظ ) ٞب اظ ػسز ٔؼٙبزاضی لاظْتٕبٔی فطيیٝ، قٛزٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض جسَٚ ٔكبٞسٜ ٔی

ثطذرٛضزاض   29/9ٚ فطيریٝ چٟربضْ    47/10فطيیٝ ؾرْٛ  ، 36/13فطيیٝ زْٚ ، 39/4تطتیت: فطيیٝ اَٚ 
تٛاٖ ثیبٖ ٕ٘ٛز وٝ ٔٛلؼیت ضفتربضی  ٞبی اَٚ تب چٟبضْ تأییس قسٜ ٚ ٔیزض ٘تیجٝ تٕبٔی فطيیٝ. ٞؿتٙس

ٞبی ٞیجب٘ی ثط ٞبی ٞیجب٘ی ٚ پبؾداضظـ ازضان قسٜ ثط پبؾد، ثط اضظـ ازضان قسٜ ٚ ٚاوٙف ضفتبضی
يطیت احط غیط ٔؿرتمیٓ ٔٛلؼیرت ثرط    ، ی پٙجٓزض فطيیٝ. ضی زاض٘سٚاوٙف ضفتبضی احطی ٔخجت ٚ ٔؼٙبزا

ٚ اضظـ  75/0حبنًّطة احط ٔؿتمیٓ ٔٛلؼیرت ثرط اضظـ   ) 32/0ٌطی اضظـ ٚ پبؾد ٚاوٙف ثب ٔیب٘جی
( ثسؾرت آٔرسٜ   96/1ثیكتط اظ ) 45/8( ٚ يطیت ٔؼٙبزاضی 61/0ٚ ٟ٘بیتبً پبؾد ثط ٚاوٙف  71/0ثط پبؾد 

 ارزش

 موقعیت
 واکنص

 پاسخ1
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ی تأحیط ٔخجرت ٚ ٔؼٙربزاض   قٛز وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜایٗ فطيیٝ ٘یع تأییس ٔی، اضیثب تٛجٝ ثٝ ػسز ٔؼٙبز. اؾت
ثرب  . ٞربی ٞیجرب٘ی اؾرت   ٌطی اضظـ ازضان قسٜ ٚ پبؾرد ٔٛلؼیت ضفتبضی ثط ٚاوٙف ضفتبضی ثب ٔیب٘جی

( ٚ 22/0) وٙٙرسٜ ثرط ٚاورٙف ضفتربضی    ی اػساز يطیت احط ٔؿتمیٓ ٔتغیط ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهرطف ٔمبیؿٝ
وٙٙسٜ اظ َطیك ٘مف ٔیرب٘جی اضظـ ازضان قرسٜ ٚ   میٓ ٔتغیط ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطفيطیت احط غیط ٔؿت

زض٘تیجٝ احرط  ، تطی اؾتچٖٛ احط غیط ٔؿتمیٓ ػسز ثعضي، (32/0) ٞبی ٞیجب٘ی ثط ٚاوٙف ضفتبضیپبؾد
 قٛز.ٞبی ٞیجب٘ی تأییس ٔیٔیب٘جی زٚ ٔتغیط اضظـ ازضان قسٜ ٚ پبؾد

 

 گیریبحث ي وتیجٍ. 5
ای ٟٔٓ ٚ ٌبٜ ٔجٟٓ اظ ؾٛی تحّیٍّطاٖ وٙٙسٜ ٚ تحّیُ ضفتبض ا٘تربثی ٚی ٕٞٛاضٜ ٔؿئّٝا٘تربة ٔهطف 

، وٙٙسٜ زض ز٘یبی پط چبِف أطٚظزضن نحیح ضفتبض ٔهطف أب ػلاٜٚ ثط. ی ضفتبضی ثٛزٜ اؾتزض حٛظٜ
 وٙٙسٜ ػبُٔ ایجبز ٔعیتضفتبض ٚ زاقتٗ ٍ٘طقی آیٙسٜ ٍ٘ط زض ٔٛضز ضفتبض ٔهطفثیٙی  پیفتٛا٘بیی 

اظ . قٛزٌصاضی ٚ ثبظاضیبثی ٔحؿٛة ٔیٞبی لیٕتضلبثتی ٚ تًٕیٗ ٔٛفمیت زض تسٚیٗ نحیح اؾتطاتػی
-ثطضؾی تأحیط ٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ثط ٚاوٙف ضفتبضی ثب ٔیب٘جی، ایٗ ضٚ ٞسف پػٚٞف حبيط

زض ، ٞبی حبنُ اظ تحمیكیبفتٝ. وٙٙسٜ ثٛزٜ اؾتٞبی ٞیجب٘ی ٔهطفٌطی اضظـ ازضان قسٜ ٚ پبؾد
ٌیط٘س وٝ زٚ ثرف اَلاػبت جٕؼیت قٙبذتی ٚ آظٖٔٛ فطيیبت تحمیك ٔٛضز ثحج ٚ ثطضؾی لطاض ٔی

وٙٙسٜ تٟٙب اظ وٝ ٔهطفظٔب٘ی. ی ثسؾت آٔسٜ وبٔلاً ٚايح ٚ لبثُ زضن اؾت٘تیجٝ. زض ازأٝ آٔسٜ اؾت
ة ٚ ذطیس ٔجسز ثط٘س اظ یه ثط٘س اؾتفبزٜ ٕ٘بیس ٘كبٖ اظ ٚفبزاضی وبُٔ ثٝ ثط٘س اؾت ٚ زض آیٙسٜ ٘یع ا٘ترب

ٔحُ ، أب ایٗ ا٘تظبض ٚجٛز زاقت وٝ ٕٞب٘ٙس تحمیمبت فبوؿُ. وٙٙسٜ ٔٛضز ا٘تظبض اؾتؾٛی ٔهطف
وٙٙسٜ اؾت زض ٔتغیطٞبی انّی ٕٞچٖٛ ی ضفتبضی ٔهطفوٝ زض اضتجبٌ ثب ظٔیٙٝ، ذطیس ٔحهَٛ ٘یع

تٛا٘س ثٝ ایٗ ُٔبِؼبت پیكیٗ ٔی تٙبلى زض ٘تبیج تحمیك ثب. وٙٙسٜ تأحیطٌصاض ثبقسٔٛلؼیت ضفتبض ٔهطف
وٝ زض تحمیمبت وٙٙسٌبٖ زض تحمیك حبيط اقربل حبثتی ٘یؿتٙس زض حبِیزِیُ ضخ زازٜ ثبقس وٝ ٔهطف

فبوؿُ ذطیساضاٖ ٔحهَٛ اظ ٔحّی ٕٞب٘ٙس ؾٛپطٔبضوت ٕٞبٖ ذطیساضاٖ ٔحهَٛ اظ ٔحُ زیٍطی 
 نٛضت ٌطفتٝ اؾت.ٕٞب٘ٙس فطٚقٍبٜ ٞؿتٙس ٚ زض حمیمت تحمیك زض فًبیی وٙتطَ قسٜ 

ی ُٔطح قسٜ زض تحمیك تأییس ٞط پٙج فطيیٝ، ثط اؾبؼ ٘تبیج حبنُ اظ ٔسَ ٔؼبزلات ؾبذتبضی
 . ثبقٙس ٔی قس وٝ ٍٕٞی ٕٞطاؾتب ثب ٘تبیج تحمیمبت پیكیٗ

ٞبی حبثت ٚ ٔكرم ثطای ٞطیه اظ ذطیساضاٖ ضٚغٗ لازٖ ثٝ َٛض زض تحمیك حبيط ٘ساقتٗ زازٜ
وٙٙسٌبٖ ضا تب حسی زقٛاض ٕ٘ٛز ٚ تٟطاٖ أىبٖ زؾتطؾی ثٝ ٔهطفذبل زض ٔطاوع فطٚـ قٟط 

ی آٔبضی حبثت ٚ وٙتطَ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی زض ظٔیٙٝ ضفتبضی ثبظ ٚ ثؿتٝ ضا ی ثطضؾی ثط ٕٕ٘ٛ٘ٝٞچٙیٗ اجبظٜ
زض ٟ٘بیت تحمیك ثط . ثٝ َٛض ٕٞعٔبٖ فطاٞٓ ٘ىطز وٝ ایٗ أط ٔٙجط ثٝ تغییطاتی زض ضٚ٘س تحمیك قس

 . ٞبی ٔرتّفی ذطیس ضا ا٘جبْ زاز٘س نٛضت ٌطفتوٙٙسٌبٖ وٝ ٞط یه زض ٔحُای اظ ٔهطفٕ٘ٛ٘ٝ
 ٔخجت احط ٙسٜوٙٔهطف قسٜ ازضان اضظـ ثط ٙٙسٜو ٔهطف ضفتبض تیٔٛلؼؾطا٘جبْ ثب تٛجٝ ثٝ آ٘ىٝ 

ٞبی ٔطجغ ٚ تجّیغ ٔحهَٛ اظ ایٗ تبییس فطيیٝ یه( ثٟجٛز ویفیت ٔحهَٛ ٚ ٘فٛش زض ثیٗ ٌطٜٚ) زاضز
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ایجبز تأییسی ٔخجت ثطای ٔهطف ایٗ ٔحهَٛ زض جبٔؼٝ ٚ ا٘جبْ تحمیمبت زیٍط زض  َطیك ثٝ ٔٙظٛض
ٞبیی وٝ ا٘تظبضات ٔكتطیبٖ اظ ػّٕىطز ٔحهَٛ ثطآٚضز ٘كسٜ ثٝ ٕٞطاٜ ایجبز یه پبیٍبٜ زازٜ ثرف

 . قٛز ٔی ٞبی ٞط یه اظ ذطیساضاٖ ثٝ َٛض ٔكرم پیكٟٙبزٔٙبؾت اظ زازٜ
 احطوٙٙسٜ ٘یع  ٔهطف یجب٘یٞٞبی  پبؾد ثط وٙٙسٜٔهطف ٜقس ازضان اضظـٕٞچٙیٗ اظ آ٘جبییىٝ 

-اؾتفبزٜ اظ ثٗ، ٔٙبؾتٌصاضی  لیٕتقٛز اضظـ ازضان قسٜ ثب  ٔی تبییس فطيیٝ زٚ( پیكٟٙبز) زاضز ٔخجت

ٞبی ترفیف ٚ افعایف ویفیت ٔحهٛلات ثٟجٛز یبثس ٚ تحمیمبت زیٍطی ثطای ثطضؾی ٔیعاٖ حؿبؾیت 
 ا٘جبْ قٛز. ٔكتطیبٖ ٘ؿجت ثٝ تغییطات لیٕتی

 زاضز ٔخجت احط وٙٙسٜٔهطف یضفتبض ٚاوٙف ثط وٙٙسٜٔهطف یجب٘یٞ یٞبپبؾدٟ٘بیتب ٘ظط ثٝ ایٙىٝ 
ٞبی فطٚـ جٟت افعایف قٛز اظ وبزض ٔجطة ٚ ٔترهم زض ثرف ٔی تبییس فطيیٝ ؾٝ( پیكٟٙبز)

َطاحی ٚ . ٔیعاٖ ِصت ذطیس ٚ احؿبؼ آظازی ػُٕ ٔكتطیبٖ ثٝ ٍٞٙبْ ذطیس ٔحهٛلات اؾتفبزٜ قٛز
٘حٜٛ چیسٔبٖ ٔحهٛلات زض ٔطاوع فطٚـ ثٝ ٌٛ٘ٝ ای ثبقس وٝ ٔحیُی آضاْ ٚ احؿبؼ آضأف ضا ثطای 

 ٔكتطیبٖ فطاٞٓ آٚضز.
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