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 اطلاعات هقالِ  چکیذُ

فبصی هجتٌی ثش ًظشػٌدی اهشٍصُ ثؼیبس هَسد ّبی اسصیبثی  اػتفبدُ اص هذل
ّبی تَػؼِ یبفتِ تَخِ زٌذاًی ثِ لبثلیت  دس اغلت سٍؽ. گیشد تَخِ لشاس هی

، دس ایي پظٍّؾ. اعویٌبى ًظشات افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس ًظشػٌدی ًـذُ اػت
لضبٍت ؿفبّی( افشاد یه هذل اسصیبثی زٌذ ) ًظشات خْت ثْجَد لبثلیت اعویٌبى

ّبی  اثتذا سٍؽ، خْت عشاضی ایي هذل. ُ اػتگشدیذهؼیبسُ ًَیي فبصی اسائِ 
دس ساػتبی ، ػپغ ٍ ػَآسا ٍ وَپشاع دس هطیظ فبصی تَػؼِ ٍ ثب یىذیگش تلفیك

لضبٍت ؿفبّی افشاد( ٍ ) ّبی ضبكل اص ًظشػٌدی ثْجَد لبثلیت اعویٌبى دادُ
افشاد ) ّب ضوي تفبٍت لبئل ؿذى ثیي ٍصى اسصیبة، بیح ًْبییافضایؾ دلت ًت

ثِ هٌظَس . اػتفبدُ ؿذُ اػت ̃ اص هفَْم ػذد ، ؿشوت وٌٌذُ دس ًظشػٌدی(
ی هَسدی ػولی دس ضَصُ  یه هغبلؼِ، تـشیص فشآیٌذ اخشایی هذل پیـٌْبدی

ی وِ عی آى ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًت ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثِ اًدبم سػیذ،
ّبی هجتٌی ثش سضبیت هـتشی هَسد  هؤػؼِ اػتجبسی وَثش ثش اػبع ؿبخق

ضوي تفؼیش ًتبیح ػذدی ضبكل ٍ تـشیص ، اسصیبثی لشاس گشفتِ ٍ دس ًْبیت
ًتبیح ٍ پیـٌْبدات هذیشیتی ًیض هَسد ، ّبی ثشخؼتِ هذل فبصی پیـٌْبدی لبثلیت

گیشی  ل تلوینیه هذ، سٍیىشد پیـٌْبدی دس ایي همبلِ. ثطث لشاس گشفتِ اػت
، زٌذهؼیبسُ خذیذ فبصی اػت وِ ثب ثْجَد لبثلیت اعویٌبى لضبٍت ؿفبّی افشاد

ثِ ثْجَد لبثلیت اعویٌبى ، ضوي وبّؾ ػذم لغؼیت راتی ًْفتِ دس هؼبئل اسصیبثی
 . گیشی ٍ افضایؾ دلت ًتبیح ًْبیی هٌدش خَاّذ ؿذ ّبی تلوین دادُ
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 وَپشاع فبصی 
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 ویفیت خذهبت 
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 هقذهِ. 1
. ّبی اهشٍصی ثب آى هَاخِ ّؼتٌذ ّبیی اػت وِ ػبصهبى ّوَاسُ یىی اص زبلؾ ی اسصیبثی همَلِ
اًتخبة اثضاسی دلیك ٍ وبسآهذ ثشای ایي هْن ، زبلؾ پیؾ سٍی هذیشاى دس هؼألِ اسصیبثیتشیي  هْن
تلویوبت هذیشیتی سا دس هؼیشی ، ثغَسی وِ ثتَاى ثب اعویٌبى ًؼجت ثِ دلت ًتبیح خشٍخی، اػت

گیشد وِ اص  ّبیی ؿىل هی هؼبئل اسصیبثی هؼوَلاً پیشاهَى هؼیبسّب/ؿبخق. كطیص ّذایت ًوَد
تَاى دس ضَصُ  ثیـتش هؼبئل اسصیبثی سا هی، سٍ اصیي. تٌبػت ثب هؼألِ هَسد اسصیبثی ثشخَسداس اػتثیـتشیي 

MCDM) گیشی زٌذ هؼیبسُ هؼبئل تلوین
ثِ عَس ولی دس هؼبئل اسصیبثی هجتٌی ثش . ثٌذی ًوَد ( عجم1ِ

شی یه ػذم تؼشیف یب ضؼف دس ثىبسگی -1ًظشػٌدی هؼوَلاً ثب ػِ هطذٍدیت اكلی هَاخِ ّؼتین: 
لبثلیت  -2اسصیبثی هٌؼدن ٍ ػبختبسیبفتِ وِ ثش اػبع هؼیبسّبیی هٌبػت عشاضی ؿذُ ثبؿذ؛   ػیؼتن

ٍخَد  -3وٌٌذُ دس ًظشػٌدی؛ ٍ  آٍسی ؿذُ اص ًظشات ؿفبّی افشاد ؿشوت ّبی خوغ اعویٌبى پبییي دادُ
، ثغَس ولی. زاس اػتّبی اسصیبثی وِ هؼتمیوبً ثش دلت ًتبیح ًْبیی تبثیشگ ػذم لغؼیت راتی دس دادُ

پبػخ ثِ ایي ػؤال وِ دس هؼبئل اسصیبثی اص زِ سٍیىشد یب هذلی ثبیذ اػتفبدُ ًوَد وِ ًتبیح ضبكل اص آى 
ثب ، ثِ ػجبست دیگش. اص اّویت فشاٍاًی ثشخَسداس اػت، ّبی هضثَس لشاس ثگیشد ووتش تطت تبثیش هطذٍدیت

سصیبثی ًظبم یبفتِ ٍ دلیك عشاضی ًوَد وِ تَاى یه هذل ا ّبیی هی تىیِ ثش زِ هفبّین ٍ تىٌیه
تَاًذ ػذم  یىی اص هفبّیوی وِ هی. ّبی راتی ًْفتِ دس آى ثِ ووتشیي همذاس هوىي ثشػذ هطذٍدیت

 3هتغیشّبی صثبًی فبصی. اػت 2ّبی فبصی اػتفبدُ اص تئَسی هدوَػِ، لغؼیت سا ثِ سٍؿٌی ثیبى ًوبیذ
گیشی ٍ  ّبی فبصی ّؼتٌذ وِ ثشای تؼْیل پیسیذگی هؼبئل تلوین یىی اص اثضاسّبی تئَسی هدوَػِ

اهب ثِ سغن . (2016، 4اًگبیي ٍ ّوىبساى) ؿًَذ هفیذ ٍالغ هی، ّب هَاخِْ ثب ػذم لغؼیت هَخَد دس آى
وسٌبى ثب ّ، اػتفبدُ اص هتغیشّبی صثبًی فبصی ثشای غلجِ ثش ػذم لغؼیت هَخَد دس لضبٍت خجشگبى

. ؿَد ّبی ؿفبّی افشاد ًبؿی هی زبلؾ دیگشی هَاخِ ّؼتین وِ اص لبثلیت اعویٌبى پبییي لضبٍت
ًـذُ اػت ّویي همَلِ لبثلیت دس ًظش گشفتِ  یثِ خَث هیولاػ یصفب بی یوِ دس هدوَػِ فبص یهـىل

دس فشآیٌذ اسصیبثی هجتٌی ثش ًظشػٌدی ووه ثؼیبس صیبدی ثشای  ̃ ػذد اػتفبدُ اص هفَْم. اعویٌبى اػت
تش ؿذى ًتبیح ضبكل اص اسصیبثی  لضبٍت ؿفبّی( افشاد ٍ دسًتیدِ دلیك) افضایؾ لبثلیت اعویٌبى ًظشات

ّبی  دّی هؼیبسّب/ؿبخق گیشی خْت ٍصى اصُاًذ ًبوبسآهذی اثضاسّبی. (2011، 5صادُ لغفی) ًوبیذ هی
هؼبلِ دیگشی اػت وِ اًدبم فشآیٌذ كطیص اسصیبثی تب ، ص ویفیت خذهبت ایٌتشًتیاسصیبثی ٍ تخویي ػغ

ی یه  تَػؼِ، ی هضثَس دس ایي همبلِ ثشای سفغ هؼبلِ. ثبؿذ ضذ ثؼیبس صیبدی هٌَط ثِ سفغ ایي زبلؾ هی
 . ٍ وَپشاع دس هطیظ فبصی هذ ًظش لشاس گشفتِ اػت ّبی ػَآسا سٍیىشد تلفیمی اص سٍؽ

ّبی هشتجظ ثب  پیـیٌِ پظٍّؾ 2همبلِ ثلَست همبثل ػبصهبًذّی ؿذُ اػت: دس ثخؾ ػبختبس ایي 
ثِ اًدبم سػیذُ  3تـشیص ػبختبس هذل پیـٌْبدی دس ثخؾ . هَضَع همبلِ هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ اػت
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ّبی اسصیبثی هتٌبػت ثب سضبیت هـتشی  ؿبخق هؼیبسّب/ 1-3اثتذا دس ثٌذ ، ثذیي تشتیت. اػت
 ̃ وَپشاع فبصی هجتٌی ثش ػذد -فشآیٌذ عشاضی هذل ػَآسا 2-3ػپغ دس ثٌذ . اًذ ثٌذی ؿذُ عجمِ

ثِ تـشیص ًتبیح ػذدی ضبكل اص ، 4ثخؾ . ثلَست گبم ثِ گبم ٍ ّوشاُ ثب خضئیبت تـشیص ؿذُ اػت
هؤػؼِ اػتجبسی وَثش دس خْت اسصیبثی ػغص ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی اخشای هذل پیـٌْبدی 

اص همبلِ  6دس ًْبیت ٍ دس ثخؾ . تفؼیش ٍ تطلیل ًتبیح هضثَس اسائِ گشدیذُ اػت 5دس ثخؾ پشداصد ٍ  هی
ّبیی ثشای تطمیمبت آتی ًیض  تَكیِ، گیشی لاصم ثؼول آهذُ ٍ ضوي اسائِ پیـٌْبدات هذیشیتی ًتیدِ

 اسائِ گشدیذُ اػت.
 

 پیؽیٌِ پصٍّػ. 2
. صٍایبی هتؼذدی هَسد هغبلؼِ ٍالغ ؿذُ اػت هَضَػی اػت وِ دس ػبلیبى اخیش اص، ثبًىذاسی ایٌتشًتی

هَسد ، وٌٌذّبیی سا وِ ثب تدبست الىتشًٍیه وبس هی ؿشوت، (2015) ٍ ّوىبساًؾ 1ثلاًؾ گشاػیب
ّب هؼتمذًذ وِ فشٌّگ ثِ ػٌَاى  آى. اًذ ّب سا ثشسػی وشدُ هغبلؼِ لشاس دادُ ٍ تفبٍت فشٌّگی هیبى وـَس
ؿَد وِ ثش ٍفبداسی  خذهبت الىتشًٍیىی هطؼَة هی یه ػبهل تؼذیل وٌٌذُ ویفیت ٍ سضبیت

افضایؾ ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی سا یه ػبهل ، (2015) 2هٌپشیت. الىتشًٍیىی تبثیش گزاس اػت
 3خی ّبم. داًذ ثؼیبس هوتبص ثشای افضایؾ ٍفبداسی هـتشیبى ثِ ػبصهبى دس هطیظ سلبثتی اهشٍص هی

ی هـتشیبى فؼلی تبویذ وشدُ ٍ یه هغبلؼِ  هٌذی ثِ ٍػیلِ سضبیت ثش ثبًىذاسی الىتشًٍیىی ٍ، (2016)
اوتـبفی اص هـتشیبى دس ؿؾ ثبًه اًدبم ٍ ثِ ووه سٍؽ تطلیل ػبهلی ًؼجت ثِ ؿٌبػبیی ػَاهلی 

ثِ ، (2016) 4ػبلیوَى. پشداصد وِ دس افضایؾ سضبیت ٍ خذهبت ثبًىذاسی الىتشًٍیىی هَثش اػت هی
ثِ هؼبئل ػَدهٌذی ، ی هَخَد دس ًیدشیِ ٍ وـَسّبی دس ضبل تَػؼِهٌظَس پش وشدى ؿىبف تطمیمبت

اهٌیت دسن ؿذُ ٍ تؼْیل ؿشایظ وِ داسای اثشات هؼتمین ٍ ، آگبّی، هثل دسن ػَْلت اػتفبدُ
سٍی آٍسدى ، (2017) 5اسٍذ ٍ تبتبس. پشداصد هؼتمین ثش پزیشؽ ثبًىذاسی الىتشًٍیىی ّؼتٌذ هی غیش

ضضَسی ثِ هـتشیبى سا یه ضشٍست اًىبسًبپزیش دس ّضاسُ ػَم هؼشفی ّب ثِ اسائِ خذهبت غیش ثبًه
ًوبیذ وِ ثِ سغن اّویت آى ّوسٌبى افشاد صیبدی ّؼتٌذ وِ توبیلی ثشای اػتفبدُ اص ایي خذهبت  هی

ّبی  گیشی دس ثبًىذاسی ایٌتشًتی اص سٍؽ هطممبى هتؼذدی خْت ضل هؼبئل تلوین. دٌّذ ًـبى ًوی
ثب ّذف اسصیبثی ػغص ویفیت ػبیت ایٌتشًتی ، (2014) 6اػش. اًذ اػتفبدُ وشدُگیشی زٌذ هؼیبسُ  تلوین

. تشویت ًوَدُ اػت 7سٍؽ فشآیٌذ تطلیل ػلؼلِ هشاتجی سا ثب تىٌیه وَپشاع خبوؼتشی، ّب ثبًه
ّبیی خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی   ثِ هٌظَس تطلیل زگًَگی تبثیش ًَآٍسی، (2015) 8اػتَیىب ٍ ّوىبساى
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. اًذ سا ثب یىذیگش تشویت ًوَدُ DEA  ٍPCAّبی سٍهبًی دٍ تىٌیه  دس افضایؾ اثشثخـی ول ثبًه
ی ػَاهل ولیذی ٍ هَثش ثش سضبیت هـتشی دس ػیؼتن  ثش هغبلؼِ، (2016) 1هظبّشی اػذ ٍ ّوىبساى

ِ ػٌَاى ّفت ػبهل اكلی سا ث، ی ادثیبت هَضَع ثب هغبلؼِ، ّب آى. اًذ ثبًىذاسی ایٌتشًتی توشوض وشدُ
 . اًذ ّب تؼشیف ًوَدُ صیشهؼیبس ثشای آى 27تشیي هؼیبسّبی سضبیت هـتشی ؿٌبػبیی ٍ دس هدوَع  هْن

دّی خذیذ تلوینّبی ٍصىدّی تذسیدی یب ػَآسا یىی اص سٍؽسٍؽ تطلیل ًؼجت اسصیبثی ٍصى
 فبصی( دس هطیظ غیش 2010) 2اػت وِ ًخؼتیي ثبس تَػظ وشؿَلایي ٍ ّوىبساى گیشی زٌذهؼیبسُ

اص ػَآسا ثِ ، ایـبى. وبس گشفتِ ؿذثوٌظَس تَػؼِ سٍؽ تطلیل اختلاف هؼمَل ثیي هؼیبسّب ثِ 3 لغؼی()
ّبی پـتیجبى تلوین تخللی خْت ضل  ػٌَاى یه سٍؽ هٌبػت ثشای پیبدُ ػبصی دس ػیؼتن

 اًذ وِ اًتخبة هَفك یه سٍؽ هٌغمی ثشای ضل ّب یبد ًوَدُ ٍ اثجبت وشدُ هٌبلـبت ثیي گضیٌِ
ثش ، (2014) 4ّبؿوخبًی صلفبًی ٍ ثْشاهی. گیشد هٌبلـبت ثش اػبع تؼییي ٍصى هؼیبسّب كَست هی

ٍ ثشای ایي هٌظَس اص تشویت   گزاسی دس كٌبیغ ثب تىٌَلَطی ثبلا دس ایشاى توشوض وشدُ ّبی ػشهبیِ اٍلَیت
اػتفبدُ اص ، (2016) 5وشاثبػَیر ٍ ّوىبساى. اًذ گشفتِ دس هطیظ لغؼی( ثْشُ) دٍ سٍؽ ػَآسا ٍ وَپشاع

ّبی ػبصهبًی سا اهشی غیش سایح تلمی ًوَدُ ٍ ثِ هٌظَس پش وشدى ایي  گیشی دس اػتخذام اثضاس تلوین
. اًذ گیشی خذیذ ثشای اًتخبة وبسوٌبى اص ثیي ًفشات هتمبضی پیـٌْبد دادُ ؿىبف یه زبسزَة تلوین

دّی  اًذ وِ دس آى ثشای ٍصى ثب یىذیگش تشویت ؿذُ ARASّبی ػَآسا ٍ  سٍؽ، دس ایي زبسزَة
 . ّبی هؼألِ اص ػَآسا اػتفبدُ ؿذُ اػت ّب ٍ صیشؿبخق ؿبخق

یىی اص سٍیىشدّبی تلوین گیشی زٌذهؼیبسُ اػت وِ ثشای  وَپشاع یب سٍؽ اسصیبثی ًؼجی پیسیذُ
( دس هطیظ لغؼی تَػؼِ دادُ ؿذ وِ اص آى ثشای 1994) 6ًخؼتیي ثبس تَػظ صاٍادػىبع ٍ ّوىبساى

ّبی هختلف اص ًظش هؼیبسّبی هتؼذد ثِ  دس ایي سٍؽ گضیٌِ. ّب اػتفبدُ ًوَدًذ ی اسصیبثی پشٍطُ هؼألِ
 ثٌذی ّب ثش ضؼت ّذف اٍلَیت ٍ ًِ همبیؼِ صٍخی( هَسد اسصیبثی لشاس گشفتِ ٍ گضیٌِ) كَست هؼتمل

هؼیبسّبی لاصم ، ّبی اسائِ ؿذُ دس همبلات ثب اسصیبثی هذل، (2014) 7دسخشیغ ٍ وبٍلیٌبع. ؿًَذ هی
هؼیبس ثشای هؼألِ خَد  11ی آى ثِ  اًذ وِ دس ًتیدِ ثشای اسصیبثی پبیذاسی ػبختوبى سا ؿٌبػبیی ًوَدُ

تَاًذ  ّبی فبصی هی هؼتمذًذ وِ اػتفبدُ اص تئَسی هدوَػِ، (2016) 8ساتی ٍ ثبلاهَّبى. اًذ دػت یبفتِ
لغ ؿَد ٍ دس ّویي ساػتب ًؼجت ثِ دس وبّؾ ػذم لغؼیت لضبٍت ؿفبّی تلوین گیشًذگبى هَثش ٍا

، (2017) 9ػشاسی ٍ ّوىبساى. اًذ گیشی گشٍّی زٌذهؼیبسُ فبصی تلاؽ ًوَدُ ی یه هذل تلوین تَػؼِ
یه سٍیگشد تشویجی ثشای اًتخبة خذهبت ٍة پیـٌْبد ، گیشی زٌذ هؼیبسُ ّبی تلوین ثش اػبع سٍؽ

                                                           
1 Mazaheri Asad et al.  
2 Keršuliene et al. 
3 Crisp 
4 Hashemkhani Zolfani & Bahrami 
5 Karabasevic et al. 
6 Zavadskas & Kaklauskas 
7 Drejeris & Kavolynas 
8 Rathi & Balamohan 
9 Serrai et al.  
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BWMاص ، ثشای وبّؾ فضبی خؼتدَ 1اص سٍؽ اػىبی لایي، دس ایي سٍیىشد. اًذ ًوَدُ
ثشای  2

ثٌذی اػتفبدُ ؿذُ  ٍ وَپشاع ثشای ستجِ، تبپؼیغ، دّی ػبدُ ٍصى، ّبی ٍیىَس ػبصی ٍ اص تىٌیه ًشهبل
 . ّب ثب یىذیگش همبیؼِ ؿذُ اػت ٍ دس ًْبیت پبػخ ضبكل اص آى

لغفی صادُ هؼتمذ . هؼشفی گشدیذ، (2011) پشفؼَس لغفی صادُ ثشای ًخؼتیي ثبس تَػظ ̃ هفَْم ػذد 
تَاى ثِ ًتبیح  صهبًی هی، پزیشد ٍ ثِ ّویي دلیل گیشی ثش اػبع اعلاػبت اًدبم هی اػت وِ تلوین

دس اكل خْت  ̃ ػذد  هفَْم. آٍسی ؿذُ هؼتجش ثبؿٌذ گیشی اػتوبد وشد وِ اعلاػبت خوغ تلوین
 3یبگش. یبفتِ اػت ّبی ٍسٍدی هؼألِ تَػؼِ افضایؾ لبثیلت اعویٌبى اعلاػبت یب ثِ ػجبستی دادُ

( 2011) ثش اػبع هذل لغفی صادُ ̃  دس اثتذا ثِ تـشیص هفبّین ٍ اكَل هطبػجبتی ػذد، (2012)
. اػتفبدُ وشدُ اػت ̃  پشداختِ ٍ ػپغ اص ایي اػذاد خْت تؼوین یه هذل اسصیبثی هَػَم ثِ اسصیبثی

اعویٌبى لضبٍت خجشگبى سا دسخِ لبثلیت ، ̃  ثش اػبع تئَسی ػذد، (2014) 4ػبلاسی ٍ ّوىبساى
 5ػلیف ٍ ّوىبساى. اًذ آى سا ثِ هذل خَد ٍاسد ًوَدُ، هطبػجِ ٍ پغ اص تجذیل ثِ اػذاد فبصی ولاػیه

اػذاد ، (2011) هؼشفی ؿذُ تَػظ لغفی صادُ ̃  ّبی اػذاد ضوي تـشیص هفبّین ٍ ٍیظگی، (2015)
ّبی ًبؿی اص صثبى عجیؼی دس ػلن  یتهزوَس سا اثضاسی هٌبػت خْت افضایؾ لبثلیت اعویٌبى ٍ هطذٍد

هؼتمذًذ وِ هطذٍدیت ٍ لبثلیت ، (2017) 6وبًگ ٍ ّوىبساى. داًٌذ گیشی ٍ لضبٍت ؿفبّی هی تلوین

هذل ًوَد وِ ایي اهش ًـبى اص لذست ثیـتش ایي هفَْم  ̃  تَاى ثب اػتفبدُ اص ػذد اعویٌبى سا ثِ خَثی هی
سا هفَْهی فشاتش اص تئَسی  ̃ ػذد ، (2017) 7ّوىبساى هبػبًت ٍ. دس تَكیف ػذدی داًؾ اًؼبًی اػت
ایي . ًوبیٌذ اسصیبثی سیؼه ٍ غیشُ هؼشفی هی، تطلیل تلوین، ٍ لبثل وبسثشد دس هؼبئل التلبدی

آى سا دس هطیظ ، (2011) اسائِ ؿذُ تَػظ لغفی صادُ ̃  ی ػبختبس خجشی اػذاد ثب هغبلؼِ، پظٍّـگشاى
 . اًذ فبصی گؼؼتِ تؼوین دادُفبصی گؼؼتِ ٍ ثش اػبع اػذاد 

تَاى هـبّذُ وشد وِ هَضَع لبثلیت اعویٌبى ًظشات افشاد دس  ثب هشٍس تطمیمبت اًدبم پزیشفتِ هی
وٌٌذُ دس  ثِ ٍصى افشاد ؿشوت، اص عشفی. ّیر یه اص تطمیمبت هضثَس هَسد تَخِ لشاس ًگشفتِ اػت

یب وبّؾ( تأثیشگزاسی ًظشات دس فشآیٌذ ) اسصیبة ّب( ثِ ػٌَاى یه ػبهل هَثش ثش افضایؾ) ًظشػٌدی
غیش ) ّبی هَسد ثشسػی اص سٍؽ ػَآسا دس ضبلت لغؼی توبم پظٍّؾ. هطبػجبت ًیض تَخْی ًـذُ اػت

ی ػَآسا دس هطیظ فبصی تبوٌَى هَسد تَخِ پظٍّـگشاى لشاس ًگشفتِ  فبصی( اػتفبدُ ًوَدُ ٍ تَػؼِ
یه هذل اسصیبثی تلفیمی اص ، ّبی پیـیي پظٍّؾثشای پش وشدى ؿىبف هَخَد دس ، دس ایي همبلِ. اػت

ی لبثلیت اعویٌبى ًظشات  تَػؼِ یبفتِ اػت وِ ضوي هطبػجِ ̃ وَپشاع فبصی ٍ ػذد ، ػَآسای فبصی
ی خذیذی اص سٍؽ ػَآسا دس  تَػؼِ، خجشگبى دس فشآیٌذ ًظشػٌدی ٍ دسًظش گشفتي ٍصى افشاد ًظش دٌّذُ

                                                           
1 Skyline 
2 Best-Worst Method 
3 Yager 
4 Salari et al 
5 Aliev et al 
6 Kang et al 
7 Massanet et al 
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ّبی  ًتبیح ضبكل اص هذل پیـٌْبدی ًؼجت ثِ هذل، ي تشتیتثذی. هطیظ فبصی سا ًیض اسائِ ًوَدُ اػت
 پیـیي اص دلت ٍ لبثلیت اعویٌبى ثیـتشی ثشخَسداس اػت.

 

 هذل پیؽٌْادی. 3
ؿبهل ، اٍلیي هشضلِ. عشاضی هذل پیـٌْبدی ایي همبلِ عی پٌح هشضلِ اكلی ثِ اًدبم سػیذُ اػت

هـتشی ثشای اسصیبثی ػغص ویفیت  ّبی هتٌبػت ثب سضبیت تشیي هؼیبسّب/ؿبخق ؿٌبػبیی هٌبػت
ّبی  ثب هشٍس پیـیٌِ تطمیك ٍ اػتخشاج هؼیبسّب/ؿبخق، ایي فشآیٌذ. خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی اػت

هیلادی ثِ اًدبم سػیذُ  2017تب  2007ّبی  ّبی هؼتجش هشتجظ ثب ایي ضَصُ عی ػبل هٌبػت اص پظٍّؾ
ی  اص آى ثِ ػٌَاى تىٌیه هطبػجِ، یظ فبصیی سٍؽ ػَآسا دس هط پغ اص تَػؼِ، دس هشضلِ دٍم. اػت

ثِ ، ضوي ًظشػٌدی اص هـتشیبى، دس هشضلِ ػَم. گشدد ّبی اسصیبثی اػتفبدُ هی ٍصى هؼیبسّب/ؿبخق

دس هشضلِ . ؿَد تَػؼِ دادُ هی ̃  هفَْم ػذد، ی هیضاى لبثلیت اعویٌبى ًظشات اسائِ ؿذُ هٌظَس هطبػجِ
ی خذیذی اص سٍؽ  ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثب اػتفبدُ اص تَػؼِ اسصیبثی ًْبیی ػغص ویفیت خذهبت، زْبسم

اخشای هذل پیـٌْبدی دس یه هغبلؼِ هَسدی ػولی . وَپشاع دس هطیظ فبصی ثِ اًدبم خَاّذ سػیذ
، ّبی ولیذی آى ثِ هٌظَس ًـبى دادى لبثلیت، پیشاهَى اسصیبثی ػغص ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی

ی پٌدن ٍ ًْبیی اص ایي پظٍّؾ ثِ اًدبم  الذاهبتی اػت وِ دس هشضلِ، ٍ تفؼیش ٍ تطلیل ًتبیح هشتجظ
 . ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت 1هذل هفَْهی هشاضل پٌدگبًِ سٍؽ پیـٌْبدی همبلِ دس ؿىل . خَاّذ سػیذ
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 هراحل پٌجگاًِ طراحی هذل پیؽٌْادی . (1) ؼکل

 

 ارزیاتی هتٌاظة تا رضایت هؽتریّای  تٌذی هعیارّا/ؼاخص طثقِ. 3-1
ثٌذی اًَاع هؼیبسّبی اسصیبثی ػغص ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی تَافمی  اگشزِ پیشاهَى عجمِ

ّبی سضبیت هـتشی یىی  ثٌذی ثش اػبع ؿبخق تَاى گفت وِ عجمِ ثیي هطممیي ٍخَد ًذاسد اهب هی
ّبی پیـیي هَسد تَخِ لشاس گشفتِ  پظٍّؾّبیی اػت وِ دس  ثٌذی تشیي ٍ پشوبسثشدتشیي دػتِ اص هْن

ی پیـیٌِ تطمیك تلاؽ گشدیذ تب هؼیبسّبیی وِ ثیـتشیي اًغجبق  ثب هشٍس ٍ هغبلؼِ، دس ایي همبلِ. اػت
ثب هشٍس همبلات ٍ . ؿشایظ ٍ هطیظ ثبًىذاسی ایٌتشًتی دس ایشاى داسًذ اًتخبة ؿًَذ، سا ثب هفبّین
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ؿبخق هشتجظ ثب  42گشٍُ هؼیبس اكلی ٍ  8، اسی ایٌتشًتیكَست پزیشفتِ دس ضَصُ ثبًىذّبی  پظٍّؾ
، سػیذًذ ّب وِ اص ثیـتشیي فشاٍاًی ثشخَسداس ثَدُ ٍ ثشای هؼألِ هَسد ثشسػی هٌبػت ثِ ًظش هی آى

ثْجَد ، 2اهٌیت/ضشین خلَكی، 1گبًِ اكلی ػجبستٌذ اص: اثشثخـی هؼیبسّبی ّـت. اًتخبة ؿذًذ
. 8ٍ لبثلیت دػتشػی ػیؼتن، 7لبثلیت پـتیجبًی، 6ثلیت اعویٌبىلب، 5ضؼي ؿْشت، 4پبػخگَیی، 3هؼتوش

وِ دس ایي همبلِ خْت اسصیبثی ػغص ویفیت خذهبت ، ّبی هجتٌی ثش سضبیت هـتشیبى هؼیبسّب/ؿبخق
 . هـبّذُ ًوَد 1تَاى دس خذٍل  اًذ سا هی ثبًىذاسی ایٌتشًتی اًتخبة ؿذُ

 

 ̃ کَپراض فازی هثتٌی تر عذد -فرآیٌذ طراحی هذل ظَآرا. 3-2
ی سٍؽ  هشضلِ اٍل ؿبهل تَػؼِ. گیشد عشاضی هذل اسصیبثی پیـٌْبدی دس ػِ هشضلِ اكلی ؿىل هی

ی سٍؽ  دس دٍهیي هشضلِ اًدبم ؿذُ ٍ دس ًْبیتبً ثب تَػؼِ، ̃ تـىیل ػذد . ػَآسا دس هطیظ فبصی اػت
ی هذل پیـٌْبدی تىویل  هشاضل تَػؼِ ̃ وَپشاع دس هطیظ فبصی ٍ تلفیك آى ثب ػَآسا ٍ ػذد 

 گشدد. هی

  (FSWARA) ی رٍغ ظَآرا در هحیط فازی تَظعِ. 3-2-1 
اٍصاى . خجشُ ٍخَد داسد  ؿبخق ٍ   ، هؼیبس  ای سٍثشٍ ّؼتین وِ دس آى تؼذاد  فشم وٌیذ ثب هؼألِ

ّبی صیش  تَاى ثب پیشٍی اص گبم ّبی اسصیبثی ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ػَآسای فبصی سا هی ؿبخق هؼیبسّب/
 تؼییي ًوَد:

 گام اٍل: اًتخاب خثرگاى . 3-2-1-1

دس اثتذا لاصم اػت گشٍّی هتـىل اص هتخللبى ، ّبی هشثَعِ هٌظَس تؼییي ٍصى هؼیبسّب ٍ ؿبخقثِ 
داًؾ ٍ تخلق لاصم پیشاهَى هَضَع ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثشخَسداس ثَدُ ٍ ، ٍ خجشگبًی وِ اص تدشثِ

ثبؿٌذ  ّبی ثبًىذاسی ایٌتشًتی دس اثؼبد هختلف سا داسا هی تَاًبیی اسصیبثی ٍ تدضیِ ٍ تطلیل ؿبخق
 . اًتخبة ؿًَذ

 ّا تِ صَرت ًسٍلی ظازی هعیارّا/ؼاخصگام دٍم: هرتة. 3-2-1-2

ّبی  ؿَد تب ًظش خَد سا پیشاهَى اّویت هؼیبسّب ٍ ؿبخق ایي گبم اص وبسؿٌبػبى دسخَاػت هیدس 
دس . ( هـخق ًوبیٌذ2ؿىل ) اسصیبثی ویفیت ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثب تخلیق یه هتغیش صثبًی هٌبػت

كَست ّب ثِ ؿبخق هؼیبسّب/، ّبی ثذػت آهذُ اص ًظشات وبسؿٌبػبىًْبیت ثشاػبع هیبًگیي اسصؽ
ّب  دس ایٌدب ضشٍسی اػت ٍصى فبصی خجشگبى سا ثش اػبع هیضاى تدشثِ آى. ؿًَذ ثٌذی هیًضٍلی اٍلَیت

 . تؼشیف ٍ هَسد اػتفبدُ لشاس داد 3ثلَست یه هتغیش صثبًی هبًٌذ ؿىل 

                                                           
1 Efficiency 
2 Security/Privacy 
3 Continuous improvement 
4 Responsiveness 
5 Celebrity 
6 Reliability 
7 Supportability 
8 System availability 
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 ّا /ؼاخصارّایهع ی فازیًعث تیاّوگام ظَم: هحاظثِ . 3-2-1-3

ؿَد تب ًظش خَد  اص خجشگبى دسخَاػت هی، گبم لجل ػبصی كَست گشفتِ دس ثش اػبع هشتت، دس ایي گبم
( 2ؿىل ) ّبی اسصیبثی ثب اًتخبة یه ػجبست صثبًی هٌبػت سا پیشاهَى اّویت ًؼجی هؼیبسّب/ؿبخق

الذام ثِ تؼییي ، ثذیي تشتیت ّش خجشُ ثب ؿشٍع اص هؼیبس/ؿبخق دٍم هَخَد دس پشػـٌبهِ. اػلام ًوبیٌذ
ثِ ػجبست دیگش دس . ًوبیذ لجل اص خَد( هی) ثِ هؼیبس/ؿبخق اٍلاّویت ًؼجی هؼیبس/ؿبخق دٍم ًؼجت 

    اُم ًؼجت ثِ ؿبخق   ؿبخق ) امُ    اُم ًؼجت ثِ هؼیبس  ّش هشضلِ اختلاف اسصؿی هؼیبس

هیبًگیي ًؼجی ، دس ًْبیت ثشاػبع ًظشات خجشگبى ٍ دس ًظش گشفتي ٍصى ّش خجشُ. ؿَد اُم( تؼییي هی
ّب هیبًگیي فبصی اّویت ًؼجی اسصؽ، ایي ًؼجت. هؼیبس/ؿبخق ثذػت خَاّذ آهذّش   اختلاف اسصؿی

 . ثبؿذ ( لبثل هطبػجِ هی2) ( 1ٍ) ًبهیذُ ؿذُ ٍ ثِ ووه سٍاثظ
 (1) 

 ̃  
∑  ̃   ̃ 

  
   

∑  ̃ 
 
   

       

 

 ّای اًتخاتی جْت هعألِ ارزیاتی ظطح کیفیت خذهات تاًکذاری ایٌترًتی هعیارّا/ؼاخص. (1) جذٍل

 هشخغ ؿبخق تؼشیف هؼیبس

 اثشثخـی
(A1) 

تَاًبیی دػتشػی ػشیغ 
ثِ ػبیت ٍ اػتفبدُ اص 

 آى

، A11)) ٍة كفطبت ػبیش ثب لیٌه هطذٍدیت
، A12)) ػبیت دس خذهبت خؼتدَی ػَْلت
وٌذی ، (A13) ػبیت كفطبت ثبسگزاسی ػشػت
 ػَْلت، A14)) ّبتشاوٌؾ اًدبم ػشػت

 ثِ ػشیغ دػتشػی، A15)) خذهبت ثِ دػتشػی
 .A16) ) ػبیت وبسثشی ػَْلت، ػبیت

 2َّ ٍ لیبئَ، (2008) 1لَوبًي ٍ ّوىبساى
 3ضٌفی صادُ ٍ ّوىبساى، (2011)
، (2014) 4ؿبسهب ٍ گبٍیٌذالَسی، (2013)

لیبًگ ٍ ، (2015) 5یبداف ٍ ّوىبساى
 ، (2017) 6اًگبیي

اهٌیت/ضشین 
 خلَكی

((A2 

ایوي ثَدى ػبیت ٍ 
هطبفظت اص اعلاػبت 

 وبسثشاى

 تأهیي، A21)) هـتشی َّیت اضشاص دس اعویٌبى
 اص هطفبظت، A22)) هبلی ّبیتشاوٌؾ اهٌیت

 خلَكی ضشین ضفظ، (A23) هـتشیبى اعلاػبت
 ضؼبة هؼذٍدػبصی لبثلیت، (A24) وبسثشاى

(A25) ،هدبصی ولیذ كفطِ لبثلیت (A26 ،ایوي
 (.A27) اعلاػبت ٍسٍد ػبصی

ضٌفی صادُ ٍ ، (2011) َّ ٍ لیبئَ
 ؿبسهب ٍ گبٍیٌذالَسی، (2013) ّوىبساى

، (2016) 7هَدلی ٍ گبًٍذس، (2014)
ساهجشص ٍ ، (2017) لیبًگ ٍ اًگبیي

 ، (2017) 8دیًَبع

 ثْجَد هؼتوش
(A3) 

ثْجَد دائوی ّش یه اص 
خذهبت اسائِ ؿذُ دس 

 ػبیت ایٌتشًتی

، A31)) هبلی خذهبت ثشٍصسػبًی ٍ ثبصًگشی
 ٍ (، توبیلA32) ػیؼتن ػولىشد ٍ ػولیبت ثْجَد

 ، ثشٍصسػبًیA33)) هـىلات ضل تَاًوٌذی
 (.A34) ػبیت اهىبًبت

 (، َّ ٍ لیبئ2008َ) لَوبًي ٍ ّوىبساى
(، 2013) (، ضٌفی صادُ ٍ ّوىبساى2011)

(، ػبیي ٍ 2014) ؿبسهب ٍ گبٍیٌذالَسی
 (، لیبًگ ٍ اًگبیي2014) 9ػیشاّی

 (، 2017) (، ساهجشص ٍ دیًَبع2017)

                                                           
1 Laukkanen et al.  
2 Hu & Liao 
3 Hanafizadeh et al. 
4 Sharma & Govindaluri 
5 Yadav et al.  
6 Liang & Nguyen 
7 Moodley & Govender 
8 Rambures & Duenas 
9 Singh & Sirohi 
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 ّای اًتخاتی جْت هعألِ ارزیاتی ظطح کیفیت خذهات تاًکذاری ایٌترًتی (. هعیارّا/ؼاخص1)اداهِ جذٍل 

 هشخغ ؿبخق تؼشیف هؼیبس

 پبػخگَیی
((A4 

تَاًبیی ٍاوٌؾ ثٌْگبم، 
هٌؼغف ٍ هَثش ثِ 
هـىلات ایدبد ؿذُ 
دس ػبیت ٍ پبػخگَیی 

 ثِ هـتشیبى

 پیبم ی(، اسائA41ِ) ػبیت خغبّبی افضایؾ
 خذهبت ثؼتش (، تمَیتA42) تشاوٌؾ تىویل

 هـتشیبى هـىلات ضل دس (، تأخیشA43) تشاوٌؾ
((A44ّبیتشاوٌؾ پیشاهَى ثشخظ ، ساٌّوبیی 

 دس ایضشفِ ًضاوت ٍ ادة ، سػبیتA45)) ًبلق
 (.A46) هـتشی ثب ثشخَسد

(، لَوبًي ٍ 2007) 1گَئشسٍ ٍ ّوىبساى
(، 2011) (، َّ ٍ لیبئ2008َ) ّوىبساى

(، ؿبسهب ٍ 2013) ّوىبساىضٌفی صادُ ٍ 
 (، ػبیي ٍ ػیشاّی2014) گبٍیٌذالَسی

 (، 2017) (، ساهجشص ٍ دیًَبع2014)

 ضؼي ؿْشت
(A5) 

خَؿٌبهی ٍ اػتجبس 
ثبًه یب هَػؼِ اسائِ 
دٌّذُ خذهبت ایٌتشًتی 

 دس ًضد افىبس ػوَهی

، A51)) ثبًىی ػیؼتن دس اػتجبس ٍ خَؿٌبهی
 (، اػتوبدA52) هـتشیبى ًضد هٌبػت رٌّی تلَیش

 .A53)) ثبًه ثِ ًؼجت هـتشی

 (، َّ ٍ لیبئ2008َ) لَوبًي ٍ ّوىبساى
(، 2013) (، ضٌفی صادُ ٍ ّوىبساى2011)

 (، 2016) هَدلی ٍ گبًٍذس

لبثلیت 
 اعویٌبى

(A6) 

 2دلت خذهبت، كطت
اػتجبس( اعلاػبت ٍ )

تَاًوٌذی اسائِ خذهبت 
دادُ ؿذُ ثِ   ٍػذُ

هـتشیبى اص عشیك 
 ػبیت

 ّبتشاوٌؾ پیشاهَى دلیك اعلاػبت یاسائِ
(A61)هتخلق پشػٌل اص ، ثشخَسداسی ((A62 ،
 (.A63) دلیك هبلی اعلاػبت ووجَد

(، ضٌفی صادُ ٍ 2011) َّ ٍ لیبئَ
 (، ؿبسهب ٍ گبٍیٌذالَسی2013) ّوىبساى

(، 2014) (، ػبیي ٍ ػیشاّی2014)
 (، 2017) ساهجشص ٍ دیًَبع

لبثلیت 
  پـتیجبًی

(A7) 

ثَدى  وبسثش پؼٌذ
ػبیت، تبهیي 
اعلاػبت، ٍ فشآّن 
آٍسدى اهىبًبت وبسثشی 

 لاصم ثشای هـتشیبى

 ، ووجَدA71)) هَلغ ثِ اعلاػبت ٍ ّبپیبم یاسائِ
 ، وبسثشپؼٌذA72)) خذهبت پیشاهَى اعلاػبت

 ػمف ، هطذٍدیتA73)) ػبیت عشاضی ثَدى
 وبسثشی (، ٍخَد ساٌّوبیA74) هبلی خذهبت

(، A76) پیـشفتِ خؼتدَی ، لبثلیتA75)) خبهغ
 هبلی خذهبت (، تٌَعA77) اعلاػبت ثَدى هجْن

(A78). 

(، ضٌفی صادُ ٍ 2011) َّ ٍ لیبئَ
 (، یبداف ٍ ّوىبساى2013) ّوىبساى

(، لیبًگ 2016) (، هَدلی ٍ گبًٍذس2015)
 (، 2017) ٍ اًگبیي

لبثلیت 
دػتشػی 

 A8)) ػیؼتن

ػولىشد كطیص ػبیت 
 اص ًظش فٌّی

 (، اهىبىA81) ػیؼتن (ؿذى فیشیض) وشدى ٌّگ
 دػتشع (، دسA82) خذهبت ثِ ػشیغ دػتشػی

 ثجبت ٍ (، پبیذاسیA83) ػبیت دائوی ثَدى
 .A84)) ػیؼتن

(، لَوبًي ٍ 2007) گَئشسٍ ٍ ّوىبساى
(، 2011) (، َّ ٍ لیبئ2008َ) ّوىبساى

(، ؿبسهب ٍ 2013) ضٌفی صادُ ٍ ّوىبساى
 ّوىبساى(، یبداف ٍ 2014) گبٍیٌذالَسی

 (، 2017) (، ساهجشص ٍ دیًَبع2015)

 (2) 
 ̃   

∑  ̃   ̃  
  

   

∑  ̃ 
 
   

       

 
 ̃  ،امُ  هیبًگیي فبصی اّویت ًؼجی هؼیبس،  ̃  وِ

  اُم دس خلَف اّویت ًؼجی هؼیبس  ًظش خجشُ ،  
  ̃ ، امُ  اُم اص هؼیبس  هیبًگیي فبصی اّویت ًؼجی ؿبخق،   ̃ ، امُ

اُم دس خلَف   ًظش خجشُ ،  
 تؼذاد خجشگبى،   ٍ، امُ  تدشثِ( خجشُ ) ٍصى فبصی،  ̃  ،امُ  اُم اص هؼیبس  اّویت ًؼجی ؿبخق

 . ثبؿذ هی، هتخللبى()

                                                           
1 Guerrero et al. 
2 Validity 
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7

  7

EI WI MI GI SI

  9   5   1   3

SI ا میت شدید (  1،  3،  3)

GI ا میت  ً  (  5،  1،  3)

MI ا میت متًس  (  9،  5،  1)

WI ا میت   ی  (  7،  9،  5)

EI ا میت ی سان (  7،  7،  9)

x

)(x

 
 (2004، 1ّؼیِ ٍ ّوىبساى) ّای ارزیاتی هتغیر زتاًی فازی ترای هقایعِ اّویت هعیارّا/ؼاخص. (2) ؼکل

 

7

  8

VP P M G VG

  5 7 7 5 8

VG (5 7 ،  8 ،  8) سیار  ً 

G  ً (8  ، 7 5، 7  )

M متًس  (7 5، 7  ،   5)

P (8   ،5   ،  7)  ی 

VP (8   ،8   ،5  ) سیار   ی 

(دِّ)تجربِ 

)(r

 
 هتغیر زتاًی فازی ترای تَصیف ٍزى خثرگاى. (3) ؼکل

 

   ̃ ٍ   ̃ گام چْارم: تعییي ضرایة . 3-2-1-4

. گشددّبی هشثَعِ هطبػجِ هی تشتیت ثشای هؼیبسّب ٍ ؿبخقثِ   ̃ ٍ   ̃ دس ایي گبم همذاس ضشیت 
ؿَد ٍ ثشای ( دس ًظش گشفتِ هی1.1.1) همذاس فبصیفشم كَست پیؾثشای هؼیبس/ؿبخق اٍل ثِ

. ؿَد( خوغ هی1.1.1) ّب ثب ػذد فبصیّبی ثؼذی همذاس هیبًگیي فبصی اّویت ًؼجی اسصؽ هؼیبس/ؿبخق
 . تَاى هطبػجِ ًوَد ( هی4) ( 3ٍ) تشتیت ثش اػبع سٍاثظسا ثِ   ̃ ٍ   ̃ همذاس ضشایت 

 (3) 
k̃l {

           

 ̃l           
 

 (4) 
k̃ml {

           

 ̃ml           
 

ضشیت هشثَط ،   ̃ ، امُ  هیبًگیي فبصی اّویت ًؼجی هؼیبس،  ̃ ، امُ  ضشیت هشثَط ثِ هؼیبس ،  ̃  وِ
 ثبؿٌذ. هی، امُ اُم اص هؼیبس  هیبًگیي فبصی اّویت ًؼجی ؿبخق،   ̃ ٍ ، امُ  اُم اص هؼیبس  ثِ ؿبخق

 

   ̃ ٍ   ̃ گام پٌجن: تعییي ٍزى فازی هحاظثِ ؼذُ .3-2-1-5

-( دس ًظش گشفتِ هی1.1.1) فشم هؼبدلكَست پیؾثشای هؼیبس/ؿبخق اٍل ثِ   ̃  ٍ  ̃ همبدیش 

 گشدد. ( هطبػجِ هی6) ( 5ٍ) ّبی ثؼذی ثشاػبع سٍاثظ ؿَد ٍ ثشای هؼیبس/ؿبخق

                                                           
1 Hsieh et al. 
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 (5) 
 ̃
l
 {

           
 ̃
  l   

k̃l
  

 

 (6) 
 ̃
ml
 {

           
 ̃
  ml   

k̃ml
  

 

ٍصى فبصی ،   ̃  ،امُ  ضشیت هشثَط ثِ هؼیبس ،  ̃ ، امُ  ٍصى فبصی هطبػجِ ؿذُ هؼیبس ،  ̃  وِ
 . ثبؿٌذ هی، امُ  اُم اص هؼیبس  ضشیت هشثَط ثِ ؿبخق،   ̃ ٍ ، امُ  اُم اص هؼیبس  ؿبخقهطبػجِ ؿذُ 

 

 هعیارّاگام ؼؽن: هحاظثِ ارزغ ًعثی فازی .3-2-1-6

ّبی هشثَعِ هطبػجِ  ( ٍصى فبصی هؼیبسّب ٍ ؿبخق8) ( 7ٍ) ثِ تشتیت ثشاػبع سٍاثظ، دس ایي گبم
 گشدد.هی

 (7) 
w̃l 

 ̃
l

 
 um

 ̃l
                 l    

 (8) 
w̃ml 

 ̃
ml

 
 um

 ̃ml
   l m    

    ، امُ  اُم اص هؼیبس  ٍصى فبصی ؿبخق،   ̃ ، امُ  ٍصى فبصی هؼیبس،  ̃ وِ 
خوغ خجشی لغؼی ،  ̃ 

    ٍ ، ثبؿذ ( لبثل هطبػجِ هی9) ثَدُ ٍ اص ساثغِ  ̃ اٍصاى فبصی هطبػجِ ؿذُ 
خوغ خجشی لغؼی ،   ̃ 

 . سا ثذػت آٍسد  تَاى آى ( هی10) وِ اص ساثغِ، ثبؿذ هی   ̃ اٍصاى فبصی هطبػجِ ؿذُ 
 

 (9) 
    

 ̃  
[  ∑    ∑   

 
     

   ]  [  ∑    ∑   
 
     

   ]

 
 ∑   

 

   
 

 (10) 
    

 ̃   
[  ∑     ∑    

 
     

   ]  [  ∑    ∑    
 
     

   ]

 
 ∑    

 

   
 

 

 ّا گام ّفتن: هحاظثِ ٍزى ًْایی فازی ؼاخص. 3-2-1-7

 تَاى هطبػجِ ًوَد. ( هی11) ّب سا ثشاػبع ساثغِ ٍصى ًْبیی فبصی ؿبخق

 (11)   ̃    ̃              

. ثبؿذ هی امُ  ٍصى ًْبیی لغؼی هؼیبس    اُم ٍ   اُم اص هؼیبس   ٍصى ًْبیی فبصی ؿبخق    ̃ ، وِ
لغؼی( هؼیبس هشثَط ثِ ) ّب ثب ٍصى غیشفبصی لغؼی( ٍصى ؿبخق) لاصم ثِ روش اػت وِ خوغ غیشفبصی

∑ خَد ثشاثش اػت؛ یؼٌی:       
 
    . 

  

 ̃ تؽکیل عذد . 3-2-2

تجذیل ٍ  ̃  وٌٌذُ دس ًظشػٌدی ثِ ػذد ّبی ؿفبّی افشاد ؿشوت ًظشات یب لضبٍت، دس ایي هشضلِ
ػذدی  ̃  ػذد. گشدد ّن هیاّبی لاصم ثشای تـىیل هبتشیغ اسصیبثی اًفشادی فبصی فش دادُ، اصیي عشیك
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̃ تـىیل ؿذُ ٍ آى سا ثِ كَست یه صٍج دٍتبیی  ̃ ٍ  ̃ وِ اص دٍ خضء  ̃ اػت هبًٌذ  ًـبى   ̃  ̃    
 ًبهٌذ هی 2( آى سا لبثلیت اعویٌبى̃ ) ٍ لؼوت دٍم 1( سا هطذٍدیت̃ ) لؼوت اٍل ایي ػذد. دٌّذ هی

ٍ تـىیل هبتشیغ اسصیبثی  ̃ هشاضل گبم ثِ گبم تجذیل ًظشات هـتشیبى ثِ ػذد . (2011، صادُ لغفی)
 اًفشادی فبصی دس اداهِ اسائِ ؿذُ اػت: 

 ( ̃ هحذٍدیت) ̃ گام اٍل: ایجاد قعوت اٍل عذد . 3-2-2-1

آٍسی ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص  ًظشات ؿفبّی افشاد اص عشیك پشػـٌبهِ خوغ ،̃ ثشای ایدبد لؼوت
 . گشدد ثِ ػذد فبصی هثلثی تجذیل هی (2013، 3ٍضذاًی ٍ ّوىبساى) 4همبدیش هتٌبظش اسائِ ؿذُ دس ؿىل 

 (̃  قاتلیت اطویٌاى ) ̃ گام دٍم: ایجاد قعوت دٍم عذد .3-2-2-2
آٍسی ٍ ػپغ ثب اػتفبدُ اص همبدیش  ًظشات ؿفبّی افشاد اص عشیك پشػـٌبهِ خوغ، شای ایي هٌظَسث

 . گشدد هیثِ ػذد فبصی هثلثی تجذیل  (2004، ّؼیِ ٍ ّوىبساى) 5هتٌبظش اسائِ ؿذُ دس ؿىل 

 گام ظَم: تؽکیل هاتریط ارزیاتی اًفرادی فازی.3-2-2-3

اُم اص  پیشاهَى اسصیبثی ؿبخق   دس ضمیمت ًظش فشدی هـتشی ، ̃ ٍ  ̃ ؿذى همبدیش  هـخقثب 
ml j̃ هبًٌذ  ̃ ثِ یه ػذد  هؼیبس

 
    ̃ml j

 
    ̃ml j

 
تَاى هبتشیغ  تجذیل ؿذُ اػت وِ ثش اػبع آى هی  

 . ( تـىیل داد12) سا ثلَست ساثغِ ̃ ػذد اسصیبثی اًفشادی هجتٌی ثش 

 (12)  ̃  num er

 
 

[
 
 
 
 
  ̃    

 
 ̃    

 

  

 ̃a   

 
 ̃a   

 

  ̃   j

 

  

  ̃a  j

 

  

 ̃ml  

 
 ̃ml  

 
  

  ̃ml j

 
]
 
 
 
 
 

 

ml j̃  ،وِ

پیشاهَى   هتغیش صثبًی( هـتشی ) ثَدُ ٍ اص تجذیل ًظش ؿفبّی ̃ لؼوت اٍل ػذد ،  
ml j̃ ، آیذ ثذػت هی، ثِ ػذد فبصی هثلثی هتٌبظش  امُ اص هؼیبس  ؿبخق 

ثَدُ ٍ اص  ̃ لؼوت دٍم ػذد ،  
ثِ ػذد فبصی هثلثی هتٌبظشؽ تؼییي خَاّذ  ̃ پیشاهَى لبثلیت اعویٌبى   تجذیل ًظش ؿفبّی هـتشی 

( ثِ هبتشیغ اسصیبثی 12) ثشای تجذیل هبتشیغ. اسصیبثی اػتآلتشًبتیَّب( ) ّبی تؼذاد گضیٌِ،  ٍ ، ؿذ
ml j̃ اًفشادی فبصی ثبیذ توبم 

 . سا ثِ یه ػذد فبصی هثلثی ولاػیه تجذیل ًوَدّب   
  

                                                           
1 Restriction 
2 Reliability 
3 Vahdani et al 
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  پزیشد: ایي فشآیٌذ عی ػِ هشضلِ ثِ ؿشش ریل اًدبم هی

0

1

0/1

W RW M G

0/3 0/5

VS (3  ،3  ،1  ) سیار  ً 

S  ً (  5،  1،  3)

M متًس  (  9،  5،  1)

RW وس تا    ی  (  7،  9،  5)

W (9  ،7  ،7  )  ی 

x

)(x

0/7 0/9

VG

 
 (2013، ٍضذاًی ٍ ّوىبساى) ̃  ایجاد قعوت اٍل عذدهتغیر زتاًی فازی هَرد اظتفادُ ترای  -4ؼکل 

x

)(x

7

  7   9   5   1   3 7     

VL L ML M MH VHH H زیاد (  1،  3،7  )

MH وس تا  زیاد (  5،  1،  3)

M متًس  (  9،  5،  1)

ML وس تا  پاییه (  7،  9،  5)

L پاییه (   ،  7،  9)

VH (  3،7  ،3  ) ی ی زیاد

VL (7  ،   ،   ) سیار پاییه

 
 (2004، ّؼیِ ٍ ّوىبساى) ̃  هتغیر زتاًی فازی هَرد اظتفادُ ترای ایجاد قعوت دٍم عذد -5ؼکل 

 

 تِ یک عذد قطعی ̃ تثذیل -1هرحلِ . الف

دس ایٌلَست اگش . هطبػجِ ًوَدتَاى  هی، سا ثب اػتفبدُ اص سٍؽ هشوض ػغص ̃ همذاس لغؼی 
( هطبػجِ 13) ًـبى دادُ ٍ ثب اػتفبدُ اص ساثغِ  آًگبُ همذاس لغؼی آى سا ثب ، ثبؿذ             ̃ 

 (: 2011، َّ ٍ لیبئَ) ًوبیٌذ هی
 

 (13) 
  

[                ]

 
        

 

  ̃ ٍ ظاخت عذد هَزٍى ̃ تِ  ̃ اضافِ کردى ٍزى  -2هرحلِ . ب
        ̃ ّبی هبتشیغ  هَصٍى سا ثبیؼتی ثشای توبم دسایِ ̃ ػذد ، دس ایي هشضلِ

( 12ساثغِ )  
 ̃ ػذد . اضبفِ ًوَد ̃ ( سا ثِ  ) ̃ همذاس لغؼی ، ̃ وبفی اػت ثبصای ّش ، ثشای ایي هٌظَس. هطبػجِ ًوَد
̃  وِ همذاس آى، دٌّذ ًـبى هی  ̃ هَصٍى سا ثب 

 
 {〈x  

 ̃
   x 〉| 

 ̃
  x    

 ̃
 x } وبًگ ٍ) ثبؿذ هی 

 . (2012، ّوىبساى
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  تِ یک عذد فازی هثلثی کلاظیک  ̃ تثذیل  -3هرحلِ . ج

̃ هَصٍى یه ػذد هثلثی فبصی هبًٌذ  ̃ اگش ػذد 
 
   a  a  a   آًگبُ ػذد فبصی ولاػیه ، ثبؿذ

g   ̃ هتٌبظش ثب آى یه ػذد هثلثی فبصی هبًٌذ 
 
 g
 
 g
 
 گشدد هی ( هطبػج14ِ) وِ اص ساثغِ ُثَد  

 . (2012، ّوىبساىوبًگ ٍ )
 

(14)  ̃   g
 
 g
 
 g
 
  √   ̃

 
 (√  a  √  a  √  a )  

 

g   ̃ پغ اص هطبػجِ 
 
 g
 
 g
 
        ̃ ّبی هبتشیغ  ثبصای توبم داسایِ،  

ٍصى ، (12ساثغِ )  
، گشدد ( هـبّذُ هی15) ثِ ًطَی وِ دس ساثغِ فبصی هـتشی ًظشدٌّذُ سا دس آى ضشة وشدُ ٍ ػپغ

 اًفشادی فبصی تـىیل خَاّذ ؿذ.هبتشیغ اسصیبثی 
 

 (15)  ̃ uzzy

 
 

[
 
 
 
 
  ̃    

 
 ̃    
 

  

 ̃a   
 

 ̃a   
 

  ̃   j
 

  

  ̃a  j
 

  

 ̃ml  
 

 ̃ml  
 

  

  ̃ml j
 

]
 
 
 
 
 

 

 

     ̃ وِ 
ml j̃ ٍ   هبتشیغ اسصیبثی اًفشادی فبصی هـتشی ،  

ػذد فبصی ولاػیه هَصٍى هتٌبظش ،  
آلتشًبتیَّبی( اسصیبثی ) ّب تؼذاد گضیٌِ  ٍ ، ( اسائِ ؿذُ تَػظ هـتشی )  اُم اص هؼیبس  ثب ؿبخق 

ml j̃ تَاى همذاس  ( هی16) ثب اػتفبدُ اص ساثغِ. ثبؿذ هی
 سا هطبػجِ ًوَد:   

 (16)  ̃ml j
 

  ̃   ̃ml j

 
 

    ̃ ،  ٍصى فبصی هـتشی ،  ̃  وِ
اُم اص   ؿبخق هَصٍى  ̃ ػذد ػذد فبصی ولاػیه هتٌبظش ثب   

تَاى ثش اػبع  ٍصى فبصی هـتشیبى سا هی. ثبؿذ آلتشًبتیَّب( اسصیبثی هی) ّبی تؼذاد گضیٌِ  ٍ ،  هؼیبس
ّب دس اػتفبدُ اص خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثلَست یه هتغیش صثبًی هبًٌذ  هیضاى ػبثمِ یب تدشثِ آى

 . تؼشیف ٍ هَسد اػتفبدُ لشاس داد 6ؿىل 

 

7

  8

VP P M G VG

  5 7 7 5 8

VG (5 7 ،  8 ،  8) سیار زیاد

G زیاد (8  ، 7 5، 7  )

M متًس  (7 5، 7  ،   5)

P کم (7  ،   5،   8)

VP (8   ،8   ،5  ) سیار کم

(سال)تجربِ 

)(r

 
 هتغیر زتاًی فازی ترای تَصیف ٍزى هؽتریاى. (6) ؼکل
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  (FCOPRAS) ی رٍغ کَپراض در هحیط فازی تَظعِ.3-2-3
دس ایي لؼوت ػجه ، ّبی هَخَد ٍ افضایؾ لبثلیت اعویٌبى اثضاس اسصیبثی ثِ هٌظَس سفغ ًَالق هذل

ٍ عجیؼت  ی وَپشاع دس هطیظ فبصی اسائِ ؿذُ اػت وِ لبدس ثِ ضفظ هبّیت وبهل ٍ خذیذی اص تَػؼِ
ّبی سٍؽ وَپشاع فبصی پیـٌْبدی دس اداهِ  گبم. ثبؿذ اػذاد فبصی تب هشاضل اًتْبیی هطبػجبت هی

 تـشیص ؿذُ اػت: 

 

 گام اٍل: تؽکیل هاتریط ارزیاتی فازی ًْایی.3-2-3-1

     ̃ ) هیبًگیي همبدیش هبتشیغ اسصیبثی اًفشادی فبصی، دس ایي گبم
( هطبػجِ ٍ خْت تـىیل  

سا ثب اػتفبدُ اص  ̃ ّبی هبتشیغ  دسایِ. گیشًذ ( هَسد اػتفبدُ لشاس هی̃ ) هبتشیغ اسصیبثی ًْبیی فبصی
  تَاى هطبػجِ ًوَد: ( هی17) ساثغِ

 (17)  ̃ml j 
∑  ̃ml j

 n
   

∑  ̃ 
n
   

   m l  j   

ml j̃ ،  ٍصى فبصی هـتشی ،  ̃ وِ 
  اُم اص هؼیبس  ػذد فبصی ولاػیه هَصٍى هتٌبظش ثب ؿبخق   

 . ثبؿذ آلتشًبتیَّب( اسصیبثی هی) ّبی تؼذاد گضیٌِ  ٍ ، ( اسائِ ؿذُ تَػظ هـتشی )
 گشدد: ( ثِ كَست صیش تـىیل هی̃ ) هبتشیغ اسصیبثی فبصی ًْبیی، ml j̃ ی  پغ اص هطبػجِ

  

 (18)  ̃ 

[
 
 
 
 
  ̃     ̃    

  

 ̃a    ̃a   

  ̃   j
  

  ̃a  j
  

 ̃ml   ̃ml  

  

  ̃ml j]
 
 
 
 
 

 

 

 ّای هاتریط ارزیاتی فازی  ظازی دادُ دٍم: ًرهال گام.3-2-3-2

 تَاى تـىیل داد:  ( سا ثلَست صیش هی ̃ ) هبتشیغ ًشهبل اسصیبثی فبصی

 
(19) 

 ̃
 
 

[
 
 
 
 
 
  ̃    

 
 ̃    
 

  ̃   j
 

         

 ̃a   
 

 ̃a   
 

  ̃a  j
 

         

 ̃ml  
 

 ̃ml  
 

  ̃ml j
 

]
 
 
 
 
 
 

 

 

ml j̃ وِ 
 

 (
 ml j
a

maxj  ml j
  

 ml j
 

maxj  ml j
  

 ml j
 

maxj  ml j
 )  ٍ ̃ml j

 
 (

minj  ml j
a

 ml j
  

minj  ml j
a

 ml j
  

minj  ml j
a

 ml j
a ثِ تشتیت همذاس  (

ّب ثیـتش ثبؿذ ثْتش اػت؛  ّبیی اػت وِ ّشزِ همذاس آى هٌظَس ؿبخق) ّبی ػَد ثشای ؿبخق  ًشهبل
ّب ووتش ثبؿذ ثْتش  ّبیی اػت وِ ّشزِ همذاس آى هٌظَس ؿبخق) ّبی ّضیٌِ هبًٌذ اهٌیت( ٍ ؿبخق

 . ثبؿٌذ ت؛ هبًٌذ ٌّگ وشدى ػیؼتن( هیاػ
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 ی هاتریط ارزیاتی هَزٍى ًرهال فازی گام ظَم: هحاظثِ.3-2-3-3

( دس   ̃ ) ّب ( سا ثب ضشة ٍصى ًْبیی فبصی ؿبخق̃ ) هبتشیغ اسصیبثی هَصٍى ًشهبل فبصی
  تَاى هطبػجِ ًوَد: ( هی20) ثشاػبع ساثغِ  ̃ ّبی هبتشیغ  دسایِ

 
(20) 

ỹ
ml j

  ̃ml  ̃ml j
 

 

ml j̃  وِ
ثب هـخق . ثبؿذ هی  ثشای گضیٌِ ،  اُم اص هؼیبس  همذاس ًشهبل هَصٍى هتٌبظش ثب ؿبخق  

ỹؿذى همبدیش 
ml j

  هبتشیغ اسصیبثی فبصی ًشهبل هَصٍى ثِ كَست صیش تـىیل خَاّذ ؿذ:، 

 
(21) 

 ̃ 

[
 
 
 
 
 
 ỹ    ỹ

    
 ỹ

   j

         

ỹ
a   

ỹ
a   

 ỹ
a  j

         

ỹ
ml  

ỹ
ml  

 ỹ
ml j]

 
 
 
 
 
 

 

 

      ̃ ٍ     ̃ ّای  ی هقذار کل ؼاخص گام چْارم: هحاظثِ.3-2-3-4

 ̃ml j  ٍ ̃ml j ،گش  ّبی ػَد ٍ ّضیٌِ ثَدُ ٍ ثیبى ثِ تشتیت خوغ اهتیبصات ًشهبل هَصٍى ثشای ؿبخق
ثب اػتفبدُ اص  ml j̃ همذاس . ثبؿٌذ ثِ اّذاف دسًظش گشفتِ ؿذُ ثشای اسصیبثی هی  ػغص دػتیبثی گضیٌِ 

. تَخِ ؿَد وِ ّشزِ همذاس ایي ؿبخق ثیـتش ثبؿذ ثْتش اػت. ثبؿذ لبثل هطبػجِ هی( 22) ساثغِ
ػبصی آى دس خْت  ّبیی اص خٌغ ػَد ثبیذ هطبػجِ ًوَد صیشا هؼیش ثْیٌِ سا ثشای ؿبخق ml j̃ ثٌبثشایي 

 . ػبصی اػت ثیـیٌِ

 (22)  ̃ml j ∑ ỹ
ml j

r

j  

   m l  j    

 

 . ّبی ػَد( ؿبخق) ّب هغلَة اػت ّبیی اػت وِ همذاس ثیـیٌِ آى تؼذاد ؿبخق r، وِ
تَخِ ؿَد وِ ّشزِ همذاس ایي . ثبؿذ ( لبثل هطبػجِ هی3-35) ًیض ثب اػتفبدُ اص ساثغِ ml j̃ همذاس 

ّبیی اص خٌغ ّضیٌِ ثبیذ هطبػجِ ًوَد  سا ثشای ؿبخق ml j̃ ثٌبثشایي . ؿبخق ووتش ثبؿذ ثْتش اػت
 . ػبصی اػت ػبصی آى دس خْت وویٌِ صیشا هؼیش ثْیٌِ

 (23)  ̃ml j ∑ ỹ
ml j

r 

j m  

   m l  j    

 . ّبی ّضیٌِ( ؿبخق) ّب هغلَة اػت ّبیی اػت وِ همذاس وویٌِ آى تؼذاد ؿبخق        ، وِ
 

      ̃ ٍ     ̃ زدایی هقادیر  گام پٌجن: فازی. 3-2-3-5

 . گشدًذ هطبػجِ هی ml j  ٍ ̃ml j̃ ّبی ( همبدیش لغؼی ؿبخق13) دس ایي گبم ثب اػتفبدُ اص ساثغِ
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       گام ؼؽن: تعییي کویٌِ هقذار . 3-2-3-6

  ثبؿذ: ( لبثل هطبػجِ هی24) ثب اػتفبدُ اص ساثغِ، ml j وویٌِ همذاس 

 
 (24)  min min

i
 ml j    i l  j   

 

 ّا  اهتیاز( ًعثی گسیٌِ) گام ّفتن: هحاظثِ ٍزى.3-2-3-7

  تَاى هطبػجِ ًوَد: ( هی25) ّب سا ثِ ووه ساثغِ ٍصى یب اهتیبص ًؼجی گضیٌِ
 

 (25)  
j
  ml j 

 min ∑  ml j
r
j  

 ml j ∑
 min

 ml j

r
j  

   m l j   

 

ثب . ثبؿٌذ هی ml j  ٍ ̃ml j̃ ًیض ثِ تشتیت همبدیش لغؼی  ml j  ٍ ml j  ،امُ  ٍصى ًؼجی گضیٌِ    وِ 
 تَاى آى سا ثِ كَست صیش ثبصًَیؼی ًوَد:  هی، (25) ػبدُ وشدى ساثغِ

 (26)  
j
  ml j 

∑  ml j
r
j  

 ml j ∑
 

 ml j

r
j  

   i l j   

 

 هطالعِ هَردی: هؤظعِ اعتثاری کَثر. 4
خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی هَػؼِ ثب ّذف اسصیبثی ػغص ویفیت ، هذل پیـٌْبدی ایي همبلِ

خبهؼِ آهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل ولیِ هـتشیبى هَػؼِ اػتجبسی . اػتجبسی وَثش ثِ اخشا گزاؿتِ ؿذ
ثش ، ثٌبثشایي، ثبؿذ یًفش ه 100000 یثبلا ًٍبهطذٍد  یخبهؼِ آهبستؼذاد اػضبی ایي . ؿَد وَثش هی

ثِ ػٌَاى ًوًَِ اًتخبة اص هـتشیبى ًفش  384تؼذاد  (2011، 1ضیذسی ٍ ّوىبساى)  خذٍل هَسگبى اػبع
 ًتبیح ػذدی ضبكل اص هذل اسائِ گشدیذُ اػت.، دس اداهِ. ّب تَصیغ گشدیذ ٍ پشػـٌبهِ ًْبیی ثیي آى

 

 ّا تا اظتفادُ از رٍغ ظَآرای فازی ی ٍزى هعیارّا/ؼاخص هحاظثِ. 4-1

(FSWARA) 

اص خجشگبى ٍ وبسؿٌبػبى هدشة ٍ هتخلق دس صهیٌِ ثبًىذاسی ایٌتشًتی دس  ًفش 32، دس ایي هشضلِ
. ای دس ایي صهیٌِ ثشخَسداس ثَدًذ ػغص هَػؼِ اػتجبسی وَثش اًتخبة گشدیذًذ وِ اص ػبثمِ فؼبلیت ضشفِ

اسائِ ؿذُ دس ثٌذ ) ّبی دٍم تب ّفتن ثب پیشٍی اص گبم، ّب پغ اص اًتخبة خجشگبى ٍ تؼییي ٍصى فبصی آى
ّبی اسصیبثی سا هطبػجِ  تَاى ٍصى ًْبیی هؼیبسّب/ؿبخق ( هی11) ( تب1) ( ٍ اػتفبدُ اص سٍاثظ3-2-1

 . خلاكِ ؿذُ اػت 2ّبی هؼألِ دس خذٍل  ًتبیح ػذدی ضبكل اص هطبػجبت ٍصى ؿبخق. ًوَد
 

                                                           
1 Heidary et al. 
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  ̃ تؽکیل هاتریط ارزیاتی فازی ًْایی تر اظاض رٍیکرد عذد . 4-2 
دًجبل اسصیبثی ػغص ویفیت ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثش اػبع سضبیت اص آًدب وِ دس ایي پظٍّؾ ثِ 

وِ هجتٌی ثش سضبیت هـتشیبى اػت( ) ؿٌبػبیی ؿذُ  ؿبخق 48پغ ثش اػبع ، هـتشیبى ّؼتین
ثِ ) ای تْیِ ٍ ثیي هـتشیبًی وِ تدشثِ اػتفبدُ اص خذهبت ایٌتشًتی ایي هَػؼِ سا داؿتٌذ پشػـٌبهِ

ّبی لاصم ثشای تـىیل  دادُ، ̃ ثب تجذیل ًظشات هـتشیبى ثِ ػذد . ػٌَاى ًوًَِ آهبسی( تَصیغ گشدیذ
( همبدیش هبتشیغ اسصیبثی 18) ( 17ٍ) ثب اػتفبدُ اص سٍاثظ. گشدد هبتشیغ اسصیبثی اًفشادی فبصی فشآّن هی

 . ثذػت خَاّذ آهذ 3( ثِ ؿشش خذٍل   ̃ ) ًْبیی فبصی
 

 (FCOPRAS) فازیّا تر اظاض رٍغ کَپراض  تٌذی گسیٌِ رتثِ. 4-3
 اثتذا ثِ ووه سٍاثغِ، (̃ ) ٍ تـىیل هبتشیغ اسصیبثی فبصی ًْبیی   ̃ پغ اص ثذػت آهذى همبدیش 

 ( ٍ هبتشیغ اسصیبثی هَصٍى ًشهبل فبصی ̃ ) ثِ تشتیت همبدیش هبتشیغ ًشهبل اسصیبثی فبصی، (21) ( تب19)
اسائِ ؿذُ دس ) تب ّفتن سٍؽ وَپشاع فبصی ّبی زْبسم دس اداهِ ثب پیشٍی اص گبم. گشدد هطبػجِ هی (̃ )

اهتیبص ًْبیی ػغص ویفیت ثبًىذاسی ایٌتشًتی هَػؼِ ، (26) ( تب22) ( ٍ اػتفبدُ اص سٍاثظ3-2-3ثٌذ 
،     .       .      .     ml j̃ ثش ایي اػبع. ( هطبػجِ خَاّذ ؿذQT) اػتجبسی وَثش

 ̃ml j    .     .      .     ، ml j   .    ، ml j;       .    ،دس ًْبیت ٍ ،          
هؼیبس اكلی  8تَاى اهتیبص ویفی خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی سا ثش اػبع  ثِ ّویي تشتیت هی. ؿَد هی

 . اسائِ ؿذُ اػت 4هطبػجِ ًوَد وِ ًتبیح آى دس خذٍل 
 

 ّای ارزیاتی تر اظاض رٍغ ظَآرای فازی ٍزى فازی ؼاخص. (2) جذٍل

   ̃    ̃    ̃  ؼاخص   ̃    ̃    ̃   ؼاخص

A16  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 

 (81/6 ،81/6 ،
81/6) 

A66  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 
 (34/1 ،34/1 ،34/1) 

A14 
 (99/0 ،52/0 ،

19/0) 

 (99/1 ،52/1 ،
19/1) 

 (69/5 ،49/4 ،
42/3) 

A62 
 (92/0 ،47/0 ،

17/0) 

 (92/1 ،47/1 ،
17/1) 

 (15/1 ،91/0 ،70/0) 

A11 
 (00/1 ،51/0 ،

20/0) 

 (99/1 ،51/1 ،
20/1) 

 (73/4 ،96/2 ،
71/1) 

A64 
 (96/0 ،51/0 ،

21/0) 

 (96/1 ،51/1 ،
21/1) 

 (95/0 ،61/0 ،36/0) 

A13 
 (95/0 ،49/0 ،

19/0) 

 (95/1 ،49/1 ،
18/1) 

 (99/3 ،99/1 ،
88/0) 

A61 
 (92/0 ،47/0 ،

19/0) 

 (92/1 ،47/1 ،
19/1) 

 (80/0 ،41/0 ،19/0) 

A12 
 (03/1 ،57/0 ،

23/0) 

 (03/2 ،57/1 ،
23/1) 

 (23/3 ،27/1 ،
43/0) 

A63 
 (91/0 ،45/0 ،

17/0) 

 (91/1 ،45/1 ،
17/1) 

 (69/0 ،28/0 ،10/0) 

A17 
 (06/1 ،58/0 ،

22/0) 

 (06/2 ،58/1 ،
22/1) 

 (64/2 ،81/0 ،
21/0) 

A65 
 (89/0 ،43/0 ،

16/0) 

 (89/1 ،43/1 ،
16/1) 

 (59/0 ،20/0 ،05/0) 

A15 
 (98/0 ،51/0 ،

21/0) 

 (98/1 ،51/1 ،
21/1) 

 (19/2 ،53/0 ،
11/0) 

A78  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 
 (41/3 ،41/3 ،41/3) 

A21  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 

 (82/6 ،82/6 ،
82/6) 

A76 
 (98/0 ،52/0 ،

21/0) 

 (98/1 ،52/1 ،
21/1) 

 (82/2 ،24/2 ،72/1) 

A23 
 (89/0 ،42/0 ،

14/0) 

 (89/1 ،42/1 ،
14/1) 

 (97/5 ،79/4 ،
61/3) 

A71 

 (02/1 ،51/0 ،
20/0) 

 

 (02/2 ،51/1 ،
2/1) 

 (36/2 ،48/1 ،85/0) 
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 ّای ارزیاتی تر اظاض رٍغ ظَآرای فازی (. ٍزى فازی ؼاخص2اداهِ جذٍل )
   ̃    ̃    ̃  ؿبخق   ̃    ̃    ̃   ؿبخق

A22 
 (07/1 ،59/0 ،

24/0) 

 (07/2 ،59/1 ،
24/1) 

 (81/4 ،02/3 ،
74/1) 

A73 
 (03/1 ،54/0 ،

21/0) 

 (03/2 ،54/1 ،
21/1) 

 (95/1 ،96/0 ،42/0) 

A33  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 

 (92/2 ،92/2 ،
92/2) 

A72 
 (88/0 ،40/0 ،

14/0) 

 (88/1 ،40/1 ،
14/1) 

 (71/1 ،69/0 ،22/0) 

A32 
 (98/0 ،50/0 ،

18/0) 

 (98/1 ،50/1 ،
18/1) 

 (47/2 ،95/1 ،
48/1) 

A74 
 (92/0 ،46/0 ،

16/0) 

 (92/1 ،46/1 ،
16/1) 

 (48/1 ،47/0 ،12/0) 

A31 
 (90/0 ،43/0 ،

15/0) 

 (90/1 ،43/1 ،
15/1) 

 (14/2 ،36/1 ،
78/0) 

A75 
 (94/0 ،47/0 ،

18/0) 

 (94/1 ،47/1 ،
18/1) 

 (25/1 ،32/0 ،06/0) 

A41  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 

 (91/1 ،91/1 ،
91/1) 

A77 
 (98/0 ،49/0 ،

18/0) 

 (98/1 ،49/1 ،
18/1) 

 (06/1 ،21/0 ،03/0) 

A43 
 (94/0 ،48/0 ،

18/0) 

 (94/1 ،48/1 ،
18/1) 

 (62/1 ،29/1 ،
98/0)  A81  

 (00/1 ،00/1 ،
00/1) 

 (21/10 ،21/10 ،
21/10) 

A44 
 (88/0 ،42/0 ،

15/0) 

 (88/1 ،42/1 ،
15/1) 

 (41/1 ،91/0 ،
52/0) 

A82 
 (04/1 ،57/0 ،

22/0) 

 (04/2 ،57/1 ،
22/1) 

 (37/8 ،51/6 ،01/5) 

A42 
 (93/0 ،48/0 ،

19/0) 

 (93/1 ،48/1 ،
19/1) 

 (19/1 ،62/0 ،
27/0) 

A86 
 (98/0 ،52/0 ،

20/0) 

 (98/1 ،52/1 ،
20/1) 

 (99/6 ،30/4 ،52/2) 

A51  
 (00/1 ،00/1 ،

00/1) 

 (23/3 ،23/3 ،
23/3) 

A84 
 (01/1 ،53/0 ،

21/0) 

 (01/2 ،53/1 ،
21/1) 

 (78/5 ،81/2 ،25/1) 

A54  (9/0 ،43/0 ،15/0) 
 (90/1 ،43/1 ،

15/1) 

 (82/2 ،27/2 ،
70/1) 

A85 
 (98/0 ،51/0 ،

20/0) 

 (98/1 ،51/1 ،
20/1) 

 (83/4 ،85/1 ،63/0) 

A52 
 (98/0 ،52/0 ،

21/0) 

 (98/1 ،52/1 ،
21/1) 

 (34/2 ،49/1 ،
86/0) 

A87 
 (06/1 ،58/0 ،

22/0) 

 (06/2 ،58/1 ،
22/1) 

 (95/3 ،18/1 ،31/0) 

A53 
 (00/1 ،52/0 ،

20/0) 

 (00/2 ،52/1 ،
20/1) 

 (95/1 ،98/0 ،
43/0) 

A83 
 (98/0 ،51/0 ،

19/0) 

 (98/1 ،51/1 ،
19/1) 

 (33/3 ،78/0 ،15/0) 

 

 تحلیل ٍ تفعیر ًتایج عذدی. 5
ضبكل اص هذل پیـٌْبدی اسصیبثی ػغص ویفیت خذهبت  ثشای آًىِ ثتَاى دسن ثْتشی اص ًتبیح ػذدی

لاصم اػت وِ اهتیبصات ًْبیی ثذػت آهذُ ثشای ویفیت سا هَسد تدضیِ ٍ ، ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثذػت آٍسد
وَپشاع پیـٌْبدی -( ثِ ووه هذل تلفیمی ػَآساQT) ویفیتًْبیی دس تؼییي اهتیبص . تطلیل لشاس دّین

 ًوبیٌذ وِ ػجبستٌذ اص:  زْبس هتغیش اكلی ًمؾ ایفب هی
 ، ( ̃    ̃ ) ّب ٍصى هؼیبسّب/ؿبخق -1
 ، ٍصى هـتشیبى -2
 ٍ، (  ̃  ̃ لؼوت اٍل ػذد ) ّبی اسصیبثی ًظش ؿفبّی هـتشیبى پیشاهَى ویفیت هؼیبسّب/ؿبخق -3

لؼوت دٍم ػذد ) ّبی اسصیبثی ى ًظشات هـتشیبى پیشاهَى هؼیبسّب/ؿبخقهیضاى لبثلیت اعویٌب -4
 ̃  ̃  ) . 

ّب ثب اهتیبصات وؼت ؿذُ  ثب هـخق ؿذى همبدیش ثیـیٌِ ٍ وویٌِ اهتیبصات ویفیت ٍ همبیؼِ آى
اگش همبدیش ثیـیٌِ ٍ وویٌِ . ( دس زِ ػغطی لشاس داسًذ  ) تَاى هتَخِ ؿذ وِ ایي اهتیبصات ثشاضتی هی

  .ًـبى دّین     ٍ      اهتیبص ًْبیی ویفیت سا ثِ تشتیت ثب 
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 آًگبُ:
ویفیت ، تش ثبؿذ ًضدیه     اُم( ثِ   اهتیبص ویفیت وؼت ؿذُ تَػظ هؼیبس)   الف( ّشزِ ) 

 ٍ، تشی لشاس داسد خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی دس ػغص هغلَة
تشی لشاس  ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی دس ػغص پبییي، تش ثبؿذ ًضدیه     ثِ   ة( ّشزِ ) 
 . گیشد هی

تشیي ًمؾ سا دس اهتیبصات  ( هْن̃ ) هتغیش ػَم یب ًظشات ؿفبّی هـتشیبى، اص ثیي زْبس هتغیش ثبلا
 ّب ثِ هتغیشّبی ػذدی ثذػت صیشا اهتیبصات ًْبیی ثش اػبع ایي ًظشات ٍ تجذیل آى، ثذػت آهذُ داسد

 ًظشات هـتشیبى ثِ ووه یه همیبع ػذدی ثب عیف پٌدگبًِ ، ّوبًغَس وِ ػٌَاى ؿذ. اًذ آهذُ

،     ٍ      ثشای یبفتي همبدیش ، ثٌبثشایي. ثِ هتغیشّبی ػذدی فبصی ثشگشداًذُ ؿذ (4شکل )
سا ثِ تشتیت ثشاثش گَیِ ثؼیبس لَی ٍ ضؼیف  ̃ دٍم ٍ زْبسم سا ثبثت ًگِ داؿتِ ٍ همذاس ، هتغیشّبی اٍل

ًتبیح ثذػت آهذُ . دّین ( اػت لشاس هی1/0، 1/0، 3/0) ( 7/0ٍ، 9/0، 9/0) وِ هؼبدل ػذد فبصی هثلثی
 ػتَى ػَم تب ؿـن( اسائِ ؿذُ اػت.) 4اص ایي تغییشات دس خذٍل 

 
 (  ̃ ) هاتریط ًرهال ارزیاتی فازی( ٍ ̃ ) هقادیر هاتریط فازی ًْایی تا احتعاب ٍزى خثرگاى. (3) جذٍل

 ؼاخص
ًَع 

 ؼاخص

هقادیر هاتریط 

 ̃ ( ̃  ) 

هقادیر هاتریط 

 ̃  ( ̃  
 ) 

 ؼاخص
ًَع 

 ؼاخص

هقادیر هاتریط 

 ̃ ( ̃  ) 

هقادیر هاتریط 

 ̃  ( ̃  
 ) 

A11 ػَد 

 (914/0 ،488/0 ،
253/0) 

 (945/0 ،504/0 ،
261/0) 

A61 ػَد 

 (918/0 ،485/0 ،
251/0) 

 (949/0 ،502/0 ،
259/0) 

A12 ػَد 

 (935/0 ،497/0 ،
258/0) 

 (967/0 ،514/0 ،
266/0) 

A62 ػَد 

 (907/0 ،480/0 ،
248/0) 

 (938/0 ،496/0 ،
256/0) 

A13 ػَد 

 (945/0 ،506/0 ،
262/0) 

 (978/0 ،523/0 ،
271/0) 

A63 ٌِّضی 

 (919/0 ،486/0 ،
251/0) 

 (964/0 ،498/0 ،
264/0) 

A14 ٌِّضی 

 (893/0 ،471/0 ،
242/0) 

 (000/1 ،515/0 ،
271/0) 

A64 ػَد 

 (923/0 ،488/0 ،
251/0) 

 (955/0 ،504/0 ،
260/0) 

A15 ػَد 

 (938/0 ،497/0 ،
256/0) 

 (970/0 ،514/0 ،
265/0) 

A65 ػَد 

 (917/0 ،490/0 ،
253/0) 

 (949/0 ،506/0 ،
262/0) 

A16 ػَد 

 (937/0 ،499/0 ،
258/0) 

 (969/0 ،516/0 ،
267/0) 

A66 ٌِّضی 

 (905/0 ،480/0 ،
249/0) 

 (973/0 ،505/0 ،
268/0) 

A17 ٌِّضی 

 (922/0 ،498/0 ،
259/0) 

 (934/0 ،487/0 ،
263/0) 

A71 ػَد 

 (928/0 ،493/0 ،
254/0) 

 (960/0 ،510/0 ،
263/0) 

A21 ٌِّضی 

 (931/0 ،488/0 ،
251/0) 

 (965/0 ،496/0 ،
26/0) 

A72 ٌِّضی 

 (910/0 ،483/0 ،
250/0) 

 (969/0 ،501/0 ،
266/0) 

A22 ػَد 

 (961/0 ،500/0 ،
255/0) 

 (994/0 ،517/0 ،
264/0) 

A73 ػَد 

 (956/0 ،506/0 ،
262/0) 

 (989/0 ،524/0 ،
271/0) 

A23 ػَد 

 (914/0 ،482/0 ،
249/0) 

 (945/0 ،499/0 ،
257/0) 

A74 ػَد 

 (925/0 ،494/0 ،
256/0) 

 (957/0 ،511/0 ،
265/0) 

A31 ػَد 

 (882/0 ،466/0 ،
240/0) 

 (912/0 ،482/0 ،
248/0) 

A75 ٌِّضی 

 (920/0 ،487/0 ،
251/0) 

 (967/0 ،497/0 ،
263/0) 

A32 ػَد 

 (937/0 ،500/0 ،
259/0) 

 (969/0 ،517/0 ،
268/0) 

A76 ػَد 

 (901/0 ،476/0 ،
246/0) 

 (932/0 ،492/0 ،
255/0) 
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 (  ̃ ( ٍ هاتریط ًرهال ارزیاتی فازی )̃ ًْایی تا احتعاب ٍزى خثرگاى ) (. هقادیر هاتریط فازی3اداهِ جذٍل )

 ؼاخص
ًَع 

 ؼاخص

هقادیر هاتریط 

 ̃ ( ̃  ) 

هقادیر هاتریط 

 ̃  ( ̃  
 ) 

 ؼاخص
ًَع 

 ؼاخص

هقادیر 

 ̃ هاتریط 

( ̃  ) 

هقادیر هاتریط 

 ̃  ( ̃  
 ) 

A33 ػَد 

 (884/0 ،466/0 ،
240/0) 

 (914/0 ،482/0 ،
248/0) 

A77 ٌِّضی 

 (929/0 ،499/0 ،
258/0) 

 (937/0 ،486/0 ،
261/0) 

A41 ػَد 

 (967/0 ،513/0 ،
266/0) 

 (000/1 ،531/0 ،
275/0) 

A78 ػَد 

 (920/0 ،485/0 ،
251/0) 

 (952/0 ،502/0 ،
259/0) 

A42 ػَد 

 (895/0 ،476/0 ،
247/0) 

 (926/0 ،492/0 ،
255/0) 

A81 ػَد 

 (923/0 ،493/0 ،
256/0) 

 (955/0 ،510/0 ،
265/0) 

A43 ػَد 

 (880/0 ،462/0 ،
240/0) 

 (911/0 ،478/0 ،
248/0) 

A82 ػَد 

 (913/0 ،476/0 ،
244/0) 

 (944/0 ،493/0 ،
252/0) 

A44 ػَد 

 (904/0 ،478/0 ،
247/0) 

 (935/0 ،494/0 ،
255/0) 

A83 ػَد 

 (887/0 ،467/0 ،
240/0) 

 (918/0 ،483/0 ،
249/0) 

A51 ػَد 

 (902/0 ،476/0 ،
245/0) 

 (934/0 ،492/0 ،
253/0) 

A84 ػَد 

 (911/0 ،484/0 ،
249/0) 

 (942/0 ،501/0 ،
258/0) 

A52 ػَد 

 (942/0 ،507/0 ،
263/0) 

 (974/0 ،524/0 ،
272/0) 

A85 ػَد 

 (929/0 ،493/0 ،
255/0) 

 (961/0 ،510/0 ،
264/0) 

A53 ػَد 

 (920/0 ،485/0 ،
249/0) 

 (951/0 ،502/0 ،
258/0) 

A86 ػَد 

 (927/0 ،495/0 ،
256/0) 

 (959/0 ،512/0 ،
265/0) 

A54 ٌِّضی 

 (933/0 ،496/0 ،
256/0) 

 (945/0 ،488/0 ،
260/0) 

A87 ػَد 

 (899/0 ،474/0 ،
245/0) 

 (930/0 ،491/0 ،
253/0) 

 

(266/0، 513/0، 967/0) ّای ظَد )غیر ًرهال( ؼاخص تیؽیٌِ هقذار  

 (242/0، 471/0، 893/0)  ّسیٌِّای  کویٌِ هقذار )غیر ًرهال( ؼاخص

 

تَاى ػغص  یه ؿبخق ویفی پیـٌْبد ؿذُ اػت وِ ثِ ووه آى هی، خْت تطلیل ویفی ًتبیح
،          ثش ایي اػبع اگش . ویفیت خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی سا ثلَست ویفی تؼییي ًوَد

       اگش . ؿبخق هشثَعِ دس ٍضؼیت لشهض ٍ ػغص ویفیت ضؼیف لشاس داسد آًگبُ هؼیبس/

اگش . ثبؿذ ؿبخق هشثَعِ دس ٍضؼیت لشهض ٍ ػغص ویفیت ًؼجتبً ضؼیف هی آًگبُ هؼیبس/،    
اگش . ؿبخق هشثَعِ دس ٍضؼیت صسد ٍ ػغص ویفیت هتَػظ اػت آًگبُ هؼیبس/،           
ؿبخق هشثَعِ دس ٍضؼیت صسد ٍ ػغص ویفیت ًؼجتبً خَة لشاس  آًگبُ هؼیبس/،           

آًگبُ ٍضؼیت هؼیبس/ؿبخق هشثَعِ ػجض ٍ ػغص ویفیت آى خَة ،           اگش  .داد
ؿبخق هشثَعِ دس ٍضؼیت ػجض ٍ ػغص ویفیت خیلی  آًگبُ هؼیبس/،           اگش . ثبؿذ هی

ؿبخق هشثَعِ دس ٍضؼیت ػجض ٍ ػغص  آًگبُ هؼیبس/،            اگش . ثشد خَة ثِ ػش هی
 . ویفیت آى هوتبص خَاّذ ثَد
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 اهتیازات کعة ؼذُ در هعیارّای کیفیت خذهات تاًکذاری ایٌترًتی هَظعِ کَثر. (4) جذٍل

 هعیار
اهتیاز کعة 

 (  ) ؼذُ

 تیؽیٌِ اهتیاز

(     ) 

 کویٌِ اهتیاز

(    )  

فاصلِ تیي 

      ٍ     

اهتیاز از 

100  
 % 900/13 602/14 248/12 354/2 18/70 (A1) اثشثخـی

 % 165/9 706/9 267/8 439/1 40/62 (A2) اعویٌبىلبثلیت 
 % 805/3 085/4 979/2 106/1 68/74 (A3) ضؼي ؿْشت
 % 055/3 297/3 445/2 852/0 60/71 (A4) ثْجَد هؼتوش

 % 131/5 449/5 448/4 001/1 23/68 (A5) لبثلیت دػتشػی
 % 623/2 770/2 410/2 360/0 17/59 (A6) پبػخگَیی

 % 347/7 740/7 277/6 463/1 14/73 (A7) پـتیجبًیلبثلیت 
 % 106/20 204/21 412/16 792/4 09/77 (A8) اهٌیت/ضشین خلَكی

 % 16/72 368/13 486/55 853/68 132/65 اهتیبص ول

 
تَاى ًتیدِ گشفت وِ اهتیبص ول ویفیت خذهبت ثبًىذاسی  ثب ًگبّی ثِ اهتیبصات وؼت ؿذُ هی

اهتیبص وؼت . ( دس ٍضؼیت ػجض ٍ ػغص ویفی خَة لشاس داسد16/72) اػتجبسی وَثشایٌتشًتی هؤػؼِ 
ًوبیؾ دادُ ؿذُ  7ؿىل ؿذُ دس ّش یه اص هؼیبسّبی ویفیت ثش ضؼت دسكذ ثلَست ًوَداس ساداس دس 

، ثْجَد هؼتوش، ضؼي ؿْشت، پٌح هؼیبس اثشثخـی، اص ثیي هؼیبسّبی ویفیت ثبًىذاسی ایٌتشًتی. اػت
ضشین خلَكی دس ٍضؼیت ػجض ٍ ػغص ویفی خَة لشاس داؿتِ ٍ هؼیبسّبی  ٍ اهٌیت/، لبثلیت پـتیجبًی
، ثِ تشتیت دس ػغص ویفی ًؼجتبً خَة ٍ پبػخگَیی دس ٍضؼیت صسد ٍ، لبثلیت دػتشػی، لبثلیت اعویٌبى

 . ًؼجتبً خَة ٍ هتَػظ لشاس داسًذ
 

ت
ْر

 ش
ي

س
 

ی
 اً

تی
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لی

 اب

%68/23
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68

%70/18

%7
3/

14

 
 اهتیازات ًْایی هعیارّای کیفیت تاًکذاری ایٌترًتی تر حعة درصذ. (7) ؼکل
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 ًتایج ٍ پیؽٌْادات هذیریتی. 6
یه هذل ، ّبی ضبكل اص فشآیٌذ ًظشػٌدی ثِ هٌظَس افضایؾ لبثلیت اعویٌبى دادُ، دس ایي همبلِ

ّبی  داسای ٍیظگی هذل اسصیبثی پیـٌْبدی. گیشی زٌذهؼیبسُ ًَیي فبصی تَػؼِ ٍ اسائِ گشدیذ تلوین
ًظشات( ) تَاى ثِ افضایؾ لبثلیت اعویٌبى لضبٍت ثشخؼتِ ٍ هٌطلشثفشدی اػت وِ اص آى خولِ هی

دسًظش گشفتي ، دس عشاضی هذل ̃ ؿفبّی افشاد ٍ افضایؾ اػتجبس ًتبیح ًْبیی ثب ثىبسگیشی هفَْم ػذد 
ػَآسا دس هطیظ فبصی ٍ ی خذیذی اص سٍؽ  تَػؼِ، ٍصى ٍ اّویت افشاد ؿشوت وٌٌذُ دس ًظشػٌدی

 ی ٍصى هؼیبسّب/ ثىبسگیشی آى ثِ ػٌَاى یه سٍؽ دلیك ٍ فبلذ پیسیذگی هطبػجبتی خْت هطبػجِ
ی ػجه خذیذی  ّبی سٍؽ وَپشاع ثب تَػؼِ ٍ ثْجَد ػولىشد ٍ افضایؾ لبثلیت، ّبی اسصیبثی ؿبخق

 . اص آى دس هطیظ فبصی اؿبسُ وشد
اص آى خْت اسصیبثی ػغص ویفیت خذهبت ، ىشد پیـٌْبدیّبی اخشایی سٍی ثِ هٌظَس اثجبت لبثلیت

ّبی هجتٌی ثش  ایي اسصیبثی ثش اػبع هؼیبسّب/ؿبخق. ثبًىذاسی ایٌتشًتی هؤػؼِ وَثش اػتفبدُ گشدیذ
هـخق ؿذ وِ خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی ایي  ی آى سضبیت هـتشیبى اًدبم پزیشفت وِ دسًتیدِ

 ( دس ٍضؼیت ػجض ٍ ػغص ویفی خَة لشاس داسد.100اص ) 16/77هَػؼِ ثب وؼت اهتیبص ول 
 تشیي ثؼذ ثِ ػٌَاى ثبویفیت 100اص  09/77ثب وؼت اهتیبص  "اهٌیت/ضشین خلَكی"هؼیبس ، ّوسٌیي

تشیي ػغص  پبییي ( دس100اص  17/59ثب وؼت اهتیبص ) "پبػخگَیی"هؼیبس( ثبًىذاسی ایٌتشًتی ٍ هؼیبس )
 ویفی لشاس داسد.

تبیح ضبكل اص پظٍّؾ پیـٌْبدّبیی ثِ كَست وبسثشدی ثشای استمبء ػغص دس اداهِ ثب تَخِ ثِ ً
 گشدد:  ّب دس اسصیبثی فشآیٌذّبی وبسی خَد اسائِ هی تَاًوٌذی ػبصهبى

ثش ثَدى اًدبم ًظشػٌدی ٍ تجذیل  ّبی فشآیٌذّبی اسصیبثی هؼوَلاً صهبى اص آًدب وِ یىی اص زبلؾ
گشدد وِ هذل اسائِ ؿذُ دس ایي همبلِ ثلَست یه  بد هیپیـٌْ، ّبی ؿفبّی ثِ همبدیش ػذدی اػت دادُ
 ، ػبصی گشدد افضاس وبسثذی اسصیبثی ػولىشد دس ػبصهبى عشاضی ٍ پیبدُ ًشم

اًدبم اسصیبثی ، تش ًمبط لبثل ثْجَد دس فشآیٌذّبی هَسد اسصیبثی ثِ هٌظَس تـخیق ّشزِ كطیص
 ، ضشٍسی اػتّبی هختلف ثب یىذیگش  ای ٍ همبیؼِ ًتبیح دس دٍسُ دٍسُ

دّی هؼیبسّب اص اّویت  ػولىشد ٍ تدبسة خجشگبى دس ٍصى، تَخِ ثِ داًؾ، دس هذل پیـٌْبدی
ؿَد افشاد ٍاخذ ؿشایظ دس داخل ػبصهبى ؿٌبػبیی ٍ كلاضیت  اصیٌشٍ تَكیِ هی. فشاٍاًی ثشخَسداس اػت

شتیت لبثلیت ّب گشیذثٌذی ؿَد تب ثذیي ت ؿبخق دّی هؼیبسّب/ ّب خْت ؿشوت دس فشآیٌذ ٍصى آى
 . اعویٌبى ًتبیح ًْبیی افضایؾ یبثذ

پیـٌْبد ، گیشی ّشزِ ثْتش پیشاهَى تخلیق هٌبثغ ثِ الذاهبت ثْجَد دٌّذُ ثِ هٌظَس تلوین
ّبی  ػجذی اص ًمبط لبثل ثْجَد اًتخبة ٍ ثش اػبع هذل، ؿَد وِ ثش اػبع ًتبیح ًْبیی هذل هی

 . ّب هـخق ؿَد ػبصی تشویت هٌبػجی اص تخلیق هٌبثغ ثِ آى ثْیٌِ
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دس ساػتبی استمبء ػغص خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی پیـٌْبدات هذیشیتی ، ػلاٍُ ثش پیـٌْبدات فَق
 ثبؿذ: صیش لبثل اسائِ هی
 "ثشٍصسػبًی اهىبًبت ػبیت"گشدد وِ دس ساػتبی استمبی سضبیت هـتشیبى اص هؼیبس  پیـٌْبد هی

فشآّن آٍسدى خذهبت پشتمبضب هبًٌذ دسخَاػت  استمبء تٌَع ٍ گؼتشُ خذهبت ثبًىذاسی ایٌتشًتی ٍ
 ، ایٌتشًتی ٍام ٍ تؼْیلات هذ ًظش لشاس گیشد

فشآّن آٍسدى اهىبى دسخَاػت كذٍس ایٌتشًتی دػتِ زه خْت افضایؾ ػغص سضبیت هـتشیبى اص 
 . "ثْجَد هؼتوش"هؼیبس 

پبییٌی لشاس داسد دس ػغص  "ای دس ثشخَسد ثب هـتشی سػبیت ادة ضشفِ"سضبیت هـتشیبى اص ؿبخق 
ّبی آهَصؿی ٍ تخللی  ؿَد ثب ثشگضاسی دٍسُ وِ ثِ هٌظَس استمبء ویفیت ایي ؿبخق پیـٌْبد هی

ّب دس پبػخگَیی اثشثخؾ ثِ  ثبًىذاسی ایٌتشًتی ثشای وبسوٌبى ػغص تخلق ٍ خجشگی آى
 . ّبی هـتشیبى افضایؾ یبثذ دسخَاػت

ّبی  ایٌتشًتی ٍ اهىبى سّگیشی دلیك تشاوٌؾاستمبء ػغص ویفیت ساٌّوبی ثشخظ خذهبت ثبًىذاسی 
ؿٌبػبیی ٍ سّگیشی هیضاى ثشٍص خغبّبی فٌی دس ػبیت ایٌتشًتی ٍ وبّؾ  ٍ، ًبلق تَػظ هـتشیبى

 . ّب ثب هٌْذػی هدذد فشآیٌذّب ٍ افضایؾ لبثلیت پبػخگَیی ػشٍسّب آى

لبثل ثْجَد( ) مبط ضؼفً، ای ّبی دلیك دٍسُ لبدس اػت ضوي اًدبم اسصیبثی، هذل اسصیبثی پیـٌْبدی
. لشاس دّذ شاىیهذػیؼتن هَسد اسصیبثی سا ؿٌبػبیی ٍ اعلاػبت لاصم پیشاهَى ٍضؼیت خبسی سا دس اختیبس 

ای اص  تَاى تشویت ثْیٌِ ّبی آتی ٍ ثِ هٌظَس افضایؾ اثشثخـی ّشزِ ثیـتش ًتبیح هی دس پظٍّؾ
ػبصی هجتٌی ثش تطمیك دس ػولیبت ًظیش  ّبی ثْیٌِ ّبی لبثل استمبء سا ثب اػتفبدُ اص هذل ؿبخق

ٍ اسائِ یی ؿٌبػب، 4ّبی فشا اثتىبسی ٍ هذل، 3سیضی پَیب ثشًبهِ، 2الگَسیتن طًتیه، 1ّذفسیضی  ثشًبهِ
 . ًوَد
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