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 اطلاعات مقاله  چکیده

ثط ً٘بت ضفتبضٕ هطتطٗبى اظ عطٗك ّسف اٗي پژٍّص ثطضسٖ اثط ثبظاضٗبثٖ حسٖ 
زض هساضس فَتجبل وطهبًطبُ ثَز. ضٍش  زلجستگٖ ثِ هىبى ٍ افتوبز، جَٖٗ لصت

پژٍّص اظ ًَؿ تَغ٘فٖ ـ ّوجستگٖ ثَزُ وِ ثِ غَضت ه٘ساًٖ اًجبم ضسُ است. 
جبهقٔ آهبضٕ پژٍّص ضبهل توبم هطتطٗبى هساضس فَتجبل وطهبًطبُ ثَز وِ ثِ 

  پطسطٌبهِ 176 هسضسِ اًتربة ٍ زض هجوَؿ 10گ٘طٕ ّسفوٌس تقساز  ضٍش ًوًَِ
ّب ٍ ثطضسٖ  هَضز تجعِٗ ٍ تحل٘ل لطاض گطفت. ثِ هٌؾَض تجعِٗ ٍ تحل٘ل زازُ

 زٌّسهٖ ًطبى ّباستفبزُ ضس. ٗبفتِ زٍ اس ال پٖ افعاض اسوبضت ثطاظش هسل اظ ًطم
زلجستگٖ ثِ هىبى زاضز ، ثط لصت جَٖٗ زاضٕ هقٌٖثِ تطت٘ت اثط  ثبظاضٗبثٖ حسٖ وِ
 زاضٕ هقٌٖلصت جَٖٗ ثِ تطت٘ت اثط چٌ٘ي  ّنثبضس. ًوٖ هقٌبزاضافتوبز  ثط آى اثط اهب

 هقٌٖ ًساضت. ثِ هىبى زاضز اهب اثط آى ثط افتوبز ثط ً٘بت ضفتبضٕ ٍ زلجستگٖ
زاضت اهب اثط آى ثط ً٘بت ضفتبضٕ هقٌٖ  زاضٕ هقٌٖافتوبز  زلجستگٖ ثِ هىبى ثط

ثٌبثطاٗي هسٗطاى ؛ زاضت زاضٕ هقٌٖاثط  افتوبز ثط ً٘بت ضفتبضٕچٌ٘ي  ّنًساضت. 
ّبٕ ثبظاضٗبثٖ حسٖ تلاش وٌٌس تب  تَاًٌس ثب استفبزُ اظ ضٍش هساضس فَتجبل هٖ

گًَِ هساضس احسبس لصت ًوَزُ ٍ ثِ آى هىبى  ضبى اظ حضَض زض اٗي هطتطٗبى
وٌس وِ  ثِ هىبى هَضز ًؾط افتوبز هٖ، زلجستِ ضًَس. ٍاضح است هطتطٕ زلجستِ

 .ٕ اٍ ٍ ّوچٌ٘ي تَغِ٘ ثِ زٗگطاى ذَاّس ثَزسبظ هطاجقبت ثقس اٗي ذَز ظهٌِ٘
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 مقدمه. 1
ّب فبضك اظ اٌٗىِ ضطوت زض حبل حبضط فػط جسٗسٕ اظ ثبظاضٗبثٖ زض حبل ؽَْض است؛ فػطٕ وِ زض آى

، ّبٕ جسٗستأث٘طگصاضٕ ٍ ًفَش ثط هطتطٗبى ثِ ضٍش، وبلإ هػطفٖ سٌتٖ ثفطٍضٌس ٗب ذسهتٖ اضائِ وٌٌس
ضَز زٌّس. ثبظاضٗبثٖ زض ضطاٗغٖ ٍاضز اٗي فػط هٖ هجتىطاًِ ٍ ذلالبًِ ضا هسًؾط لطاض هٖ، تحطٗه وٌٌسُ

اًس. ثبظاضٗبثٖ سٌتٖ ثِ آضاهٖ زض حبل هحَ ضسى است ٍ ّب ٍ هفبّ٘ن آظهَزُ ضسُ زض حبل ثبظثٌٖ٘وِ اٗسُ
ذلك تجطثِ حسٖ ثب ، ّسف ًْبٖٗ ثبظاضٗبثٖ حسٖاظ آًجب وِ  زّس.ّبٕ جسٗس هٖ جبٕ ذَز ضا ثِ ضٍش

اّو٘ت ، ثٌبثط ازفبٕ ثطذٖ پژٍّطگطاى (.2012، ٍ ّوىبضاى 1َّلتي) ووه حَاس پٌجگبًِ اًسبى است
گبًِ  ًبزٗسُ گطفتِ ضسُ ٍ اٗي زض حبلٖ است وِ حَاس پٌج ّبٕ هسٗسٕ است وِ حَاس اًسبى هست

هٌؾَض پصٗطش ٍ ّوبٌّگٖ ثب   ّب زض سطاسط زً٘ب ثِ گصاضًس. زض ٍالـ ثبظاضٗبة ضٍٕ ضفتبض اًسبى تأث٘ط هٖ
اًس )حَاغلٖ ٍ  ّب گستطش زازُهس٘ط تَسقِ ثبظاضٗبثٖ ضا حَل توطوع ثط احسبسبت اًسبى، تغ٘٘طات هصوَض

زضغسٕ حفؼ ٍ  5وِ ثْجَز  چطا، حفؼ ٍ ًگْساضٕ هطتطٕ است، ًىتِ هْنحبل  (.1394، زٗلوٖ
ثِ فجبضت ؛ ٕ ضا ثِ ّوطاُ زاضتِ ثبضسزضغس 85تب  25تَاًس افعاٗص سَزٕ ث٘ي هطتطٕ هٖ ضًٕگْسا
، 2ثطاثط ث٘طتط اظ حفؼ هطتطٕ لسٗوٖ است )وَ٘ ٍ ّوىبضاى 5ّعٌٗٔ جصة ٗه هطتطٕ جسٗس ، زٗگط

فلاٍُ ثط اٌٗىِ ، گ٘طٕ احسبسٖ هثجت ٍ ذَضبٌٗس زض فطز ث٘بًجبهستجطثِ ثِ ضىل(. چٌبًچِ اٗي 2013
ثطإ ضطوت ً٘ع تجسٗل ذَاّس ضس ٍ  ثِ تَغِ٘ وٌٌسُ، ضَزٍٕ ثِ هطتطٕ ٍفبزاض هحػَلات تجسٗل هٖ

 (.2009، 3وٌس )اسو٘لاًسىٖضرػبً آى ضا ثِ زٗگطاى ً٘ع سفبضش هٖ

اهب هحممبى ، (1388، ّوىبضاى ٍ غوسٕ) است هطتطٗبى ضضبٗت ّطچٌس ً٘بت ضفتبضٕ ًت٘جٔ فطاٌٗس
ظهٌ٘ٔ حضَض هجسز ٍ تجل٘غبت ضفبّٖ هثجت ، اًس همبغس ضفتبضٕ هثجت هَجت ٍفبزاضٕ ًطبى زازُ

)جَاًوطز ٍ  هطتطٗبى ضسُ ٍ زض همبثل اگط ً٘بت ضفتبضٕ هٌفٖ ثبضس ًتبٗج ً٘ع هقىَس ذَاّس ثَز
تَغِ٘ ، هطتطٕ ضبهل سِ ثقس لػس ذطٗس هجسز هحػَلزض ٍالـ هفَْم ً٘بت ضفتبضٕ (. 1392، حسٌٖ٘

ثطإ ضس٘سى ثِ ٍفبزاضٕ تَجِ ثِ ، هحػَل ثِ اعطاف٘بى ٍ زٍستبى ٍ فسم حسبس٘ت ثِ ل٘وت است
، ه٘عاى زلجستگٖ ثِ هىبى، لصا لاظم است اظ احسبس لصت، ضسس ً٘بظّب ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ  ثطذٖ پ٘ص

اظ عطفٖ اٗجبز شٌّ٘ت هثجت زض هطتطٗبى ًسجت ثِ ثَز.  افتوبز ٍ زض ًْبٗت ً٘بت ضفتبضٕ هطتطٕ آگبُ
-وبلاّب ٗب ذسهبت ثبفث اٗجبز هعٗت ضلبثتٖ ٍ هثجت ضسى ً٘ت ٗب زٗسگبُ هطتطٕ ًسجت ثِ آى ثطًس هٖ

 (1394، زّمبًپَضٕ ٍ فجسٍٕ)ضَز 
ثِ فٌَاى هثبل احسبس هثجت ٍ ذَضبٌٗسٕ وِ پس اظ زضٗبفت ذسهبتٖ فطاتط اظ حس اًتؾبض ثِ 

، 4ثبضس )الَْاضٕ آٍضز وِ ثبلاتط اظ حس ضضبٗت هٖ ًَفٖ لصت زض ٍٕ ثَجَز هٖ، زّس زست هٖهطتطٕ 
( هقتمسًس ضضبٗت هطتطٕ حبغل اضائِ ذسهبت هغبثك 2006) 5تَضس ٍ ولاٗي(. زض اٗي ذػَظ 2011

ثبضس.  زض حبلٖ وِ لصت هطتطٕ اضائِ ذسهبت فطاتط اظ اًتؾبضات هطتطٗبى هٖ، ثب اًتؾبضات هطتطٕ است
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اهب زض ثطذٖ هَاضز ضضبٗت هطتطٕ ثِ تٌْبٖٗ ، اگطچِ فٌػط ول٘سٕ زض ثبظاضٗبثٖ ضضبٗت هطتطٕ است
(. 1394، وبفٖ ًجَزُ ٍ ثبٗس زض اٗجبز ًَفٖ زلجستگٖ ً٘ع زض هطتطٗبى تلاش وطز )حَاغلٖ ٍ زٗلوٖ

 ضرع ثب ضرع ٗه اضتجبط زض احسبسٖ پًَ٘سّبٕ اظ ًبضٖ پبٗساض ٍ فو٘ك زضن اظ، زلجستگٖ هفَْم
 اظ زٗگطٕ ّبٕ گًَِ زض تسضٗج ثِ ٍ سطچطوِ گطفتِ هطرع هىبى ٍ ظهبى، حَظٓ هَضَؿ زض زٗگط
ثب هحػَل ًَفٖ پًَ٘س ، تطفطز زلجستِ . ثِ ث٘بى سبزُ(2016، ّوىبضاى ٍ 1پسلٌ٘تَ) است ضسُ ٍاضز ضٍاثظ

-إ اظ ٍاوٌص جوَفِثط ه، وِ اٗي پًَ٘س (2006، ٍ ّوىبضاى 2وٌس )پبضنپبٗساض ٍ تغ٘طًبپصٗط ثطلطاض هٖ

(. زض ّو٘ي ضاثغِ 2006، ؛ پبضن ٍ ّوىبضاى2011، 3ثْٖ ٍ ثل٘س)تأث٘طگصاض است  وٌٌسُ هػطفّبٕ 
ضفتبضّب ٍ ، ّبضوي آًىِ هٌطقت اظ تجطثِ، زلجستگٖ ثِ هىبى( هقتمسًس 1393سجبز ظازُ ٍ ّوىبضاى )

، ّبٕ ذَز فطز ثب ضفتبضّب ٍ وٌصثبضس ٍ  ّب ً٘ع هٖ ّبٕ ضفتبضٕ آى هحطن اًگ٘عُ، احسبسبت افطاز است
 سقٖ زض تَجِ ٍ هطالجت ث٘طتط اظ آى هىبى ضا زاضز.
هطتطٗبى آًْب ضاضٖ ٍ تب ّب تلاش وٌٌس  ّب ٍ سبظهبى ثب اٗي حبل زض زً٘بٕ ضلبثتٖ اهطٍظ ثبٗس ضطوت

إ  زٍضٍُفبزاض ثوبًٌس. آًچِ هسلن است افتوبز ٗىٖ اظ هفبّ٘ن ظٗطثٌبٖٗ زض اًجبم هقبهلات زض ّط 
، ضَز هطتطٕ ثِ ٗه ثطًس ذبظ افتوبز وطزُ ثَزُ ٍ ّست. ٍفبزاضٕ هطتطٕ ثبفث هٖ، اظوست ٍ وبض

زض ّط ضطاٗغٖ آى ضا ذطٗسُ ٍ اظ آى استفبزُ وٌس. ظهبًٖ وِ تَل٘سوٌٌسگبى ، ثِ آى زلجستِ ضَز
سبظهبى افتوبز  هطتطٗبى ثِ، زٌّسّبٕ هطتطٗبى ذَز ضا زض اٍلَٗت لطاض هٖ ًؾطات ٍ زٗسگبُ، هحػَلات

-ٗبثس )جَاًوطز ٍ سلغبىسَزآٍضٕ افعاٗص ٗبفتِ ٍ زض ًت٘جِ هَفم٘ت آًبى تساٍم هٖ، ٍفبزاض ضسُ، وطزُ

 (.1388، ظازُ
افتوبز اٗجبز ضسُ ث٘ي ذطٗساض ٍ فطٍضٌسُ وبلا ٗب ثطًس ٍضظضٖ هسئلِ اغلٖ زض اٗجبز ٗه ضاثغِ 

تَاًس افتوبز هطتطٕ هٖلصا  ضَز.هطتطٕ هٖذَة زٍعطفِ است وِ ثبفث اٗجبز ضضبٗتوٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ 
 (.2010، 4لوٌ٘پطٍپَلَس ٍ ّوىبضاى)ثِ ًتبٗج هغلَثٖ هٌجط ضَز 

زض ظهٌ٘ٔ ٍفبزاضٕ هطتطٗبى ٍ اٗجبز حس ذَة زض هطتطٕ هغبلقبت ثس٘بضٕ ، ّبٕ اذ٘طزض سبل
 ضفتبضٕ ً٘بت ثط ذسهبت زض ًَآٍضٕ ( تأث٘ط1395ضسُ است. زض اٗي ضاستب ضح٘ن ً٘ب ٍ ّوىبضاى )  اًجبم

 زاز ًطبى هطْس ثطضسٖ وطزًس. ًتبٗج ضْط ستبضُ ّبٕ پٌجحسٖ ضا زض ّتل ثبظاضٗبثٖ ٍاسغِ ثِ هطتطٗبى
، چٌ٘يّن. زاضز هطتطٗبى ضفتبضٕ ً٘بت ٍ ثبظاضٗبثٖ حسٖ ثط هقٌبزاضٕ تأث٘ط ذسهبت زض ًَآٍضٕ وِ

 ًمص حسٖ ثبظاضٗبثٖ، اظ عطفٖ. زاضز هطتطٗبى ضفتبضٕ ً٘بت ثط هقٌبزاضٕ تأث٘ط زاضإ حسٖ ثبظاضٗبثٖ
است. پٌبّٖ ٍ ّوىبضاى  زاضتِ هطتطٗبى ضفتبضٕ ً٘بت ٍ ذسهبت زض ًَآٍضٕ ث٘ي هقٌبزاضٕ ٍاسظ

 اظ حبغل هطتطٗبى پطزاذتٌس. ًتبٗج ٍفبزاضٕ ثط افتوبز ٍ ثرص لصت ذسهبت تأث٘ط ثِ ثطضسٖ، (1393)
. زاضز هطتطٗبى افتوبز ثط هستم٘وٖ ٍ هثجت ثرص تأث٘ط لصت ذسهبت وِ است هسئلِ اٗي ث٘بًگط پژٍّص

ًت٘جٔ اٗي  زض ذَاّس زاضت ثسًجبل ضا ٍٕ افتوبز ثبضس ثرص لصت هطتطٕ ثطإ ذسهبت وِ ظهبًٖ

                                                           
1 Pedeliento 
2 Park  
3 Blade & Behi 
4 Lymperopoulos 



 
 

 24 اثر بازاریابی حسی بر نیات رفتاری مشتریان.....
 

 ًْبٗتبً ٍ زاضتِ سبظهبى اظ ث٘طتطٕ ضضبٗت هتقْس هطتطٗبى. گطززهتقْس هٖ سبظهبى ثِ ًسجت، افتوبز
، هٌس ضاثغِ ثبظاضٗبثٖ ًمص ( ثِ ثطضس1393ٖ)ض٘سائٖ ٍ ّوىبضاى ضس.  ذَاٌّس ٍفبزاض سبظهبى ثِ ًسجت

هٌس  هطتطٗبى پطزاذتٌس. ًتبٗج حبوٖ اظ آى ثَز وِ ثبظاضٗبثٖ ضاثغِ ٍفبزاضٕ زض حوبٗتٖ ٍ حسٖ ثبظاضٗبثٖ
زض ٍفبزاضٕ هطتطٗبى زاضز. فَتجبل ٗىٖ اظ  زاضٕ هقٌّٖوطاُ ثب ثبظاضٗبثٖ حسٖ ٍ حوبٗتٖ تأث٘ط 

تب آًجب وِ ثس٘بضٕ اظ وطَضّب آى ضا  است الوللٖ ث٘يّب زض فطغِ ٍضظشتطٗي  هحجَةپطعطفساضتطٗي ٍ 
(. زض توبم وطَضّبٕ زً٘ب وِ زض فَتجبل 1384، جل٘ل٘بى ٍ ذج٘طٕ)اًس زض ضزٗف ٍضظش هلٖ ذَز لطاض زازُ

هساضس فَتجبل ًمص ثِ سعاٖٗ زض پطٍضش استقسازّب ٍ هقطفٖ ستبضگبى آتٖ ، غبحت سجه ّستٌس
ّب ضا ( تطى٘ل هساضس ترػػٖ فَتجبل زض ثبضگب1391ُوٌٌس ثِ عَضٕ وِ اضطف )فَتجبل اٗفب هٖ زً٘بٕ
زاًس. ًىتِ لبثل تأهل اٗي است وِ هساضس تطٗي ضاّىبض ثطإ پطٍضش استقساز زض اٗي ضضتِ هٖهْن

زض  ّبٕ جسٗس ٍ هسضى ثبظاضٗبثٖ استفبزُ وطزُ تب هٌجط ثِ اٗجبز حس ذَةفَتجبل ثبٗس اظ تىٌ٘ه
ثبضس ٍ  ًَٗي ثبظاضٗبثٖ ه٘سط هّٖبٕ  هطتطٗبى ذَز ضًَس. جصة ٍ هبًسگبضٕ هطتطٗبى ثب ووه ضٍش

زض ، ضا اٗجبز ًوَزُإ ُ ثسٗي ضىل اّساف هساضس فَتجبل ثِ ثوط ًطستِ ٍ زض شّي هطتطٗبى جبٗگبُ ٍٗژ
 (.1394، فجسًٍْٕبٗت هعٗت ضلبثتٖ ضا ثطإ هساضس فَتجبل ثِ اضهغبى ذَاّس آٍضز )زّمبى پَضٕ ٍ 

ثِ ٍجَز آهسى اًَاؿ چٌ٘ي  ّنثرػَظ هساضس فَتجبل ٍ ، تط ضسى فضبٕ ٍضظشثب تَجِ ثِ ضلبثتٖ 
ّبٕ آًبى ضٍ ثِ ضٍظ هْوتط  اّو٘ت ًگْساضٕ هطتطٗبى ٍ تَجِ ثِ ذَاستِ، وطَض زض ّبٕ ٍضظضٖ ضضتِ

ِ هىبى ثطإ وست تجطثٔ ذَضبٌٗس ٍ زلجستگٖ ث، اٗجبز ًَفٖ لصت، ثب اٗي ضطاٗظچٌ٘ي  ّنضسُ ٍ 
هرتلف ضلبثت ٍ ٍضظش اّو٘ت ث٘طتطٕ پ٘سا وطزُ ٍ ّبٕ  افتوبز ٍ حضَض هجسز هطتطٗبى زض عوٌِ٘

 تَجِ ٍٗژُ ثِ آى ضا ضطٍضٕ وطزُ است. 
اٗي سؤال هغطح است وِ آٗب ثِ عَض ذبظ هساضس ، حبل ثب تَجِ ثِ چٌ٘ي ضطاٗظ حسبس ٍ هْن

ّن ظهٌِ٘  اًس؟ٍ ً٘بت ضفتبضٕ هطتطٗبى ثْطٓ وبفٖ ضا ثطزُ ّبٕ ثبظاضٗبثٖ حسٖ زض ظهٌ٘ٔ فَتجبل اظ ضٍش
 اٗجبز لصت ٍ ثَجَز آٍضزى افتوبز ٍ زلجستگٖ زض افضبٕ هساضس فَتجبل ضا فطاّن وطزُ اًس؟ 

، زض اٗجبز افتوبز، ّوچَى ثبظاضٗبثٖ حسٖ، ًؾط ثِ اّو٘ت استفبزُ اظ ضٍٗىطزّبٕ جسٗس ثبظاضٗبثٖ 
اٗي پژٍّص ثِ ثطضسٖ تأث٘ط ثبظاضٗبثٖ حسٖ ثط ً٘بت ضفتبضٕ ، هطتطٗبىزلجستگٖ ٍ تػو٘وبت آتٖ ، لصت

زلجستگٖ ثِ هىبى ٍ افتوبز زض هساضس فَتجبل ضْط ، هطتطٗبى ثب اثط گصاضٕ هتغ٘طّبٕ لصت جَٖٗ
 پژٍّص پ٘طٌ٘ٔ ٍ ًؾطٕ اسبس هجبًٖ ثط پژٍّص هفَْهٖ هسل، وطهبًطبُ پطزاذتِ است. ثسٗي هٌؾَض

 .است ُضس آٍضزُ (1) ضىل زضلبلت
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 مدل مفهومی پصوهص (.1) ضکل

 

 :پژٍّص فجبضتٌس اظ بت٘( فطض1هسل فَق )ضىل  ٕثطهجٌب
: H1 زاضز ثط لصت جَٖٗ زاضٕ هقٌٖاثط  حسٖ ٖبثٗثبظاض. 
: H2 زاضز افتوبزثط  زاضٕ هقٌٖاثط  حسٖ ٖبثٗثبظاض. 

: H3 زاضز زلجستگٖ ثِ هىبىثط  زاضٕ هقٌٖاثط  حسٖ ٖبثٗثبظاض. 
: H4 َٖٗزاضز افتوبزثط  زاضٕ هقٌٖاثط  لصت ج. 

H5: َٖٗزاضز ٕهطتط ٕضفتبض بت٘ثط ً زاضٕ هقٌٖاثط  لصت ج. 
H6َٖٗزاضز زلجستگٖ ثِ هىبىثط  زاضٕ هقٌٖاثط  : لصت ج. 
H7زاضز افتوبزثط  زاضٕ هقٌٖاثط  : زلجستگٖ ثِ هىبى. 
H8زاضز ٕهطتط ٕضفتبض بت٘ثط ً زاضٕ هقٌٖاثط  : زلجستگٖ ثِ هىبى. 
H9 :زاضز. ٕهطتط ٕضفتبض بت٘ثط ً زاضٕ هقٌٖاثط  افتوبز 
 

 ضناسیروش .2
، ثَز ّوجستگٖ _ تَغ٘فٖ ّب زازُ گطزآٍضٕ ضَُ٘ اظًؾط ٍ وبضثطزٕ ّسف لحبػ ثِ وِ حبضط پژٍّص

افتوبز ثطً٘بت ضفتبضٕ هطتطٗبى هساضس  ثِ هىبى ٍ زلجستگٖ، جَٖٗ لصت عطٗك ثبظاضٗبثٖ حسٖ اظ تأث٘ط
هطتطٗبى  توبهٖ ضا تحم٘ك اٗي آهبضٕ جبهقِ. زازُ است لطاض هَضزثطضسٖ ضا وطهبًطبُفَتجبل ضْط 

ثِ ضٍش ، آهبضٕ جبهقِ ثِ زستطسٖ زض هحسٍزٗت زل٘ل ثِ هساضس فَتجبل ضْط وطهبًطبُ تطى٘ل زازًس.
ثِ اٗي غَضت ثَز وِ ّب  ضس. ضَُ٘ جوـ آٍضٕ زازُ ًؾطذَاّٖ، ًفط( 176هسضسِ فَتجبل ) 10 ّسفوٌس اظ

زض هَضز ، ٍ ّوبٌّگٖ ثب هطثٖ ٗب هسٗطٗت هسضسِ فَتجبل هَضز ًؾطّبٕ  هحمك ثب ضفتي ثِ هسضسِ
تَض٘ح زازُ ٍ سپس پطسطٌبهِ ضا زض ّب  زض هساضس ثطإ پبسد زٌّسُّب  هتغ٘طّبٕ پژٍّص ٍ تبث٘ط آى

 اظ ّب ازُز گطزآٍضٕ ثطإ. ّب ضا جوـ آٍضٕ وطزُ استاذت٘بض آًبى لطاض زازُ ٍ ثقس اظ پبسرگَٖٗ آى
 زٍ اظ تحم٘ك اٗي پطسطٌبهِ. ضس استفبزُ ل٘ىطت اضظضٖ پٌج ع٘ف اسبس ثط سؤالٖ 50 پطسطٌبهِ

 پٌج ضبهل، زٍم لسوت ٍ ثَزُ ضٌبذتٖ جوق٘ت ّبٕ پطسص ضبهل، اٍل لسوت: ثَز ضسُ تطى٘ل لسوت
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ً٘ب غفبضٕ  زلجستگٖ ثِ هىبى پطسطٌبهِ، سؤال 17ثب  (1999ثبظاضٗبثٖ حسٖ اضو٘ت ) پطسطٌبهِ
 ًبهِ افتوبزپطسص، سؤال 8ثب  (2006جَٖٗ ّٖ ض٘ن و٘ي ) لصت پطسطٌبهِ، سؤال 14 ضبهل (1388)

. ثَز سؤال 4ثب  (2009ّسَ ٍ ّبًگ ) ً٘بت ضفتبضٕ پطسطٌبهٔ ٍ سؤال 7( ضبهل 1994ّبًت ) ٍ هَضگبى
ٍضظضٖ هَضز هترػػ٘ي هسٗطٗت  ٍ استبزاى اظ ًفط 11 تَسظ غَضٕ ٍ هحتَاٖٗ ضٍاٖٗ تأٗ٘س اظ پس

، ّب ًبهِ پطسص ٍاگطا ضٍاٖٗ ٍ ّوگطا ضٍاٖٗ، (تطو٘جٖ پبٗبٖٗ ٍ وطًٍجبخ آلفبٕ) پبٗبٖٗ، تأٗ٘س لطاض گطفت
 هَضز اسوبضت پٖ ال اس افعاض ًطم عطٗك ث٘ي هتغ٘طّب اظ ّب ٍ هقبزلات سبذتبضٕ ٍ ضٍاثظ ثطضسٖ هسل

 .گطفت لطاض تأٗ٘س
 

 هاتجسیه و تحلیل داده. 3
 15تب  13ث٘ي  زٌّسگبى پبسدزضغس  6/66ٗجبً تمطزّس سي ( ًطبى ه1ٖتَغ٘فٖ جسٍل )ّبٕ  ٗبفتِ
 6/46اٍل٘ي سبل حضَضضبى زض هسضسِ فَتجبل ثَزُ ٍ  زٌّسگبى پبسدزضغس اظ  7/47٘ي چٌ ّنسبل ٍ 

اٗي ضضتِ ضا اًتربة  ثبفلالِهطاجق٘ي  2/93اًس ٍ ٘عٓ وست زضآهس ثِ فَتجبل ضٍٕ آٍضزُثباًگزضغس آًبى 
 ضسُ است. ( گعاضش1اًس. اعلافبت تَغ٘فٖ زض جسٍل ) وطزُ

 

 های جمعیت ضناختی ویصگی(. 1)جدول 

 متغیرها تعداد درصد

6/25 
5/20 
5/20 
6/13 

9/11 
0/8 

45 
36 
36 

24 
21 
14 

13 
14 
15 
16 
17 
18 

 سي )سبل(

7/47 
4/24 
2/22 
6/0 
1 /5 

84 
43 
39 
1 
9 

 اٍل٘ي سبل
 3تب  2
 7تب  4
 11تب  8

 12ث٘طتط اظ 

سبثمِ حضَض زض ثبضگبُ 
 فَتجبل )سبل(

0 /8 
6/46 
2/18 
3/27 

14 
82 
32 
48 

 ثطإ تفطٗح
 زضآهس زض آٌٗسُ

 تحت تأث٘ط زٗگطاى
 هَاضز زٗگط

 هسضسِ اًگ٘عُ ضفتي ثِ
 فَتجبل

2 /93 
7/1 
3 /2 
8 /2 
0 

164 
3 
4 
5 
0 

 فلالِ
 اججبض ٍالسٗي

 تَغِ٘ ذبًَازُ ٍ زٍستبى
 هَفم٘ت زٗگطاى

 تجل٘غبت ظٗبز

 ضضتِ اًتربة زل٘ل
 فَتجبل
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هسل ، : زض هطحلِ اٍلپصٗطزٖ زض زٍ هطحلِ غَضت ه PLSهسل ٗبثٖ  ثطضسٖ ثطاظش هسل ث٘طًٍٖ:
 ضَزٖ ضٍاٖٗ ٍ پبٗبٖٗ ٍ تحل٘ل فبهلٖ تأٗ٘سٕ ثطضسٖ ه ّبٕ ٘لعطٗك تحل )هسل ث٘طًٍٖ( اظ ٘طٕگ اًساظُ

ثبضّبٕ  ضَز.ٖ )هسل زضًٍٖ( ثب ثطآٍضز هس٘ط ث٘ي هتغ٘طّب ثطضسٖ ههسل سبذتبضٕ ، ٍ زض هطحلِ زٍم
 هطبّسُ است. لبثل (2( ٍ ضىل )2)فبهلٖ هتغ٘طّب زض جسٍل 

 

 عاملی ربا یبضرا(. 2) جدول
 ثبض فبهلٖ گَِٗ سبظُ ثبض فبهلٖ گَِٗ سبظُ

زلجستگٖ ثِ  73/0 1 ثبظاضٗبثٖ حسٖ
 هىبى

1 80/0 

2 79/0 2 76/0 

3 86/0 3 72/0 

4 83/0 4 73/0 

5 75/0 5 79/0 

6 76/0 6 78/0 

7 75/0 7 74/0 
8 78/0 8 78/0 

 74/0 9 72/0 1 ٖٗجَ لصت
2 84/0 10 73/0 
 71/0 1 ً٘بت ضفتبضٕ 83/0 3

 85/0 2 80/0 1 افتوبز

2 76/0 3 84/0 

3 81/0 4 88/0 

4 77/0 

 
توبم افساز ضطاٗت ثبضّبٕ ، هطرع است( 2)گًَِ وِ زض جسٍل  ّوبى، زض هسل تحم٘ك حبضط

لجَل ثَز  اش زض حس لبثل ّب ثب سبظُ هطثَعِ ث٘طتط است؛ ٗقٌٖ ٍاضٗبًس ضبذع 4/0ّب اظ  فبهلٖ پطسص
 زٌّسُ هٌبست ثَزى اٗي هق٘بض است. وِ ًطبى

 ضٍاٖٗ ّوگطا، ٖٗ هحتَاضٍا، اظ سِ ًَؿ ضٍاٖٗ استفبزُ ضس ٘طٕگ ثطإ تأٗ٘س ضٍاٖٗ اثعاض اًساظُ
(AVE

. ثطإ تق٘٘ي پبٗبٖٗ ٗ٘س لطاض گطفتتأهَضز ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا. ضٍاٖٗ هحتَا ثب ًؾطسٌجٖ ذجطگبى  (1
 (4( ٍ )3)پطسطٌبهِ اظ زٍ هق٘بض )ضطٗت آلفبٕ وطًٍجبخ ٍ ضطٗت پبٗبٖٗ هطوت( استفبزُ ضس. زض جسٍل 

 ضسُ است.آٍضزُ  عَض وبهل ثِ ٍ ضٍاٖٗ ٍاگطا ضٍاٖٗ ّوگطا، ًتبٗج پبٗبٖٗ
 

  

                                                           
1 Average variance extracted 
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 پایایی و روایی همگرا یبضرا (.3)جدول 

 هتغ٘طّب آلفبٕ وطًٍجبخ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ضٍاٖٗ ّوگطا

 ثبظاضٗبثٖ حسٖ 91/0 93/0 56/0

 زلجستگٖ ثِ هىبى 92/0 93/0 58/0

 افتوبز 79/0 86/0 62/0

 ٖٗجَ لصت 75/0 84/0 57/0

 ً٘بت ضفتبضٕ 82/0 88/0 66/0

 

 واگرا ییروا (.4) جدول

 

 ٘طٕگ اثعاض اًساظُ، (4( ٍ )3) ّٕب افعاض زض جسٍل ًطم ّبٕٖ ذطٍجضسُ ٍ ًتبٗج  ثط اسبس هغبلت فٌَاى
 ّوگطا ٍ ٍاگطا( ٍ پبٗبٖٗ هٌبست ثطذَضزاضًس.، اظ ضٍاٖٗ )هحتَا

هسل زضًٍٖ ث٘بًگط اضتجبط ث٘ي هتغ٘طّبٕ هىٌَى پژٍّص است. ثب : ثطضسٖ ثطاظش هسل زضًٍٖ
( 2( ٍ ضىل )6) ( 5ٍٕ )ّب ز. زض جسٍلپژٍّص ضا ثطضسٖ وط ّبٕ ِ٘فطض تَاىٖ استفبزُ اظ هسل زضًٍٖ ه

 .ضَزٖ ًتبٗج ثطاظش هسل زضًٍٖ هطبّسُ ه

 
 داری( یمعندرونی )مقدار  مدل برازش (.5)جدول 

  ٖٗجَ لصت زلجستگٖ ثِ هىبى افتوبز ً٘بت ضفتبضٕ

 ٖٗجَ لصت  16/2 60/1 29/16

 ثبظاضٗبثٖ حسٖ 38/17 83/5 87/0 -

 زلجستگٖ ثِ هىبى   01/5 70/0

 افتوبز    26/3
 

 برازش مدل درونی یجنتا(. 6)جدول 
 ّب سبظُ R2 ٘بضهق Q2 ٘بضهق

 ٗبثٖ حسٖثبظاض - 69/0
 ٖٗجَ لصت 68/0 41/0

 زلجستگٖ ثِ هىبى 70/0 36/0

 افتوبز 69/0 38/0

 ً٘بت ضفتبضٕ 71/0 43/0

  ثبظاضٗبثٖ حسٖ زلجستگٖ ثِ هىبى ٖٗجَ لصت افتوبز ً٘بت ضفتبضٕ

 ثبظاضٗبثٖ حسٖ 75/0    

 زلجستگٖ ثِ هىبى 73/0 76/0   

 افتوبز 72/0 74/0 79/0  

 ٖٗجَ لصت 74/0 63/0 71/0 75/0 

 ً٘بت ضفتبضٕ 69/0 72/0 73/0 71/0 81/0
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 01/0، 25/0، 36/0سِ همساض  آٍضزُ ضسُ است. ثطاظش ولٖ هسل( 7ٗتبً ثب استفبزُ اظ جسٍل )ًْب
ثب تَجِ ثِ  ثطاظش ولٖ هسل. است ضسُٖ هتَسظ ٍ لَٕ ثطإ اٗي هق٘بض هقطف، فٌَاى همبزٗط ضق٘ف ثِ

  زض سغح لَٕ ثطآٍضز ضس. 7/0همساض 
 

 برازش کلی مدل (.7)جدول 

 

    √            ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅    ̅̅̅̅  √0 59  0 69  √0 53  0 73 

 .ث٘طتط ثبضس 96/1ّط هس٘ط اظ فسز  tثطإ هقٌبزاض ثَزى ضطٗت هس٘ط لاظم است همساض 
 

 
 (داری یضرایب معنی و مدل آزمون ضده پصوهص )بارهای عامل (.2)ضکل 

 
 زاضٕ هسل پژٍّص آٍضزُ ضسُ است.ٖ هقٌضطاٗت هس٘ط ٍ سغح  ٗجًتب( 8ثط اسبس جسٍل )

 

  

 ً٘بت ضفتبضٕ افتوبز زلجستگٖ ثِ هىبى ٖٗجَ لصت ٗبثٖ حسٖثبظاض ّب سبظُ
Communality 56/0 57/0 58/0 62/0 65/0 

R Square - 68/0 70/0 69/0 71/0 
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 داری مدل پصوهص یمعنضرایب مسیر و سطح  یجنتا (.8)جدول 
 هس٘ط ضطٗت هس٘ط (t)آهبضُ  زاضٕٖ هقٌ ًتبٗج

 ٖٗجَ ثط لصت ثبظاضٗبثٖ حسٖ: 1 ِ٘فطض 80/0 38/17 پصٗطش فطضِ٘

 افتوبز ثط ثبظاضٗبثٖ حسٖ: 2 ِ٘فطض 13/0 87/0 فطضِ٘ ضز

 زلجستگٖ ثِ هىبىثط  ثبظاضٗبثٖ حسٖ: 3 ِ٘فطض 61/0 83/5 پصٗطش فطضِ٘

 افتوبزثط  ٖٗجَ : لصت4 ِ٘فطض 19/0 60/1 فطضِ٘ ضز

 ٘بت ضفتبضٕثطً ٖٗجَ : لصت5 ِ٘فطض 80/0 29/16 پصٗطش فطضِ٘

 زلجستگٖ ثِ هىبىثط  ٖٗجَ : لصت6 ِ٘فطض 23/0 16/2 پصٗطش فطضِ٘

 افتوبزثط  زلجستگٖ ثِ هىبى: 7 ِ٘فطض 55/0 01/5 پصٗطش فطضِ٘
 ٘بت ضفتبضٕثطً زلجستگٖ ثِ هىبى: 8 ِ٘فطض 10/0 70/0 فطضِ٘ ضز

 ٘بت ضفتبضٕثطً افتوبز: 9 ِ٘فطض 40/0 26/3 پصٗطش فطضِ٘

 

 گیری بحث و نتیجه. 4
 ضْط فَتجبل هطتطٗبى هساضس ضفتبضٕ ً٘بت ثط حسٖ ثبظاضٗبثٖ ثطضسٖ اثط، ّسف اظ پژٍّص حبضط

عَضولٖ ًتبٗج پژٍّص ًطبى زاز وِ  ثِثَز.  افتوبز ثِ هىبى ٍ زلجستگٖ، جَٖٗ لصت عطٗك اظ وطهبًطبُ
ً٘بت ضفتبضٕ  تَاًس زض جَٖٗ ٍ زلجستگٖ ثِ هىبى ٍ افتوبز ثِ آى هٖ ثبظاضٗبثٖ حسٖ اظ عطٗك لصت

ول٘بت ًتبٗج اٗي پژٍّص تَسظ هغبلقبت  هطتطٗبى هساضس فَتجبل هؤثط ٍالـ ضَز. ضبٗبى شوط است وِ
ثٌْبم ٍ  ٍ 1393، ض٘سائٖ ٍ ّوىبضاى، 1393، پٌبّٖ ٍ ّوىبضاى، 1395، لجلٖ )ضح٘ن ً٘ب ٍ ّوىبضاى

 ( هَضز تأٗ٘س لطاض گطفت.1392، ّوىبضاى
 ٍ r;  80/0جَٖٗ زاضت ) لصت زاضٕ ثط اثط هقٌٖ حسٖ ثبظاضٗبثٖ، ّبٕ پژٍّص اسبس ٗبفتِ ثط

38/17  ;t-value) .ٖثب اضتجبط وطزى ثطلطاض، حسٖ ثبظاضٗبثٖ هْن اغَل ٍ اّساف اظ ٗى 
 است ذطٗس اظ پس هطتطٗبى ضضبٗت پبٗساضٕ ثِ تَجِ ٍ ٍوبض وست هرتلف ّبٕ ثرص ٍ وٌٌسگبى هػطف

، هطتطٗبى اًتؾبضات ضضس ٍ ثطًسّب افعاٗص، ضلبثتٖ (. هح٘ظ1389، اسو٘لاًسىٖ ؛2004، 1)فطٗوٌتبل
 ٍ هجبًٖ .است وط٘سُ چبلص ثِ حفؼ هطتطٗبى ٍ هساضٕ هطتطٕ فطغِ زض ضا ّب ضطوتهسٗطٗت 

 ضًَس اضائِ جسٗسٕ ّبٕ حل ضاُ ثبٗس ٍ گَ ً٘ستٌس جَاة اهطٍظ ثبظاض ثطإ احتوبلاً سٌتٖ ثبظاضٗبثٖ ّبٕ هسل
ّب ٍ سبظهبى استفبزُ ضبهل حل ضاُ اٗي ضسُ است؛ اضائِ حسٖ ثبظاضٗبثٖ تَسظ ّب حل ضاُ اٗي اظ ٗىٖ وِ

ٍ اٗجبز ٗه حس ذَة ٍ  هطتطٗبى حفؼ ٍ جصة، افعاٗص هٌؾَض ثِ تجطثٖ ّبٕ ثطًبهِ اظ ّب ضطوت
(. ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ اٗجبز ٗه 1389، ّبست )اسو٘لاًسىٖآى ضفتبض ضٍٕ ث٘طتط ثرص ٍ تأث٘طگصاضٕ لصت

فبم ٍ هسضسِ  ضَز وِ هطتطٕ ًسجت ثِ سبظهبى ثِ عَضثرص زض هطتطٗبى ثبفث هٖ حس ذَة ٍ لصت
فَتجبل ثِ عَض ذبظ زض همبٗسِ ثب ضلجبٕ زٗگط حس ذَثٖ زاضتِ ثبضس. اٗي اهط ثبفث اٗجبز 

هساضس فَتجبل ثتَاًٌس آى  ضَز. اگط ضضبٗتوٌسٕ ٍ ٍفبزاضٕ ٍ هقطفٖ آى هسضسِ فَتجبل ثِ زٗگطاى هٖ
َاًٌس هطتطٗبى ذس تثرص ٍ ذَة ضا زض هطتطٗبى ذَز اٗجبز وٌٌس زض همبثل ثب ضلجبٕ ذَز هٖ حس لصت

                                                           
1 Freemantal 



 

 کننده رفدوفصلنامه مطالعات رفتار مص 1397دوره پنجم، شماره اول، بهار و تابستان  31
 

ّبٕ ًتبٗج پژٍّص ّبٕ ث٘طتطٕ زست ٗبثٌس. ًتبٗج اٗي پژٍّص ثبضا ٍفبزاضتط ٍ زض ًت٘جِ آى ثِ هَفم٘ت
 ( ّوسَ است.1392( ٍ پٌبّٖ ٍ ضقجبًٖ )1393ّوىبضاى ) ض٘سائٖ ٍ

-r ٍ 87/0  ;t;  13/0)افتوبز ًساضت  ثطزاضٕ ٖ هقٌّب ًطبى زاز ثبظاضٗبثٖ حسٖ اثط  ًتبٗج ثطضسٖ 

value.) ٖوبلاٖٗ  چِ، ثطًس تجطثِّب  آى زض وِ گ٘طز هٖ ًطأت ًؾطٕ هجبًٖ اظ زستِ آى اظ حسٖ ثبظاضٗبث
 ثبظاضٗبثٖ ّبٕ فقبل٘ت وبًَى اًسبى حَاس. گ٘طز هٖ لطاضتَجِ  هَضز ًگطاًِ ول زٗسٕ ثب، ذسهبتٖ چِ ٍ

 َّٗت ٍ ّب اضظش تب زّس هٖ اجبظُ ضطوت ثِ اهط اٗي. است حسٖ تجبضة اضائِ ٍ ذلك ثط تأو٘س ثب ضطوت
زض (. 1393، ّوىبضاى ٍ ٘بً ٘ن)ضح وٌس هٌتمل هطتطٕ شّي ثِ تطٕ فو٘ك فطزٕ سغح زض ضا ثطًسش
 است. ّطچِ ازضاوٖ ٍ احسبسٖ، ضفتبضٕ اثقبز زاضإ وِ، است ٕچٌسثقس هفَْم ٗه افتوبز، همبثل
 ث٘ي عطف٘يثلٌسهست  ضٍاثظ ثبفث ٗتزضًْب ٍ ث٘طتط ٍٕض ثْطُثِ  هٌجط، ثبضس ث٘طتط عطف٘ي ث٘ي افتوبز

ثِ ّو٘ي هٌؾَض اٗجبز حس افتوبز زض هطتطٕ ثبفث اٗجبز  .(1393، گطزز )ض٘سائٖ ٍ ّوىبضاىهٖ
ًجَز ضاثغِ ث٘ي ثبظاضٗبثٖ حسٖ ٍ افتوبز  زضٍالـضَز. ٍفبزاضٕ ٍ ثبظگطت هجسز اٍ ثِ هسضسِ فَتجبل هٖ

ي زل٘ل ثبضس وِ ٍجَز ٗه حس هغلَة ٍ ذَة ضبٗس ثِ اٗ، ثطإ ً٘ل ثِ ً٘ت ضفتبضٕ هثجت زض هطتطٕ
ّبٕ زٗگطٕ هسٗطاى ثبٗس اظ وبًبل ٍ ضاُ تَاًس زض هطتطٕ افتوبز اٗجبز وٌس ٍٖٗ ًوٖتٌْب ثِزض هطتطٕ 

زٗس هثجت ٍ لبثل اعوٌ٘بى تطٕ ًسجت ثِ  ّب آىثطإ ثَجَزآٍضزى افتوبز زض هطتطٗبى استفبزُ وٌٌس تب زض 
پژٍّص ثب  اٗي ثبظگطت هجسز هطتطٕ ثِ آى هىبى ضَز. ًتبٗج ،هسضسِ فَتجبل ضىل گ٘طز ٍ ثبفث

 ( ّورَاى است.1392پٌبّٖ ٍ ّوىبضاى )( ٍ 1395اسلاهٖ ٍ ّوىبضاى )
 . ثبظاضٗبثٖ(r ٍ 83/5  ;t-value;  61/0)زاضٕ زاضز  هىبى اثط هقٌٖ ثِ زلجستگٖ ثط حسٖ ثبظاضٗبثٖ

 ضفتبضضبى ضٍٕ ثتَاًس عطٗك اٗي اظ تب وٌس هٖ زضگ٘ط ضا افطاز حَاس وِ است ثبظاضٗبثٖ اظ إضَُ٘، حسٖ
وبضگ٘طٕ حَاس  ًتبٗج اٗي پژٍّص گَٗبٕ اٗي ٍالق٘ت است وِ ثِ (.2011، 1ًبضات)ثگصاضز  تأث٘ط
تطت٘ت  اٗي  تَاًس هَجت احسبس ذَة ٍ ذَضبٌٗسٕ زض هطتطٗبى هساضس فَتجبل ضَز ٍ ثِگبًِ هٖ پٌج

وِ هسٗطاى هساضس اٗي  هَضزًؾط ضا ثبفث ضَز. فلاٍُ ثطاٗي ٍلتٖظهٌ٘ٔ زلجستگٖ هطتطٗبى ثِ هىبى 
وٌٌس آى هىبى ظهٌِ٘ ضا فطّن وتتس وِ هطتطٗبى ثِ هىبى هَضز ًؾط ٍاثستِ ضًَس آًبى ً٘ع سقٖ هٖ

ّب تطج٘ح زّس ٍ حتٖ ثمِ٘ زٍستبى ذَز ضا ً٘ع ثِ حضَض زض اٗي هىبى )هسضسِ فَتجبل( ضا ثِ زٗگط هىبى
ٍ زضًت٘جِ  ثبضسً٘بت ضفتبضٕ ذَة هطتطٗبى ً٘ع هّٖبٕ  َثِ ذَ ٗىٖ اظ جٌجِوِ ثِ ً تطغ٘ت وٌس

 اٗي زًجبل زاضتِ ثبضس. ًتبٗج ثطًس ٍ ثِ عَضُ ٍٗژُ هسضسِ فَتجبل ضا ً٘ع ثِ، سَزآٍضٕ ٍ ضْطت سبظهبى
آضت٘بًٖ ٍ زٗلوٖ ، (1393ٗبسَضٕ ٍ ّوىبضاى )، (1393ّبٕ ضجگَ ٍ ه٘طظاٖٗ )پژٍّص ثب ًتبٗج پژٍّص

 ( ّورَاى است.1396( ٍ وطٗوربى ٍ ّوىبضاى )1394)
;  r ٍ 60/1;  19/0) افتوبز ًساضت زاضٕ ثط اثط هقٌٖ جَٖٗ ّب هطرع ضس وِ لصتثط اسبس ٗبفتِ

t-value.) تَجِ هسٗطاى هساضس فَتجبل ثِ اٗجبز افتوبز زض ، ثسٗي هقٌٖ وِ زض وٌبض احسبس لصت
 ثِ، هطتطٗبى افتوبز ثرص زض لصت ذسهبت اضائِ اّو٘ت ًؾط ثِ وٌس.ً٘ع ضطضٍضت پ٘سا هٖ هطتطٗبى
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، زٌّس اضائِ زٍضاظ هربعطُ ثِ ٍ اهي هح٘غٖ زض ضا ذَز ذسهبت، گطزز پ٘طٌْبز هٖ هساضس فَتجبلهسٗطاى 
 ضا حس ٍ اٗي ثبضس هتوبٗع هساضس فَتجبل سبٗط ثب همبٗسِ زض وِ گطزز ًحَٕ اضائِ ثِ ثبٗس ذسهبتاٗي 

فلاٍُ ثط  .است ثَزُ ٍٕ اًتؾبضات اظ فطاتط هساضس فَتجبل اظ زضٗبفتٖ ذسهبت وِ ًوبٗس اٗجبز هطتطٕ زض
ضفتبض  همبٗسِ ٌّگبم هطتطٗبى وِ ثبضس إ گًَِ ثِ ثب هطتطٗبى وبضوٌبى ثطذَضز ٍ ضفتبض ًحَٓ اٗي ثبٗس
 افتوبز، لصت احسبس اٗجبز ثط فلاٍُ اٗي اهط ًٌوبٌٗس. چطاوِ تجق٘ض احسبس هطتطٗبى سبٗط ثب وبضوٌبى

ثِ اٗي ، ضٍ ضبٗس فسم ٍجَز ضاثغِ ث٘ي اٗي هتغ٘طّب زض پژٍّص حبضط زّس. اظاٗيهٖ ضا ً٘ع افعاٗص آًبى
اًس ٍ لصتٖ وِ اظ ثَزى زض آى هىبى ثِ  تبظگٖ ثِ آى هسضسِ فَتجبل پَ٘ستِ زل٘ل ثبضس وِ هطتطٗبى ثِ

 ًتبٗج ثب پژٍّص اٗي ًوبٗس. ًتبٗج اًس همغقٖ ثَزُ ٍ آى هسضسِ ًتَاًستِ افتوبز آًبى ضا جلتزست آٍضزُ
 ( ّوسَ ًجَز.1393( ٍ پٌبّٖ ٍ آضت٘بًٖ )1394ّبٕ اثطاّ٘ن پَض ٍ ّوىبضاى )پژٍّص
هسٗطاى  (.r ٍ 29/16  ;t-value; 80/0٘بت ضفتبضٕ هطتطٗبى زاضت )ثطًزاضٕ ٖ هقٌجَٖٗ اثط  لصت

هساضس فَتجبل ثبٗس تلص وٌٌس وِ ضطاٗغٖ ضازض هسضسِ فَتجبل ذَز اٗجبزوٌٌس وِ اظ ثَزى ٍ حضَض زض 
لصت زض ٍالـ ّوبى احسبسٖ ذَة ٍ ذَضبٌٗسٕ است وِ ثقس اظ استفبزُ وطزى اظ ٗه  آًجب لصة ثطًس.

اظ حس اًتؾبض اٍ ثبضس  ضسُ ثِ هطتطٕ ث٘طتط آٗس. زضٍالـ ٍلتٖ ذسهت اضائٍِجَز هٖ ذسهت زض هطتطٕ ثِ
آٗس. ّو٘ي احسبس لصت ٍ ضاضٖ  ثطز ٍ احسبس ذَثٖ زض هطتطٕ ثِ ٍجَز هٖهطتطٕ اظ آى لصت هٖ

ضَز وِ هطتطٕ ضفتبضٕ هتفبٍت ٍ ثْتط ضا ًسجت ثِ زٗگط هساضس فَتجبل اظ ذَز ًطبى ثَزى ثبفث هٖ
ٗت ٍ ٍفبزاضٕ هطتطٕ ثستگٖ زّس. زضٍالـ ً٘بت ضفتبضٕ هطتطٕ زض هَضز هسضسِ فَتجبل ثِ ه٘عاى ضضب

زّس آٍضز ثطٍظ هٖاظ احسبس ضضبٗت ٍ لصتٖ وِ ثِ زست هٖ، تَاى گفت ً٘ت ضفتبضٕ هطتطٕزاضز. هٖ
ضَز. ًتبٗج اٗي ثرص القول ذَة اٍ هٖوِ احسبس ثس ثبفث ضفتبض ثس هطتطٕ ٍ لصت ثطزى ثبفث فىس

 ( ّورَاى است.1394) ذبًٖ ضاز ٍزٗسُ ّبٕ شث٘حٖ ثب پژٍّص
-r ٍ 16/2  ;t;  23/0زلجستگٖ ثِ هىبى زاضز )ثط  زاضٕٖ هقٌٖٗ اثط جَ لصت، ًتبٗج اسبسثط 

value.) ضفتبضّب ٍ سبظهبى اجتوبفٖ ٍ ، ّبضوي آًىِ هٌطقت اظ تجطثِ، زلجستگٖ ثِ ٗه هىبى
، سبظزافطاز ً٘ع ثَزُ ٍ ّسفوٌسٕ ضفتبضٕ ضا ثطلطاض هٖ ّبٕ ضفتبضٕهحطن اًگ٘عُ، احسبسٖ افطاز است

ّبٕ ذَز زض فضب سقٖ زض تَجِ ٍ هطالجت ث٘طتط اظ آى ذَاّس زاضت. صا فطز ثب ضفتبضّب ٍ وٌصل
ضَز )آلتوي فطٌّگٖ ٍ اجتوبفٖ اٗجبز هٖ، جوق٘تٖ، زلجستگٖ ثِ هىبى هجٌبٕ ًحَُ ذػَغ٘بت فطزٕ

فطاّن هَجت پًَ٘س اًسبى ثب هىبى ٍ هقٌبثرطٖ ثِ هىبى ضا ، (. ثطلطاضٕ اٗي تقبهل فبعف1992ٖ، 1ٍ لَ
(. زض ًت٘جِ لطاض گطفتي 1999، 2ضَز )ثًََضٗتَ ٍ ّوىبضاىوٌس ٍ ثبفث فلالِ ث٘طتط ثِ هىبى هٖهٖ

تَاًس ثط احسبس ٍ فَاعف اٍ اثطگصاض ثبضس ٍ هطتطٕ ثب زاضتي ثرص هٖ هطتطٕ زض هح٘ظ ٍ هىبى لصت
زاضتِ ثبضس. وٌس زلجستگٖ ضسٗس ثرص ًسجت ثِ هىبًٖ وِ اظ آى استفبزُ هٖ ٗه حس ذَة ٍ لصت

 ( ّورَاًٖ زاضت.1385)فلاحت  ( 1392ٍّبٕ سجبز ظازُ )ًتبٗج اٗي پژٍّص ثب ًتبٗج پژٍّص
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فطز ثب اٗجبز  (.r ٍ 01/5  ;t-value;  55/0افتوبز زاضز )ثط زاضٕ ٖ هقٌاثط  زلجستگٖ ثِ هىبى
پبضن ٍ )وٌس اض هٖهىبى ضا هىول ذَز تلمٖ وطزُ ٍ ثب آى پًَ٘سٕ پبٗساض ٍ تغ٘٘طًبپصٗط ثطلط، زلجستگٖ
وٌٌسُ تأث٘طگصاض است  ّبٕ هػطفإ اظ ٍاوٌصثط هجوَفِ گستطزُ، ( وِ اٗي پًَ٘س2006، ّوىبضاى

ثب اٗجبز اٗي ضطاٗظ زض هساضس فَتجبل هسٗطاى ثبٗس  (.2006، ؛ پبضن ٍ ّوىبضاى20011، )ثل٘س ٍ ثْٖ
ى ٍ هطتطٗبًٖ وِ ثِ هسضسِ تلاش وٌٌس وِ ثب حفؼ اٗي ٍضق٘ت ٍ فطاّن وطزى جَ غو٘وٖ ث٘ي هطث٘ب

وٌٌس آى حس زلجستگٖ ضا زض هطتطٗبى پ٘ط٘ي تمَٗت ٍ زض هطتطٗبى جسٗس اٗجبز فَتجبل هطاجقِ هٖ
ضسُ است؛ اٗي ثساى هقٌٖ است  ًوبٌٗس. زلجستگٖ ثِ هىبى پًَ٘سٕ فبعفٖ ٍ ضٌبذتٖ زض هح٘ظ هقطفٖ

جٌجِ هٌغمٖ ٍ ضٌبذتٖ ثطذَضزاض  اظ، وِ تمَٗت اٗي پًَ٘س وِ ذَز ضٗطِ زض احسبسبت ٍ فبعفِ زاضز
چ٘ع هْن زض ظًسگٖ  فٌَاى ٗه ضَز آى هىبى ضا ثِوِ ثِ هىبى زلجستِ هٖ است. ثب اٗي ضطاٗظ فطز ٍلتٖ
ضَز ثِ هىبى هَضزًؾط افتوبز زاضتِ هٖوٌس ٍ زضًت٘جِ ثبفث ّب تلمٖ هٖذَز ٍ ًسجت ثِ ثمِ٘ هىبى

 ثبضس.
 ٍ r ; 10/0٘بت ضفتبضٕ ًساضت )ثطً زاضٕٖ هقٌزلجستگٖ ثِ هىبى اثط ، ثط عجك ًتبٗج اٗي پژٍّص

70/0  ;t-value.) ٌ٘اّو٘ت زاضز إ ِ تَجِ هسٗطاى ثِ ً٘ت ضفتبضٕ هثجت ٍ هٌفٖ هطتطٕ زض ّط ظه
چَى هسٗطاى ثبٗس ثب تبو٘س ث٘طتطٕ ثط هَفم٘ت هسضسِ فَتجبل ّن اظ لحبػ سَزآٍضٕ ٍ ّن تمَٗت ٍ 

، ز ثطإ فطاّن وطزى ضطاٗغٖ وِ آًبى ثتَاًٌس زض سغح هلٖ ضٌبسبًسُ ضًَسًگْساضٕ ٍضظضىبضاى ذَ
ضسى ٍ ضٌبسبًسى آى هسضسِ فَتجبل زض سغح هلٖ ٍ تط  وبض وٌٌس وِ اٗي هَضَؿ ثبفث هقطٍف

ضْطستبًٖ ٍ زض ًت٘جِ حصة هطتطٕ ٍ ٍضظضىبض ث٘طتط ثِ آًجب ذَاّس ضس. ً٘ت ضفتبضٕ هطتطٕ ثِ 
ضَز. ٗىٖ اظ اثقبز ً٘بت ضفتبضٕ هطتطٕ زٌّسُ ذسهت زاضز گفتِ هٖ ضائِزضن ٍ احسبسٖ وِ ًسجت ثِ ا

 ث٘طتط وِ عَض ّوبى ٍ است ٍ احسبسبت ضٌبذت ثط هجتٌٖ ضفتبض ًَفٖ هجسز است وِ ذطٗس لػس
 ذطٗس زفقبت ثِ اسبسبً ٍ است ٍفبزاضٕ هطتطٕ ضفتبضٕ ضبذع، هجسز ذطٗس لػس، اًس ث٘بى وطزُ هحممبى
وِ هطتطٕ ثِ هىبى  تَاى گفت ٍلتٖ(. زضٍالـ ه1392ٖ، ّوىبضاى ٍ )آلبظازُزاضز  ثستگٖ هطتطٕ

ضَز وِ زٗسگبُ ٍ احسبس ثْتطٕ ًسجت ثِ آى هىبى وٌس اٗي اهط ثبفث هٖهَضزًؾط زلجستگٖ پ٘سا هٖ
زفقبت ثِ آى هىبى  وِ ثِ عَضٕ ثبضس. ثِ زاضتِ ٍ زضًت٘جِ اٗي هَضَؿ زض لػس ثقسٕ هطتطٕ هؤثط هٖ

تَاى گفت ثبٗس اظ عطٗك ًوبٗس. ثب تَجِ ثِ ًتبٗج حبغل اظ اٗي پژٍّص هٖ آًجب استفبزُ هٖهطاجقِ ٍ اظ
ٍجَز آٍضز تب ثط ً٘ت ضفتبضٕ ٍٕ تأث٘ط گصاضتِ ٍ  افتوبز لاظم ضا زض هطتطٕ ثِ، زلجستگٖ ثِ هىبى

ضاى ٍجَز آٍضز. ًتبٗج ثب پژٍّص َّسبًٖ ٍ ّوىب احسبس ذَثٖ ضا ًسجت ثِ هىبى هَضزًؾط زض ٍٕ ثِ
 ( ّورَاى ً٘ست.2016)

، . هسلوبً افتوبز(r ٍ 26/3  ;t-value; 40/0٘بت ضفتبضٕ هطتطٗبى زاضز )ثطً زاضٕٖ هقٌافتوبز اثط 
ٍوبضّب است )وبستطٍل ٍ  فبهل هْن ثبظاضٗبثٖ ذسهبتٖ ثطإ حفؼ ضٍاثظ ث٘ي هطتطٗبى ٍ وست

چطاوِ ذسهت ، ّبٕ ذسهبتٖ زاضزسبظهبىّبٕ (. افتوبز تأث٘ط ثس٘بض ظٗبزٕ زض هَفم٘ت2014، 1ّوىبضاى
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ّوَاضُ ، ثبضس ٍ ذطٗساضاى ذسهبت زٗسى ٍ لوس وطزى ًوٖ لبثل، ثطفىس هحػَل لجل اظ اًجبم ذطٗس
(. زض اٗي ضاستب ثب تَجِ ثِ اٌٗىِ ً٘ت 2010، 1زاًٌس )جَ ٍ ّوىبضاىآى ضا زاضإ ذغطپصٗطٕ ثبلا هٖ

اٗجبز ًَفٖ افتوبز ، گ٘طزطًس هَضزًؾط سطچطوِ هٖضفتبضٕ هطتطٕ اظ زضن هطتطٕ ًسجت ثِ هىبى ٗب ث
تَاًس ثبفث ضفتبض ٍ ثبظگطت زٍثبضُ هطتطٕ ٍ اٗجبز ًَؿ ضفتبض ذبظ زض هطتطٕ ضَز. ًسجت ثِ هىبى هٖ

لصا هساضس فَتجبل ثبٗس ثب اٗجبز اٗي ًَؿ افتوبز زض هطتطٗبى ذَز ظهٌِ٘ اٗجبز ثبظگطت هجسز ٍ ً٘ت 
-ٌس تب ّن ذَزضبى اظ اٗي السام سَز وبفٖ ضا ثجطًس ٍ ّن هطتطٗبى آىضفتبضٕ ذَة هطتطٕ ضا فطاّن وٌ

ثطإ ضس٘سى ثِ فولىطز ثْتط ٍ سَز   ّب ضاضٖ ضًَس ٍ ثِ آى هسضسِ افتوبز وٌٌس. زض اٗي غَضت ظهٌِ٘
( ٍ ذبى ٍ ضحوبى 1393)ثٌْبم ٍ ّوىبضاى گطزز. ًتبٗج اٗي پژٍّص ثب ًتبٗج پژٍّص  ث٘طتط فطاّن هٖ

 است.( ّوسَ 2014)
وَچىٖ اظ  صفلٖ الرػَظ هساضس فَتجبل ثِ فٌَاى ثرّب  ٍ ضطوتّب  اهطٍظُ هسٗطاى سبظهبى

 ّبٕ ضَُ٘ وٌبض زٗگط زض حَاس توبم اظ هطتطٗبى ّب ٍضظضٖ ثبٗس ثطإ حفؼ ضٍاثظ ثلٌسهست ثبسبظهبى
ّبٕ ًَٗي اظ ضٍش فٌَاى ٗىٖ استفبزُ وٌٌس. زض اٗي ه٘بى استفبزُ اظ ثبظاضٗبثٖ حسٖ ثِ ثبظاضٗبثٖ گًَبگَى

ضٍ  وٌٌسُ ثبضس. اظاٗي ووه، تَاًس زض ثْجَز فولىطز ٍ جصة ٍ حفؼ هطتطٗبى هساضس فَتجبلثبظاضٗبثٖ هٖ
هساضس فَتجبل ثبٗس تلاش وٌٌس تب هطتطٗبى اظ حضَض زض هسضسِ لصت ثجطًس. اظ عطفٖ ّطگبُ ث٘ي هطتطٕ 

، ضٍ وٌس. اظاٗي هسضسِ فَتجبل هطاجقِ هٖثِ ، ثب ضغجت ٍ افتوبز ث٘طتطٕ، ٍ هىبى زلجستگٖ اٗجبز ضَز
تَاًٌس ثِ ووه فٌَى ثبظاضٗبثٖ حسٖ ٍ اٗجبز ضطاٗظ هٌبست ظهٌ٘ٔ حضَض هسٗطاى هساضس فَتجبل هٖ

 آتٖ ٍ ٍفبزاضٕ هطتطٗبى ذَز ضا فطاّن ًوبٌٗس.
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