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 . هقدهه 1
ثؿ٥بض ٞب٢ تدبض٢  ٞب٢ تج٥ّغبت ثطا٢ ٞط قطوت٣ ذهٛنبُ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ قطوت قٙبؾب٣٤ اؾتطاتػ٢

ٚ ٔح٥غ٣ ؾط٤غ ٚ ٚؾ٥غ تغ٥٥طات ٞب٢ ثبلا٢ ضؾب٘ٝ ت٤ّٛع٤ٖٛ،  ثط ٞع٤ٙٝ حبئع ا٥ٕٞت اؾت ظ٤طا ػلاٜٚ

ٞب٢ خس٤س اضتجبع٣ ٚ تج٥ّغبت٣، ٚ ثٝ ز٘جبَ آٖ  ثبػث ظٟٛض ضؾب٘ٝ ٞب٢ اذ٥ط، زض زٞٝ تىِٙٛٛغ٢ ٞب٢ تپ٥كطف
تغ٥٥ط ثبظاض٤بث٣ ٥٘ع زچبض  َٚٔتساٞب٢  ضؾب٘ٝ ز٤ٍط تغ٥٥ط ؾ٥ّم١ وبضثطاٖ ا٤ٗ ٚؾب٤ُ قسٜ اؾت. اظ عطف

ٚ ...  ، پ٥بٔى٣٘٣ة ؾب٤ت، ا٥ٕ٤ُ ٚ ...(، ت٤ّٛع٤ٛ)اػٓ اظ ٚ ٣ٞب٣٤ ا٤ٙتط٘ت  ا٘س. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ضٚاج ضؾب٘ٝ قسٜ

ز٥ُِ ٚخٛز  ثٝ ٞب٢ خس٤س ٞب ضا وبؾتٝ اؾت. اظ عطف٣ ضؾب٘ٝ ؾب٤ط ضؾب٘ٝاظ ػ٣ٕٔٛ  ؾتمجب٥َٔعاٖ ا

وٝ  عٛض٢ٝ ثا٘س.  ضٚ ثٛزٜ ٞب٢ ثؿ٥بض٢ زض ا٤ٗ ٔست وٛتبٜ ضٚثٝ ثب فطاظ ٚ ٘ك٥ت ٞب٢ ٘ٛ ٚ ٔسضٖ تىِٙٛٛغ٢

)ٔحٕس، ف٥كط، خبٚضؾى٣ ٚ  ٌؿتطـ تج٥ّغبت ٌٕطاٜ وٙٙسٜ، اظ اثطثرك٣ تج٥ّغبت ا٤ٙتط٘ت٣ وبؾتٝ اؾت
وٙٙسٜ( اؾت.  )ٔهطف ٥ٗزض ثطاثط ٔربعج آ٣ٌٟلطاض زازٖ ٞط ضؾب٘ٝ  ٣٤ٞسف ٟ٘ب .(121: 2003پس٤ؿٖٛ، 

ا٘ٛاع  تح٥ُّٔغّٛة،  ٣زؾتطؾ قبُٔ زض ضؾب٘ٝ ت٤ّٛع٤ٖٛ ٞسف ٤ٗثٝ ا س٥ٖضؾ ٢لاظْ ثطا بت٥ٕتهٕ

ثبقس  ٣ٔ ضؾب٘ٝ ٣٤ب٥خغطافپٛقف   زض ٔٛضز ٔحسٚزٜ ٢ط٥ٌٓ ٥ضؾب٘ٝ ٚ تهٕزض  ٢ثٙس ظٔبٖاؾتطاتػ٢ ٞب،  ضؾب٘ٝ

ظ٤طا تج٥ّغبت زض ػهط و٣٘ٛٙ ثٝ ؾٕت ثط٘سؾبظ٢ خٟب٣٘ ؾٛق پ٥سا ٕٜ٘ٛ اؾت  (87: 2006)وبتّط ٚ ِٗ وبِط، 
قطوت  ٢ثطا اثطثرف غبت٥تجّ ٢زاقتٗ اؾتطاتػ ٥٘بظٔٙسٔٛاضز  ٤ٗا١ ٝ ٕٞو( ٥2015ّٛض ٚ ق٥ٙتبضٚ، )ت
 . ثبقس ٣وٙٙسٜ ٔ غ٥تجّ

ٞب،  ثٝ ثبظاض ٚ حصف تؼطفٝ س٤خس ٣ذهٛن ٢ٞب ٚ ٚضٚز ثب٘ه طا٤ٖا اض٢٘ىسنٙؼت ثب ٢ؾبظ ٣ثب ذهٛن    

 ط٥چكٍٕ ٢ٞب ت٥اؾت. ثب تٛخٝ ثٝ فؼبِٚخٛز آٚضزٜ  ثٝ طا٤ٖا ٣ضا زض ثبظاض ثب٘ى ٢س٤خس ٣ضلبثت ظ٤قطا

 ه٤ . ٞطضٚز ٣قٕبض ٔ ثٝ ٣ذهٛن ٢ٞب ثب٘ه ٢ثطا ٢خس ٣ج٥ضل ٣زض ثبظاض، ثرف زِٚت ٣ذهٛن ٢ٞب ثب٘ه
اظ ثبظاض ضا ثرٛز  ٢كتط٥ؾٟٓ ث ٣ضلبثت ت٤ثب وؿت ٔع وٙٙس ٣ٔ ٣ؾؼ ٣ٚ ذهٛن ٣زِٚت ٢ٞب اظ ثب٘ه

حفظ ٚ خّت  ٢ثطا ٢ثؼٙٛاٖ اثعاض ٣بث٤ثبظاض ٔرتّف ٢ٞبه٥تىٙ ،٣ضلبثت ظ٤قطا ٥ٗاذتهبل زٞٙس. زض چٙ
 ٤ٗاؾت. زض ا طفتٝلطاض ٌ ٣ذهٛن ٢ٞب ٞب، ذهٛنبً ثب٘ه اظ ثب٘ه ٢بض٥ٔٛضز تٛخٝ ثؿ س،٤خس ب٤ٖتٛخٝ ٔكتط

نبحجبٖ وؿت ٚ  ثطذٛضزاض اؾت. ٢ا ػ٤ٜٚ ت٥اظ إٞ ؿت٥ٓلطٖ ث ٢ػٙٛاٖ خبزٚ ثٝ ٢ا ضؾب٘ٝ غبت٥تجّ ٥ٗث
تٛا٘ٙس ث٥ف اظ ٞط ضؾب٘ٝ ز٤ٍط٢ ٔكتط٢  ٝ اظ عط٤ك ت٤ّٛع٤ٖٛ ٣ٔو ا٘س بفت٤ٝوبضٞب٢ وٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض

(، ثبظاض ٚ غبت٥تجّ ٢خصة وٙٙس. ضٔع ٔٛفم٥ت زض ا٤ٗ اؾت وٝ زضن ضٚق٣ٙ اظ ٔمِٛٝ تج٥ّغبت )اؾتطاتػ
 ٥ٙ١زض ظٔ ٤ٗ٘طٚز. ثٙبثطا سضقٛز ثٝ ٞ ٞب زاقتٝ ثبقٙس تب پ٣ِٛ وٝ نطف ؾبذت ٚ پرف آ٣ٌٟ ٣ٔ ٞع٤ٙٝ

ٞب ثتٛا٘ٙس اظ آٖ  ٞب ٚ قطوت ِٝ ٚخٛز زاضز وٝ ٔسَ ٔٙبؾت ٚ وبضآٔس وٝ ؾبظٔبٖأٔؿ ٤ٗا غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ
ٟ٘بزٞب فطاٞٓ آٚضز، چٝ  ٤ٗا ٢ضا ثطا ٥ٗثٝ ٔربعج ٥ٓٔطزْ ٚ ا٘تمبَ ٔفبٞ ٢ؾبظ اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ حساوثط آٌبٜ

ت ٔسَ ٔٙبؾ ح٤اضائٝ ٚ تكط ٢ثطا ٢ذلاءا ع٥٘ ٣زض وتت ٚ ٔملات ػّٕ ٍط،٤اظ عطف ز ثبقس؟ ٣ٔ ٣ٔسِ
 ٞب٢زاقتٗ ض٤ٚىطز ثٙبثطا٤ٗ زض تج٥ّغبت ثب٘ه ا٘هبض ذلأ .ٚخٛز زاضز ذهٛنبّ ثطا٢ ثب٘ه غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ

ٝ لاظْ اؾت تج٥ّغبت نٛضت ٌطفتٝ ٞسفٕٙس اخطا قٛز و غبت٣ ث٥ف اظ ٌصقتٝ احؿبؼ ٣ٔتج٥ّ اؾتطاتػ٤ه
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ا٘هبض ٚ قٙبؾب٘سٖ ثط٘س آٖ ثٝ ٔطزْ ضؾب٣٘ اظ ذسٔبت ثب٘ه  قٛ٘س تب ثٝ ثبلاتط٤ٗ اثطثرك٣ زض ا٘تمبَ ٚ آٌب٣ٞ

ثبقس ٕٞچ٥ٙٗ تج٥ّغبت عطاح٣ قسٜ زض ثب٘ه ثطاؾبؼ تج٥ّغبت ٌصقتٝ ٚ ضلجب ثٛزٜ وٝ ضطٚضت  ضا زاقتٝ

نٛضت ٝ ثٟطٜ ٌطفتٗ اظ ز٤سٌبٜ ٚ ٘ظطات ذجطٌبٖ ٔطتجظ ٚ ٔكتط٤بٖ ثب٘ه زض تس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ تج٥ّغبت ث

 ٞسفٕٙس ٚ اؾتطاتػ٤ه زٚچٙساٖ ثب ا٥ٕٞت قسٜ اؾت

 

 . هبانی نظری پصوهص2
 ح٤تكط قٛز، ٣ٔ س٥ٜ٘بٔ غبت٥تجّ ٢وٝ ػٕٛٔبً اؾتطاتػ ٣بت٥ؾٙس ح ه٤زض  ،٣غبت٥تج١ّ ٞط ثط٘بٔ ٢ٞب ٞسف

 ٢حبٚ س٤ثب غبت٥تجّ ٢اؾت. اؾتطاتػ س٤خس ٢ٞبٗ ٥وٕپ ٙف٤آفط ٢ثطا ٣٘مكٝ ضاٜ انّ ه٤ؾٙس  ٤ٗ. اقٛز ٣ٔ
 ٥ُتىٕ ٗ،٥وٕپ كجطز٥پ ٢ثطا ٣اظ ٞط السأ ف٥ثبقس وٝ لاظْ اؾت پ ٢ٞب ٚ ثرف ٣فطػ ٤ٗاظ ػٙبٚ ٣ا٘جٛٞ

. (1391، ذٛاٞٙس وطز )فّچط ف٤تؼط مب٥ًضا زل ٥ٗضاٜ وٕپ ٢ ٞب ٘مكٝ ٞب ٚ ثرف ػٙٛاٖ ٤ٗٚ اخطا قٛ٘س. ا
٤ه قطوت )ثطا٢  ا٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضؾب٘ٝ  عطف قبُٔ ٕٞٝ ه٤، اظ ٤٘ٛ٣ع٤تّٛ غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ

اظ عطف  وٙٙس ٣اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ ٔ ب٤ٖلطاض زازٖ ٔكتط ط٥تبث ٚ تحت ٣قٛز وٝ خٟت ٔؼطف ٣ٔ (ثب٘ه ٔثبَ
 ٥٘ع ( حضٛض زاض٘س٤ٖٛع٤ٞب٢ وٛچى٣ وٝ زض وؿت ٚوبض ضؾب٘ٝ )تّٛ زض ٔٛضز تبظٜ ٚاضزٞب ٚ ٞٓ قطوت ٍط٤ز

ز٘جبَ ثبلا ثطزٖ  وٝ ثبظاض٤بثبٖ ثٝ ع٣ ٌعاضق٣ اػلاْ زاقتٝ وب٘ع اختٕبػ٣  . وٕپب٣٘ ضؾب٘ٝوٙس ٣ٔ نسق

ضا  ثبظز٤س آ٣ٌٟ تج٥ّغبتضتجٝ ثبلا ٞب٢ پط ث٥ٙٙسٜ ٚ ثب تطاف٥ه  ٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ زض ؾب٤ت فطنت ٚ ٔٛلؼ٥ت
ا٤ف ٚفبزاض٢ ٔكتط٤بٖ ٔٙدط ثٝ افعبت طاح٣ تج٥ّغٕٙس زض عفاظ ض٤ٚىطزٞب٢ ٞس ثب اؾتفبزٜ ز زٞٙس ٚثٟجٛ

 (.2015ٌطزز )اؾتّع٥٘ط، 
ٖ ؾبظٔب٣٘ ٚ ػٛأُ ث٥طٖٚ ؾبظٔب٣٘ ثط زض ٔجحث تج٥ّغبت ػٛا٣ّٔ اظ خّٕٝ ٔحتٛا٢ تج٥ّغبت، ػٛأُ زضٚ    

ٔب٘ٙس ٔتٗ،  ٣آٌٟ ب٥ْٔطثٛط ثٝ پ ٤ُٔؿب غبت٥تجّ ٔحتٛا٢ زض ثبقس. عطاح٣ ٤ه آ٣ٌٟ تج٥ّغبت تبث٥طٌصاض ٣ٔ
 ٕت،٥اظ خّٕٝ ل ٤ّ٣ٔؿب تٛا٘س ٣ٕ٘ ٣ِٚ س٤ٕ٘ب ٣ٔضا حُ  ٥ٗٔربعج ٣ٍ٘طـ، ازضان ٚ زا٘ف ٚ آٌبٞ ط،٤تهٛ

: ػجبضتٙس اظ ٣غبت٥تجّ اخعا٢ ٔحتٛا٢. س٤ضا حُ ٕ٘ب ٣بث٤ثبظاض ٢ رت٥ٝٔحهَٛ ٚ آٔ ت٥ف٥ٚ و ٣زض زؾتطؾ
 ،٣/اثط، اٞساف قٙبذت٣)اٞساف ازضان، اٞساف ػبعف ٣غبت٥تجّ بْپ٥ اٞساف –ب٤ٖٔكتط ٢ثطا ٢س٥ػٛأُ وّ

 اخطا٣٤ چبضچٛة  ٚ عطح  ٞب٢ ثعضي ا٤سٜ(، ٢ٚ اٞساف ضفتبض ٢اٞساف ٔتمبػسؾبظ ،٢ؾبظ ٣اٞساف ٚاثؿتٍ
 ٢ زضثبضٜ ٣ٚ وبف ٣ثب ثسؾت آٚضزٖ اعلاػبت ٚالؼ (.228-226 : ٣2012، ٥ٔكُ ٚ ِٚع، )ٔٛض٤بض٤ت تج٥ّغبت
 ٞب٢ فپػٚٞ(، ٣غ٥ٔح ٢فبوتٛضٞب ط٤ٔحهَٛ، ضلجب ٚ ؾب ٢ عجمٝ ٥ُاظ لج ٣ثبظاض )اعلاػبت ٞب٢ پػٚٞف

 غبت٥تجّ ٢بٞ پػٚٞف( ٚ ٣عق٥اٍ٘ ٢ٞب ٚ ٔحطن ك٤ٍ٘طـ ٚ ػلا بت،٥ذهٛن ٥ُاظ لج ٣)اعلاػبت ب٤ٖٔكتط
ضلجب(  غبت٥تجّ ٢ ٚ اعلاػبت زضثبضٜ ٣بث٤ضؾب٘ٝ، اضظ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ٞب٢ پػٚٞف ،٣آٌٟ ٢ تٛؾؼٝ ٞب٢ ٞفپػٚ)
آٖ چٝ  ١اضائ٠ ٥ٛق ٤ٗثٟتط ؿت؟٥ذسٔت ٔٛضز٘ظط چ ب٤اظ ثبظاض وبلا  ٢ٔكتط ٣ٚالؼ بظ٥ثطز وٝ ٘ ٣پ تٛاٖ ٣ٔ
 ٢اؾتطاتػ چبضچٛة الات زضؤؾ ٤ٗثٝ پبؾد ا ٣بث٥زؾت ٣پبؾد ثٝ چٍٍٛ٘ ٢ضٚـ ثطا ٤ٗثٟتط ثبقس؟ ٣ٔ
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الات زاقتٝ ؤؾ ٤ٗذٛز ضا زض پبؾد ثٝ ا ٣٤حساوثط وبضا غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ ٙى٤ٝا ٢ٟ٘فتٝ اؾت. ثطا غبت٥تجّ
 (.221 ،)ٕٞبٖ قٛز  اعلاػبت اؾتفبزٜ ٢آٚض خٕغ ٢ثطا ٣ف٥و ٞب٢ پػٚٞفاظ  س٤ثبقس، ثب

 ٣چٝ ضا وٝ زض آٌٟ ٚ آٖ ثبقس ٣ثطذٛضزاض ٔ ٣٤ثبلا ت٥اظ إٞ ب٥ْپ ٣چبضچٛة زضٚ٘ ٣غبت٥تجّ ٣زض آٌٟ    

 ب تٛخٝ ثٝث ٙى٤ٝذسٔت ٔٛضز٘ظط ثبقس ٘ٝ ا ب٤ٔحهَٛ  بت٥خعئ  وٙٙسٜ ٔٙؼىؽ س٤ثب قٛز،  ٣آٚضزٜ ٔ ٣غبت٥تجّ
زض  ٤ٖٛع٤تّٛ غبت٥تجّ.(1997، 2: ت٥ّٛض، ٥ٔطاوُ ٚ ٤ّٚؿ1997ٖٛ، 1)ت٥ّٛض، اؾتطٖ ثبقس ٢ٔكتط ح٥تطخ

ثٝ  ٣وٝ ثب زاقتٗ وبثُ، زؾتطؾ قٛ٘س ٣ٔ ٥ٝاذجبض ٚ ...( تؼجٔؿتٙس،  ّٓ،٥)ف ٤٘ٛ٣ع٤تّٛ ٢ٞب ثط٘بٔٝ ٢ٔحتٛا
ضا  ظ٥ٔح ٢ٞب وطز وٝ تب فطنت دبز٤ٔٙحهط ثفطز ضا ا ٣غبت٥، تجّٞب ه٤ؾٙس ٢ٞب ٚ ثط٘بٔٝ ٣ٔحّ ٢ٞب ؿتٍب٤ٜا

ضتجٝ زض ا٘تمبَ  ٤ٗٚ ثبلاتط ٤ٗتطٗ ٥٤پب ت٥ثٝ تطت ٤٘ٛ٣ع٤ٚ تّٛ ٢ّجٛضز٥ث غبت٥تجّ. تحت پٛقف لطاض زٞس
 (.2006)ِٚع، ٔٛض٤بض٤ت٣ ٚ ثط٘ت،  ثبقٙس ٣زاضا ٔاعلاػبت ضا 

ثب٘ه  ٢ثطاٚ اضائٝ چبضچٛث٣ ٔٙبؾت  ٤٘ٛ٣ع٤تّٛ غبت٥تجّ ٢اضائٝ اؾتطاتػٚ  ٣٤قٙبؾبٞسف اظ ا٤ٗ پػٚٞف،     
ٞب٢ اضائٝ قسٜ ٚ ثب  ثبقس وٝ ثب ثطعطف وطزٖ ٘ٛالم ٔٛخٛز زض ٔسَ ٣ٔ اضائٝ زازٜ قسٜ ٢ٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔسَ
ٞب٢ تج٥ّغبت اضائٝ زازٜ قٛز. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب٘ه ذهٛن٣  اثؼبز ٚ چبضچٛة اؾتطاتػ٢ ٔٙس، ض٤ٚىطز٢ ٘ظبْ

 ثبقس: ٞب٢ پػٚٞف ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ زض ضاؾتب٢ اٞساف پػٚٞف ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض ٌطفت. ؾٛاَا٘هبض 
 ثبقٙس(؟ تٛض٥ح ز٥ٞس.  ٞسف اظ تج٥ّغبت چ٥ؿت؟ چطا تج٥ّغبت ثب٤س نٛضت ث٥ٍطز )قطا٤ظ ػ٣ّ چٝ ٣ٔ .1
 ؟ثبقٙس وٙٙسٜ ٚ ٔحسٚزوٙٙسٜ آ٣ٌٟ ثبظضٌب٣٘ زض ثب٘ه چٝ ٣ٔ تؼ٥٥ٗػٛأُ  .2
 ٞب٢ تج٥ّغبت٣ ثب٤س حب٢ٚ چٝ ٘ىبت٣ ثبقس؟ تٛض٥ح ز٥ٞس. ٔحتٛا٢ پ٥بْ .3
 قطا٤ظ اثطٌصاض، تؿ٥ُٟ وٙٙسٜ ٚ ثبظزاض٘سٜ زض تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ثب٘ه ا٘هبض چ٥ؿت؟ .4
 ج٥ٗ ٚ ث٥ٙٙسٌبٖ اثطٌصاض اؾت؟ ٞب٢ تج٥ّغبت تطغ٥ج٣ ٚ اثطثرف چ٥ؿت؟ چٝ ػٛا٣ّٔ ثط ٔربع ِفٝؤٔ .5

 ٞب٢ فطػ٣ وٝ زض ع٣ ظٔبٖ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٔغطح قس٘س.  ؾب٤ط پطؾف .6
 

 پیطینه نظری 2-1
ا٘س. ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔحمم٥ٗ، اثؼبز اؾتطاتػ٢ تج٥ّغابت   ٔحمم٥ٗ ٔتؼسز٢ اثؼبز اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت ضا ث٥بٖ ٕ٘ٛزٜ

ا٘س. اظ ٘ظط ٔب٤ط، ٞاط٤ؽ، چ٥اٛ، ٞبظٔابٖ ٚ     ٞب٢ ٔرتّف ثطا٢ ٔحهٛلات ٌٛ٘بٌٖٛ تكط٤ح وطزٜ ضا زض نٙؼت
 :ثبقس قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔذلاق  ٣غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ اثؼبز (2013) 3٘بن٥ط

 ٣ثٛزٖ آٌٟ ٣ثؼس اعلاػبت -1
 ٣ثؼس تٛافك ٚ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ آٌٟ -2
 ٣زض اضائٝ ٔتٗ آٌٟ ٣ٚ ضٚا٘كٙبؾ ٣عق٥اٍ٘ ٢ٞب ٔحطن -3
 ثط٘س  ٢آقٙبؾبظ -4

                                                 
1. Taylor and Stern 
2. Taylor, Miracle and Wilson 
3. Mior, Harris, Chui, Hazman, Nasir 
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 اٍِٛٚ  ٤ٗاضتجبعبت ٕ٘بز -5
 وطزٖ  س٥تمّ -6
 ٣زض پ ٣ٔىطض ٚ پ ٢ازػبٞب -7
 .قٛز ٣زض لجبَ آ٘چٝ اضائٝ زازٜ ٔ ٢ط٤تؼٟس پص عا٥ٖٔ -8

 ٢، اخاعا زض ظ٥ٔٙاٝ تج٥ّغابت   ٔرتّاف  ٞاب٢  پػٚٞفٔمبلات ٚ  ثب ثطضؾ٣( 2002) ٚ پت٣  ق٥ٟبٖ، ضفطاظ    
 ٢ا٘س ؾپؽ اخاعا  وطزٜ ٣حعطا  ٣زٚ ٚ ؾٝ ثرك ط٥ٔتغ 155زض  ،٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ ٢ضا ثطا ه٤اؾتطاتػ غبت٥تجّ

ٕ  ٢ثطا ط،٥ٔتغ 155ضا اظ  ط٥ٚ ؾٝ ٔتغ ٣ا٘س. آٟ٘ب ؾ ضا اضائٝ زازٜ غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ ٢ع٤ٚ تٕب ٣ى٥تبوت  ٥ٓتها
 ا٘س: زازٜ ٢خب ط٤ػبُٔ ضا زض پٙح عجمٝ ظ 33 ٤ٗزض ٘ظط ٌطفتٙس وٝ ا ه٤اؾتطاتػ

وٝ ثط  وٙس ٣ٔ ح٤ضا تكط ٣انّ ٣غبت٥تجّ ٣اظ آٌٟ ت٤ٓآ 13عجمٝ  ٤ٗفطٚـ: ا كٟٙبز٥زضذٛاؾت ٚ پ غ،٥تطف -1
 زاضز. س٥وأت ٢ٔحهَٛ، ػّٕىطز ٚ ؾٛزٔٙس ٢ٞب ٣ػ٤ٌانغلاحبت ٚ

٠ ٚ ٔحاسٚز  ٣اظ آٌٟا  ٣ضا زض ٔٛضز احؿبؼ وّ ت٤ٓآ 17عجمٝ،  ٤ٗ: ا غبت٥خٛ ٔٛخٛز زض تجّ ب٤ِحٗ نسا  -2
 .وٙس ٣ٔ ح٤ضا تكط "وٙٙسٜ ٚ ؾطزس٥فطٚـ ٘بأ"ثٝ  "ثبلافطٚـ "
 ٣غابت ٥تجّ ٣وٝ آٌٟ زٞٙس ٣ٔ ح٥عجمٝ تٛض ٤ٗٔٛخٛز زض ا ٢طٞب٥: ٔتغ٣٤/ ػملا٣ؾاحؿب ٢ٞب زضذٛاؾت -3

 ٣زضذٛاؾات  ،٣قبُٔ زضذٛاؾت وبٔلا ٔٙغما  ٣ثؼس ؾٝ ثرك ٤ٗ)ا ؟٣احؿبؾ ٣زضذٛاؾت ب٤ ثبقس ٣ٔ ٣ػملا٘
   (.ثبقس ٣ٔ ٣احؿبؾ وبٔلاً ٣ٚ زضذٛاؾت ٣ٚ احؿبؾ ٣ٔتؼبزَ اظ ٔٙغم

وٙٙسٜ وٝ اٌاط   ٔهطف ٢ثطا  ٢اظ اضتجبعبت تدبض ه٤ وٝ وساْ سزٞ ٣ٔ ح٥تٛض ط٥ٔتغ ٤ٗ: ا٣ٔٙف ب٤ٔثجت  -4

 ٢ساض٤ا )زضذٛاؾات ٔثجات(. ٚ اٌاط ٔحهاَٛ ضا ذط     ثبقس ٣ٔ تط ٣تط ٚ غٙ وبُٔ س،٤ٕ٘ب ٢ساض٤ٔحهَٛ ضا ذط
 (.٣ضا ٔتحُٕ ذٛاٞس قس )زضذٛاؾت ٔٙف ٣ب٤٘٘ىٙس، چٝ ظ

ْ   زٞاس  ٣٘كابٖ ٔا   ط٥ٔتغ ٤ٗثط٘س: ا ٢عؾبظ٤ٔتٕب ٣آٌٟ -5 ٔحهاَٛ ضا   غ٥ا تجّ ٞاب،  ٣اظ آٌٟا  ه٤ا  واٝ واسا

 زٞاس؟  ٣ثٛزٖ ضا اضائٝ ٔ ٣ثط انُ ٚ ٚالؼ ٣ٔجتٙ ٣٤ازػب ٣غبت٥تجّ ٣اظ آٌٟ ه٤ ٚ وساْ وٙس؟ ٣فطز ٔٝ ٔٙحهطث

 .ثبقس ٣ٔحهَٛ ٔٛضز٘ظط ٔ ٢ وبُٔ اظ عجمٝ ٣آٌٟ بظٔٙس٥٘ ط٥ٔتغ ٤ٗا
ٞ  ٣اعلاػابت  ،ضا زض ؾٝ ثؼس اضظـ ٔحاٛض  غبت٥تجّ ٢(  اثؼبز اؾتطاتػ2007) 1ٔبضض ٚ پطاوؽ ط٥ٌَ      ٣)آٌاب

 ز٘اؽ . ا٘س لطاض زازٜ ف٤ٚ آظٔب ٣آٖ ضا ثط ثط٘س، ٔٛضز ثطضؾ ط٥ا٘س ٚ تبث ٕ٘ٛزٜ ٢عجمٝ ثٙس  ٣احؿبؾ ٚ زٞٙسٜ(
اثطٌاصاض   ٣غابت ٥تجّٞب٢  فؼب٥ِتثط ثؿظ ٚ ٌؿتطـ زازٖ  وٝ ٣غبت٥تجّ ٢( اثؼبز اؾتطاتػ2009) 2ٚ پّؽ ٔبوط

 ٣ٚ ثؼاس ٔثجات احؿبؾا    ٣احؿبؾا  ٣ظ ثط٘س، ثؼس ٔٙفا ٔطزْ ا ٣آٌبٞ افعا٤فٚ  ٣زض ؾٝ ثؼس ٔؼطف ثبقس، ٣ٔ

 ا٘س.   ٕ٘ٛزٜ ٢ثٙس عجمٝ

ثاٛزٖ اؾاتٛاض   ٚ احؿبؾا٣   ٣ا٘تمابِ  ،٣ثاط اعلاػابت   ٥٣غتجّ ٣ ٞطٔجب٘ٚ ؾبذتبض ثب تٛخٝ ثٝ ٔغبِت ثبلا،     

واٝ ثاٝ    زٞاس  ٔا٣  اضائٝ نٛضت٣ ثٝضا  ٣ ٔحهٛلاتاعلاػبت ٢( ٔحتٛأٛظ٘سٜآ) ٣علاػبتا ٣غبت٥تجّثبقس.  ٣ٔ

                                                 
1. Gierl  & Praxmarer 
2. Dens  &  Pelsmacker 
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. تج٥ّغابت  ٞٙاٛظ پراف ٘كاسٜ اؾات، وٕاه وٙاس       ٣وٝ آٌٟ ظٔب٣٘وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ  ٔهطف ٢ط٥ٌٓ ٥تهٕ
ٚ  ٣ثطضؾا  ت٥ا وٙٙسٜ اضائٝ قٛز ٚ لبثّ ثط٘س، ثٝ ٔهطف ٣ٚالؼ بت٤ٔحتٛ ٤ٝوٝ ثط پب ٣ اؾتغبت٥تجّاعلاػبت٣، 

 دابز ٤ا ٢سؾاٛزٔٙ  ٢ ٔربعج٥ٗثطاتج٥ّغبت٣ اؾت وٝ  تج٥ّغبت ا٘تمب٣ِ، ٚثط٘س ضا زاضا ثبقس  علاػبتا ٥ٙ٣ثبظث
ٗ واٝ   ثبقاس  ٣ٔ ٣پطزاظـ اعلاػبت  ٥ٓاؾبؼ ٔفبٞاؾت وٝ ثط ٣ى٤تئٛض ٣چبضچٛث ٕٞچ٥ٙٗ س٤ٕ٘ب  ٔرابعج٥

ٔحهاَٛ ضا زض   ٠حبناُ اظ اؾاتفبز   بت٥ا تدطث ٣ا٘تمبِ غبت٥. تجّسٙزٞ ٣آٖ ضا ٔهطف ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔ
ٝ   ٣٤ٞب ِصت ب٤ دب٘بت٥قبُٔ ٞ بت٥تدطث ٤ٗوٝ ا زٞس ٣ٔ طاضل ف٤ٔؼطو ٕ٘ب ثط٘اس   ٢ اظ اؾاتفبزٜ  اؾات وا

ٚ  ٥ٙ٣خب٘كا  ٣ى٥ولاؾا  ظ٤احؿبؾابت، قاطا   ٤ٝا ثاط پب  غبت٥٘ٛع تجّ ٤ٗ. زض ٚالغ اقٛز ٣ٔٛضز ٘ظط حبنُ ٔ
واٝ ثاط    ٣ اؾات غابت ٥تجّ ٣،احؿبؾا  غابت ٥تجّ. (1984،  1ِاع ٚ ٚ پبئٛتٛ) اؾتٛاض اؾت ٣عق٥اٍ٘ ٞب٢ پػٚٞف

وٙٙسٌبٖ  ٔهطف ٣ضٚا٘ ٢بظٞب٥ٚ ٘ ثٛزٖ ٣ثؼس ثٝ اختٕبػ ٤ٗا .اثط ٌصاض ثبقس ٥ٗػٛاعف ٚ احؿبؾبت ٔربعج
ا٘اساظ   ٥ٗقابُٔ عٙا   ٣احؿبؾا  غبت٥. اثؼبز تجّ(2004، 2)ؾٛؾبٖ وٙس ٣ذسٔت اقبضٜ ٔ ب٤ٔحهَٛ  س٤اظ ذط

ٚ  ٢حاؽ قابز   ٢احؿبؾبت ٔثجت )اِمب( 268-267ل 2014، ٣3 )ولاٚ ٚ ثهثٛزٖ آٌٟ ٣ثٛزٖ ، ػبعف
(،  اضظـ 2009ٔابوط،    ٚ پّؽ ؽ٥: ز٘ 1980، 4( )ٚا٢ٌٗٚ زٚض عا٥ٝ٘اٍ٘ )حؽ غٓ ٣٘كبط(، احؿبؾبت ٔٙف

ذدبِات،   ،٣اظخّٕٝ: تطؼ، ٍ٘طا٘ا  ٣٤طٞب٥ِٕؽ وطزٖ )ٔتغ ٣٤تٛخٝ ٕ٘ٛزٖ، تٛا٘ب خّت ٣٤ٔحٛض ثٛزٖ، تٛا٘ب
ٔحهاَٛ ٚ   ٣ضلابثت  ٍب٤ٜثط خب ٢ؾبظ ٍب٤ٜثؼس خب٢ ٚ اثطٌصاض عا٥ٖٔ ،ٚ ...( ٢ػكك، ذٛاٞف، حؽ ٘ٛؾتبِػ

ثط اضائٝ ازِٝ ٚ اؾاٙبز ٔؼتجاط خٟات     ،٢ؾبظ ٔتمبػس ت٥. ثؼس لبثّزض ثبظاض اقبضٜ زاضز (2012)خبٖ ٚ وٙع،  ثط٘س
 (.270ل 2012)ٔٛض٤بض٤ت٣، ٥ٔكُ ٚ ِٚع،  زاضز س٥تبو ٢اػتٕبزؾبظ

 

 پیطینه تجربی 2-2
 ٥ٓتاط اظ ٘ا   وٝ وٓ س٘س٥ضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗثٝ ا ٤٘ٛ٣ع٤تّٛ ٣آٌٟ 378 ٣( ثب ٔغبِؼٝ ٚ ثطضؾ1977ٚ اؾتطٖ ) ه٥ضؾٙ
ٓ  اؾتفبزٜ وطزٜ ٣اعلاػبت ٢ٚ ٔحتٛا بت٥اظ خعئ ٞب٢ ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ آ٣ٌٟاظ  زضناس اظ آٟ٘اب زض    35تاط اظ   ا٘س ٚ وا

ٝ ٤ا٘اس.   اؾتفبزٜ وطزٜ غبت٥تجّ ٣اعلاػبت ٢اؾتطاتػ ٢عاٞفتٝ ٚ ٞط ضٚظ نجح ٚ ػهط اظ اخ ه٤عَٛ   ٢ٞاب  بفتا
 ٣غابت ٥تجّ ٞاب،  ٣ٚ ؾاطٌطٔ  ٞاب  فطٚـ ٢اؾجبة ثبظ ،٣ضؾٕ ٢ٟ٘بزٞب غبت٥تجّ ٢وٝ ثطا ثبقس ٣قطح ٔ ٤ٗآٟ٘ب ثس
 غابت ٥تجّ ،٣ٚ ٔحهٛلات ذبٍ٘ ٣٤ضذتكٛ ٤ُٚؾب ،٣قره غبت٥تجّ ،٣٤غصا غ٤نٙب غبت٥تجّ ٢ٚ ثطا ٣اعلاػبت

 .  ثبقس ٣ٔ تط ٔٙبؾت ٣ا٘تمبِ
(، 1983) ضع٤ا ضا اظ ٔغبِؼابت فطا  ب٥ْپ ٣قٙبؾ اظ ٌٛ٘ٝ ٣( عطح ٚ چبضچٛث1989)5، ز٢ ٚ وطاؾه٣لاؾى    

ٖ  ٣ؿا ٤پط ؿاتط، ٤(، ضٚظ1982)6ؽ٤آوط ٚ ٘ٛض ضٚـ  ه٤ا ( زض 1984)  ع٥ا ( ٚ پابتٛ ٚ ٚاِ 1991)  1ٚ زٚ٘اٛٚا

                                                 
1. Puto  & Wells 

2. Susan 
3. Clow & Baack 
4. Vaughn 
5. Laskey, Day & Crask 
6. Aaker  & Norris 
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ٚ  سا٘ا  زازٜ ح٥ا٘س. آٟ٘ب تٛض وطزٜ ٢ٚ عجمٝ ثٙس ٢ٌطزآٚض ،٢ا زٚ ٔطحّٝ ٢وسٌصاض ٝ  ىاطز ٤واٝ ض  ٢ا زٚ ٔطحّا
لاظْ  ٣ثبظضٌب٘ ٣آٌٟ ٥ُٚ تحّ ٤ٝتدع ٢ثطا غبت،٥تجّ ٢ اضائٝ ٢ٞب ٞب ٚ ضٚـ عطح بت٥خعئ ٢عجمٝ ثٙس ٢ثطا

 ؟٣ا٘تمابِ  ب٤ا  ثبقس ٣ٔ ٣اعلاػبت ٣غبت٥تجّ ب٥ْپ ب٤اؾت وٝ آ ب٥ْپ ٣٤ٙبؾباَٚ ق ٢ . ٔطحّٝثبقس ٣ٔ ٢ضٚ ضطٚ
 ٤ُٚ ثب زلا زٞس ٣ٔطتجظ ثٝ ثط٘س لطاض ٔ ٣ٚالؼ ٣بت٤ٔحتٛ ثُوٙٙسٜ ضا زض ٔمب ٔهطف ،٣اعلاػبت غبت٥تجّ ب٥ْپ

 س٤ا ذط ،٣ثبظضٌاب٘  ٣آٌٟ ٢ وٝ ثؼس اظ ٔكبٞسٜ وٙس ٣ٔ دبز٤اػتٕبز ضا ا ٤ٗٚ ٚاضح ثٝ آٟ٘ب ا ٣ٚ حبلات ٔٙغم
 .  ؾبظز ٣لاظْ ضا فطاٞٓ ٔ ٢ٚ ؾٛزٔٙس ٣ؿت٤ٍآٟ٘ب ٔٙبؾت ٚ قب ٢ثط٘س ٔحهَٛ ٔٛضز٘ظط ثطا

 ٣ضٚا٘كٙبذت بت٥اظ ذهٛن ٢ا قسٜ ثب ٔدٕٛػٝ غ٥اؾتفبزٜ اظ ٔحهَٛ تجّ ٢ تدطثٝ ،٣ا٘تمبِ غبت٥تجّ ب٥ْپ    
 .قاٛز  ٣ٕ٘ا  دابز ٤وٙٙاسٌبٖ ا  زض ٔهطف غبت٥٘ٛع تجّ ٤ٗا ٢ ثسٖٚ اضائٝ ٢ا تدطثٝ ٥ٗوٝ چٙ ثبقس ٣ٕٞطاٜ ٔ

 ثبقس ٣اَٚ ٔ ١قسٜ زض ٔطحّ ٢ثٙس ٚ ٔطتجظ ثب عطح عجمٝ ٣فطػ ٢ٞب قبذٝ ط٤ظ ،٢ٔطحّٝ اظ وسٌصاض ٥ٗزٚٔ
 غابت ٥ٚ اضائاٝ زازٜ اؾات: اثؼابز تجّ    ب٥ٖث ٣ا٘تمبِ غبت٥ٚ تجّ ٣اعلاػبت غبت٥ٞب ضا زض زٚ ثؼس تجّ قبذٝ ٤ٗوٝ ا

( ، ٔجبِغاٝ ٚ اعلاػابت   USPهاط ثاٝ فاطز )   فاطٚـ ٔٙح  كٟٙبز٥پ طا٘ٝ،٥ك٥ٍ، پؿبت٤قبُٔ: ٔمب ٣اعلاػبت
اؾت وٝ اقبضٜ ثاٝ ضلبثات    ٢ا ؿ٤ٝٔمب غبت٥تجّ ،٣اعلاػبت غبت٥تجّ طٌط٤ٜٚظ ٢ثٙس ثؼس اظ عجمٝ ٥ٗ. ا٣ِٚػٕٛٔ
ا٘اس.   ( اؾاترطاج واطزٜ  1983) عض٤ا فطا ٣ضلابثت  ٢ثؼس ضا اظ اؾتطاتػ ٤ٗٚ ٕٞىبضا٘ف ا ٣ٞب زاضز. لاؾى ٔبضن

ٚ  ٤ٗا اقابضٜ زاضز واٝ ا   غبت٥تجّ زٖثٛ ع٤ط ٔتٕبفطز اثتسا ثٝ فطٚـ ٔٙحهطث كٟٙبز٥پ ٚ  ٞاب  ٣ػٌا ٤اؾاتسلاَ، 

 طا٥ٝ٘ك٥ٍپ غبت٥. تجّقٛز ٣ضا قبُٔ ٔ غبت٥تجّ بت٤اؾتفبزٜ اظ ٔحتٛ ٢ؾٛزٔٙس ب٤ٔحهَٛ  ٥ٝاِٚ بت٥ذهٛن
ثؼاس ٔكابثٝ    ٤ٗا اٞاساف ثبقاس. ا   ب٥ٖا قبُٔ ث نطفبّ س٤اضائٝ قسٜ، ٘جب غبت٥فطو اؾتٛاض اؾت وٝ تجّ ٤ٗثط ا

ٔٛخاٛز زض   ٢ٔكتطن ثط٘اسٞب  ٢تدبض ٢ٞب ٣ػ٤ٌوٝ ثط ٚ ثبقس ٣(، 1983ٔعض )٤فطا ٠٢طا٥ٍٖك٥پ ٢اؾتطاتػ
وٝ آٟ٘ب  وٙٙس ٣ضلجب ضا ٚازاض ٔ ٢اؾتطاتػ ٤ٗا ٢ط٥ثىبضٌ ٥ٌٗطٜٚ اظ ٔحهَٛ اقبضٜ زاضز. ٕٞچٙ ب٤عجمٝ  ه٤

ا٘اس واٝ    ( اظٟبض واطزٜ 1989) ٚ ٕٞىبضا٘ف ٣اؾت وٝ لاؾى ٣زض حبِ ٤ٗوٙٙس. ا س٥ضا تمّ  ىطز٤ضٚ ٤ٗٞٓ ا

ٝ  ٣اعلاػابت  ٢تٕطوع زاقتٝ ثبقس. اؾتطاتػ ٣ضلبثت ٢ثط ثط٘سٞب س٤٘جب طا٥ٝ٘ك٥ٍپ غبت٥تجّ )ٌعافاٝ   ع٥ا آٔ ٔجبِغا

 ت٥ا ثبقاس. ثؼاس ػٕٛٔ   ع٥ا آٔ اغاطاق  تٛا٘س ٣ٔ بت،٥ٚالؼ ٥ٗوٝ ذٛز ٕٞ قٛز ٣ٔ دبز٤ا بت٥ٚالؼ ٤١( ثط پب٣٤ٌٛ

 ٢لاظْ ثاطا  ٠ع٥ا اٍ٘ تاب  وٙاس  ٣ٔا  ٜ ٔحهٛلات اؾتفبز ه٤ٚ خٙط ٣ػٕٛٔ ٢ىطزٞب٤اظ ضٚ ،٣اعلاػبت غبت٥تجّ
ٛ  ط٤ثطاؾبؼ تهٛ غبت٥تجّ ٣ا٘تمبِ ثؼس قٛز. دبز٤ا س٤ذط )خابٖ ٚ وٙاع،    ثط٘اس  ط٤اؾتفبزٜ وٙٙسٜ )وبضثط(، تها

 ٢قسٜ اؾت. ٔحتٛا ٢ثٙس عجمٝ ( 2015ٚ خٟب٣٘ )اؾتّع٥٘ط،  ٣ٞب ٚ تحٛلات وّ ، اؾتفبزٜ اظ ٔٙبؾجت(2012

 ٤ٗوٝ ا ثبقس ٣وٙٙسٌبٖ ٔتٕطوع ٔ تٕطوع ثط ذٛز ثط٘س، ثط اؾتفبزٜ ٢وٙٙسٌبٖ ثط٘س ثٝ خب اؾتفبزٜ ط٤تهٛ ب٥ْپ
اظ  ا٘س وٝ ٘كبٖ زازٜ ٚ ٕٞىبضا٘ف ٣. لاؾىثبقس ٣( 1983ٔ) عض٤نسا( فطا س٤ثٝ ثؼس ضظٚ٘ب٘ؽ )تكس ٥ٝثؼس قج

ٔحهاٛلات   ،٣پعقى ٢ٞب ٔكطٚثبت، ٔحهٛلات ٔطالجت ٥ُاظ لج ٣ٔحهٛلات ٢ثط٘س اغّت ثطا ط٤ثؼس تهٛ
 وٙٙسٌبٖ تٕطوع زاضز.  ٔهطف ٣ظ٘سٌ ٢ ٥ٜٛثط ق ٚ قٛز ٣ٚ اِجؿٝ اؾتفبزٜ ٔازاضات  ٣ٔهطٚف

                                                                                                                         
1. Rossiter, Percy & Donovan 
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وابض  ٝ ثا  ىاب ٤( ضا وٝ زض آٔط1989) ٚ ٕٞىبضا٘ف ٣لاؾى ب٥ْپ ٢ٞب ( ؾجه1992) 1ٚ ٞبؾٌٛبٚا ضأبپطاظز    

ثاب  بٚا ضأب پطاظز ٚ  ٞبؾٌٛ ٢ٞب بفت٤ٝوبض ٌطفتٙس. ٝ ث ٤ٖٛع٤تّٛ ٣ثبظضٌب٘ ٢ٞب ٣آٌٟ ٢ثطزٜ ثٛز٘س، زض غاپٗ ثطا

 ٢ٞاب  ؾاجه  ٥ٗ(  اضتجبط ثا 1994ٚ وطاؾه ) ٢ز ،٣لاؾىثٛز٘س.  ٣ى٤ جب٤ّٚ ٕٞىبضا٘ف تمط ٣لاؾى ح٤٘تب
ٌاطٜٚ  چٙاس  زض  غابت ٥تجّ ٣ٚ اثطثركا   -ا٘اس   قسٜ ٣٤( قٙبؾب1976) 2ٕپق٥ تٛؾظ وٝ- ٤ٖٛع٤تّٛ ٣٤اخطا

ٔ  ٣ركا زض اثطث ٔاٛثط  ٢بضٞاب ٥ٔؼ. ا٘س ٔحهٛلات ضا أتحبٖ وطزٜ ٣غبت٥تجّ ٣اظ آٌٟ ٣ٌٛ٘بٌٛ٘  عا٥ٖا قابُٔ 
  ٢ ثٛز٘س.ؾبظٚ ٔتمبػس ٢س٥وّ ب٥ْزضن پ ،٢بزآٚض٤

 ٢ٚ اؾاتطاتػ  ٤ٖٛا ع٤تّٛ ٣ثبظضٌاب٘  ٢ٞب ٣آٌٟ ٣اثطثرك ٥ٗ( اضتجبط ث1995فٛوؽ ٚ وطاؾه ) ،٣لاؾى    
ؾٝ ٞسف ضا  پػٚٞف ٤ٗتؿت ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز٘س. آٟ٘ب اظ ا ٣ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ٔكبٞسات تدطث غبت٥تجّ

 :ز٘جبَ وطز٘س
 ٣ثاب ا٘تمابِ   ٣اعلاػابت  غابت ٥تجّ ٢اؾاتطاتػ  ٥ٗثا  ٣ٞسف ٔكرم وطزٖ تفابٚت اثطثركا   ٥ٗاِٚ •
 ٣ثركتفبٚت ٚخٛز زاقتٝ ثبقس، زض اثط ٢زٚ اؾتطاتػ ٤ٗا ٥ٗوٝ اٌط ث ا٘س س٥ٜضؾ د٥ٝ٘ت ٤ٗ( ثٛز )ثٝ ا٣)تحِٛ
 تفبٚت ٚخٛز ذٛاٞس زاقت(.   ٤ٗا ع٥آٟ٘ب ٘

 غابت ٥تجّ ٢( ٞاط زٚ اؾاتطاتػ  ٞاب  طٌاطٜٚ ٤قسٜ )ظ ٢سثٙ اثؼبز عجمٝ ٣اثطثرك ٣بث٤ٞسف، اضظ ٥ٗزٚٔ •

 (  ٣ٚ ا٘تمبِ ٣)اعلاػبت
 ٔحهٛلات.   ١ثب تٛخٝ ثٝ عجم غبت٥تجّ ب٤ ٣آٌٟ ٢اثطثرف اؾتطاتػ ٣بث٤ٞسف، اضظ ٥ٗؾٛٔ •

 336ٔغبِؼاٝ قابُٔ    ٤ٗٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ا ٣ثبظضٌب٘ ٣آٌٟ 1178ٔٛضز ٘ظط ثب تٛخٝ ثٝ  ١ٔغبِؼ
ٔ    ٣حضٛض زاقتٙس. اثطثرك ع٥ٔتفبٚت ٘ ٠سوٙٙس٥تِٛ 10٘س ٚ ثط  50ثط٘س ثٛز وٝ حسالُ   عا٥ٖا ثاب تٛخاٝ ثاٝ 

ٝ  لاطاض  ٣بث٤ا الٙبع ) لبثُ لجَٛ ( ٔاٛضز اضظ  ٢بضٞب٥ٚ ٔؼ ٢س٥وّ ٢ٞب ب٥ْزضن پ ،٢بزآٚض٤ قاسٜ اؾات.    ٌطفتا
 ٣بث٤ا ٚ اضظ ٣(  ٔاٛضز ثطضؾا  ARS) غبت٥تجّ ٞب٢ پػٚٞف ؿت٥ٓثب تٛخٝ ثٝ ؾ ٣ثركٚاثؿتٝ اثط  ٢طٞب٥ٔتغ

زض  ٣ٚ ا٘تمابِ  ٣اعلاػبت غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ ٥ٗقطح ثٛزٜ اؾت وٝ ث ٤ٗٔغبِؼبت ثس ٤ٗا ح٤٘تبا٘س.  تٝلطاض ٌطف
زض ثؼس  ٣اعلاػبت ٣ٚخٛز ٘ساضز. أب آٌٟ ٢زاض ٣تفبٚت ٔؼٙ ٢بزآٚض٤)ٔتمبػس ؾبذتٗ( ٚ  ٢زٚ ثؼس الٙبع ؾبظ

ٟ    بْ،٥ا زضن ٔفْٟٛ پ  ٣ثطضؾا آظٔاٖٛ ٚ  ثاب   ٥ٗزاضز. ٕٞچٙا  ٣ا٘تمابِ  ٢ثاب اؾاتطاتػ   ٣اذاتلاف لبثاُ تاٛخ

 ٣ٔثجتا  ٢ٚ ؾٛزٔٙس ت٤فطز ٔعٝ فطٚـ ٔٙحهطث كٟٙبز٥پ ،٣اعلاػبت غبت٥تجّ ٢ٞط عجمٝ، ثطا ٢ٞب طٌط٤ٜٚظ

٢ اظ ٔتمبػسؾابظ  ٢بضٞب٥ضا زض ٔؼ ٣ٔٙف ٢ٚ ؾٛزٔٙس ت٤ٔع ع،٥آٔ ٔجبِغٝ ٢اؾتطاتػ ٣ِٚ آٚضز ٣ضا ثٝ اضٔغبٖ ٔ
ذٛز وٝ ثط ض٢ٚ تج٥ّغبت زض وكاٛض آٔط٤ىاب  ٚ    زض پػٚٞف( 2015)ت٥ّٛض ٚ ق٥ٙتبضٚ  .زاضز تج٥ّغبت ا٘تمب٣ِ ضا

تج٥ّغبت ثٝ ؾٕت خٟب٣٘ ثٛزٖ زض حبَ حطوت اؾت ٚ تفبٚت ا٘س ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ  غاپٗ ا٘دبْ زازٜ
 آ٘چٙب٣٘ زض تج٥ّغبت نٛضت ٌطفتٝ ث٥ٗ زٚ وكٛض آٔط٤ىب ٚ غاپٗ ٚخٛز ٘ساضز.

                                                 
1. Ramaprasad, & Hasegawa 
2. Shimp 
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 ٢ٞب ب٥ْ( ضا ٌؿتطـ زاز٘س. آٟ٘ب پ1989ٚ ٕٞىبضا٘ف ) ٣لاؾى ٢( ٔتسٞب1998)  ٥ٗ1ٚ ٌٛزؾت وبِطا    
وٝ تبوٖٙٛ زض ؾطاؾط  ٢ثطتط غ٥تجّ 100 "ِئٛثط٘ت ضا تحت ػٙٛاٖ  ٢ٞب حّمٝ غبت٥تجّ ٢ثطا ٣ى٤اؾتطاتػ

زض  ٢ا حطفٝ غبت٥ٞب تٛؾظ ؾبظٔبٖ تجّ حّمٝ ٤ٗعطح ٚ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض زاز٘س. ا "خٟبٖ ؾبذتٝ قسٜ اؾت.

ػٙٛاٖ  ثٝ غبت٥زضنس اظ تجّ 62آٟ٘ب ٘كبٖ زاز  ٥ُٚ تحّ ٤ٝدعحبنُ اظ ت ح٤قس٘س. ٘تب س٥ثط٘ت تِٛ ِئٛ

ٚ  ٣٤قٙبؾب ٣اعلاػبت غبت٥تجّ ٢ػٙٛاٖ اؾتطاتػ زضنس، ثٝ 36)تحَٛ(،  ٣ا٘تمبِ غبت٥تجّ ٢اؾتطاتػ

3ّٛض٥ت ٢ چطذٝ( اظ ٔسَ اؾتطاتػ2005) ٣2ٚ ِ ب٥ّ٥ٖٔ ٔه ٞٛاً٘، قس٘س. ٢ثٙس عجمٝ
 ٢ثطا ،(1999) 

اؾتفبزٜ  وٙٙس، ٣وبض ٔ ٣غبت٥تجّ ٣نٙف ٢ٞب ثعضي وٝ ثٝ ػٙٛاٖ قطوت ٢ٞب قطوت ٢ٞب ت٤ؾب ٚة ٣ثطضؾ
 ٢ٞب ت٤ثعضي، ؾب ٢ٞب قطوت ت٤ٚة ؾب 160 ٢ٔحتٛا ٥ُٚ تحّ ٤ٝا٘س. آٟ٘ب ثب اؾتفبزٜ اظ تدع وطزٜ

ثعضي ٚ ثب  ٢ٞب اظ آٖ اؾت وٝ قطوت ٣آٟ٘ب حبو ح٤وطز٘س. ٘تب سا٥ٔتؼسز پ بٖضا ثب ٔربعج قبٖ جب٥ٖضل
 غبت٥تجّ ٢زاقتٙس، اظ اؾتطاتػ ٥٤ٗوٝ زضآٔس پب ٣٤ٞب ٚ قطوت ٣اعلاػبت غبت٥تجّ ٢طاتػزضآٔس ثبلا، اظ اؾت

ٔحهَٛ  غ٤ٚ تٛظ غ٥ظٔبٖ تجّ ٥ٗث ٣ٕٞبٍٞٙ ه،٤اؾتطاتػ غبت٥ٟٔٓ زض تجّ ٢ ا٘س. ٘ىتٝ اؾتفبزٜ وطزٜ ٣ا٘تمبِ
 طٌصاض٘س٥ثأت ٣ٚخٛز زاض٘س وٝ ثط ٔتٗ آٌٟ ٣ػٛأُ ذبضخ غبت،٥تجّ ٢اؾتطاتػ ٤ٗ. زض تسٚثبقس ٣ذسٔبت ٔ ب٤

 ٖٛ،٤ع٤تّٛ ٢ ضؾب٘ٝ بت٥ٚ ذهٛن ٣ػ٤ٌ(، ٕٚب٥زِٚت، انلاحبت نسا ٚ ؾ ٥ٗ)لٛا٘ ٣غ٥اظ خّٕٝ ػٛأُ ٔح
ته ته  م٥ٚ تكر ٣٤٘ظط ٞؿتٙس وٝ قٙبؾبذسٔت ٔٛضز ب٤قطوت، ضلجب ٚ ٔحهَٛ  ٗ،٥ٔربعج ٣ػ٤ٌٚ
 :٥ٔ2012كُ ٚ ِٚع، )ٔٛض٤بض٤ت٣،  قٛ٘س ٣ٔحؿٛة ٔ ٣غبت٥تجّ ب٥ْٔتٗ پ ٣زض عطاح ٣ٌبْ انّ ٣ػٛأّ ٤ٗا

112.)  
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ٚ اظ ٘ظط   ث٥ٙبز٤ٗ ٞسف ض٤ٚىطز ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ فّؿفٝ پػٚٞف، تفؿ٥ط٢ ٚ اؾتمطا٣٤ ٚ اظ ز٤سٌبٜ
زض زؾتٝ ٞب  ٢ ٌطزاٚض٢ زازٜ ٘حٜٛ ثبقس. ٣ٔ 4ضٚـ اظ قبذٝ پ٥ٕب٤ك٣ ٚ ضٚـ ان٣ّ ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز

ٞب٢ تج٥ّغبت  ٤ٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ اضائٝ چبضچٛث٣ ثطا٢ اؾتطاتػ٢لطاض زاضز. ا ٞب٢ تٛن٥ف٣ پػٚٞف
 ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ثب٘ه ا٘هبض اؾت.

( اؾتفبزٜ ٌطز٤سٜ 1998) 5ٞب ٚ ٔسَ اقتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ و٥ف٣ ثطذبؾتٝ اظ زازٜ    

ٚ  سآ٤ زؾت ثٝ ٢ا س٤ٜاظ ٔغبِؼ١ پس ٣٤طامعٛض اؾت چٝ وٝ ثٝ آٖػجبضت اؾت اظ  بز٥زازٜ ثٙ ٢پطزاظٝ ٤٘ظطاؾت 

ٞب ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ ٘ظط٤ٝ  . ضٚـ تح٥ُّ زض ٘ظط٤ٝ زازٜ ث٥ٙبز ٚ تؼط٤ف ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝثبقس س٤ٜٖ پسآ بٍ٘ط٤ٕ٘ب

تط٤ٗ خعء  ٞب ٚ تجس٤ُ آٟ٘ب ثٝ وٛچه اظ عط٤ك وسٌصاض٢ اؾت. وسٌصاض٢ ذٛا٘سٖ زل٥ك ٚ ذظ ثٝ ذظ زازٜ

                                                 
1. Kalra, & Goodstein 
2. Hwang  &  McMillan 
3. Taylor 

4. Grounded Theory 
5. Strauss & Corbin 
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زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ ضٚـ و٥ف٣ ثطا٢ ؾبذت  (.131؛ ل1385ج ثبلط٢ ٚ ز٤ٍطاٖ، ٕٔىٗ اؾت )از٤ت حب
ٞب اؾتفبزٜ قسٜ  ٞب٢ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ثب تجس٤ُ وطزٖ ػجبضات ثٝ وس، ٔفب٥ٞٓ ٚ ٔمِٛٝ چبضچٛة اؾتطاتػ٢

ا٢ ثبقس، اظ ٥ٔبٖ  خب٢ ا٤ٙىٝ ٔحمك ثٝ ز٘جبَ تب٥٤ّس ٘ظط٤ٝ اؾت تب ثتٛاٖ لض٥ٝ ضا تج٥٥ٗ وطز. زض ٚالغ ثٝ

 وٙس. پس٤سٜ ٔٛضز ٔغبِؼٝ ضا ٕٞعٔبٖ ثب ٌطزآٚض٢ ٚ تح٥ُّ زازٜ اؾترطاج ٣ٔ حبوٓ ثط ضفتبضٞب ٘ظط٤ٝ  زازٜ

ثٙس٢ اظ آٖ، ثب  اثعاض ٌطزآٚض٢ اعلاػبت. زض پػٚٞف ثؼس اظ ثطضؾ٣ ٚ تح٥ُّ ازث٥بت ٔطتجظ ٚ خٕغ

 اعلاػبت ٔٛضز٥٘بظ پػٚٞف ٌطزآٚض٢ قسٜ اؾت.   اؾتفبزٜ اظ ٔهبحجٝ
ذجطٌبٖ ثبظاض٤بث٣ ثب٘ه ا٘هبض ٚ وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ  خبٔؼٝ آٔبض٢. خبٔؼٝ آٔبض٢ پػٚٞف قبُٔ و٥ّٝ

٤ٙس ٘فط ٚ تؼساز وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ٞفسٜ ٘فط ثٛز٘س وٝ فطا زٜثبقس. تؼساز ذجطٌبٖ ا٤ٗ پػٚٞف  آٖ ٣ٔ
 ٔٛضز اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ چٟبض ٔٛضز اظ ٔهبحجٝ ثب وبضوٙبٖ ٚ ٔهبحجٝ ثب آٟ٘ب ا٘دبْ ٌطفت. زض زٚ

ٞب ثب تٛخٝ ثٝ اقجبع  آٚض٢ زازٜ ٥ٌط٢ ٘ظط٢ خٕغ بت خس٤س٢ حبنُ ٘كس ِصا ٕ٘ٛ٘ٝاعلاػ ٔكتط٤بٖ تمط٤جبً
ٞب٢ ثؼس٢ حبنُ  ٞب٢ خس٤س زض ٔهبحجٝ . زاز1ٜ٘ظط٢ ثٝ پب٤بٖ ضؾ٥س. اقجبع ٘ظط٢ ٤ؼ٣ٙ تب ٔٛلؼ٣ وٝ: 

. 3ٕٞطاٜ ضٚ٘سٞب٢ ٔٙظٛض قسٜ ثٝ غّظت وبف٣ ضؾ٥سٜ قسٜ ثبقس، ٞب،  وٝ ٌؿتطـ ٔمِٛٝ . تب ظٔب2٣٘٘كٛز 

 (.187ل 1385ا٘س )اؾتطاؼ ٚ وٛضث٥ٗ،  ٥٤س قسٜأٞب ت اثظ ث٥ٗ ٔمِٛٝضٚ
 

 تؼداد و نوع هصاحبه ضوندگان(: 1)جدول 

 ٘ٛع ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ تؼساز

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٔطتجظ 10

 ٔهبحجٝ ثب ٔكتطاٖ 17

 
تهبزف٣ ٌِّٛٝ ثطف٣ غ٥ط قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞفاؾتفبزٜ  ٥ٌط٢ . ضٚـ ٥ٌٕٝ٘ٛ٘ط٢ ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚـ ٤ب ضٚـ    
اَٚ، ٘فط ثؼس٢ ضا خٟت ٔهبحجٝ ٔؼطف٣ ٚ پ٥كٟٙبز  ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ ٣ثطف٥ٌط٢ ٌِّٛٝ  ٕ٘ٛ٘ٝ زضثبقس.  ٣ٔ
ا٘هبض زض ظ٥ٔٙٝ ا٘تربة ٔهبحجٝ  ثب٘ه بٌٖذجط٤ى٣ اظ ثب  ٢اٝ ٥ٔكبٚضٜ اِٚاثتسا پػٚٞف  ٤ٗزض اوٙس.  ٣ٔ

 فت.ٌطنٛضت قٛ٘سٜ 

 
 
 
 
 

 های پصوهص . یافته4
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ٞب  ٞب ٚ اثؼبز زازٜ ٔكرهٝ ٞب، ٔمِٛٝٚ تٛؾؼٝ سٌصاض٢ ض١٤ٚ ٘ظبْ ٔٙس٢ اؾت وٝ آٖ ضا ثطا٢ وكف وفطا٤ٙس 
اظ فطا٤ٙس وسٌصاض٢  ٞب ٔهبحجٝ تح٥ُّ زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ .(1998، 1تطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗؾا) قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٌب٘ٝ وسٌصاض٢  ؾٝ ُٔطاح قسٜ اؾت. ٞب٢ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٤ٖٛ اؾتفبزٜ ثطا٢ تج٥٥ٗ چبضچٛث٣ ثطا٢ اؾتطاتػ٢
 ثبقس. قبُٔ وسٌصاض٢ ثبظ، ٔحٛض٢ ٚ ا٘تربث٣ ٣ٔ

ٞب زض  ٞب ٚ اثؼبز آٖ وسٌصاض٢ ثبظ، فطآ٤ٙس تح٣ّ٥ّ اؾت وٝ اظ عط٤ك آٖ، ٔفب٥ٞٓ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٚ ٤ٚػ٣ٌ    
ٞب  ٞب، ٚ پ٥ٛ٘س زازٖ ٔمِٛٝ ٞب ثٝ ظ٤طٔمِٛٝ ز٣ٞ ٔمِٛٝ فطآ٤ٙس ضثظ ،٢ٔحٛض ٢وسٌصاض. قٛ٘س ٞب وكف ٣ٔ زازٜ

حَٛ  ٢قسٜ اؾت وٝ وسٌصاض س٥ٜ٘بٔ ٢ٞب ٚ اثؼبز اؾت. ا٤ٗ وسٌصاض٢، ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ ٔحٛض زض ؾغح ٤ٚػ٣ٌ
 ٣ٔطحّٝ انّ ٣ا٘تربث ٢وسٌصاض(. 49 ل 1998)اؾتطاٚؼ ٚ وٛضث٥ٗ،  بثس٤ ٣ٔمِٛٝ تحمك ٔ ه٤ٔحٛض 

ٔطحّٝ ٔمِٛٝ  ٤ٗ. زض اپطزاظز ٣ٔ ٢تئٛض س٥ثٝ تِٛ ٣زٚ ٔطحّٝ لجّ ح٤اؾت وٝ ثط اؾبؼ ٘تب ٢پطزاظٝ ٤٘ظط

:  1385 ،٘مُ اظ ٞٛٔٗ 2005، 2وطؾَٛ) قٛز ٣ٔطتجظ ٔ ٍط٤ٔٙس ثب ٔمٛلات ز ثٝ قىُ ٘ظبْ ٢ٔحٛض

 (.1389اؾف٥سا٣٘،  ٚ ؾ٥سخٛاز٤ٗ
 ٜ اؾتٚ زؾت٣ )افعا٤ف لبث٥ّت اع٥ٕٙبٖ( ا٘دبْ قس Nvivo8افطا  ٔطحّٝ وسٌصاض٢ ثبظ ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ    

افعاض  ثب ٘طْتٛؾظ ٔحمك  ٢اثتسا وسٌصاض پػٚٞف ٤ٗ. زض ا ج قس٘س.نٛضت وّٕٝ ثٝ وّٕٝ اؾترطاٝ ٚ وسٞب ث

 ٤ٗوٝ ثٝ ا ٍط٤ز ٢تٛؾظ فطز ٢وسٌصاضزؾت آٚضزٖ ٔمساض ضط٤ت پب٤ب٣٤، ٝ خٟت ثا٘دبْ قس ٚ ؾپؽ 

)ثٝ ٘مُ اظ  ٣3ٚ اظ ضٚـ ِٞٛؿت ؿ٤ٝٔمب ٍط٤ىس٤ثب  ٢زٚ وسٌصاض ٤ٗا ح٤ٔجبحث آقٙب ثٛز، نٛضت ٌطفت ٚ ٘تب
 اؾتفبزٜ قس وٝ فطَٔٛ آٖ ػجبضت اؾت اظ:   ٣٤ب٤ٔحبؾجٝ پب ٢ثطا (156-155ل ،  1387ٔحٕس٢ ٟٔط، 

92/0 ( ;803 +854 / )2 × 762   PAO = 2M / (n1+n2) 
PAO (، زضنس تٛافك ٔكبٞسٜ قسٜ )ضط٤ت پب٤ب٣٤M ،تؼساز تٛافك زض زٚ ٔطحّٝ وسٌصاض٢n1    تؼساز

اؾت. ا٤ٗ  تٛؾظ فطز ز٤ٍطٝ وسٌصاقتٝ تؼساز ٚاحسٞب٢ ٔطحّ  n2 ٚ تٛؾظ ٔحمكٚاحسٞب٢ وسٌصاقتٝ 
ٔحمك ثؼس اظ ٔمب٤ؿٝ وسٞب ٚ اؾترطاج  ٔتغ٥ط اؾت. ضلٓ، ث٥ٗ نفط )٥ٞچ تٛافك( تب ٤ه )تٛافك وبُٔ(

وس ٔكبثٝ ٚ ٤ىؿبٖ( ضا قٙبؾب٣٤ وطز. ؾپؽ ضط٤ت ِٞٛؿت٣ ٔحبؾجٝ قس. ثب تٛخٝ ثٝ  762وسٞب٢ ٔكبثٝ )
قس وٝ ٘كبٖ اظ پب٤ب٣٤ ٔٙبؾت زض فطآ٤ٙس وسٌصاض٢ ثبظ  92/0٘ت٥دٝ فطَٔٛ ثبلا، ضط٤ت ِٞٛؿت٣ ثطاثط 

 .ثبقس ٣ٔ
زض لبِت  ذب٘ٛازٜ ٚ ٔكبثٝ( وس ٔؿترطج ٟ٘ب٣٤ )ثؼس اظ ف٥ّتط وطزٖ وسٞب٢ ٞٓ  332زض ا٤ٗ پػٚٞف       

 ثٙس٢ قسٜ اؾت.  ٔمِٛٝ ان٣ّ زؾتٝ 4ٔمِٛٝ ٚ  22ٔفْٟٛ،  69
 

                                                 
1. Strauss and Corbin 

2. Creswell 
3. Holsti‟ PAO 
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 Nvivo 8هقوله و هفاهین خروجی از نرم افسار  (:1) ضکل

 

( آٚضزٜ قسٜ اؾت وٝ چبضچٛة ٟ٘ب٣٤ اؾتطاتػ٢ 1ذطٚخ٣ ٘تب٤ح حبنُ اظ فطآ٤ٙس وسٌصاض٢ زض قىُ )    

ٔفب٥ٞٓ ٔطثٛعٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٕٞطاٜ  ٣٘ٚ ٚ ث٥ط٣٘ٚ ثٝٞب٢ اضائٝ تج٥ّغبت، ػٛأُ زض تج٥ّغبت قبُٔ اؾتطاتػ٢

 اؾترطاج ٌطز٤سٜ اؾت.  Nvivo 8افعاضاظ ٘طْ

ٔحٛض٢ ا٘تربة  ػٙٛاٖ ٔم١ِٛ ٢ تج٥ّغبت( ضا ثٝ ٞب )اؾتطاتػ٢ اضائٝ زض ا٤ٗ پػٚٞف، ٔحمك، ٤ى٣ اظ ٔمِٛٝ    

زازٜ اؾت ٚ اضتجبط آٖ ضا ثب ٔحٛض٢ زض ٔطوع فطا٤ٙس ٔٛضز ثطضؾ٣ ٚ وبٚـ لطاض ٠ ٚ آٖ ضا تحت ػٙٛاٖ پس٤س
ٕ٘ب٤س. قطا٤ظ ػ٣ّّ ٔؼٕٛلاّ آٖ زؾتٝ اظ ٚلب٤غ ٚ ض٤ٚسازٞب٣٤ ٞؿتٙس وٝ ثبػث  ٞب ٔكرم ٣ٔ ؾب٤ط ٔمِٛٝ

ا٢، اوثطاً ثطذبؾتٝ اظ اٚضبع ٚ احٛاَ ٘بٔٙتظطٜ ٚ  ٌصاضز٘س. قطا٤ظ ٔساذّٝ قٛ٘س ٚ ثط آٖ اثط ٣ٔ ا٤دبز پس٤سٜ ٣ٔ
ا٢ اؾت وٝ  ا٢ ٔح٥ظ ٤ٚػٜ ٞب پبؾد زازٜ قٛز.قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ ؼبُٔ ثٝ آٖا٘س وٝ لاظْ اؾت ثب ػُٕ / ت اتفبل٣

قٛز. ضاٞجطزٞب٢ ػ٣ّٕ ٔدٕٛػٝ السأبت٣  ا٢، پس٤سٜ اظ آٖ حبنُ ٣ٔ تحت قطا٤ظ ػ٣ّّ ٚ قطا٤ظ ٔساذّٝ

ٞب٢  ٞب٢ ضاٞجطز٢ ٚ عطظ ػُٕ قٛز ٚ اقبضٜ ثٝ تبوت٥ه ٞؿتٙس وٝ زض خٟت ٚلٛع ٚ ثطٚظ پس٤سٜ اتربش ٣ٔ

قٛز  وبض ثطزٜ ٣ٔٝ ٞب تٛؾظ افطاز زض ٔٛاخٟٝ ثب ٔؿبئُ ٚ أٛض ث ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ٔس٤ط٤ت ٔٛلؼ٥ت 1ػبز٢ ٚ ضٚت٥ٗ

قٛز  ٚ پ٥أٔسٞب ٞٓ ٘تب٤ح ٚ ثطٚ٘سازٞب٢ ا٤ٗ السأبت اؾت وٝ ثٝ ا٘دبْ ػُٕ / تؼبُٔ ٔؼ٣ٙ٥ ٔٙدط ٣ٔ
 ا٘س. آٚضزٜ قسٜ ٞب٢ ٔحٛض٢ ٚ ان٣ّ ٕٞطاٜ ثب ٔفب٥ٞٓ ( ٔم7ِٝٛ( تب )2خساَٚ ) (.1390:72)اؾتطاٚؼ وطث٥ٗ، 

 
 (: ضرایط ػلی2جدول )

                                                 
1. Routines 
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 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 ٞب٢ ٔربعج٥ٗ ثب٘ه ٤ٚػ٣ٌ

خٕؼ٥ت قٙبذت٣ )ؾٗ، خٙؿ٥ت، قغُ، عجمٝ اختٕبػ٣، 
 ؾغح تحه٥لات، زضآٔس، ٔصٞت(

 ٔطحّٝ ظ٘س٣ٌ )وٛزو٣، ٘ٛخٛا٣٘، خٛا٣٘، وٟٙؿبَ ٚ ٔؿٗ(

 خغطاف٥ب٣٤

 ٔؼطف٣ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ثب٘ه

 ب ذسٔتعطح ٚ ٔب٥ٞت ٔحهَٛ ٤

 آقٙبؾبظ٢ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب٘ه

 اضائٝ ٔعا٤ب ذسٔت ٤ب ٔحهَٛ ثطا٢ ٔربعج٥ٗ
 

 ای )بستر حاکن( ضرایط زهینه (:3) جدول

 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فضب٢ ؾبظٔب٣٘ )ثب٘ه(
 

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ تٛا٘ب٣٤

 ضؼف ثب٘ه

 ثب٘ه زض تج٥ّغبت ١ٞع٤ٙ

 ضؾب٣٘ ثب٘ه لسضت اعلاع

 ت  ٚ پكتجب٣٘ اظ اؾتطاتػ٢ ولاٖ ثب٘ه زض تج٥ّغبتحٕب٤

 ٔس٤ط٤ت زا٘ف )ٔؿتٙسؾبظ٢( ثب٘ه
 

 ای( گرا )واسطه (: ضرایط هداخله4جدول )

 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 ػٛأُ ٔح٥غ٣

 ٤ٚػ٣ٌ ثبظاض

 ػٛأُ ؾ٥بؾ٣

 ػٛأُ التهبز٢

 فطًٞٙ

 لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات حبوٓ ثط خبٔؼٝ

 ٖٛػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضؾب٘ٝ ت٤ّٛع٤
 ٞب٢ ف٣ٙ ضؾب٘ٝ ٤ٚػ٣ٌ

 ٢ تج٥ّغبت ٞع٤ٙٝ

 ٞب٢ ضلجب زض تج٥ّغبت ٤ٚػ٣ٌ

 ٢ ضلجب زض تج٥ّغبت ا٘ساظٜ

 قست ضلبثت تج٥ّغبت٣

 تؼساز ضلجب زض تج٥ّغبت ثب٘ى٣

 
 ی تبلیغات( های ارائه اصلی )استراتصی ة(: پدید5جدول )
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 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 تج٥ّغبت ذلاق ٚ ٘ٛآٚض فطزؾبظ٢ ٔٙحهطثٝ

 پطزاظ٢ زض تج٥ّغبت ا٤سٜ

 اثتىبض

 ٘ٛآٚض٢

 ٌطا تج٥ّغبت آ٤ٙسٜ

 اغطاق ٔٙغم٣

 تج٥ّغبت ٞٛقٕٙس

فطآ٤ٙسٞب٢ ؾغح تج٥ّغبت 
 اعلاػبت٣

 زٞٙسٜ آٌب٣ٞ

 ػ٣ٕٔٛ ثٛزٖ ذسٔت اضائٝ قسٜ

 ٔؼطف٣ ذسٔت خس٤س

 لبث٥ّت زؾتطؾ٣

فطآ٤ٙسٞب٢ ؾغح تج٥ّغبت 
 ا٘تمب٣ِ

 
 
 
 
 
 
 

 احؿبؾ٣

 فتٛخٝ ثط ػٛاع

 ٔجبحث اضظق٣ ثب٘ه

 ٞب اؾتفبزٜ اظ ٔٙبؾجت

 تٛا٘ب٣٤ ِٕؽ ػٛا٣ّٔ اظ خّٕٝ تطؼ، ٍ٘طا٣٘، ِصت ٚ ...

 ٘ٛؾتبِػ٢

 آ٥ٔع تج٥ّغبت قٛخ

 خّت تٛخٝ

 خصاث٥ت

 ٞب٢ ٔثجت ذسٔت ٕ٘ب٤ف ٤ٚػ٣ٌ

 تىطاض تج٥ّغبت

 اػتٕبزؾبظ٢

 تؼٟس

 لبث٥ّت ٔتمبػسؾبظ٢

 ؼ٢٣ تٛض٥حبت ٚال اضائٝ

 اضتجبط ثب ٔكتط٢ اضتجبعبت

 ٔمب٤ؿٝ ض٣ٕٙ ثب ضلجب ٔمب٤ؿبت ٔٛاظ٢

 اثطٌصاض٢
 ٌصاض٢ تك٤ٛك ٔكتط٢ ثٝ ؾپطزٜ

 ا٤دبز تٕب٤ُ ثٝ ذط٤س

 خب٤ٍبٜ ضلبثت٣
 ؾبظ٢ خب٤ٍبٜ

 ٔتٕب٤عؾبظ٢

 ته٤ٛطؾبظ٢ )ثط٘سؾبظ٢(

 ته٤ٛط وبضثط

 ته٤ٛط ثط٘س

 آقٙبؾبظ٢ ثط٘س

 

 
 و اقداهات (: راهبردها6جدول )
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 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 تج٥ّغبت تم٥ّس٢
 

 تم٥ّس ٔٙبؾت

 تم٥ّس ٘بٔٙبؾت

 ث٥بٖ ؾٛزٔٙس٢
 اضظـ ٔحٛضثٛزٖ ذسٔت ثطا٢ ٔربعج٥ٗ

 ضإٞٙب٢ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔربعت

 ٕ٘بز ٚ قؼبض تج٥ّغبت٣

 ٕ٘بزٞب

 خٕلات و٥ّس٢

 قؼبضٞب٢ تج٥ّغبت٣

 ف٥ّٓ ٤ب ت٥عض تج٥ّغبت٣

 ٔٛظ٤ه

 ٤ٚسئ٣٤ٛ ٚ ته٤ٛط٢

 ؾرٍٙٛ

 تج٥ّغبت اوكٗ ٚ ٥ٟٔح

 ٟٔٙسؾ٣ تج٥ّغبت

 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز عطاح٣ تج٥ّغبت

 ٟٔٙسؾ٣ ٔدسز زض اخطا٢ تج٥ّغبت

 ثٙس٢ تج٥ّغ ظٔبٖ

 (: پ٥بٔسٞب7خسَٚ )

 ٔفب٥ٞٓ ٞب ٔمِٛٝ

 اٞساف ٟ٘ب٣٤ تج٥ّغبت

 افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢

 ثبلا ثطزٖ ٔٙفؼت ؾٟبٔساضاٖ

 ثبلا ثطزٖ ٔٙفؼت ٔكتط٤بٖ

 ض٢ؾٛزاٚ
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آٟ٘ب ٚ ٔطاحُ وسٌصاض٢ . زض خسَٚ ظ٤ط اؾب٣ٔ ٤ٛ٘ؿٙسٌب٣٘ ثب تٛخٝ ثٝ پػٚٞف ضٚا٣٤ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢    
 ا٘س: ىس٤ٍط ٔمب٤ؿٝ قسٜپػٚٞف ثب ٤

 
 هقایسه نتایج پصوهص با نتایج دیگران :(8جدول)

 ٔطاحُ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ چبضچٛة اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٤ٖٛ پػٚٞفازث٥بت 

Boddewyn et al.: 1986  : Harris , 1984 : 

Zhang &  Gelb, 1996 : Arens, Weigold, 

Arens,  2009 

 ٞب٢ ٔربعج٥ٗ ٤ٚػ٣ٌ 

  ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ثب٘هٔؼطف٣ 
 قطا٤ظ ػ٣ّ

Reynolds & Gutman, 1988 : Berry and 

Clark, 1986 
 ا٢ ٚ ثؿتط حبوٓ قطا٤ظ ظ٥ٔٙٝ )ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فضب٢ ؾبظٔب٣٘ )ثب٘ه 

Ang, 2006 : Aris & Bughin, 2005 : Doyle, 

2005 : Napoli, 2003: Turow, 2009 : Chen 

& Iyer, 2002 : Chen , Narasimhan, & 

Zheng , 2001   :  Gal-Or & Gal-Or, 2005 : 

Iyer, Soberman, & Villas-Boas, 2003   :
Frazer, 1983 : papavassiliou & 

Stathakopoulos, 1997 

 ػٛأُ ٔح٥غ٣ 

 ٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضؾب٘ٝ ت٤ّٛع٤ٖٛػ 
 ٞب٢ ضلجب زض تج٥ّغبت ٤ٚػ٣ٌ 

 ٌطا قطا٤ظ ٔساذّٝ

Herrington & Henley, 2000 : Stafford, 

1996 : Grove et al.:  1995 : Pollay & 

Gallagher, 1990 : Gregory & Munch, 

1997 ; Taylor et al., 1997 : Gierl & 

Praxmarer, 2007 : Moriarity, Mitchell & 

Wells,  2012 : Frazer, 1983 : Reynolds & 

Gutman, 1988 : Glover, Hartley & Patti, 

1989 : Jewler, 1985 : Moriarty, 1986 : 

Schultz & Tannenbaum, 1988 : Berry and 

Clark, 1986 : Deniss and Plsmaker, 2009 : 

Mayerharon et al, 2013 : Clow & Baak, 

200 : Resnik & Stern, 1977 : Laskey et 

al., 1989 

 تج٥ّغبت ذلاق ٚ ٘ٛآٚض٢ 

 ٜآٌب٣ٞ زٞٙس 
 احؿبؾ٣ 
 ٔمب٤ؿبت ٔٛاظ٢ 

 ٝخّت تٛخ 

 اػتٕبزؾبظ٢ 

 اضتجبط ٚ اثطٌصاض٢ 
 ٜؾبظ٢ خب٤ٍب 
 ته٤ٛطؾبظ٢ 

٢  ٢ ان٣ّ )ٔمِٛٝ پس٤سٜ
 ٔحٛض٢(

Moriarity, Mitchell & Wells,  2012  : 

Taylor, Miracle & Wilson, 1997 : Wells, 

Moriarty, & Burnett, 2006 : Belch & 

Belch, 2003 : Clow & Baak, 200 : 
Eastman   & Ferguson, 2013 

 تج٥ّغبت تم٥ّس٢ 

 ث٥بٖ ؾٛزٔٙس٢ 
 ٕ٘بز ٚ قؼبض تج٥ّغبت٣ 
 ف٥ّٓ ٚ ت٥عض تج٥ّغبت٣ 
 ٟٔٙسؾ٣ تج٥ّغبت 

 ضاٞجطزٞب ٚ السأبت

Laskey, H., Fox, R. J. & Crask, M. R. 

(1995) : Moriarity, Mitchell & Wells,  

2012 : 

 افعا٤ف ضضب٤ت ٔكتط٢ 

 ٖثبلا ثطزٖ ٔٙفؼت ٔكتط٤ب 
 ٖثبلا ثطزٖ ٔٙفؼت ؾٟبٔساضا 
 ؾٛزآٚض٢ 

 پ٥بٔسٞب
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وبض٥ٌط٢ ٘تب٤ح ٔطاحُ لجُ، ٤ؼ٣ٙ  ٢ ان٣ّ ضا ثب ثٝ زض وسٌصاض٢ ا٘تربث٣، ٔمِٛٝ .وسٌصاض٢ ا٘تربث٣    

ٞب اضتجبط  ٔٙس ثٝ ؾب٤ط ٔمِٛٝ ٖ ضا ثٝ قى٣ّ ٘ظبْقٛز ٚ آ وسٌصاض٢ ٔحٛض٢ ٚ وسٌصاض٢ ثبظ ا٘تربة ٣ٔ

ؾبظ٢ ٚ پبلا٤ف  لغ وسٌصاض٢ ا٘تربث٣ ثطا٢ ٤ىپبضچٝثركس. زض ٚا زٞس ٚ اضتجبعبت ضا اػتجبض٣ٔ ٣ٔ

زٞس )اؾتطاٚؼ ٚ  ٞب٣٤ وٝ ٥٘بظ ثٝ پبلا٤ف ٚ تٛؾؼ١ ث٥كتط٢ زاض٘س، ٌؿتطـ ٣ٔ ٞبؾت ٚ ٔمِٛٝ ٔمِٛٝ
 ٢. ٔطاحُ وسٌصاضقٛ٘س ٣ا٘دبْ ٔ ٣ضفت ٚ ثطٌكت ٢ٙس٤زض فطآ ٞط وساْ اظ ٔطاحُ فٛق(. 1390وٛضث٥ٗ، 

 . قٛ٘س ٣ا٘دبْ ٔ ٢ثبظ ٚ ٔحٛض ٢ٕٞطاٜ ثب وسٌصاض ،٣تؼبّٔ ٢ٙس٤نٛضت فطآ ثٝ ،٣ا٘تربث

 ٣بث٤ٚ ثبظاض غبت٥حبنُ قسٜ، ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ زض اذت٥بض ذجطٌبٖ ٚاحس تجّ ٢اػتجبضٔسَ ٘ظط ف٤افعا ٢ثطا    
بٖ ذٛاؾتٝ قس وٝ ٘ظطات ذٛز ضا زض ٔٛضز فطا٤ٙس تس٤ٚٗ ٔسَ ٚ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ثب٘ه لطاض ٌطفت. اظ ا٤ٗ ذجطٌ

 س٥. ٕٞچ٥ٙٗ، ٔحمك زض عَٛ فطا٤ٙس پػٚٞف ثب اؾبتؾپؽ ٘ظطات آٟ٘ب زض ٔسَ ٟ٘ب٣٤ اػٕبَ قس اضائٝ زٞٙس
٥س٤ٝ اخطا٢ ٔطاحُ وٝ زض ٟ٘ب٤ت تأ٤ ا٘س، زض تؼبُٔ ثٛزٜ اؾت نبحت ٘ظط ثٛزٜ ٣ف٥و ٚـزض ض وٝ ٣ٚ وؿب٘
 ٢ٞب ٢اؾتطاتػ ٢چبضچٛة ٘ظطتط ٘تب٤ح پػٚٞف،  ثطا٢ ٕ٘ب٤ف وبضثطز٢ .ضا زض٤بفت وطزٜ اؾت فطا٤ٙس

 آٔسٜ اؾت.  (1)زض ٕ٘ٛزاض  ٤ٕ٣ثب٘ه ا٘هبض ٔغبثك ثب اثؼبز ٔسَ پبضازا ٤٘ٛ٣ع٤تّٛ غبت٥تجّ
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 گیری بحث و نتیجه
 حبت٥تطخٚ  ٘ٛع ثطزاقت تغ٥٥طاعلاع ضؾب٣٘ زض ٔٛضز ثط٘س ٔٛضز٘ظط،  ،٣زازٖ آٌبٞ ط٥٥تغ غ٥تجّ اظ اضائٝ ٞسف

ٔربعج٥ٗ ٚ ٔكتط٤بٖ ٚ ثطا٥ٍ٘رتٗ آٟ٘ب خٟت ذط٤س ٚ ٤ب أتحبٖ ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت ٚ افعا٤ف فطٚـ ٚ 
ٙس )ٔٛض٤بض٤ت٣، و ٣ٔ ب٥ٖٞسف ضا ثا ٤ٗثٝ ا ٣بث٥زؾت ٣چٍٍٛ٘ غ٥تجّ ٢ اضائٝثبقس ٚ اؾتطاتػ ٣ٔ ؾٛزآٚض٢ ثب٘ه
اظ  بضچٛة اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ثب٘ه ا٘هبضاضائٝ چا٤ٗ پػٚٞف، ثطا٢ زض (. ٥ٔ2012كُ ٚ ِٚع: 
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، ٞب٢ ػ٥ٕم٣ وٝ ثب ذجطٌبٖ . ثب اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ضٚـ ٔهبحجٝاؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٞب ٘ظط١٤ ثطذبؾتٝ اظ زازٜ
 ٘تب٤ح حبو٥ؿت وٝ نٛضت ٌطفت، ٔٛضز تح٥ُّ لطاض ٌطفتٙس. وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ زض ٔٛضز اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت

قىُ ٌطفتٙس ٚ ثٝ وٕه وسٌصاض٢ ٚ ؾپؽ ا٘تربث٣ بؾب٣٤ قسٜ، وسٞب٢ ٔحٛض٢ قٙ وسٞب٢ ثبظ ثط اؾبؼ
. زضٟ٘ب٤ت ٔسَ پبضازا٣ٕ٤ ثب ٘ظط ذجطٌبٖ ٔٛضز تأ٥٤س ٕ٘ٛزتٛؾؼٝ پ٥سا اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت  ا٘تربث٣، ٔسَ ٘ظط٢

ٚ  ٣انّ ٠س٤ػٙٛاٖ پس ثٝ غبت٥تجّ ١اضائ ٢ٞب ٢، اؾتطاتػ٢ٔحٛض ٢ثب تٛخٝ ثٝ ٔطاحُ وسٌصاض لطاض ٌطفت.

ٚ  ٣اعلاػبت غبت٥تجّ ،٢فطزؾبظ ٔٙحهطثٝ غبت٥زض ؾٝ ؾغح، تجّ ٣انّ ٢ س٤ٜپس ٤ٗ. اس٤ا٘تربة ٌطز ٢ٔحٛض
( اثؼبز اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت ضا زض ؾٝ ثؼس اضظق٣، 2007ٔبض ) ٌطَ ٚ پطاوؽ. قس٘س ٢ثٙس زؾتٝ ٣ا٘تمبِ غبت٥تجّ

 ٢ ٞب ٢پطزاظ س٤ٜاظ خّٕٝ ا ٣ثٝ ٔجبحث غبت٥زض تجّ ٢ؾبظفطزٝ ٔٙحهطثا٘س.  ثٙس٢ ٕ٘ٛزٜ اعلاػبت٣ ٚ ا٘تمب٣ِ عجمٝ

ٚ ٞٛقٕٙس، اثتىبض ٚ اغطاق  ٌطا ٙس٤ٜآ غبت٥تٛخٝ ثٝ تجّ ،(2013)ٔب٤طٞبضٖٚ، ٞبض٤ؽ، چ٥ٛ ٚ ٘بن٥ط ،  س٤٘ٛ ٚ خس
 ٢ٞب ضاٖ ف٥پ ٣٤( ٚ قٙبؾبغبت٥زض تجّ ه٥ٚ ٌطاف ٣ثب٘ه )وبزض عطاح ٣فٙ ٢ثب تٛخٝ ثٝ تٛإ٘ٙس ٣ٔٙغم

و٥س ٚ ٤ٚػٜ زض تج٥ّغبت تأ ( ثط پ٥كٟٙبزات فطٚـ ذبل2002ٖ ٚ پث٣ )فطا٤عض، ق٥ٟب ٣ٔ پطزاظز. ٣غ٥ٔح

وبُٔ ٔحهَٛ  ٣زض ٔؼطف ٣ثب٘ه، لسضت وبزض عطاح ٣ضؾب٘ لسضت اعلاعقبُٔ  ٣اعلاػبت غبت٥تجّزاضز. اثؼبز 

( ثبظاض ٚ فطًٞٙ ٣٤ٚ قٙبؾب ٣ٙتط٘ت٤ا ٢ٞب ٙه٥ٚ ِ ٞب ٣٤ثب اؾتفبزٜ اظ ضإٞٙب) غبت٥زض تجّ س٤ذسٔت خس ب٤
 ،٢، خّت تٛخٝ، اػتٕبزؾبظ(2009)ز٘ؽ ٚ پّؽ ٔبوط،  قبُٔ احؿبؾبت ا٘تمب٣ِ غبت٥تجّاثؼبز  .سجبق ٥ٔ

زض ثبظاض( ٚ  ٢ؾبظ ٍب٤ٜٞب، خب )اؾتفبزٜ اظ ٔٙبؾجت ؾبظ٢ ٍب٤ٜخب ،٢اثطٌصاض ،٢ٔٛاظ ؿبت٤اضتجبعبت، ٔمب

 ٚ (1982) ؽ،٤ٚ ٘ٛ آوط. ثبقس ٣ثط٘س( ٔ ب٤ ٢٘بْ تدبض ط٤وبضثط، تهٛ ب٤وٙٙسٜ  اؾتفبزٜ ط٤)تهٛ ٢طؾبظ٤تهٛ
 و٥س زاقتٙس.  أ( ثط ته٤ٛط ؾبظ٢ ٚ خب٤ٍبٜ ؾبظ٢ زض تج٥ّغبت ت1986)اؾتٛاضت ٚ فٛضؼ، 

 ١ٚ ...(، ٔطحّ ت٥)ؾٗ، خٙؿ ٥ٗٔربعج ٣قٙبذت ت٥خٕؼػ٣ّ ػجبضتٙس اظ ػبُٔ ػٛأُ  پػٚٞف ٤ٗزض ا
 ٣٤ب٥بُٔ خغطافػٚ  ( 1993،  ٞبض٢ٚ :  2012)ٔٛض٤بض٤ت٣، ٥ٔكُ ٚ ِٚع : ٔحهَٛ ٣آٟ٘ب ٚ ٔؼطف ٣ظ٘سٌ

 ب٥ْپ ٔحتٛا٢ٞؿتٙس وٝ  ٣ثب٘ه( ػٛأّ ٢ؾبظٔبٖ )ػٛأُ ؾبذتبض ٢ػٛأُ ٔطثٛط ثٝ فضب ثبقس. ٣ٔ

 ٢ا ٔساذّٝ ظ٤قطا .قٛ٘س ا٢ ٔحؿٛة ٣ٔ ٚ خعٚ ػٛأُ ظ٥ٔٙٝ قٛ٘س ٣ٔ ٣ثب٘ه ثب تٛخٝ ثٝ آٖ عطاح ٣غبت٥تجّ
ٚ ضلجب ٞؿتٙس وٝ ثط  ٤ٖٛع٤تّٛػٛأُ ٔطثٛط ثٝ ضؾب٘ٝ  ،٣غ٥اظ خّٕٝ ػٛأُ ٔح ٣ط٥٘ٚث ٢ػٛأُ ؾبذتبض

 تج٥ّغبت، ٣٤. چبضچٛة اخطا(1993)ٞبض٢ٚ:  زاض٘س ٥ٓ( اثط ٔؿتم٣غبت٥تجّ ب٥ْپ ٔحتٛا ٚ) چبضچٛة اخطا٣٤
 ٥ُػٛأُ زذ ط٤ٚ ؾب پػٚٞف ٣نّا ٠س٤ثب تٛخٝ ثٝ پس غبت٥تجّ ٞب٢ ٚ اؾتطاتػ٢ (بٔسٞب٥ثٝ اٞساف )پ س٥ٖضؾ

 ف٤افعا پػٚٞف ٤ٗا بٔس٥پ  (.2012ُ ٚ ِٚع، ٔٛض٤بض٤ت٣، ٥ٔك : 2003چ ٚ ثّچ، ثّ) زٞس ٣ٚ ٔطتجظ ضا ٘كبٖ ٔ

 .ثبقس ٣ٔ ٢ؾٛزآٚض ف٤ٚ افعا ب٤ٖزاضاٖ ٚ ٔكتط ثبلاثطزٖ ٔٙفؼت ؾٟبْ ،٢ٔكتط ت٤ضضب

ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ب٤ٖٔكتط ٣ٚ حت ٥ٗٞب ٔربعج قجبٞت ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت ثب٘ه ٣ثب تٛخٝ ثٝ ٍٕٞٙ    

قٛز  زض ٘ت٥دٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ وٙٙس ٣ٔ ٣تّم ٍط٤ىس٤ ه٤٘عز ٥ٗكػٙٛاٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت خب٘ ٞب ضا ثٝ ثب٘ه

فطز ضا اضائٝ زٞس. ٕٞچ٥ٙٗ تج٥ّغبت٣ ٔتفبٚت اظ ٝ تج٥ّغبت ذٛز پ٥كٟٙبزٞب٢ خس٤س ٚ ٔٙحهطث وٝ ثب٘ه زض

 ٌطا حطوت وٙس. ٜ تج٥ّغبت نٛضت ٌطفتٝ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قٛز ٚ ثٝ ؾٕت تج٥ّغبت ذلاق ٚ آ٤ٙس
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 ؿ٤ٝثب ضلجب ٔمب ٥ٓنٛضت ٔؿتم ثٝ س٤ثبقس ٚ ٘جب طوب٤ٝ٘ٚ ظ ٣ضٕٙ س٤ثب ٢ا ؿ٤ٝٔمب ٙس٤فطآ ،٣ثب٘ى غبت٥زض تجّ    

 ٥ٗث ع٤ٚخٛز تٙٛع ٚ تٕب ػس٣ْ اظ لج٥ُ غ٤ٚ زض قطا ٣غ٥قٛز. ثٟتط اؾت ثب٘ه ثب تٛخٝ ػٛأُ ٔح

زض ثبظاض  س٤ٚخٛز ضلبثت قس"، "ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت بز٤قجبٞت ظ ٥ُزِ ضلجب ثٝ ثبٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب٘ه 

خع  ثٝ ٣حّ ػسْ ٚخٛز ضاٜ"ٚ  "ٍط٤ىس٤ثٛزٖ ؾٟٓ ثبظاض ضلجب ثب  ه٤٘عز"، "٢ذهٛنبّ نٙؼت ثب٘ىساض ٣ٔبِ
 اؾتفبزٜ وٙس.  غبت٥زض تجّ ٢ٔٛاظ ؿبت٤فطٚـ اظ ٔمب ف٤افعا ٢ثطا ت٥وؿت ؾٟٓ ضل

 زكٟٙب٥پ ٣ا٘دبْ زازٜ اؾت ِٚ ٢بز٤ظ ٢ٞب ت٥فؼبِ ٣اعلاػبت ضؾب٘ ٥ٝٙثب٘ه ا٘هبض زضظٔ وٝٗ ٤ثب تٛخٝ ثٝ ا    

ٚ  ؿتٕب٤ٖا غبت٥اضائٝ تجّ ٢ٞب ٢ثب تٛخٝ ثٝ اؾتطاتػ غبت٥اضائٝ تجّ ٢ثٙس وٝ ثب٘ه ا٘هبض ثٝ ظٔبٖ قٛز ٣ٔ
 ٥ٗ. ٕٞچٙٙٙس٥قسٜ ضا ثج اضائٝ غبت٥ثتٛا٘ٙس تجّ ٢كتط٥تب تؼساز افطاز ث س٤تٛخٝ ٕ٘ب كتط٥( ث2013فطٌٛؾٗ )

 ٛزوبض وٙس.ذ غبت٥ذلاق زض تجّ غبت٥تجّ ٢ثط ضٚ كتط٥وٝ ثب٘ه ث قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ
 ٤ٗ. ثٙبثطاس٤ثٝ ؾٕت ثب٘ه خصة ٕ٘ب كتط٥ضا ث ٢ٔكتط تٛا٘س ٣ٔ غبت٥زض تجّ ٢اضتجبعبت ثب ٔكتط ف٤ٕ٘ب

زض  ب٤ٖٚ ٔكتط ٥ٗوٝ ثط ٔكبضوت زازٖ ٔربعج ٣٤عٌطزٞب٥ذٛز، ٔ غبت٥وٝ ثب٘ه زض تجّ قٛز ٣ٔ كٟٙبز٥پ
ٚ  ٥ٗثب ٔربعج تاضتجبعب ،٣تغب٥تجّ عض٥ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ثب٘ه زض ت غبت٥تجّ ٣ٚ عطاح ٤ٗتسٚ

 ثٍصاضز. ف٤ضا ثٝ ٕ٘ب ب٤ٖٔكتط
ثبقس ِصا ثب  ا٢ ثطذٛضزاض ٣ٔ ٤ب قطوت اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ  ؾؿٝؤٞب٢ تج٥ّغبت ٞط ٔ قٙبؾب٣٤ اؾتطاتػ٢    

تٛاٖ پ٣ ثطز وٝ تج٥ّغبت نٛضت ٌطفتٝ زض وساْ ثؼس )ذلال٥ت ٚ  ٞب٢ تج٥ّغبت٣ ٣ٔ قٙبذت اؾتطاتػ٢
اؾت. ٕٞچ٥ٙٗ ثب قٙبؾب٣٤  وبضوطزٜب٣ِ( ل٢ٛ ػُٕ وطزٜ ٚ زض وساْ ثؼس ضؼ٥ف ٘ٛآٚض٢، اعلاػبت٣ ٚ ا٘تم

ٞب٢  ٞب ٚ تٟس٤سات ٔح٥غ٣ الساْ ثٝ تس٤ٚٗ ٚ عطاح٣ اؾتطاتػ٢ ٞب٢ تج٥ّغبت ٚ قٙبؾب٣٤ فطنت لٛت
( ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ الساْ پػٚٞك٣ قٛز ٚ پٛضتط)ٔب٤ىُ  SWOTضلبثت٣ ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ 

 ب٢ ضلبثت٣ ضا ثطا٢ ٞط ٔٛؾؿٝ ٤ب قطوت تد٤ٛع ٕ٘ب٤ٙس.ٞ تط٤ٗ اؾتطاتػ٢ ٔٙبؾت
اؾت. ثطا٢ ٔثبَ ٔسَ چطذٝ  قسٜ اضائٝٞب٢ تج٥ّغبت  ٞب٣٤ اظ اؾتطاتػ٢ زض ا٤ٗ پػٚٞف ٔسَ    

 قٛز. ثؼس٢ پ٥كٟٙبز ٣ٔ ٞب٢ پػٚٞفت٥ّٛض. اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ ٔسَ زض  ٣ثرك قف
ط ٤ه اظ ؾغٛح فطا٤ٙس٢ تج٥ّغبت ثؼس٢ ػٛأُ ٚ اخعا٢ ٞ ٞب٢ پػٚٞفقٛز وٝ زض  پ٥كٟٙبز ٣ٔ    
 قٛ٘س. ٢ثٙس ضتجٝٚ  ٢ثٙس ت٤اِٚٛ
آت٣ تٕب٣ٔ تج٥ّغبت  ٞب٢ پػٚٞفزض ا٤ٗ پػٚٞف فمظ ثط تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ ثب٘ه ٔتٕطوع ثٛزٜ ِصا زض     

 .ثب٘ه )ا٤ٙتط٘ت٣، پٛؾتط٢، ث٥ّجٛضز٢ ٚ ...( زض ٘ظط ٌطفتٝ قٛز
ذجطٌبٖ ثب٘ه ا٘هبض ثٛز. ِصا زض ا٤ٗ پػٚٞف اظ  تط٤ٗ چبِف ا٤ٗ پػٚٞف، زؾتطؾ٣ ثٝ ٤ى٣ اظ ٟٔٓ    

ٞب،  ثط ثٛزٖ ٔهبحجٝ ز٥ُِ وٕجٛز ٚلت ٚ ظٔبٖ ٞب٢ ٔطثٛعٝ ثب٘ه ٔهبحجٝ ثٝ ػُٕ آٔس وٝ ثٝ تٕب٣ٔ ذجطٜ

ز٥ُِ  تطت٥ت زازٖ ظٔبٖ ٔهبحجٝ ثب ٔكىلات٣ ٕٞطاٜ ثٛز ٕٞچ٥ٙٗ أىبٖ ٔهبحجٝ ثب وبضوٙبٖ ثب٘ه ثٝ

 ٚخٛز آٚضز. ٞب٣٤ ضا زض ا٤ٗ پػٚٞف ثٝ ٔحسٚز٤تب ٔكىلات ٚ ػسْ زاقتٗ ٚلت وبف٣ ٚ ٔكغ٣ٍِٛ آٟ٘
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زض اضتجبط ثب اؾتطاتػ٢ تج٥ّغبت ت٤ّٛع٣٘ٛ٤ زض ثب٘ه ازث٥بت ٚ پ٥ك٥ٙٝ ٘ظط٢ چٙسا٣٘ زض اذت٥بض ٘جٛز ٚ     
 .ثبػث قس وٝ پ٥ك٥ٙٝ وبضثطز٢ ٔطتجظ ثب ثب٘ه زض ا٤ٗ پػٚٞف آٚضزٜ ٘كٛز
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