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 اطلاعات مقالٍ  چکیدٌ

َب در راستبی برآيردن  َب ي ضرکت فلسفة ببزاريببی جُت حرکت سبزمبن

َبی َر  کىذ. مًفقیت استراتژی ویبزَبی مطتريبن ي کسب سًد را مطخص می

تًاوذ در ػملکرد آن ضرکت مىؼکس گردد ي ػملکرد ضرکت ویس را  میضرکت 

مختلف ببزار مًرد ارزيببی  بخص َبیتًان بر حسب میسان خلق ارزش برای  می

َبی  ببی ي ػملکرد در ضرکتدر ايه تحقیق رابطة بیه فلسفٍ ببزاريقرار داد. 

از وًع مًرد بررسی قرار گرفت. تحقیق حبضر بر حسب َذف، صىؼتی  -تًلیذی

تحقیقبت کبربردی ي از وظر ريش اوجبم، تحقیقی تًصیفی است. برای 

آيری اطلاػبت از پرسطىبمٍ محقق سبختٍ استفبدٌ ضذٌ است.  جمغ

ضرکت  127گیری در دسترس در بیه  َب بب استفبدٌ از ريش ومًوٍ پرسطىبمٍ

ي َبی مختلف ببزاريببی ي فريش، مبلی  فؼبل تًلیذی ي در بیه کبرکىبن بخص

َبی  کٍ بیه فلسفٍ َب حبکی از آن است تًزيغ ضذ. يبفتٍ اداری، تًلیذ ي ػملیبت

داری يجًد  محصًل ي ببزاريببی اجتمبػی بب ػملکرد مبلی ي غیرمبلی رابطة مؼىی

داری يجًد  دارد. َمچىیه بیه فلسفٍ ببزاريببی ي ػملکرد مبلی ویس رابطة مؼىی

فلسفٍ ببزاريببی ي ػملکرد غیرمبلی  يَبی تًلیذ ي فريش  بیه فسلفٍ امبدارد. 
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 هقذهِ  .1
 ٔٗه ضقتفٌَاى  ثِ ثبظاضٗبثٖ هَضَؿ. ثط هكتطٕ ثِ ه٘عاى ًؾن زض هسٗطٗت ٍ ظهبى ثؿتگٖ زاضزتوطوع 

پ٘ف ّبٕ  تَاى زض ؾبل هٖ آى ضاّبٕ  اهب ضٗكِ هغطح گطزٗس 1950فلوٖ زض اٗبلات هتحسُ آهطٗىب زض ؾبل 
، ًدبض. فول ثِ ذَز گطفتٔ آهطٗىب ظازگبُ ثبظاضٗبثٖ هُسضى ثَز ٍ ظٍزتط اظ اضٍپب خبه. هكبّسُ وطز اظ آى ً٘ع

ّبٖٗ اظ ًؾط  زاًؿتٌس وِ هكتطٗبى ذَز ضا زض چِ هَلق٘تٖ ٍ ثطإ چِ ً٘بظّب ٍ ؾل٘مِ هٖ تطاـ ذ٘بط ٍ ؾٌگ
ثبظاض هولَ اظ ٍؾبٗل ٍ ّبٕ  تَزُ، ثب تَل٘س اًجَُ. عطاحٖ زض اثعاض ٍ ٍؾبٗل تطغ٘ت ًوبٌٗس، قىل، اًساظُ

افطاز اظ اضظـ ؾْن ّبٕ  تَاى ثِ زضن ثطزاقت هٖ ثبظاضٗبثٖ ضاتقطٗف . هرتلف گطزٗسّبٕ  ؾل٘مِ ثطآٍضزى
. ثطقوطز التهبز زض ضلبثتذَز اظ اضضبٕ ً٘بظّب ٍ ؾْن آًْب اظ هَفم٘ت زض تَل٘س زض ؾبظهبى ٍ ؾلاهت 

هطوع فٌَاى  ثِهكتطٕ ضا  تَاى هٖ هرتلف زاًؿت ٍ هحهَلاتتَاى هجبزلِ ٍ تجبزل  هٖ ثبظاضٗبثٖ ضا
فلؿفٔ ثبظاضٗبثٖ خْت حطوت . (2005 ،1ثبظاضٗبثٖ هسٗطٗت )هدلِ زض ًؾط گطفتؾَززِّٖ ثِ ؾبظهبى 

وٌس. زض عٖ  ّب زض ضاؾتبٕ ثطآٍضزى ً٘بظّبٕ هكتطٗبى ٍ وؿت ؾَز ضا هكرم هٖ ّب ٍ قطوت ؾبظهبى
ّسف  اًس. ّب اظ توطوع ثط تَل٘س ثِ ؾوت قٌبؾبٖٗ ٍ ثطآٍضزى ً٘بظّبٕ هكتطٗبى تغ٘٘ط خْت زازُ ظهبى قطوت

ثبقس.  ّب، هكبثِ ٍ ّوبى وؿت ؾَز اؾت ٍلٖ اثعاض ضؾ٘سى ثِ آى هتفبٍت هٖ گ٘طٕ زض ّط ٗه اظ اٗي خْت
تَاًس ثِ تحمك ّسف ووه وٌس، شّي  گ٘طٕ ٗب ثِ انغلاح فلؿفٔ ثبظاضٗبثٖ ثْتط هٖ اٗي وِ وسام خْت

وٖ زض اٗي ظهٌِ٘ اًدبم اؾت ٍلٖ هغبلقبت اًس  ثؿ٘بضٕ اظ هحممبى ٍ نبحجٌؾطاى ضا ثِ ذَز هكغَل وطزُ
 قسُ اؾت.

تىٌَلَغٗىٖ ٍ ّبٕ  ضلبثت زض ثبظاض، ًَآٍضٕ ذهَنبً گ٘طٕ زض توبهٖ اثقبز چكن اهطٍظُ خْبى ثب تغ٘٘طات    
وؿت ٍ وبض ٍ چكن اًساظ اؾتطاتػٗه ّبٕ  اٗي تغ٘٘طات هَخت انلاح اٍلَٗت. ً٘بظّبٕ هكتطٗبى هَاخِ قس

تَاًس زض فولىطز آى قطوت  هٖ ّط قطوتّبٕ  هَفم٘ت اؾتطاتػٕ زّس تحم٘مبت ًكبى هٖ. قسُ اؾت
ّبٕ  ثطإ لؿوتتَاًس ه٘عاى هَفم٘ت ٗه قطوت زض ذلك اضظـ  هٖ فولىطز قطوت هٌقىؽ گطزز ٍ

 .(1390هله اذلاق،) هرتلف ثبظاض ثبقس
ً٘بظهٌس عطاحٖ ٍ اتربش ّب  قطوت، پَٗب ٍ ثؿ٘بض هتغ٘ط اهطٍظٕ، زض هح٘ظ پ٘چ٘سُ، اظ ؾَٕ زٗگط    

ظٗطا زض چٌ٘ي  ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ّؿتٌس وِ ثتَاًس آًْب ضا زض ثْجَز ضٍظ افعٍى فولىطزقبى ٗبضٕ ضؾبًس  فلؿفِ
ضلبثت خب ًوبًسُ ٍ ذَز ضا ثب قطاٗظ  ّٔؿتٌس وِ اظ گطزًٍ ازاهٔ ح٘بتّبٖٗ لبزض ثِ  قطوت ،هح٘ظ ضلبثتٖ

ذَز ّبٕ  گ٘طٕ حبنل تهو٘ن، ّب ثِ فجبضت زٗگط هسٗطاى قطوت. هتغ٘ط ٍ پَٗبٕ ثبظاض ضلبثتٖ ّوگبم ًوبٌٗس
ثِ . هق٘بضّبٕ فولىطزٕ هكبّسُ ذَاٌّس ًوَز ٔثبظاضٗبثٖ ضا زض آٌٗ٘ فلؿفٔزض لبلت اًتربة اؾتطاتػٕ ٍ 

زض . ثْجَز هؿتوط فولىطز ثَزُ اؾت، زض عَل ظهبىّب  ّو٘ي زل٘ل ٗىٖ اظ هْوتطٗي اّساف توبهٖ قطوت
ثطاًگ٘ع  ًَؾبى ٍ ثحث تَاى قبّس ضًٍس پط هٖ اٗطاًّٖبٕ  ثب ثطضؾٖ فولىطز قطوت، ضاؾتبٕ هغبلت فَق

پتبًؿ٘ل ، گصاضٕ عٖ زُ ؾبل گصقتِ ثَز ٍ اٗي زض حبلٖ اؾت وِ وبضقٌبؾبى ضقس ٍ ًطخ ثبظزُ ؾطهبِٗ
مبز ثٌب ثِ افت. زاًٌس هٖ إ اٗطاى ضا اظ لحبػ فولىطز ثْتط، ث٘ف اظ اٗي حبضط زض ثبظاض ؾطهبِّٗبٕ  قطوت
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 فلؿفٔ اًتربة هؤثطتطٗي ٍ ثْتطٗي، ضا هكىل ًوَزُّب  ثؿ٘بضٕ اظ نبحجٌؾطاى آى چِ ثْجَز فولىطز قطوت
ٍ ّب  ثعضگتطٗي چبلف زض ثطضؾّٖب  ؾبظهبى اؾت وِ الجتِ اٗي فلؿفِّبٕ  ثب تَخِ ثِ ٍٗػگٖ 1ثبظاضٗبثٖ

اٗي زض حبلٖ اؾت وِ اضائِ . (44 :1378، ؛ ضًدجطٗبى2005، 2)وَّي ٍ ضاؾل اًس هغبلقبت اذ٘ط گعاضـ قسُ
 تَل٘سٕ هجسل قسُ اؾت ٍّبٕ  هسٗطاى قطوت ٔتطٗي زغسغ ثِ اؾبؾٖ، ثْتطٗي فولىطز زض ظهٌِ٘ ثبظاضٗبثٖ

ثط ضٍٕ ّب  اٗي اؾتطاتػٕ. ثِ فولىطز ثطتط زؾت ٗبثٌس، هرتلفّبٕ  گ٘طٕ اظ تىٌ٘ه وَقٌس تب ثب ثْطُ هٖ
، اٗي ّوبٌّگٖ ٔتب زض ًت٘د وٌٌس هٖ ٍ وبض تأو٘س چگًَگٖ ّوبٌّگٖ فطاٌٗسّبٕ زاذلٖ ٍ ذبضخٖ وؿت

هَخت تمَٗت فولىطز ّوچٌ٘ي وٌٌسگبى ًْبٖٗ اضائِ گطزز ٍ  ضؾبًٖ ثِ هكتطٗبى ٍ ههطف ثْتطٗي ذسهت
 . (2005وَّي ٍ ضاؾل، )ته ته افضبٕ ؾبظهبى قَز

ٗه فلؿفِ ثب قَز چگًَِ  هٖ هكرم، فولىطز ٍثبظاضٗبثٖ  ٔفلؿف ث٘ي ٔثب اًدبم تحم٘ك زض ذهَل ضاثغ

عَض ذبل آى زؾتِ  تَل٘سٕ ٍ ثِّبٕ  قطوت. تَاًس ثط فولىطز قطوت تأث٘طگصاض ثبقس هٖ اثقبز گًَبگَى ذَز

ضلبثت  ٔزض نحٌ ءخْت ثمب، وٌٌس هٖ ّبٖٗ وِ زض نٌبٗـ غصاٖٗ ٍ تَل٘س وبلا ٍ هحهَلات فقبل٘ت اظ قطوت

هؿتوط فولىطز ذَز ضا ثْجَز ثرك٘سُ ٍ اٗي اهط هٌؾَض اثطثركٖ ث٘كتط ً٘بظهٌس آى ّؿتٌس وِ ثِ عَض  ٍ ثِ

 ووهّب  ثِ قطوت ّب اٗي فلؿفِقٌبذت اثقبز هرتلف . اؾت ّبٕ ثبظاضٗبثٖ فلؿفِ ً٘ع هؿتلعم قٌبذت اًَاؿ
خْت ً٘ل ثِ  ّب وٌس وِ ضوي آقٌبٖٗ ثب اٗي اثقبز ٍ خبٗگبُ ذَز زض اٗي ضاؾتب، ثتَاًٌس اظ اٗي اؾتطاتػٕ هٖ

إ هؿتلعم پصٗطـ ٌّدبضّبٖٗ زض ضاثغِ ثب  ّوچٌ٘ي اتربش چٌ٘ي فلؿفِ. فولىطز هغلَة اؾتفبزُ ًوبٌٗس
ؾبظهبًٖ ثِ اعلافبت  ّوچٌ٘ي پبؾرگَٖٗ گؿتطزٍٓ  ءاٗدبز ّوبٌّگٖ ٍ ٗىپبضچگٖ زض ث٘ي توبهٖ افضب

ًؿجت ثِ ضلجب زض اٗدبز ّوبٌّگٖ ث٘ي ثبٗس ّب  قطوت ،ياٗثط  فلاٍُ. اؾت هطثَط ثِ هكتطٗبى ثبلفقل ٍ ثبلمَُ

  فلؿفِاتربش  ٍٔؾ٘ل تَاًٌس ثِ هٖ ٍ اٗي هْن ضا ثگ٘طًسٖ ب پ٘كْبظاض ٍ پبؾد ثِ ً٘بظّبٕ آًٍ تحل٘ل ث ءافضب

ّبٕ  اذ٘ط زض قطوت ٔعٖ چٌس زّزض اٗي ظهٌِ٘ هتقسزٕ وِ ّبٕ  پػٍّف. ثبظاضٗبثٖ هٌبؾت اًدبم زٌّس
ًوبٗس ٍ گَٗبٕ اٗي  هٖ ثبظاضٗبثٖ ضا آقىبضّبٕ  فلؿفِ ضٍظافعٍى وبضثطزاّو٘ت ، اؾت تَل٘سٕ اًدبم قسُ

س تأث٘طات هثجتٖ زض ؾغح فقبل٘ت تَاً هٖ هؤثط ثَزُ ٍّب  وبضگ٘طٕ اٗي فلؿفِِ قٌبذت ٍ ثٍالق٘ت اؾت وِ 

 ثؿ٘بضٕ ثطإ اضائِّبٕ  تَل٘سٕ اٗطاًٖ تلاـّبٕ  ثب فٌبٗت ثِ اٌٗىِ اهطٍظُ قطوت. ساٗدبز ًوبّٗب  قطوت
ٍ اثعاضّبٕ هتقسزٕ ثِ ّب  گ٘طٕ اظ تىٌ٘ه وَقٌس تب ثب ثْطُ هٖ فولىطز ثْتط زض ثبظاض اظ ذَز ًكبى زازُ ٍ
 فولىطز ٍّبٕ ثبظاضٗبثٖ  فلؿفِضاثغٔ ث٘ي ثب ثطضؾٖ  تب وَقس هٖ اٗي هْن زؾت ٗبثٌس؛ لصا پػٍّف حبضط

ّبٕ  ثْجَز فولىطز قطوت ّوچٌ٘يوبضگ٘طٕ آى ٍ ِ ضاّىبضّبٕ هٌبؾجٖ ضا خْت ث، تَل٘سّٕبٕ  قطوت

فلؿفٔ ثٌبثطاٗي ّسف اظ اخطإ پػٍّف حبضط اٗي اؾت وِ ثِ قٌبؾبٖٗ ضاثغٔ ث٘ي  اضائِ زّس. تَل٘سٕ
  ّبٕ تَل٘سٕ فقبل زض قْطؾتبى ؾٌٌسج ثپطزاظز.  ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز قطوت
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 هباًی ًظری پصٍّص  .2
 بازاریابی  هفَْم فلسفِ )گرایص( .1-2

ٗب گطاٗف  وبضثطز هفَْم ثبظاضٗبثٖ زض ٗه ؾبظهبى ً٘بظهٌس اثمبٕ ٗه فلؿفِ نبحجٌؾطاى هقتمسًسثؿ٘بضٕ اظ 
تَاى اؾتٌجبط وطز وِ تَافمٖ ٍخَز زاضز  هٖ ثب هطٍض هغبلقبت گصقتِ. (1960، 1)لَٗت اؾت هسٗطٗتٖ ٍٗػُ

فلؿفِ ، فطٍـفلؿفِ ، فلؿفِ هحهَل، تَل٘س ثبظاضٗبثٖ هتكىل اؾت اظ فلؿفِّبٕ  هجٌٖ ثط اٗي وِ فلؿفِ
، 5؛ ثل٘ؽ1996، 4هَضگبى ؛1960، 3؛ و٘ؽ1391، 2)وبتلط ٍ آضهؿتطاًگ ثبظاضٗبثٖ ٍ فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ

وسام اظ  ّ٘چ. ٍوبض ّؿتٌس فٌبنط هْوٖ زض هَفم٘ت وؿت ّب  اٗي فلؿفِ. (2005، 6؛ زضاهًَس ٍ اًؿَض2005
 ذبلٍوبض  ً٘ؿتٌس اهب هوىي اؾت ثطإ ٗه ؾبظهبى ٗب ٗه هح٘ظ وؿت  ًبزضؾتزضؾت ٗب  ّب اٗي فلؿفِ

هتٌبلضٖ ضٍ ثِ ضٍ ّؿتٌس وِ اٗي ّبٕ  ثب فلؿفِّب  ثب اٗي حبل تقساز ظٗبزٕ اظ ؾبظهبى. ًبهٌبؾت ثبقٌس

عَض هرتهط ِ (. زض ازاهِ ث1988، 7)پبٗي آٍضز هٖ ٍخَز بثٖ هكىلاتٖ ضا ثِهَضَؿ زض وبضثطز هفَْم ثبظاضٗ

 ّب هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفتِ اؾت. ّبٕ ّط ٗه اظ اٗي فلؿفِ ٍٗػگٖ
 

 تَلیذ  ةفلسف .2-2

تب  قطٍؿ ٍ 1869ّب زض ؾبل  اٗي زٗسگبُ ثب تكى٘ل قطوت. اؾت فلؿفِ تَل٘س، ّب تطٗي فلؿفِ ٗىٖ اظ لسٗوٖ
 وكَضّبٕ زضتَاًس زض  هٖ اٗي زٗسگبُ( 45 :1391)ثِ افتمبز وبتلط . (1960، )و٘ؽ ازاهِ زاقت 1930 زّٔ

 ذبل آى تَخِّبٕ  وٌٌسگبى ث٘كتط ثِ هبّ٘ت هحهَل ٍ ًِ ٍٗػگٖ حبل تَؾقِ هقمَل ثبقس ظٗطا ههطف
 ذَز ّؿتٌس اظ اٗي زٗسگبُ اؾتفبزُ للوطٍ فقبل٘ت ّبٖٗ وِ ذَاّبى افعاٗف وٌٌس ٍ ً٘ع اٌٗىِ قطوت هٖ
ثط اؾبؼ اٗي زٗسگبُ . وٌس هٖ اوبّف پ٘سّب  ت٘دِ ّعٌِٗٗبثس ٍ زض ً هٖ حدن تَل٘س افعاٗف ظٗطاوٌٌس  هٖ

. زٌّس وِ اضظاى ل٘وت ثَزُ ٍ ثِ ه٘عاى وبفٖ زض زؾتطؼ ثبقٌس هٖ وٌٌسگبى هحهَلاتٖ ضا تطخ٘ح ههطف
، ٍ ّوىبضاى 8)لوت ثبظاض ّٕب ذَاؾتًِ٘بظّب ٍ ؾت تب زاذلٖ اّبٕ  تطٗي توطوع ثط ؽطف٘تزض اٗي فلؿفِ ث٘ك

2004) . 
 

 هحصَل فلسفة  .3-2

. عجك اٗي اؾت زٗسگبُ هحهَل ،ؾبظز هٖ ضا ضٌّوَى ّب ؾبظهبىإ وِ  فوسُّبٕ  زٗسگبُٗىٖ زٗگط اظ 
حس  فولىطز ٍ ًَآٍضٕ زض ثبلاتطٗي، زّس وِ اظ ًؾط و٘ف٘ت هٖ هكتطٕ هحهَلاتٖ ضا هَضز تَخِ لطاضفلؿفِ 

                                                           
1. Levitt 

2. Kotler & Armstrong 

3. Keith  

4. Morgan  

5. Blythe  

6. Drummond & Ensor    
7. Payne  

8. Lamb  
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توطوع ثط ثْجَز هحهَلات ٍ فطاٌٗسّبٕ هَخَز ، فلؿفِ هحهَل. (46، 1391، وبتلط ٍ آضهؿتطاًگ) ثبقٌس
 ٍ هتفىطاًِّبٕ  اؾتطاتػٕ، تىٌَلَغٕ، ثٌبثطاٗي ذلال٘ت ؛ّب ٍ تىٌَلَغٕ زاضز تب تَؾقِ هحهَلات خسٗس

فهط هحهَل زض ثبظاضٗبثٖ عٖ زٍضُ . (1999، 1)گطًت قًَس هٖ وٌتطل هَلق٘ت زض اٗي زٗسگبُ ًبزٗسُ گطفتِ
هكتطٗبى ذَاّبى هحهَلاتٖ ّؿتٌس وِ اظ ثْتطٗي  ،اؾبؼ هفَْم هحهَل ثط. ازاهِ زاقت 1940تب  1930

هحهَل   هؿتوطؾبظهبى ثبٗس هٌبثـ ذَز ضا ثِ ثْجَز ، فلؿفِهجٌبى اٗي  ثط. و٘ف٘ت ٍ وبضآٗى ثطذَضزاض ثبقٌس
  . (38- 39 :1389، هؿطٍض؛ 22 :1385، ضٍؾتب ٍ ّوىبضاى؛ 46 :1391، )وبتلط ٍ آضهؿتطاًگ اذتهبل زّس

 
 فرٍش فلسفة  .4-2

ثط اٗي ثبٍضًس وِ اگط ؾبظهبى تلاـ ٍؾ٘ـ  ظٗطا زٌّس هٖ تَخِ ًكبى ثِ زٗسگبُ فطٍـّب  ثؿ٘بضٕ اظ ؾبظهبى
ثِ فم٘سُ . هحهَلات قطوت فطٍـ ًرَاّس ضفت ،ٍ گؿتطزُ زض اهط فطٍـ ٍ افعاٗف آى اًدبم ًسّس

ٍالف ثِ زضن اٗي هؿألِ  وؿت ٍ وبضّبٗي هقٌبؾت وِ ثسفلؿفِ فطٍـ ( 15، 2005) 2ٍ ضٌَٗلسظلٌىؿتط 
ٗس اٗي وبلاّب تٌْب تَل٘س وبلا ثِ هؤثطتطٗي قىل وبفٖ ً٘ؿت ثلىِ ثب، وِ زض هح٘ظ ثِ قست ضلبثتٖ قسًس

عَض هقوَل هحهَلات ؾبظهبى ضا  زض ٍالـ فلؿفِ فطٍـ ث٘بًگط اٗي اؾت وِ هكتطٗبى ثِ. فطٍذتِ قًَس

زض ٍالـ توطوع قطوت . (2005، )ثل٘ؽس هحهَلات وطزضا هتمبفس ثِ ذطّٗب  ًرَاٌّس ذطٗس، ثٌبثطاٗي ثبٗس آى

وِ  قًَس هٖ هكتطٗبى هتمبفس ٍؾ٘لِ ثسٗيٍ  اؾتّبٕ قرهٖ ٍ تجل٘غبت  زض اٗي فلؿفِ هجتٌٖ ثط فطٍـ

 . (2004، 3)زٗت ٍ ؾ٘وى٘ي هحهَلات ؾبظهبى ضا ذطٗساضٕ وٌٌس
 

 بازاریابی فلسفة  .5-2

اّساف ؾبظهبًٖ اظ عطٗك  ،هسٗطٗت ثبظاضٗبثٖ اؾت وِ ثطاؾبؼ آىّبٕ  هفَْم ثبظاضٗبثٖ ٗىٖ زٗگط اظ فلؿفِ
إ ثْتط اظ  ِ قٍَُ٘ اٗدبز ضضبٗت زض هكتطٗبى ث ٍ ثطآٍضزى آًْبّبٕ ثبظاض ّسف  قٌبذت ً٘بظّب ٍ ذَاؾتِ

وبفٖ  ٓاٗي زٗسگبُ اؾت وِ هكتطٗبى ثِ اًساظ هقتمس ثِ ًَٗيثبظاضٗبثٖ . (1954، 4)زضاوط گطزز هٖهحمك  ضلجب
اضظـ پَل ذَز ضا زضن وٌٌس ٍ زٍثبضُ اظ قطوتٖ ، وبفٖ ثبَّـ ّؿتٌس وِ ثساًٌس چِ چ٘عٕ لاظم زاضًس

ٍ اٗي اؾبؼ هفَْم  وٌٌس، ً٘ؿت ٖ وِ ذطج هٖهحهَلات آى هتٌبؾت ثب پَلاضظـ ذطٗساضٕ ًىٌٌس وِ 
ّوبٌّگ ّبٕ  فقبل٘تهست اظ عطٗك ي فلؿفِ ثبفث اٗدبز ؾَزآٍضٕ ثلٌسٍ اٗ (2005، )ثل٘ؽ اؾت ثبظاضٗبثٖ

، 5)زًگ ٍ زاضت گطزز هٖ ً٘بظّبٕ ٗه ثرف ٍٗػُ اظ ثبظاض ضا ؾجت ىٗه ؾبظهبى زض ضاؾتبٕ ثطآٍضز قسُ

ٍؾ٘لِ آى  قَز وِ ثِ هٖ اختوبفٖ تقطٗف -فطاٌٗسٕ هسٗطٗتٖ فٌَاى  ثِثبظاضٗبثٖ (. عجك اٗي فلؿفِ 1994

                                                           
1. Grant 

2. Lancaster & Reynolds 
3. Dibb & Simkin 

4. Druker 

5. Deng & Dart 
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 ّبٕ ذَز السام ٍ ذَاؾتِثِ اهط تأه٘ي ً٘بظّب ، ّب اظ عطٗك تَل٘س ٍ هجبزلِ وبلا ثب ٗىسٗگط افطاز ٍ گطٍُ
 .(37، 1391)وبتلط  وٌٌس هٖ

 
 بازاریابی اجتواعی فلسفة  .6-2

ًِ ثبظاضٗبثٖ گب پٌحّبٕ  آذطٗي ٍ خسٗستطٗي هفَْهٖ اؾت وِ زض ه٘بى فلؿفِ، هفَْم ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ

هفَْم ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ . (49، 1391، وبتلط ٍ آضهؿتطاًگ؛ 2006، ٍ ّوىبضاى1)اؾت٘س هغطح گطزٗسُ اؾت
ثبظاضّبٕ ّسف ٍ تأه٘ي  ّٕب ثط اٗي انل اؾتَاض اؾت وِ ٍؽ٘فِ ٍ ضؾبلت ؾبظهبى تق٘٘ي ً٘بظّب ٍ ذَاؾتِ

 ثِ اٗدبز تقبزل زض انَل ؾِ گبًِفطٍقٌسگبى ضا  ،وِ اٗي ًَؿ ثبظاضٗبثٖٕ ا گًَِ ثِ ؾتا ضضبٗت اٗي ثبظاضّب

 :1389، )هؿطٍض وٌس هٖ ّساٗتخبهقِ  ههطف وٌٌسُ ج( هٌبفـ فوَهٖهٌسٕ  الف( ؾَزآٍضٕ ة( ضضبٗت
42) . 

ًؾط بفـ ثبظاض هَضزٍ هٌّب  ذَاؾتِ، ثبٗس ً٘بظّبّب  همهَز اظ زٗسگبُ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ اٗي اؾت وِ ؾبظهبى    

 ثجركٌسب ضا ثْجَز ضفبّٖ هكتطٕ ٍ خبهقِ ضا حفؼ ًوبٌٗس ٍ آًّْبٕ  وِ خٌجِ ًحَٕ ضا تق٘٘ي وٌٌس ثِ

 . (2005، 2)پبضؾبٗ٘بى
 

 عولكرد .7-2
 زض .قَز هٖ تلمٖ اًؿبًٖ هٌبثـ هسٗطٗت هْن ٍؽ٘فِ ٗه ؾبظهبًٖ اثطثركٖ تؿْ٘ل زض ؾبظهبًٖ فولىطز

 ًؾطاى نبحت فم٘سُ ثِ. اؾت قسُ هقغَف ظٗبزٕ تَخِ ؾبظهبًٖ فولىطز اضظق٘بثٖ ًمف ثِ اذ٘ط ّبٕ ؾبل

 وبضوٌبى ٍ ّب ؾبظهبى ثطإ ضا ّب هعٗت اظ اًجَّٖ تَاًس  هٖ ؾبظهبًٖ فولىطز اضظق٘بثٖ اثطثرف ؾ٘ؿتن ٗه

ذَة اظ ح٘ث ٗه ثُقس  فولىطز. (1996، 4پبٍلان ٍ ؛ ضاثطتؽ1996، 3ً٘ىَزٗن ٍ )لاًدٌىط زاضز اضظاًٖ آًْب
هحهَلات خسٗس  تَؾقِهثلاً تَل٘س ٍ . اغلت ثِ هقٌبٕ لطثبًٖ قسى فولىطز اظ ح٘ث ثُقس زٗگطٕ اؾت

ثبلاؾطٕ ّبٕ  گصاضٕ ؾطهبِٗ، ثبظاضٗبثٖ ؾٌگ٘يّبٕ  هَفك ٗب وؿت ؾْن اظ ثبظاض اغلت هؿتلعم نطف ثَزخِ
اٗي هَاضز هَخت وبّف  ؾَز اؾت وِ ّؤّبٕ  فول٘بتٖ ثبلا ٍ وبّف حبقِّ٘بٕ  ّعٌِٗ، لبثل تَخِ

ه٘عاى فطٍـ ٍ ، قبهل ه٘عاى ؾَز ثِ زٍ ثرف فولىطز هبلٖتَاى  ضا هٖفولىطز . گطزًس هٖ ثبظزّٖ ؾطهبِٗ

، ه٘عاى تٌَؿ هحهَلات، ( ٍ فولىطز غ٘طهبلٖ قبهل ه٘عاى ؾْن اظ ثبظاض(ROIگصاضٕ  ًطخ ثبظزُ ؾطهبِٗ

 )ٍاوط ٍ ّوىبضاى، وطزثٌسٕ  ه٘عاى ضضبٗت هكتطٕ ٍ ه٘عاى ٍفبزاضٕ هكتطٕ( تمؿ٘ن، ثبظاضٔ ه٘عاى تَؾق
1391: 140-139) . 

 

                                                           
1. Stead   

2. Parsaieyan 

3. Longenecker & Nykodym    

4. Roberts & Pavlak 
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 پصٍّص پیطیٌِ  .8-2
 پصٍّص ّای داخلی  .8-2-1

 قَز.  ٖ هقسٍزٕ زض اضتجبط ثب هَضَؿ همبلِ اًدبم قسُ اؾت وِ زض ازاهِ ثِ آًْب اقبضُ هٖزاذلتحم٘مبت 
 ٕزض ثبظاضٗبثٖ ّبٕ تجل٘غبتٖ هغلَة  خبشثِ"زض تحم٘ك ذَز ثب فٌَاى ( 1393پَض ٍ ذ٘طٕ ) هؿقَز

ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ زض حل هؿبئل ٍ ثِ وبضثطز فلؿفِ  "ّبٕ لطآًٖ اؾبؼ آهَظُاختوبفٖ اًفبق ثط

ًتبٗح تحم٘ك ٍٕ ًكبى هٌؾَض زؾت٘بثٖ ثِ ضفبُ اختوبفٖ اقبضُ وطزُ اؾت.  هكىلات اختوبفٖ ثِ

ع ثِ آًْب پطزاذتِ قسُ اؾت زّس وِ ؾِ ًَؿ خبشثٔ هٌغمٖ، احؿبؾٖ ٍ تطؼ وِ زض هتَى هقبضف ً٘ هٖ
قَز. ّوچٌ٘ي اظ آٗبت لطآى وطٗن، خبشثٔ چْبضهٖ ثب فٌَاى  زض هَضَؿ اًفبق زض آٗبت لطآى زٗسُ هٖ

 تَاًس اثطثرف ثبقس.  وِ زض ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ هٖ قَز هٖثرف ً٘ع اؾترطاج  خبشثِ اعوٌ٘بى

 لؿفِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ زض توبٗل ثِ وبضثطز ف"( زض تحم٘ك ذَز ثب فٌَاى 1391پَض ٍ ّوىبضاى ) وفبـ
ثِ قٌبؾبٖٗ ه٘عاى تأث٘طگصاضٕ  "ضٗعٕ قسُ اّسإ زاٍعلجبًِ ذَى ثب اؾتفبزُ اظ تئَضٕ ضفتبض ثطًبهِ

ثب تَخِ ثِ فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ  ضٗعٕ قسُ ثط توبٗل ثِ اّسإ زاٍعلجبًِ ذَى گبًِ هسل ثطًبهِ ثبٍضّبٕ ؾِ
تَاًٌس  ًْب ًكبى زاز ؾِ ثبٍض ضفتبضٕ، ٌّدبضٕ ٍ ازضاوٖ هّٖبٕ تحم٘ك آ ٗبفتِاختوبفٖ پطزاذتٌس. 

ثبٍض ازضاوٖ ث٘كتطٗي ًمف  زضنس تغ٘٘ط زض توبٗل ثِ اّسإ ذَى ضا تَض٘ح زٌّس. ّوچٌ٘ي 31حسٍز 
  ضا زض تَض٘ح تغ٘٘ط توبٗل زاٍعلجبى ثِ اّسإ ذَى زاضز.

 ( 1382تؿل٘وٖ ٍ ّوىبضاى ) اقبضُ  "ّبٕ ثبظاضٗبثٖ فلؿفًِمسٕ ثط "زض همبلِ ذَز تحت فٌَاى
علجٖ زض ثبظاضٗبثٖ، هكىلاتٖ ضا ثطإ خبهقِ اهطٍظٕ ثِ ٍخَز آٍضزُ اؾت ٍ  وٌٌس وِ فلؿفِ هٌفقت هٖ

وِ اظ آى خولِ  ّبٕ ثبظاضٗبثٖ قسُ اؾت ّبٕ اًتمبزٕ زض حَظُ اٗي هكىلات ثبفث پ٘ساٗف ًؾطِٗ
علجبًِ  ً٘ع ًتَاًؿتِ اؾت هكىلات هٌفقتتَاى ثِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ اقبضُ وطز ٍلٖ اٗي فلؿفِ  هٖ

 ثبظاضٗبثٖ ضا حل ًوبٗس. 

 ( ًٖزض همبلِ ذَز ثب فٌَاى 1379ذبًٖ خع )"ِٗزاضٕ ٍ اؾلام ًؿجت ثِ فلؿفِ  زٗسگبُ ًؾبم ؾطهب
ثبظاضٗبثٖ ضا ثط پبٗٔ  ،وٌس وِ اؾلام پؽ اظ ثحث ٍ ثطضؾٖ ثِ اٗي ًىتِ اقبضُ هٖ "ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ
ؾبظز ٍ ّط  وٌس ٍ زض ف٘ي حبل زفَت اذلالٖ ضا ً٘ع ثب لَاً٘ي ثبظاضٗبثٖ ّوبٌّگ هٖ اذلاق ٍضـ هٖ

ّوچٌ٘ي ثط زّس.  زٍ ضا زض ٗه هدطإ نح٘ح زض ضاُ تأه٘ي ؾقبزت ٍ ضفبُ فطز ٍ اختوبؿ خطٗبى هٖ
وِ ًفقٖ ثِ حبل ذطٗساض ٍ اختوبؿ اؾبؼ فلؿفٔ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ زض اؾلام، ذطٗس ٍ فطٍـ اق٘بٖٗ 

 اؾت. قسٍُ اهثبل آى هٌـ  ، وؿت اظ عطٗك ولاّجطزاضٕ، اضتكبء، زضٍكًساضز

 خارجی ّای  پصٍّص. 8-2-2

 ٖثِ  "ىبضگ٘طٕ تئَضٕ زض فول: ثهفَْم ثبظاضٗبثٖ"( زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى 1990) ٍ ّوىبضاى 1َّل
ثبظاضٗبٖٗ ٍ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ( ثِ ّوطاُ ، فطٍـ، هحهَل، ثبظاضٗبثٖ )تَل٘سّبٕ  اضائِ تقبضٗفٖ اظ فلؿفِ

                                                           
1. Hooley   
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تدبضٕ ّبٕ  زض قطوت( (ROI) گصاضٕ فطٍـ ٍ ًطخ ثبظزُ ؾطهبِٗ، )ه٘عاى ؾَز فولىطز هبلٖ

ثبظاضٗبثٖ ٍ ّبٕ  وِ ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ث٘ي فلؿفِ ًسثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سٍ  ٌسپطزاذت اًگلؿتبى
 ٍخَز زاضز.ّب  فولىطز قطوت

 اٗبلات هتحسُ ّبٕ  ثبظاضٗبثٖ: همبٗؿِ قطوت فلؿفِ"زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى ( 1990) ٍ ّوىبضاى 1َّاضز
ؾجه ضّجطٕ زض ، ضؾ٘سى ثِ هَفم٘تّبٕ  ثِ ثطضؾٖ هفطٍضبتٖ اظ خولِ قَُ٘ (ثب اًگلؿتبى ٍ غاپي
ٍ ًت٘دِ گطفتٌس اضتجبط هقٌبزاضٕ ث٘ي فلؿفِ  ٌسثب ٗىسٗگط پطزاذتّب  قطوتفولىطز ٍ همبٗؿِ ّب  قطوت

   . ّب ٍخَز زاضز ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز قطوت

 ثب  "هساضن ٍ قَاّس اظ تطوِ٘ :فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ"زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى  (2008ٍ ّوىبضاى ) 2تَؾبى
زض هسٗطٗت ثبظاضٗبثٖ زض ؾبظهبى گطزقگطٕ ّبٕ  اؾتفبزُ اظ قَاّس تدطثٖ ثِ ثطضؾٖ ٍ تكطٗح فلؿفِ

هحهَل ٍ حسالل فلؿفٔ گ٘طٕ ضا ثِ ؾوت  افطاز هَضز هغبلقِ ث٘كتطٗي خْت. پطزاذتٌس تطوِ٘
زض زؾتطؼ ثَزى ، زّس قبٗؿتگٖ هٖ ًكبىّب  ٗبفتِ. سٌگ٘طٕ ضا ثِ ؾوت ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ زاقت خْت

 ثبقٌس. هٖ  اتربش فلؿفِ ثبظاضٗبثٖزض  هؤثطٍٗػگٖ وؿت ٍ وبض ٍ هح٘ظ ظٗؿت اظ فَاهل ، هٌبثـ هبلٖ

 ثِ ثطضؾٖ "ّعاضُ خسٗسّبٕ  فلؿفِ اظاضٗبثٖ ٍ چبلف"زض پػٍّكٖ ثب فٌَاى ( 2011) 3ًسٕطاگ )
پطزاظز  هٖ ثبظاضّبٕ ث٘ي الوللٖ ٍ ثبظاضّبٕ ل٘تَاًٖهَخَز زض نٌقت گَقٖ تلفي ّوطاُ زض ّبٕ  چبلف

ذسهت ٗب اٗسُ ثِ ، ٗه هحهَل هَفم٘ت آه٘ع هقطفٖ وٌس وِ هٖ ٍ زض ًْبٗت ثِ اٗي ًت٘دِ زؾت پ٘سا
ثبظاضٗبثٖ  ٍ فلؿفِ گ٘طٕ خْت، ثبظاضٗبثّٖبٕ  چبلف، ثبظاضٗبثّٖبٕ  تلاـ ً٘بظهٌس ّوبٌّگٖ ث٘يثبظاض 
 .اؾت

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1. Howard   

2. Tosun     

3. Grundey 
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 هذل هفَْهی پصٍّص . 3
 لبثل تطؾ٘ن اؾت. 1نَضت قىل ِ ثب ثطضؾٖ هجبًٖ ًؾطٕ هَخَز، چبضچَة هفَْهٖ تحم٘ك ث

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 (: هذل هفَْهی پصٍّص1ضكل )

 . 2012، ٍاوط ٍ ّوىبضاى ؛2012، التجبؼ اظ  وبتلط ٍ آضهؿتطاًگهٌجـ: 
 

 اّذاف پصٍّص  .4
نٌقتٖ  -تَل٘سّٕبٕ  فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز قطوتقٌبؾبٖٗ ضاثغِ ث٘ي ، ّسف انلٖ اٗي پػٍّف

 .اؾت
 اّساف فطفٖ پػٍّف فجبضتٌس اظ :  
 نٌقتٖ –تَل٘سٕ ّبٕ  فولىطز قطوت ضاثغِ ث٘ي فلؿفِ تَل٘س ٍ تق٘٘ي -
 نٌقتٖ -تَل٘سٕ ّبٕ  فولىطز قطوت ضاثغِ ث٘ي فلؿفِ هحهَل ٍ تق٘٘ي  -
 نٌقتٖ  -تَل٘سٕ ّبٕ  ضاثغِ ث٘ي فلؿفِ فطٍـ ٍفولىطز قطوتتق٘٘ي  -
 نٌقتٖ -تَل٘سٕ ّبٕ  ضاثغِ ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍفولىطز قطوتتق٘٘ي  -
 نٌقتٖ -تَل٘سٕ ّبٕ  فولىطز قطوت ضاثغِ ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ تق٘٘ي  -
 

 پصٍّص ّای  فرضیِ . 5
ّبٕ  ٍ غ٘طهبلٖ( قطوت ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز )هبلٖوِ اظ اٗي اؾت  فجبضتفطضِ٘ انلٖ پػٍّف 

 تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ  هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.

 فلسفٍ  باساریابی

فلسفٍ تًلیذ 

فلسفٍ محصًل 

فلسفٍ فريش 

فلسفٍ ببزاريببی 

فلسفٍ ببزاريببی اجتمبػی 

 عملکزد

ػملکرد مبلی 

ػملکرد غیرمبلی 
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 فطفٖ پػٍّف فجبضتٌس اظ : ّبٕ  فطضِ٘
ضاثغِ هقٌبزاضٕ نٌقتٖ هَضز هغبلقِ  -تَل٘سّٕبٕ  ث٘ي فلؿفِ تَل٘س ٍ فولىطز )هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ( قطوت -

 .ٍخَز زاضز
ضاثغِ نٌقتٖ هَضز هغبلقِ  -تَل٘سّٕبٕ  قطوتث٘ي فلؿفِ هحهَل ٍ فولىطز )هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ(  -

 هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.
ضاثغِ نٌقتٖ هَضز هغبلقِ  -تَل٘سّٕبٕ  ث٘ي فلؿفِ فطٍـ ٍ فولىطز )هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ( قطوت -

 هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.
ضاثغِ نٌقتٖ هَضز هغبلقِ  -تَل٘سّٕبٕ  ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز )هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ( قطوت -
 ٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.هق
تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ ّبٕ  هبلٖ( قطوتثٖ اختوبفٖ ٍ فولىطز )هبلٖ ٍ غ٘طث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗب -

 . هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز
 

 ضٌاسی پصٍّص رٍش .6
هتغ٘ط هؿتمل  .اؾت تَن٘فٖ اظ ًَؿ ّوجؿتگٖ، اٗي پػٍّف اظ لحبػ ّسف اظ ًَؿ وبضثطزٕ ٍ اظ ًؾط ضٍـ

هتغ٘ط . ثبظاضٗبثٖ ٍ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ، فطٍـ، هحهَل، تَل٘س فلؿفِقبهل  فلؿفِ ثبظاضٗبثٖفجبضت اؾت اظ 

ٍ فولىطز  گصاضٕ ه٘عاى فطٍـ ٍ ًطخ ثبظزُ ؾطهبِٗ، قبهل ه٘عاى ؾَز ٍاثؿتِ فجبضت اؾت اظ فولىطز هبلٖ

 .هكتطٕضضبٗت هكتطٕ ٍ ٍفبزاضٕ ، ثبظاض ٔتَؾق، تٌَؿ هحهَلات، قبهل ؾْن اظ ثبظاض هبلٖغ٘ط
 

 ّا  رٍش گردآٍری دادُ .6-1

إ ٍ پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ گطزآٍضٕ قسُ  اعلافبت هَضز ً٘بظ اٗي پػٍّف اظ عطٗك هغبلقبت وتبثربًِ
ال ؤؾ 33وِ هكتول ثط  اؾتآٍضٕ زازُ زض تحم٘ك حبضط پطؾكٌبهِ هحمك ؾبذتِ  اثعاض انلٖ خوـاؾت. 

وِ ثطاؾبؼ ع٘ف پٌح لؿوتٖ ل٘ىطت تٌؾ٘ن  اؾتال ثطإ فولىطز ؤؾ 8ثطإ ؾٌدف فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ  ٍ 
 KMOٍ قبذم  اؾتفبزُ قسٍ ضٍاٖٗ ؾبظُ قسُ اؾت. خْت تق٘٘ي ضٍاٖٗ پطؾكٌبهِ اظ ضٍاٖٗ هحتَٕ 

. ثطإ تق٘٘ي زؾت آهسِ ث 87/0ٍ  9/0تطت٘ت هقبزل  ّبٕ فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز ثِ ثطإ پطؾكٌبهِ

تطت٘ت  ٍ فولىطز ثِ ثبظاضٗبثٖ فلؿفِ پطؾكٌبهِ آلفبٕضطٗت بخ اؾتفبزُ قس. ضٍـ آلفبٕ وطًٍجپبٗبٖٗ اظ 

 ثسؾت آهس. 94/0ٍ ظ  93/0  هقبزل
 

 جاهعِ آهاری ٍ حجن ًوًَِ. 6-2

نٌقتٖ ّبٕ  ّبٕ تَل٘سٕ فقبل ٍالـ زض قْطن خبهقِ آهبضٕ زض اٗي پػٍّف فجبضت اؾت اظ ولِ٘ قطوت

عَض  ثِ، ًفط هتغ٘ط ثَزًس 100تب  5ث٘ي ّب  وبضوٌبى اٗي قطوتاظ آى خبٖٗ وِ تقساز . قْطؾتبى ؾٌٌسج
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ًبهِ زض ّط قطوت تَظٗـ قسُ اؾت وِ پؽ اظ توبؼ ٍ پ٘گ٘طٕ هىطض زض ًْبٗت  پطؾف 10هتَؾظ تقساز 

 . لبثل اؾتٌبز ثَزّب  هَضز ثطإ تحل٘ل 360آٍضٕ قسُ اؾت وِ اظ اٗي تقساز فمظ  ًبهِ خوـ پطؾف 730

قطوت  193هبضٕ ثطاثط ثب خبهقِ آ. ضٍـ ًوًَِ گ٘طٕ زض زؾتطؼ اؾتفبزُ قسُ اؾتزض اٗي پػٍّف اظ     
 . قسُ اؾتًوًَِ اًتربة فٌَاى  ثِقطوت  127، گبىضثَزُ ٍ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل هَ

 
 

 ی پصٍّصّا یافتِ .7

 آهار تَصیفی  .7-1

زضنس فطاٍاًٖ ًؿجٖ ٍ فطاٍاًٖ تدوقٖ هطثَط ثِ اعلافبت ، فطاٍاًّٖبٕ  زض اٗي ثرف قبذم
، پؿُت ؾبظهبًٖ وبضوٌبى، ًَؿ هبلى٘ت قطوت، تحه٘لات، ؾي، خٌؿ٘تزٌّسگبى ) پبؾد قٌبذتٖ خوق٘ت

، عطف هقبهلِ ٕ فطٍـّبٕ  تقساز اؾتبى، هست ظهبى فقبل٘ت قطوت، تقساز وبضوٌبى توبم ٍلت قطوت
( وكَضّبٕ  تَل٘سٕ ٍ ث٘كتطٗي ثبظاض فطٍـ قطوت زض ث٘ي اؾتبىگطٍُ ، تقساز هحهَلات فطٍـ قطوت

 . سًقَ هٖ ثطضؾٖ
 
 جٌسیت پاسخ دٌّذگاى -
 

 ٍضعیت جٌسیت پاسخ دٌّذگاى  (:1)جذٍل 

 زضنس فطاٍاًٖ تدوقٖ زضنس فطاٍاًٖ فطاٍاًٖ خٌؿ٘ت

 2/89 2/89 321 هطز

 100 8/10 39 ظى

  100 360 خوـ ول

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ

 
اٗي اؾت وِ اظ ول  زّس، افساز خسٍل ث٘بًگط ٍضق٘ت خٌؿ٘ت پبؾد زٌّسگبى ضا ًكبى هٖ( 1)خسٍل     

 . اًس ثَزُ( زضنس 10/0)ظى ًفط  39ٍ زضنس(  2/89) هطز ًفط 321تقساز ، آهبضًٕفط ًوًَِ  360
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 هیساى تحصیلات پاسخ دٌّذگاى -
 هیساى تحصیلات پاسخ دٌّذگاى :2جذٍل 

 تحه٘لات فطاٍاًٖ زضنس فطاٍاًٖ تدوقٖزضنس فطاٍاًٖ 

 تط زٗپلن ٍ پبٗ٘ي 82 8/22 8/22

 وبضزاًٖ 172 7/47 5/70

 وبضقٌبؾٖ 56 6/15 1/86

 اضقس وبضقٌبؾٖ 50 9/13 100

 خوـ ول 360 100 

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ

زضنس اظ پبؾد  8/22ًفط ٗب ثِ فجبضتٖ  82ساز تق ،ًفط ًوًَِ آهبضٕ 360 زّس اظ ًكبى هٖ 2اعلافبت خسٍل 
 56 ، تقسازوبضزاًٖزضنس زاضإ هسضن  7/47ًفط هقبزل  172تقساز ، تط زٌّسگبى زاضإ هسضن زٗپلن ٍ پبٗ٘ي

 اًس. ثَزُ وبضقٌبؾٖضن زاضإ هسًفط  50 تقساز، وبضقٌبؾًٖفط زاضإ هسضن 
 

 تَصیفی ّای  سایر یافتِ. 7-2

زضنس  34/0، ؾبل 25زضنس زاضإ ؾي ظٗط  15/0، 360اظ هدوَؿ ، زٌّسگبى ؼ ؾي پبؾداؾب( ثطالف

زضنس زاضإ ؾي ث٘كتط اظ  21/0، ؾبل 45تب  36زضنس زاضإ ؾي ث٘ي  3/0، ؾبل 35تب  25زاضإ ؾي ث٘ي 
 . ثبقٌس هٖ زاضإ ث٘كتطٗي فطاٍاًٖ، ؾبل 35تب  25ثٌبثطاٗي وبضوٌبى زاضإ ؾي ث٘ي . ثبقٌس هٖ ؾبل 46
زضنس  9/8ذهَنٖ ٍ  ّب  زضنس اظ هبلى٘ت قطوت 1/91 زض هدوَؿ، ّب ( ثط اؾبؼ  ًَؿ هبلى٘ت قطوتة

 . زٍلتٖ ثَزًسّب  اظ هبلى٘ت قطوت
 25، زضنس زض ثرف ثبظاضٗبثٖ ٍ فطٍـ 45، 360اظ هدوَؿ ، پبؾد زٌّسگبى( ثطاؾبؼ پؿُت ؾبظهبًٖ ج

ت٘ن )ّب  زضنس زض ؾبٗط ثرف 3/8زضنس زض ثرف تَل٘س ٍ فول٘بت ٍ  7/21، زضنس زض ثرف هبلٖ ٍ ازاضٕ
 . ( اقتغبل زاقتٌسغ٘طُ وٌتطل و٘ف٘ت ٍ، ٗتسٗطه
زضنس اظ  2/47ًفط،  15ووتط اظ ّب  زضنس اظ قطوت 9/46زض هدوَؿ ، اؾبؼ تقساز وبضوٌبى توبم ٍلت( ثطز

زاضإ وبضوٌبى ًفط  100زضنس ث٘كتط اظ  5/1ًفط ٍ  100تب  51زضنس ث٘ي  4/4ًفط ، 50تب  15ث٘ي ّب  قطوت
 . ستوبم ٍلت ثَزً

زضنس اظ  7/6ؾبل،  3ووتط اظ ّب  زضنس اظ قطوت 8/20زض هدوَؿ ، ( ثطاؾبؼ هست ظهبى فقبل٘ت قطوتـّ
 . ؾبل فقبل٘ت زاقتٌس 5ث٘كتط اظ ّب  زضنس اظ قطوت 5/67ؾبل ٍ  5ّب  زضنس اظ قطوت 5ؾبل،  4ّب  قطوت

 3/5، ثب ٗه اؾتبىّب  زضنس اظ قطوت 3/20زض هدوَؿ ، عطف هقبهلِ فطٍـّبٕ  ( ثطاؾبؼ تقساز اؾتبىٍ
ثب ث٘كتط اظ ّب  زضنس اظ قطوت 1/61، ثب ؾِ اؾتبىّب  زضنس اظ قطوت 3/13ثب زٍ اؾتبى، ّب  زضنس اظ قطوت

 . ؾِ اؾتبى هقبهلِ زاقتٌس
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ّب  زضنس اظ قطوت 15/0، ٗه هحهَلّب  زضنس اظ قطوت 13/0زض هدوَؿ ، تقساز هحهَلاتاؾبؼ ( ثطظ
ث٘كتط اظ ؾِ هحهَل ضا ثِ ّب  زضنس اظ قطوت 54/0ؾِ هحهَل ٍ ّب  زضنس اظ قطوت 18/0، زٍ هحهَل

 . ضؾبًٌس هٖ فطٍـ
زض گطٍُ هَاز غصاٖٗ ٍ وكبٍضظٕ، ّب  زضنس اظ قطوت 9/11زض هدوَؿ ، قطوتفقبل٘ت ثرف اؾبؼ ( ثطح
 ،زض گطٍُ ق٘و٘بٖٗ ٍ ؾلَلعّٕب  زضنس اظ قطوت 7/11زض گطٍُ ًؿبخٖ ٍ پَقبن، ّب  زضنس اظ قطوت 2/24
ّبٕ تَل٘سٕ زض ؾبٗط گطٍُّب  زضنس اظ قطوت 6/10زض گطٍُ نٌبٗـ ٍ هقبزى ٍ ّب  زضنس اظ قطوت 6/41

 . لطاض زاقتٌس
ث٘كتطٗي ثبظاض فطٍـ آًْب ّب  زضنس اظ قطوت 6/20زض هدوَؿ ، ( ثط اؾبؼ ث٘كتطٗي ثبظاض فطٍـ قطوتط

 7/69زض ّوساى ٍ ّب  ظ قطوتزضنس ا 1/8، زض آشضثبٗدبى غطثّٖب  زضنس اظ قطوت 7/1زض وطهبًكبُ، 
   .اًس وطزُ شوطضا  غ٘طُآشضثبٗدبى قطلٖ ٍ ، الجطظ، تْطاى، ظًدبىاظ لج٘ل  زٗگطّبٕ  اؾتبى، زضنس

 

  ّا آزهَى فرضیِ. 8
اًدبم قسُ ٍ ضطٗت ّوجؿتگٖ  t آظهَى، ب ثب اؾتفبزُ اظ تحل٘ل ضگطؾَ٘ىِّ فطض٘ آظهَىزض اٗي ثرف 

 .اؾت
 فرضیِ اصلی  -

 ٍخَز زاضز.زاضٕ  هقٌٖتَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ ّبٕ  ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز قطوتث٘ي فلؿفِ 
 

 ّوبستگی پیرسَى بیي فلسفِ بازاریابی ٍ عولكردخرٍجی آزهَى (:3)جذٍل 

 گ٘طٕ ًت٘دِ هقٌبزاضٕ ؾغح ه٘عاى ضاثغِ هتغ٘طّب

 زاضزٍخَز ضاثغِ هقٌبزاضٕ  000/0 413/0 ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطزٔ فلؿف

 پػٍّفّبٕ  زازُهٌجـ: 
 

تَل٘سٕ قْطؾتبى ّبٕ  ًتبٗح آظهَى ث٘بًگط ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز قطوت    
تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج اظ ّبٕ  ثطإ ثطضؾٖ تأث٘ط فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ثط فولىطز قطوت .ؾٌٌسج اؾت

 .آهسُ اؾت 4ضگطؾَ٘ى ؾبزُ اؾتفبزُ قسُ اؾت وِ ًتبٗح ثِ زؾت آهسُ زض خسٍل 
 

 ضریب اثر استاًذارد فلسفِ یبازاریابی بر عولكرد (: 4) جذٍل

 گ٘طٕ ًت٘دِ هقٌبزاضٕ ؾغح ضطٗت اثط اؾتبًساضز قسُ ثتب ًبم هتغ٘ط

 هثجت ٍ هقٌبزاضٕ زاضزاثط  000/0 413/0 فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ
 

 فرضیات فرعی   -

 ٌسج ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز.تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌّبٕ  ث٘ي اثقبز فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز قطوت 
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تَل٘سٕ قْطؾتبى ّبٕ  ثطإ ثطضؾٖ ضٍاثظ ث٘ي اثقبز فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز )هبلٖ ٍ غ٘طهبلٖ( قطوت
  .آهسُ اؾت 5ًتبٗح زض خسٍل . آظهَى ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾتؾٌٌسج اظ 

 
 ّوبستگی پیرسَى بیي ابعاد فلسفِ بازاریابی ٍ عولكرد (5) جذٍل

 گ٘طٕ ًت٘دِ هقٌبزاضٕ ؾغح ه٘عاى ضاثغِ هتغ٘طّب

 ًساضز ٍخَز ضاثغِ هقٌبزاضٕ 509/0 -035/0 تَل٘س ٍ فولىطز هبلٖ فلؿفِ

 ًساضز ٍخَز ضاثغِ هقٌبزاضٕ 055/0 -101/0 غ٘طهبلٖ تَل٘س ٍ فولىطزفلؿفِ 

 زاضزٍخَز ضاثغِ هقٌبزاضٕ  000/0 333/0 هحهَل ٍ فولىطز هبلٖفلؿفِ 

 ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز 000/0 264/0 هحهَل ٍ فولىطز غ٘طهبلٖفلؿفِ 

 ساضزًضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز  009/0 137/0 فطٍـ ٍ فولىطز هبلٖفلؿفِ 

 ساضزًضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز  018/0 125/0 فولىطز غ٘طهبلٖ فطٍـ ٍفلؿفِ 

 زاضز ٍخَز ضاثغِ هقٌبزاضٕ 542/0 -032/0 ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز هبلٖفلؿفِ 

 ساضزًضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز  000/0 214/0 ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز غ٘طهبلٖفلؿفِ 

 هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزضاثغِ  000/0 028/0 ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ فولىطز هبلٖفلؿفِ 

 ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز 000/0 018/0 هبلٖثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ فولىطز غ٘طفلؿفِ 

 ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز 000/0 413/0 فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ
 

ثبظاضٗبثٖ فطٍـ، ثبظاضٗبثٖ ٍ ، هحهَل، تَل٘سفلؿفِ ثطإ ثطضؾٖ اٗي فطضِ٘ وِ ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ )
هتغ٘ط هلان فٌَاى  ثِتَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ّبٕ  ث٘ي ثب فولىطز قطوت هتغ٘ط پ٘ففٌَاى  ثِ( اختوبفٖ

ّبٕ  زازُلاظم ثِ شوط اؾت وِ . اظ تحل٘ل ضگطؾَ٘ى ّوعهبى اؾتفبزُ قسُ اؾت، ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز
ّبٕ  ث٘ي ثب فولىطز قطوت هتغ٘ط پ٘ففٌَاى  ثِاثتسا ضاثغِ فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ . اًس )پطت( حصف قسُ زٍضافتبزُ

ًتبٗح تحل٘ل ٍاضٗبًؽ هطثَط ثِ ضگطؾَ٘ى . هتغ٘ط هلان ثطضؾٖ قسفٌَاى  ثِتَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج 
 .اضائِ گطزٗسُ اؾت 6 فولىطز ثط اثقبز فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ زض خسٍل

 

 تحلیل ٍاریاًس هربَط بِ رگرسیَى ابعاد فلسفِ بازاریابی بر عولكرد (:6) جذٍل

هٌجـ 
 ٍاضٗبًؽ

هدوَؿ 
 هدصٍضات

df 
ه٘بًگ٘ي 
 هدصٍضات

F ٌٖزاضٕ ؾغح هق R R
2 

SE 

 155/5 170/0 413/0 000/0 305/15 752/406 1 752/406 ضگطؾَ٘ى

      577/26 358 570/9514 ثبل٘وبًسُ

       359 322/9921 ول

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ
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زضنس  17( هقٌبزاض اؾت ٍ  P≤0/05( زض ؾغح )305/15هكبّسُ قسُ )  Fثطاؾبؼ اٗي ًتبٗح ه٘عاى     

R) قَز هٖ تج٘٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٍٖؾ٘لِ اثقبز  ؾبظهبًٖ ثِ فولىطزٍاضٗبًؽ هطثَط ثِ 
2
(، ثب تَخِ ثِ 0.170=

 ثٌٖ٘ زض خسٍل ؛ ضطاٗت هطثَط ثِ هقبزلِ پ٘فّب فولىطز قطوتزاض ثَزى ضگطؾَ٘ى اثقبز ثبظاضٗبثٖ ثط  هقٌٖ
 .اضائِ گطزٗسُ اؾت 7
 

 ضرایب هعادلِ ی پیص بیٌی عولكرد با استفادُ از ابعاد بازاریابی(:7) جذٍ

ت  هسل ساضز Bضطاٗ ٕ اؾتبً ساضز ثتب ذغب ت اؾتبً  زاضٕ ؾغح هقٌٖ t ضطاٗ

 190/0 314/1 - 014/5 586/6 همساض ثبثت

 121/0 -556/1 -082/0 077/0 -120/0 تَل٘س فلؿفِ

 008/0 661/2 139/0 098/0 262/0 هحهَلفلؿفِ 

 000/0 199/6 311/0 145/0 -896/0 فطٍـفلؿفِ  

 013/0 496/2 131/0 145/0 362/0 ثبظاضٗبثٖفلؿفِ 

 000/0 475/5 278/0 108/0 593/0 ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖفلؿفِ 

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ
 

ثبظاضٗبثٖ ٍ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ، فطٍـ، هحهَل، تَل٘سفلؿفِ هتغ٘ط  پٌحضطاٗت ضگطؾَ٘ى ّط ٗه اظ 
تَاًٌس ٍاضٗبًؽ  هٖ ( P≤01/0) ّؤ اثقبز ثِ غ٘ط اظ فلؿفٔ تَل٘سزّس وِ  هتغ٘ط پ٘ف ث٘ي ًكبى هٖفٌَاى  ثِ

 . زاض تج٘٘ي وٌٌس ضا ثِ نَضت هقٌّٖب  هتغ٘ط فولىطز قطوت
 

 پصٍّص ّای  یافتِ .9
 هكبّسُ زاضٕ هقٌٖ ؾغح، زضنس 99 اعوٌ٘بى ؾغح زض چَى، ضگطؾَ٘ى تحل٘ل اظ حبنل ًتبٗح ثطاؾبؼ

ّبٕ  فلؿفِ اظ قسثُ چْبض ث٘ي گطفت ًت٘دِتَاى  هٖ لصا، اؾت 01/0 اظ ووتط( P-value= 0.000) قسُ
 فولىطز ثب ث٘ي پ٘ف هتغ٘طفٌَاى  ثِ( اختوبفٖ ثبظاضٗبثٖ ٍ ثبظاضٗبثٖ، فطٍـ، هحهَل فلؿفِ) ثبظاضٗبثٖ
 پ٘ف ثبظاضٗبثّٖبٕ  فلؿفِ اؾتفبُ اظ ؾوت ثِ ّب قطوت اًساظُ ّط ٗقٌٖ. ززاض ٍخَز زاضٕ هقٌٖ ضاثغِ قطوت

  tآهبضُ  ثِ تَخِ ثب( B; -896/0) فطٍـ فلؿفِ هتغ٘ط تأث٘ط ضطٗت .ٗبثس هٖ افعاٗف آًْب فولىطز، ثطًٍس
 ضا قطوت فولىطز ثِ هطثَط تغ٘٘طات تَاًس هٖ 99/0 اعوٌ٘بىؾغح  ثب فطٍـفلؿفِ  وِ زّس هٖ ًكبى
 فطٍـفلؿفِ  ه٘عاى ثِ ٍاحس ٗه اگط وِ اؾت اٗي آى هقٌبٕ ٍ اؾت هٌفٖ ضطٗت اٗي. وٌس ثٌٖ٘  پ٘ف

 262/0) هحهَلفلؿفِ  هتغ٘ط تأث٘ط ضطٗت. قَز هٖ ون قطوت فولىطز ًوطُ اظ 896/0 همساض قَز اضبفِ
;B )آهبضُ  ثِ تَخِ ثبt هطثَط تغ٘٘طات تَاًس هٖ 99/0 اعوٌ٘بىؾغح  ثب هحهَلفلؿفِ  وِ زّس هٖ ًكبى 
 ثِ ٍاحس ٗه اگط وِ اؾت اٗي آى هقٌبٕ ٍ اؾت هثجت ضطٗت اٗي. وٌس ثٌٖ٘  پ٘ف ضا قطوت فولىطز ثِ

 هتغ٘ط تأث٘ط ضطٗت. قَز هٖ اضبفِ قطوت فولىطز ًوطُ ثِ 262/0 همساض قَز اضبفِ هحهَلفلؿفِ  ه٘عاى
 99/0 اعوٌ٘بىؾغح  ثب ثبظاضٗبثٖفلؿفِ  وِ زّس هٖ ًكبى t آهبضُ ثِ تَخِ ثب( B; 362/0) ثبظاضٗبثٖفلؿفِ 
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 اؾت اٗي آى هقٌبٕ ٍ اؾت هثجت ضطٗت اٗي. وٌس ثٌٖ٘ پ٘ف ضا قطوت فولىطز ثِ هطثَط تغ٘٘طات تَاًس هٖ
 اضبفِ قطوت فولىطز ًوطُ ثِ 362/0 همساض قَز اضبفِ ثبظاضٗبثٖفلؿفِ  ه٘عاى ثِ ٍاحس ٗه اگط وِ
 ًكبى tآهبضُ  ثِ تَخِ ثب( B;593/0) اختوبفٖ ثبظاضٗبثٖفلؿفِ  هتغ٘ط تأث٘ط ضطٗت ًْبٗت زض ٍ قَز هٖ
 ضا قطوت فولىطز ثِ هطثَط تغ٘٘طات تَاًس هٖ 99/0 اعوٌ٘بىؾغح  ثب اختوبفٖ ثبظاضٗبثٖفلؿفِ  وِ زّس هٖ

 ثبظاضٗبثٖفلؿفِ  ه٘عاى ثِ ٍاحس ٗه اگط وِ اؾت اٗي آى هقٌبٕ ٍ اؾت هثجت ضطٗت اٗي. وٌس ثٌٖ٘ پ٘ف
ّبٕ تحم٘ك حبضط ثب  ٗبفتِ .قَز هٖ اضبفِ قطوت فولىطز ًوطُ ثِ 593/0 همساض قَز اضبفِ اختوبفٖ

ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس وِ ّورَاًٖ زاضز. آًْب ، اًدبم قس (1990)ٍ ّوىبضاى  َّلٖ پػٍّكٖ وِ تَؾظ
ّوچٌ٘ي ثب . تَل٘سٕ ٍخَز زاضزّبٕ  فولىطز قطوتثبظاضٗبثٖ ٍ ّبٕ  ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضٕ ث٘ي فلؿفِ

ث٘كتطٗي  وِ ًسثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘س تب حسٍزٕ تغبثك زاضز. آًْب( 2008تَؾبى ٍ ّوىبضاى )ّبٕ  ٗبفتِ
 . گ٘طٕ ثِ ؾوت فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍخَز زاضز گ٘طٕ ثِ ؾوت فلؿفِ هحهَل ٍ ووتطٗي خْت خْت

تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج اظ ضطٗت ّبٕ  ٍ فولىطز هبلٖ قطوتتَل٘س فلؿفِ ثطإ ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي 
ؾغح ، ثط اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى. ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قس

خبًك٘ي  ، لصا فطو نفط تأٗ٘س ٍ فطواؾت 05/0ث٘كتط اظ ( P-value= 0.509)هقٌبزاضٕ هكبّسُ قسُ 
تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ ّبٕ  تَل٘س ٍ فولىطز هبلٖ قطوت فلؿفِ ث٘ي ثِ فجبضت زٗگطقَز؛  هٖ ضز

 . هقٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز
تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ّبٕ  بلٖ قطوتفلؿفِ تَل٘س ٍ فولىطز غ٘طهثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي ّوچٌ٘ي ثطإ     

اؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ ثط. اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت
لصا فطو نفط تأٗ٘س ٍ ، اؾت 05/0( ث٘كتط اظ P-value= 0.055ؾغح هقٌبزاضٕ هكبّسُ قسُ )، پ٘طؾَى
تَل٘سٕ ّبٕ  ث٘ي هفَْم تَل٘س ٍ فولىطز غ٘طهبلٖ قطوتثِ فجبضت زٗگط قَز؛  هٖ ضزخبًك٘ي فطو 

 . قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز
ضاؾتب ً٘ؿت. آًْب ثِ اٗي ًت٘دِ ضؾ٘سًس  ّن (1990ّوىبضاى )َّلٖ ٍ ًتبٗح اٗي تحم٘ك ثب پػٍّف تَؾظ     
گصاضٕ( ضاثغِ هثجت ٍ  ث٘ي فلؿفِ تَل٘س ٍ فولىطز هبلٖ )ه٘عاى ؾَز، ه٘عاى فطٍـ ٍ ًطخ ثبظزُ ؾطهبِٗ وِ

ّبٕ هَضز ثطضؾٖ، قطاٗظ ٍ  هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضز؛ قبٗس ثتَاى زل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ ضا ًَؿ قطوت
 زاًؿت. ّبٕ هح٘ظ تدبضٕ ٍٗػگٖ

بّسُ قسُ ــغح هقٌبزاضٕ هكـــؾ، طؾَىـــطٗت ّوجؿتگٖ پ٘ـــثطاؾبؼ ًتبٗح حبنل اظ آظهَى ض    
(P-value= 0.137 ث٘كتط اظ )ثِ فجبضت قَز؛  هٖ ضز خبًك٘ي لصا فطو نفط تأٗ٘س ٍ فطو، اؾت 05/0

 تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ّبٕ  فطٍـ ٍ فولىطز هبلٖ قطوتفلؿفِ ث٘ي  زٗگط
( P-value= 0.125ؾغح هقٌبزاضٕ هكبّسُ قسُ )، ًتبٗح حبنل اظ آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

ث٘ي هفَْم فطٍـ  ثِ فجبضت زٗگطقَز؛  هٖ ضزخبًك٘ي لصا فطو نفط تأٗ٘س ٍ فطو ، اؾت 05/0ث٘كتط اظ 
 تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ هقٌبزاضٕ ٍخَز ًساضز. ّبٕ  ٍ فولىطز غ٘طهبلٖ قطوت
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ث٘ي فلؿفِ  زاض هجٌٖ ثط ٍخَز ضاثغٔ هثجت ٍ هقٌٖ (1990َّلٖ ٍ ّوىبضاى )ّبٕ  اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِ    
قبٗس ثتَاى . هغبٗطت زاضزه٘عاى ؾَز، ه٘عاى فطٍـ ٍ ًطخ ثبظازُ ؾطهبِٗ گصاضٕ( فطٍـ ٍ فولىطز هبلٖ )

 ّبٕ هح٘ظ تدبضٕ زاًؿت. ّبٕ هَضز ثطضؾٖ، قطاٗظ ٍ ٍٗػگٖ ا ًَؿ قطوتزل٘ل اٗي ًبّورَاًٖ ض
بّسُ قسُ ــؾغح هقٌبزاضٕ هك، َىــبٗح حبنل اظ آظهَى ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾــبؼ ًتـــثطاؾ     

(P-value= 0.028 ث٘كتط اظ )ثِ فجبضت قَز؛  هٖ تأٗ٘سخبًك٘ي ٍ فطو  ضزلصا فطو نفط ، اؾت 05/0
تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغِ هقٌبزاضٕ ّبٕ  قطوت ث٘ي هفَْم ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ فولىطز هبلٖ زٗگط

  . ٍخَز زاضز
تَل٘سٕ ّبٕ  قطوت ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ فولىطز غ٘طهبلٖفلؿفِ ثطإ ثطضؾٖ ضاثغِ ث٘ي عَض  ّو٘ي    

ًتبٗح حبنل اظ آظهَى ضطٗت ثط اؾبؼ . قْطؾتبى ؾٌٌسج اظ ضطٗت ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى اؾتفبزُ قسُ اؾت
، لصا فطو اؾت 05/0( ث٘كتط اظ P-value= 0.018ؾغح هقٌبزاضٕ هكبّسُ قسُ )، ّوجؿتگٖ پ٘طؾَى

 ث٘ي هفَْم ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ فولىطز غ٘طهبلٖ ثِ ث٘بى زٗگطقَز؛  هٖ تأٗ٘س خبًك٘يٍ فطو  ضزنفط 
َّلٖ ٍ ّوىبضاى ّبٕ  اٗي ًت٘دِ ثب ٗبفتِ. هقٌبزاضٕ ٍخَز زاضزٔ تَل٘سٕ قْطؾتبى ؾٌٌسج ضاثغّبٕ  قطوت

ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ٍ  زاض هجٌٖ ثط ٍخَز ضاثغٔ هثجت ٍ هقٌٖ( 2008تَؾبى ٍ ّوىبضاى ) ٍ (1990)
 . زاضز تغبثك (غ٘طهبلٖ)هبلٖ ٍ فولىطز 

 

 ساختاری  هعادلات هذل .11
 هَضز فطو. اؾت ؾبذتبضٕ هقبزلات ضٍـ، هتغ٘طّب ث٘ي فلّٖ ضٍاثظ ثطضؾٖ ًَٗي ّبٕ ضٍـ اظ ٗىٖ

 هكبّسُ لبثل غ٘ط ّبٕ ؾبظُ اظ إ هدوَفِ ث٘ي فلّٖ ؾبذتبضٍخَز ، ؾبذتبضٕ هقبزلات هسل ٗه زض ثطضؾٖ
 اظ، پػٍّف اٗي زض. قًَس هٖ گ٘طٕ اًساظُقسُ  هكبّسُ هتغ٘طّبٕ اظ إ هدوَفِ عطٗك اظّب  ؾبظُ اٗي. اؾت
 .(2)قىل اؾت قسُ اؾتفبزُ پ٘كٌْبزٕ هسل ؾبذتبضِٕ هقبزلات تحل٘ل ثطإ ل٘عضل افعاض ًطم

 
 هذل هعادلات ساختاری پصٍّص در حالت تخویي استاًذارد  (:2)ضكل 

; فلؿفِ GF ; فلؿفِ هحهَل، GM;فلؿفِ تَل٘س، GT;فولىطز، AM;گطاٗف )فلؿفِ( ثبظاضٗبثٖ، GB)ضاٌّوب: 
 ; فولىطز غ٘طهبلٖ(NM ; فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ، GBA ; فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ،GB فطٍـ، 
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 ٍ فلؿفِ ثبظاضٗبثٖضاثغٔ ث٘ي  ؾبذتبضٕ هسل آهسُ زؾتِ ث پبضاهتطّبٕ ٍ ضطاٗت هقٌبزاضٕ 2 قىل    

 هقٌبزاض ظهبًٖ آهسُ زؾت ثِ ضطاٗت. زّس هٖ ًكبى ضا قْطؾتبى ؾٌٌسج تَل٘سّٕبٕ  قطوت فولىطز

 وِ عَض ّوبى. ثبقس تط وَچه -2 فسز اظ ٍ ثعضگتط 2 فسز اظ آًْب هقٌبزاضٕ آظهَى همساض وِ ثبقٌس هٖ

 وِ اؾت 77/5 تَل٘سّٕبٕ  قطوت فولىطز ٍ فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ث٘ي هقٌبزاضٕ ضطٗت قَز هٖ هكبّسُ
 . زّس هٖ ًكبى ضا ثبلاٖٗ هقٌبزاضٕ

 
 تَلیذیّای  ّای بازاریابی ٍ عولكرد ضرکت فلسفِّر یک از  کارگیریِ هیساى بتعییي 

 ضْرستاى سٌٌذج 
 

 تَلیذی ضْرستاى سٌٌذجّای  بازاریابی ضرکتّای  ٍضعیت فلسفِ (:8)جذٍل 

 ه٘بًگ٘ي هتغ٘ط
اًحطاف 

 هق٘بض
 ٍضق٘ت حس ثبلا حس پبٗ٘ي فسز هقٌبزاضٕ tآهبضُ 

 هٌبؾت -619/6 -442/8 000/0 -245/16 598/3 46/28 تَل٘س فلؿفِ

 هٌبؾت 882/1 692/0 000/0 253/4 826/1 42/30 هحهَلفلؿفِ 

 هٌبؾت -404/4 -933/5 000/0 -298/13 798/2 48/24 فطٍـفلؿفِ  

 هٌبؾتًب 227/0 -038/1 209/0 -260/1 899/1 80/26 ثبظاضٗبثٖفلؿفِ 

ثبظاضٗبثٖ فلؿفِ 
 اختوبفٖ

 ًبهٌبؾت -576/1 -064/0 070/0 814/1 456/2 74/30

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ

 
 تَلیذی ضْرستاى سٌٌذجّای  ٍضعیت عولكرد )هالی ٍ غیر هالی( ضرکت (:9) جذٍل

 ه٘بًگ٘ي ًبم هتغ٘ط
اًحطاف 

 هق٘بض
 ٍضق٘ت حس ثبلا حس پبٗ٘ي فسز هقٌبزاضٕ Tآهبضُ 

 هٌبؾت 793/1 -719/1 000/0 041/0 257/5 17/26 فولىطز

 هٌبؾت 935/1 544/0 000/0 505/3 1179/2 6639/11 فولىطز هبلٖ

فولىطز 
 غ٘طهبلٖ

 هٌبؾت -031/0 -374/2 000/0 -019/2 5278/3 5083/14

 پػٍّفّبٕ  هٌجـ: زازُ
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 گیری ًتیجِبحث ٍ 
نَضت ٗه فلؿفِ ِ ث ثبٗس ثبظاضٗبثٖ ًِ تٌْب ثِ نَضت ٗه وبضوطز ؾبظهبًٖ زٗسُ قَز ثلىِ اظ ًؾط ح٘بتٖ

فولىطز انلاح قسُ زض ، زؾت آهسُِ ٍ قَاّس ثّب  عجك ثطضؾٖ. ؾبظ ثطإ ؾبظهبى زض ًؾط گطفتِ قَز ّساٗت

ثبقٌس پصٗطفتِ قسُ ٍ زض حبل اًدبم اؾت ٍ هسٗطاى  هٖ ّبٖٗ وِ زاضإ وؿت ٍ وبض ثطذٖ اظ قطوت
ث٘كتطٕ اًدبم  الساهبتؾبظهبًٖ تلاـ وٌٌس ٍ ّبٕ  چبلفهمبثلِ ثب هَاًـ ٍ  ثطزاقتيثطإ  ثبٗسّب  قطوت

زؾت پ٘سا وٌٌس ٍ زض خْت ؾبذتي فطٌّگ ّب  زٌّس تب ثِ ؾغَح زٗگط وبضوطزٕ ٍ پ٘كطفت زض قطوت
ثب تَخِ ثِ ًتبٗح زض ازاهِ . قطوت تلاـ وٌٌس تب ثِ ًت٘دِ هغلَة ثطؾٌسّبٕ  ثبظاضٗبثٖ زض ول فول٘بت

گطزز. ّوچٌ٘ي ثِ  هٖ تَل٘سٕ اضائِّبٕ  نَضت وبضثطزٕ ثطإ قطوت پ٘كٌْبزّبٖٗ ثِ، حبنل اظ پػٍّف

 قَز.  ّبٕ تحم٘ك ً٘ع اقبضُ هٖ هحسٍزٗت

، هحهَل ٍ ثبظاضٗبثٖ اختوبفٖ ث٘كتطٗي ضاثغِ ضا ثب فولىطز قطوت زاضًسفلؿفِ وِ ثُقس  ٖٗآًدب الف( اظ

ث٘ف اظ ّب  تَؾقِ تَاًوٌسٕ، ًَ آٍضاًِّبٕ  ثبٗس ؾقٖ زض تمَٗت اٗي اثقبز اظ عطٗك تقم٘ت فطنتّب  قطوت
 ثبقٌس. اضائِ هحهَلات هتفبٍت ٍ هتوبٗع ثِ ثبظاض زاقتِ، ضلجب

، خبهـ زض هؿبئل ثحطاًّٖبٕ  ثِ اًدبم تحل٘ل، فطٍـ ٍ هفَْم ثبظاضٗبثٖفلؿفِ ة( ثِ هٌؾَض تمَٗت اثقبز 
 اعلافبتٖ زضّبٕ  اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن، ّب گ٘طٕ هجٌبٕ فولىطز ثلٌسهست زض تهو٘ن ثط اعلافبت اؾتفبزُ اظ

إ  ٍؽ٘فِّبٕ  ث٘ي ح٘غِ تأو٘س ثط ّوبٌّگٖ، ضٗعٕ ثطًبهِّبٕ  اؾتفبزُ اظ تىٌ٘ه، ّب تحل٘ل هَلق٘ت
 وٌتطل ّعٌِٗ ٍ ثْجَز وبضاٖٗ فول٘بت اّتوبم ٍضظًس.ّبٕ  اؾتفبزُ اظ ؾ٘ؿتن، هرتلف

هرتلف اظ خولِ ّبٕ  هؿتوط ؾقٖ زض قٌبؾبٖٗ هكىلات احتوبلٖ زض ظهٌِّ٘بٕ  ج( ثب اًدبم ًؾط ذَاّٖ
 طز.ب تلاـ هؿتوط نَضت گْ٘گطزز ٍ ثطإ ضفـ آً تؿْ٘لات ٍ غ٘طُ، ً٘طٍٕ اًؿبًٖ

ثطإ اٗدبز تغ٘٘طات هٌبؾت زض ، هسٗطاى ؾغَح فبلًٖگ٘عُ ٍ تقْس زض وبضوٌبى قطوت ثَٗػُ ز( اٗدبز ا
 .اؾتاظ خولِ الساهبت هْن ٍ ضطٍضٕ  قطوت ثِ هٌؾَض افعاٗف فولىطز قطوت

ثِ هٌؾَض افعاٗف ثبظزّٖ ٍ  آهَظقٖ زض ظهٌِ٘ ثبظاضٗبثٖ ثطإ وبضوٌبى قطوتّبٕ  ( ثطگعاضٕ ولاؼـّ
 .ضؾس ً٘ع ضطٍضٕ ثِ ًؾط هٖ فولىطز قطوت

ّبٕ ذسهبتٖ  ّبٕ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز ضا زض قطوت قَز ضاثغِ ث٘ي فلؿفِ ٍ( ثِ هحممبى آتٖ پ٘كٌْبز هٖ
 اًدبم زٌّس.

گ٘طٕ ثبٗس ثب احت٘بط  زل٘ل ضٍـ ًوًَِ ّبٕ تحم٘ك حبضط آى اؾت وِ تقو٘ن ًتبٗح ثِ ظ( ٗىٖ اظ هحسٍزٗت

گط آى اؾت وِ هتغ٘طّبٕ هتقسزٕ ضاثغٔ ث٘ي فلؿفِ ثبظاضٗبثٖ ٍ فولىطز ضا نَضت گ٘طز. هحسٍزٗت زٗ

اقبضُ وطز. ثِ  قست ضلبثت تَاى ثِ ًَؿ هحهَل ٍ تطٗي آًْب هٖ نخولِ هْظزٌّس وِ ا تحت تأث٘ط لطاض هٖ

 ّبٕ آتٖ اثط اٗي هتغ٘طّب ضا ً٘ع هسًؾط لطاض زٌّس. قَز زض پػٍّف هحممبى آتٖ پ٘كٌْبز هٖ
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