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Abstract 

The world has not experienced exceptional conditions like the coronavirus at its scale 

since World War II. Most crises in recent decades have been caused by a financial or 

economic crisis, but the corona virus Pandemic as a widespread and catastrophic 

health event affected the social and economic lives of many people around the world 

and disturbed consumption patterns and consumer behaviours. It has influenced the 

well-being and welfare of the people thourgh  increasing  unemployment, poverty and 

reducing economic growth. Considering the importance of this issue, this study 

examines the effects of corona virus pandemic on household consumption patterns in 

the Kurdistan Region of Iraq and compares changes in consumer behavior before the 

time of spread and during the outbreak of coronavirus and its impact on household 

income and expenditure. This study is cross-sectional in terms of time and method, 

focusing on the  population of Kurdistan Region of Iraq. The sample size is 

determined by the  Morgan table. And the data will be collected through survey  

questionnaire. In designing the questionnaire, a 5-point Likert scale was used. Data 

analysis was performed using two software packages: Excel and SPSS25. The overall 

results of the study showed that the corona virus pandemic had a significant effect on 

consumer behavior, such that consumer behavior changed before and during the 

pandemic, as the spread of the virus reduced income and increased the expenditures 

of households. 
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 چکیده
در  یاقتصاد یهااکثر بحران را تجربه نکرده است.همانند ویروس کرونا  ییاستثنا یطشرا ،دوم نیجهان از زمان جنگ جها

که  رخداد بهداشتی گسترده بود یک کروناویروس  یرگیهمهاما  بوده استبحران مالی یا اقتصادی  یکاز  شینا ،رخیا یهادهه
 رفاه مردم و کنندهرفتار مصرف، مصرف یبر الگوتأثیر قرار داده و ی بسیاری از مردم جهان را تحتو اقتصاد عیاجتما گیزند

این پژوهش  ،ی گردیده است. لذا به جهت اهمیت این موضوعفقر و کاهش رشد اقتصادی، کاربی یشافزاتأثیر گذاشته و باعث 
رفتار  راتغییت یسهمقا گیری ویروس کرونا بر الگوی مصرفی خانوارها در منطقه اقلیم کردستان وبه بررسی اثرات همه

 مطالعه یناپرداخته است. های خانوار تأثیر آن بر درآمد و هزینه کرونا و وسیرو وعشیدر طول و  کننده قبل از زمان انتشارمصرف
 ،آن یآمار نمونه حجماست که  قلیم کردستان عراقا ،یآمار یجامعهی بوده و ایسهمقا روش، نظر از و عیمقط ،نیزما نظر از

و پرسشنامه  نیامیدروش  و یاروش کتابخانهاز  ،هااطلاعات و داده یمنظور گردآوربهتعیین گردیده و  انگمور جدول براساس
افزار اکسل و با دو نرم ،هاوتحلیل دادهتجزیه. ه استشد استفادهامتیازی  5 تطیف لیکرسؤالات پرسشنامه، از  حیطرامنظور به

SPSS25  .رفتار  رغییبر تداری تأثیر معنی ،کرونا وسیروگیری همهداد که  نشان ،پژوهش لیک یجنتاصورت گرفته است
دستخوش تغییر قرار  ،گیریگیری و در طول شیوع همهکننده قبل از همهکه رفتار مصرفطوریداشته است به کنندهمصرف

 باعث کاهش درآمد و افزایش هزینه خانوار گردیده است. ،گرفته است و شیوع این ویروس
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 مقدمه .1
برداشته که های طبیعی درها، فجایع و پدیدهها، جنگمشکلات جدی را توسط پاندمی ،سیر تکامل تمدن بشری

های متأثر از ابعاد و متغیرها، . این اپیدمی(Jarus, 2020)منجر به بروز مشکلات اقتصادی و تجاری متعدد شده است 
گذارند. بنابراین با توجه به پیامدهایی که یک بحران های علوم بشری تأثیر میگوناگون است و بر بسیاری از حوزه

بررسی ابعاد مختلف آن حائز  ،گذاردجای میمحیطی بر سی، فرهنگی و زیست، سیاهای اقتصادی، اجتماعیدر حوزه
 . (Rahman Nassab, Amiri & pourezat, 2017) باشداهمیت می

های مشخصی ویژگی ،. اپیدمیشودریسک، حادثه و فوریت در ذهن ما تداعی می ؛شودصحبت می اپیدمی وقتی از
در  ،دلیل همین به. ندبینی نیستکند و در بسیاری از موارد هم قابل پیشرو میما را با شرایط مبهمی روبه امادارد 

تواند حیات . بحران میبسیار حائز اهمیت است یا یک کشور هاشرکت ،افراد از جانباقدام سریع ها اپیدمیمواجه با 
این که  نمایدمیدر تولید کالا و خدمات وقفه ایجاد  و شودمیباعث خسارت مالی زیرا اجتماعی را به خطر بیاندازد 

باید اقدامات صفر تا صدی انجام  ،بحرانپس در مقابله با  .گرددمیتلفات انسانی و مشکلات اجتماعی  امر خود موجب
ه لطمه به روند توسعه جامع و ها همواره پیامدهای جدی اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی دارندشود. بحران

شوندرفتن منابع حیاتی میزنند و باعث ازدستمی . ای است که هم مسئله نیز 19-دوویکگیری ویروس شیوع و همه 
بینی بود و کشورها . بحرانی که غیرقابل پیشرخ داده است طور ناخواستهبه در سطح فردی، هم سازمانی و هم جهانی

لذا  وجود آیند،به هایی شبیه به اینها و بحراناتفاقنیز ممکن است در آینده  و از آنجا که درک درستی از آن نداشتند
ها داشته باشدجهانی باید آمادگی لازم را در مواجه با این بحران جامعه . آمده در سراسر با توجه به وضعیت جدید پیش 

توزیع  نفعان در فرآیند تولید ویسایر ذکنندگان، بازاریابان و کنندگان، تولیدجهان، شناسایی تغییرات رفتاری مصرف
ریزی ریزی نمایند. این برنامهها برنامهدهند، درک کرده و برای آنکند رفتارهایی را که هنگام خرید انجام میکمک می

باشد. اقدامی بسیار راهبردی و ضروری می ،های جدید ناشی از بحران کرونادر راستای تبدیل تهدیدها به فرصت  
الریه شدند. پزشکان بیمارستانی در شهر ووهان چین، متوجه بیماری غیرمعمولی شبیه به بیماری ذات ،2019سال 

منشأ این بیماری از بازار غذاهای دریایی، طیور و حیوانات زنده شهر ووهان بوده است.  که داد های بعدی نشانبررسی
عامل  ،های گسترده درباره عامل این بیماری، سرانجام بخش چینی مرکز کنترل و پیشگیری بیماریزنیبعد از گمانه

چند ماه طول  (.Gralinski & Menachery, 2020اعلام نمود ) 19این بیماری را یک ویروس جدید به نام کووید 
 چیز را در جهان مختل کرد. همه ،نکشید که شیوع این ویروس

رود که بعد از گرفت و انتظار می عنوان یکی از نقاط عطف تاریخ بشر درنظرتوان شیوع ویروس کرونا را بهمی
باعث شد که  ،انتظار این ویروس کرونا تقسیم گردد. شیوع سریع و دور ازن به دو دوره پیش از کرونا و پساجها ،این

ویژه دانشمندان حوزه بهداشت و بیماری کرونا جهان را دچار بحران نماید و بسیاری از پژوهشگران و دانشمندان به
تدریج همزیستی با این ویروس را بیاموزد و نقش این ویروس در سایر اند که انسان باید بهسلامت، به این باور رسیده

در وهله اول صرفاً در ارتباط با بهداشت و سلامت  ،هاا بپذیرد. ویروس کرونا همچون دیگر بیماریشئونات زندگی ر
های مردم در موارد ضروری مانند تأمین مایحتاج زندگی و بررسی و تحلیل است، اما چون کنشافراد و جوامع، قابل

آوردن برخی مناسک مذهبی جامراسم و به رضروری مانند شرکت درهای اقتصادی و شاید در موارد غیانجام فعالیت
توان گفت این ویروس در مراحل بعدی ذهن دیگر محققان و دهد، پس میو اجتماعی در بستر جامعه روی می

توان گفت که شیوع ویروس می ،عبارتی بهتر بر محققان حوزه سلامت درگیر کرده است. بهپژوهشگران را علاوه
حوزه  ،ترین آنهای مختلف خواهد داشت که شاید ملموسدبعدی و پیچیده در حوزهکرونا، پیامدهایی فراگیر، چن
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 ( ,Eskandarianاین پیامدهای پیچیده مصون نیستنداز  ،جمله حوزه اقتصادیها ازسلامت باشد اما دیگر حوزه

(2020. 
به کاهش تقاضا  توانجمله آن می؛ ازاست شده مواجه ییهابا چالشبخش عرضه و تقاضا هر دو  ،در این بحران

 و موارد منجر به آن اشاره نمود که شامل:
دلیل به( های خدماتیعمدتاً برای بخش)کاهـش تقاضای مصرفی خانوارها ناشی از عدم تمایل خرید  (1

 .حظات بهداشتیلام
ها در این شرایط برای خانوارهایی که شـغل آن(کاهش تقاضای مصرفی خانوارها ناشـی از کاهـش درآمد  (2

 (.دیده استسیبآ
دلیل انداز احتیاطی بهی بادوام و افزایش پساهخصوص برای کالاکاهـش تقاضای مصرفی خانوارها به (3

 .آینده شرایط از اطمینانینا
 ی.حظات بهداشـتی کشورهای طرف تجارلام دلیلبهکاهش صادرات  (4

 :یابدموارد زیر تجلی می در کنار شوک تقاضای کل، اقتصاد با شوک عرضه کل نیز مواجه شده است که در
... جهت  های گردشگری، ورزشی و تفریحی وای از خدمات از جمله فعالیتتعطیلی اجباری بخش عمده (1

 .گذاری اجتماعیاجرای سیاست فاصله
 .شدن واردات مواد اولیهافزایش هزینه و سخت (2
 (Taheri Nia & Hassanvand, 2021).  الذکردلیل موارد فوقها بهلاادیدن زنجیره تولید کآسیب (3

های قرنطینه خانگی که دلیل سیاستبه)شوک کرونا از طرفی یک شوک به عرضه نیروی کار است  ،عبارتیبه
هم از جهت کاهش تقاضای )ها و خدمات لاو از طرفی شوک به تقاضای کا (برای کنترل شیوع بیماری ضروری است

  د.شوقلمداد می (جایی تقاضا بین صنایع مختلفجهت جابههم از  افتادن خریدهای غیرضروری وتعویقکل و به
های تأمین ل در زنجیره تأمین است که نیازمند سیاستلاجلوگیری از اخت ،ترین موضوع در شوک سمت عرضهمهم

کار است. از سوی دیگر، بهترین راهکار برای جلوگیری از کاهش تقاضای کل،  سرمایه در گردش و ساماندهی نیروی
و از سوی دیگر ایجاد چتر  هابرای پرداخت حقوق ماهیانه آنسو جلوگیری از بیکاری کارگران و ایجاد انگیزه از یک

 ت.حمایتی از اقشار ضعیف اس
سود  از طرفی نیز و وجود آمدهبه بر زندگی افراد جامعه های متعددیهزینه ،گیری ویروس کروناهمهدر دوران 

دنبال به ویافته  کاهش ،میزان نقدینگی موردنیاز برای زندگی روزمرهبنابراین  .وکارها از بین رفته استبسیاری از کسب
یافته اما حداقل مصرف  کاهش افراد درآمد وسرمایه با توجه به اینکه یافته است.  کاهشتوجهی طور قابلتقاضا به ،آن

 گرفته از اقتصاد رفتاری مشتریان واین موضوع تمام معادلات شکل و وده استزندگی در جریان ب وجود داشته و
(. کاهش فروش محصولاتی که در سبد مصرفی Jabal Ameli, 2021) تداده اس تأثیر قرارکنندگان را تحتمصرف
)ماسک، متی و تندرستی لاسگردد و افزایش فروش و مصرف برخی محصولات کالای اساسی محسوب نمی ،خانوار

شود. بخش زمان مشاهده میصورت همی، بهچه بیشتر سلامتبرای حفظ هر ،...( کننده ودستکش، محصول ضدعفونی
وری مواجه است و بخش تقاضا با عرضه با کاهش توان زنجیره تأمین، تعطیلی واحدها، کاهش فروش، کاهش بهره

بعضی کالاها نایاب (. Davari, Hosseininia & Jafarzadeh, 2021تغییر رفتار خرید مشتریان مواجه شده است )
دلیل عدم کاربرد در زمان لویت سبد خرید خارج شدند که یا بهوو دور از دسترس قرار گرفتند ولی اغلب کالاها از ا

 ،گذاریزندگی در قرنطینه بوده است و اینکه مردم دسترسی به خرید کالای جدیدی را ندارند و دیگری تغییر سیاست
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در ریسک قرار گرفته است و به همین دلیل با وسواس  ،هاخاطر اینکه درآمد منظم آنافراد است، به نکردینههز
 .بیشتری هزینه خواهند کرد

های روتین زندگی افراد، فرهنگ مصرف، عادات رفتاری، بندی نیاز، برنامهلویتواقتصاد رفتاری بر مبنای ا
اتفاق گیرد اما های خرید و عواملی از این قبیل شکل مینظافت، دغدغههای وسواسی های اجتماعی و کنشفرهنگ

ها تغییرات آنبتوان اند تا شکل ثابتی را به خود نگرفته و هنوز هم یافته تغییر این مواردمهم این است که بسیاری از 
تر کار را سخت ،ن رفتار آیندهبودبینیپیشها تعابیری را صورت داد و همین غیرقابلسازی نمود یا برای آنرا مدل

 (. Jabal Ameli, 2021) خواهد نمود
دلیل کاهش تا حد زیادی به ،19ید وهای اقتصادی ناشی از اپیدمی ویروس کواز دیدگاه علم اقتصاد، خسارت
تأثیر  ای برای خرید کالا و خدمات موجود در اقتصاد جهانی وجود ندارد. اینکنندهتقاضاست، به این معنی که مصرف

تأثیر مانند خطوط هوایی و جهانگردی مشاهده کرد که کشورها برای کاهش وضوح در صنایع تحتتوان بهرا می
درآمد  ،شود خطوط هواییاند که این امر منجر میهایی را در سفر ایجاد کردهسرعت انتشار ویروس، محدودیت

های خود را کاهش دهند یا حتی مجبور به هزینه ،پروازهاشده را از دست دهند و ناگزیر با کاهش تعداد ریزیبرنامه
در مورد سایر صنایع هم قابل مشاهده است که  ،کاهش نیروهای خود و اخراج کارمندان خواهند بود. این چرخه تأثیر

جا از آن ،شدهکنند و کارگر بیکارشروع به تعدیل نیروهای خود می ،رفته خودها برای جبران درآمدهای ازدستشرکت
شود. برای مثال در صنعت مارپیچی معکوس و نزولی در اقتصاد ایجاد می ،باشدکه قادر به خرید کالاها و خدمات نمی

شود و این ها شده که خود منجر به کاهش فروش میشدن فروشگاهباعث بسته ،فروشی، کاهش نرخ اشتغالخرده
ز سرایت کند که در مراحل اولیه بحران، رشد نسبی فروشی آنلاین نیتواند به بخش خردهبحران کاهش فروش می

تواند به رکود می ،19ید ورساند که اپیدمی کوداشته است و این مارپیچ نزولی اقتصاد، اقتصاددانان را به این نتیجه می
هدف اصلی در چرخه اقتصادی  ،از طرفی هم مصرف (.(Duffin, 2020جهانی در مقیاس یک رکود بزرگ منجر شود 

 سزایی برخوردارند. عوامل مؤثر بر مصرف از اهمیت به های توسعه در همه کشورها است و بررسینامهو بر

ویروس کرونا بر رفتار گیری همهدنبال بررسی تأثیر به ،با توجه به اهمیت این موضوع پژوهش،این  لذا 
اثر  ، همچنینکننده قبل و در حین شیوع ویروس کرونارفتار مصرف هو مقایس کننده در اقلیم کردستان عراقمصرف

گذشته  تبیاادبر  وریمر ونظری مبانی نبیابه  ،مسو و مدو بخش است. در ویروس بر درآمد و هزینه خانوارهااین 
 راین مطالعه ا گیرینتیجه و نتایج بندیجمع، پنجمبخش  و شده ارائهپژوهش  چهارم روشبخش  در شده،پرداخته

 .ستا داده صختصاا دبه خو
 

 نظری . مبانی2
 هایفعالیت در غیرمستقیم یا مستقیم که باعث تأثیر گیر مختلفیهمه هایبیماری و هاویروس با ،مردم جهان

و همچنین ویروس وبا اشاره  2003 سال در ویروس سارس توان بهمی ،اند، برای مثالگردیده رواقتصادی شده روبه
 روی بر تاریخ طول در جهان سراسر های زیادی همانند دو مورد ذکرشده دربیماری .(Abdul Latif, 2020)نمود 
 که طاعون اندبرده نام تاریخ طول اپیدمی مهم در سه اند، مورخان زیادی در طول تاریخ ازگذاشته تأثیر هاانسان

 گسترش بیستم قرن اوایل و نوزدهم قرن اواخر آنفولانزا در و چهاردهم قرن در سیاه طاعونقرن ششم،  در ژوستینیان
ها در یافته است و این خود باعث انتقال ویروس دلیل گسترش اقتصاد در جهان، ارتباطات در دنیا افزایشیافت. به

زمان کوتاه تبدیل کند. ماه یک مدت تواند آن را به یک اپیدمی جهانی درراحتی میبین کشورهای مختلف شده و به
با رویدادی مواجه شد که تبدیل به نقطه عطفی در جهان گردید که حامل یک بیماری و ویروس  ،2019پایانی سال 
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های ناشناخته به نام ویروس کرونا بود و با سرعت میزبان تمام مردم کره خاکی شد و جهانی گردید و بر فعالیت
  ی گذاشت و به یک بحران جهانی تبدیل شده است.اقتصادی جهان تأثیر منف

و مصرف را با اختلال  توزیع تولید،: رو کرده و تمامی مراحلهرا با مشکل زیادی روب جهان اقتصادی روند ،کرونا
 مالی خاص دلایل به 2009 و 1998، 1987، 1929 هایقبلی که در سال هایبحران برخلاف مواجه ساخته است.

 ,Elsabaawy) کل جهان گسترش یافته است در کرونا بودند، اما ویروس داده رخ خاص مناطق برخی اقتصادی و در

2020.) 
باشد که شدن این ویروس میهای بارز ویروس کرونا، تبدیل به بحران جهانیاز ویژگی ،که ذکر شدطورنهما

این باور  محققان در حوزه سلامت بهسیاری از ب ،های مختلف برای مهار و کنترل آنپس از تلاش و تجربه سیاست
تدریج همزیستی با این ویروس را بیاموزد و در تجربه زندگی روزمره خود جایی را بایست بهاند که جهان میرسیده

 برای آن لحاظ نمایند.
 ترین دغدغهاصلی ،پردازند زیرا مصرفوتحلیل مصرف )تقاضا( میبه بررسی و تجزیه ،اکثر مطالعات اقتصادی

ی های اقتصادی و یکی از ارکان اصلشروع انواع فعالیت نقطه ،های انسانزندگی بشری است و نیازها و خواسته
، کارگیری( کالاها است و حجم کلی مصرف در یک دورهبخش تصمیمات نهایی برای )بهاقتصادی است و نیز تجسم

عنوان سو و ضرورت تنظیم مصرف بهرف از یکرفتن مصدلیل بالارفاه اقتصادی است. به سطح عمومی دهندهنشان
سوی دیگر، این امر اقتصاددانان را وادار به اهتمام نظری و عملی جدی نسبت به آن کرده  یکی از الزامات اقتصادی از

کردن خطر کننده با هدف دورف و رفتار مصرفبا تعیین عوامل مؤثر بر مصر سواز یک های اقتصادینظریهاست. 
اندازهای لازم برای روند توسعه اقتصادی تورم ناشی از تفاوت عمیق بین )عرضه و تقاضا( و تأمین پس تورم و رکود

 ،کردن مصرفکند زیرا منطقیها تعادل )ثبات( ایجاد میبین عرضه کلی کالا و خدمات و تقاضای آن ،از سوی دیگر
 .ره استگذاری و سپس رشد اقتصادی و غیانداز، سرمایهبه معنای افزایش پس

مصرف  ،هدف نهایی هر فعالیت اقتصادیدارد و  ایویژه جایگاه های اقتصادینظریهدر  ،مصرفعلت اهمیت  به
توسط افراد جامعه جهت تأمین  که است درآمد از بخشآن  ،مصرف .این امر نقش مهمی در اقتصاد ملی دارد است و

آوردن کالاها و خدماتی دستکردن درآمد برای بهاز خرج ، عبارت استشود. مصرفخرج می مستقیماًها و خدمات کالا
 & Husseinکردن مواد غذایی، یا خرید لباس و ماشین )مصرف مثال،عنوانشود بهمدت استفاده میکه در کوتاه

Saeed, 2004 .)شود و دسترسی کالاها و خدمات برای تأمین نیازهای مختلف گفته می مصرف به ،دیگرعبارتبه
خود و خانواده درخواست  جهت تأمین نیازهای حال و آینده کننده نیز هر شخص حقیقی یا حقوقی است که درمصرف

 (.Alsaman, 2002کالا یا خدمات کند )
 یا و هاکالاها، خدمات، ایده آوردندستبا هدف بهکننده رفتاری است که مصرفکننده، مصرفرفتار  زمنظور ا

دهد. رفتار خود انجام می خرید قدرت یش و براساسهاخواستهبرای رفع نیازها و و همچنین  تجربیات کسب
کند. تئوری رفتار کننده منشأ فعالیت اقتصادی است و فردی که براساس اصول و مبانی عقلی عمل میمصرف
دهد؛ ص میکننده درآمد محدود خود را به کالاها و خدمات اختصاکند که چگونه یک مصرفبیان می ،کنندهمصرف

 (.Obeidat, 2004) آورد دستخاطر را بهکه حداکثر مطلوبیت یا رضایتطوریبه

از  بوده و ها و نیازهای ویدهنده خواستهدرک نیاز مشتری که نشانعبارت است از  ،کنندهمطالعه رفتار مصرف
 بهبیشتری  رغبتکنندگان، تمایلات مصرف براساستولیدکنندگان  ،دلیلهمینای برخوردار است. بهاهمیت ویژه

کنندگان دارند. تولید مصرفهای نیازها و خواسته کردنبرآوردهو همچنین  فروشولید و تدر  فناوری مدرن استفاده از
تواند باعث افزایش تمایلات زیست باشد، میهای حفاظت از محیطمحصولاتی که باعث کاهش آلودگی و حامی انجمن
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 رفتار همچنین مطالعه (.Ahmad, 2002)ن به این محصول در داخل و خارج از کشور شود کنندگامصرف
 (.katler, 1994)کند می کمک بازاریابی مناسب هایسیاست تعیین به ،کنندهمصرف

کننده: عوامل فرهنگی، اجتماعی، فردی، روانی، اقتصادی، سیاسی و از همه جمله عوامل مؤثر بر رفتار مصرفاز
مشترک  یعلت اصل کیاست که توسط  یکل یماریب کی یدمیاپ ،عبارتیباشد. بهها میها و اپیدمیتر بیماریمهم

 گیری ویروس کرونا. ، همانند همهشود جادیا
پیامدهای درازمدتی  و وصاً اینکه منابع استرس جدید استزا است خصاسترس ،19ید وکو تغییرات ناشی از پاندمی

گیر چه تأثیری بر سبک زندگی مشخص نیست که این بیماری همهو  متی و جامعه وارد استلامرتبط به ویروس بر س
ریزی برای آینده توانیم زندگی عادی خود را از سر بگیریم، درنتیجه برنامهدر آینده خواهد گذاشت و چه موقع می

 .(Abbasi & Hatami, 2022) شوددشوار می

جمله تأثیرات که از در رفتار مردم شده است یاساس رییمنجر به تغ ،کرونا در سراسر جهان روسیو عیسر وعیش
در بازارهای مختلف اشاره کرد  ها و الگوی مصرفتوان به تغییر الگوی هزینهمی ،کنندهاین ویروس بر رفتار مصرف

درصد از 25مصرفی مانند غذا، حداقل  لاهایافراد تمایل دارند با کاهش خرید لوکس و تمرکز بر خرید کا کهطوریبه
روند و در خانه خود غذا آماده مردم به سینما، خرید و رستوران نمی ؛اندازدلیل پسانداز کنند. بهدرآمد خود را پس

 Gharir)ها و افزایش تقاضا برای محصولات غذایی گردیده است کنند و این منجر به تغییر الگوی مصرف آنمی

& Arabia, 2020.) 
، تأثیر زیادی داشته برندبر اقتصاد محلی کشورهایی که از آن رنج می ،گیری ویروس کروناکلی، همه طوربه

 جمله:از

 شده که بازاریابی ونقل، گردشگری وتولید، خدمات، حملاز طریق ایجاد مانع در های اقتصادی مانع فعالیت -1
 باعث تضعیف عرضه و تقاضا گردیده است.

های اقتصادی جویی، حمایت و اقدامات مربوط به بخش بهداشت و بقیه بخشای زیاد ناشی از صرفهههزینه -2
 دنبال داشته است.و اجتماعی را به

گذاری، گردشگری و سقوط قیمت نفت گردید که تأثیر عدم قطعیت و سردرگمی، منجر به کاهش سرمایه -3
دکننده نفت است و این امر باعث کاهش رشد جهانی و رکود گذاران داشته، زیرا چین اولین وارمنفی بر سرمایه

 (.Al-Sabawi, 2020)اقتصادی شده است 

گیری ویروس کرونا در منطقه اقلیم کردستان عراق نیز گسترش یافت. همانند تمام کشورها و مناطق دنیا، همه
طرفی با ظهور و گسترش ویروس با مشکل مواجه شده و از  داعش با جنگ دلیلاز طرفی به ،اقلیم کردستان عراق

 و تجاری و اقتصادی هایفعالیت توقف تجاری داشته و باعث هایفعالیت و اشخاص بر روی مستقیمی کرونا که اثر
 قرنطینه و کرونا ویروس انتشار شده است، مشکلات این منطقه مضاعف گردیده است. مرزی هایگذرگاه شدنبسته

دلیل ها شده است. بههایش تأثیر گذاشته و باعث ایجاد تغییراتی در آننیازمندی و کننده، روش مصرفبر رفتار مصرف
 هاکارگاه ،هاکارخانه ها،رستوران ها،مغازه بازارها، تعطیلی طورو همین کمبود کالا یا عفونت انتقال یا بیماری از ترس

در سطح  گسترده بیکاری و حتی خانوادگی و فردی درآمد سطح کاهش شهرها، بین وآمدرفت توقف یا کاهش و
تردید پیامدهایی فراگیر در ماهیتی پیچیده و چندگانه دارد و بی ،19وجود اپیدمی کووید  جامعه شده است. با این

دنبال پاسخ این پرسش است که کننده دارد. بنابراین، پژوهش حاضر بهجمله رفتار مصرفهای مختلف ازحوزه
 کننده در اقلیم کردستان عراق دارد.یری روی رفتار مصرفگیری ویروس کرونا چه تأثهمه
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 . پیشینه پژوهش3

 Eskandarian (2021)  در پژوهشی به بررسی پیامدهای بحران کرونا بر سبک زندگی با تأکید بر الگوهای
 ،شده و نتایج این پژوهش از روش اسنادی استفاده پژوهش،مصرف فرهنگی پرداخته است که جهت نگارش این 

داده که بحران ویروس کرونا و شرایط قرنطینه، پیامدهای مثبت و منفی متعددی بر الگوی مصرف فرهنگی  نشان
های ایرانی داشته است و موجب شده است که مصرف در حوزه کالاهای فرهنگی، الگوهای مصرف دیداری خانواده

چند این الگو برخلاف انتظار، رشد ست، هروب، تغییرات مثبتی داشته او شنیداری تقویت شود. الگوی مصرف مکت
های های مبتنی بر روابط خارج از خانه با محدودیتهای فرهنگی، فعالیتچشمگیر نداشته است. در حوزه انجام فعالیت

عنوان یک فرصت در کانون توجه قرار گرفته جدی مواجه شده و در مقابل تعامل و گپ و گفت با اعضای خانواده، به
های همراه داشته است. الگوی مصرف مجازی با بروز قابلیتد این فرصت، تهدیدهای جدی را نیز بهاست. هر چن

 ای یافته است.بسیار، در سبد مصرف فرهنگی جایگاه ویژه
Shahabi, Azar, Faezy Razi & Fallah Shams (2021) ای تاثیر شیوع ویروس کرونا بر پذیرش در مطالعه

اند که نتایج نشان داده که با سازی نمودهها شبیهشناسی سیستمدیجیتال را با استفاده از پویاییو توسعه بانکداری 
های تشویقی بانک و افزایش بودجه بانک در بخش فناورری اطلاعات، اجرای سیاست کاهش تعداد شعب، سیاست

ه و شیوع ویروس کرونا از طریق های دیجیتالی توسط مشتریان، افزایش یافتمیزان پذیرش و استفاده از فناوری
 کند.افزایش نرخ پذیرش به عنوان یک عامل مثبت در پذیرش و توسعه بانکداری دیجیتال عمل می

 Mohammadifar & Amiri (2020) کنندگان در شرایط بحران ای به بررسی رفتار خرید مصرفدر مطالعه
اند که نتایج های اطلاعات تخصصی و انجام مصاحبه پرداختههای بررسی پایگاه( با استفاده از روش19ید و)بحران کو

به سطح درآمد  ،بینی وضعیت تقاضا برای کالاها یا خدمات پس از کروناداده که مدل پیش حاصل نشان
دارد. همچنین حذف کامل، کنندگان و ماهیت کالا یا خدمات و میزان تعامل انسانی در مبادله بستگی مصرف

کنندگان در زمان بحران رفتارهایی است که مصرف ،سازی خرید و کاهش نسبی خریدخرید، جانشین انداختنتأخیربه
 کنند.کرونا اتخاذ می

Ramezani, Mahmoodzadeh & Hakimpur (2020)  در پژوهش خود به تأثیر بحران کرونا بر فلسفه
خرید و مصرف  ،شدت بر زندگیویروس کرونا بهبیماری اند که داده کننده پرداخته و نشانبازاریابی و رفتار مصرف

شدت رفتار این ویروس به ،تأثیر قرار داده است، از طرف دیگرتأثیر گذاشته است و عملکرد بازاریابی را تحت
نموده  گیر قرار گرفته و تغییرتأثیر این بیماری همهتحت. بازاریابی نیز تأثیر قرار داده استکنندگان را نیز تحتمصرف

 ت.اس
Jafari, Najarzadeh, Golestaneh & Deer Gandom (2018) ای به بررسی اثر متغیرهای ایجاد در مطالعه

تا  20کنندگان، در سنین فوجوی اطلاعات و کیفیت خدمات گردشگری الکترونیک بر رفتار مصرانگیزه سفر، جست
اند که نفر زن( بوده 105نفر مرد،  46نفر از جوانان شهر تهران ) 182 ،کنندگانشهر تهران پرداختند. شرکت سال 40

ها را از طریق مدل تحلیل مسیر و با استفاده از اند. دادهگیری تصادفی ساده انتخاب گردیدهبراساس روش نمونه
گری کیفیت خدمات بر رفتار داده که ایجاد انگیزه سفر با میانجی نشان پژوهش،اند. نتایج افزار لیزرل تحلیل نمودهنرم

صورت غیرمستقیم اثری معنادار داشته است و رابطه بین ایجاد انگیزه کننده خدمات گردشگری الکترونیک، بهمصرف
کننده خدمات وجوی اطلاعات با واسطه کیفیت خدمات یک رابطه غیرمستقیم بوده است و رفتار مصرفسفر و جست

 رار داده است.تأثیر قگردشگری الکترونیک را تحت
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)2019( Torabi, Rahiminik, Esmaeilpour & Vedadi ای به بررسی و طراحی مدل مفهومی در مطالعه
اند. رویکرد این بخش براساس عوامل مؤثر بر خرید پرداختهکننده در انتخاب محصولات لذترفتار خرید مصرف

ساختاریافته ها از طریق مصاحبه نیمهفی، دادهبخش کیکه در ه و از لحاظ هدف، کاربردی، طوریآمیخته بود ،پژوهش
برفی را  گیری گلولهبنیاد مشتمل بر کدگذاری باز، محوری و انتخابی )روش نمونهگردآوری و از استراتژی نظریه داده

نامه ها را از طریق پرسشاند. برای بخش کمی، دادهباشد( استفاده نمودهگیری هدفمند میهای نمونهروش وکه جز
سازی معادلات ساختاری برای تحلیل و تبیین مدل پیشنهادی گردآوری و روش توصیفی پیمایشی با استفاده از مدل

بخش، های خرید لذتشامل شش بعد اصلی )انگیزش که شده اند. نتایج کیفی پژوهش در قالب مدل تأییداستفاده کرده
 ،ارتباطات و وفاداری مشتری( بوده است. نتایج بخش کمیها، های فردی، استراتژیهای فروشگاه، ویژگیویژگی
ها و ارتباطات تأثیر های فردی بر استراتژیهای فروشگاه، ویژگیبخش، ویژگیهای خرید لذته که انگیزشداد نشان

یر بخش تأثها و ارتباطات بر وفاداری مشتریان در انتخاب محصولات لذتمثبت و معناداری داشته و نیز استراتژی
 مثبت داشته است.

 Amini Nejad, Zamani Moghaddam & Vazifeh Doost (2021) ،در پژوهشی به شناسایی عوامل، ابعاد
های اند. یافتهکننده در کالاها با درگیری ذهنی بالا پرداختههای اثرگذار بر رفتار خرید آینده مصرفها و شاخصمؤلفه

 ،از سوی فروشندگان و توجه به تغییرات محصولات از مؤلفه اثرات اجتماعیهای بازخورد داده که شاخص تحقیق نشان
 اند.ترین شاخص پژوهش بودهاهمیتکم ،های محیطی از مؤلفه هنجارهای ذهنیترین و شاخص گروهپراهمیت

Sharifipour, Hosseinzadeh & Pouya (2021) کننده و تأثیر آن بر ها و رفتار مصرفبه بررسی ویژگی
از  ،اند. جهت انجام این پژوهشای شهر مشهد از منظر بازاریابی اخلاقی پرداختههای زنجیرهد آنی در فروشگاهخری

مشتریان  ،پژوهشآماری این  جامعه. انداستفاده نموده یاسعهتو-یدبررکا ،فیشی با هدپیما روش تحقیقی
از  ،آوری اطلاعاتای بوده که جهت جمعخوشه ،گیری آننمونهای شهر مشهد است و روش های زنجیرهفروشگاه

اند. استفاده کرده Smart PLS افزاراز روش حداقل مربعات جزئی و نرم ،هاپرسشنامه استاندارد و برای تحلیل داده
و های انگیزشی های موقعیتی، ویژگیهای فردی، ویژگیعوامل مؤثر شامل ویژگی ،وتحلیلبراساس این تجزیه

بر رفتار خرید آنی مشتریان  ،داد که تأثیر همه عوامل فوق شده و نتایج پژوهش نشان های محصول شناساییویژگی
ها ویژگی ،که در این میان کننده بوده استها و رفتار مصرفای شهر مشهد مبتنی بر ویژگیهای زنجیرهاز فروشگاه

 ای داشته است.های زنجیرهتار خرید آنی مشتریان از فروشگاهبیشترین تأثیر را بر رف ،و عوامل فردی و موقعیتی
Aladdin Ali (2021)  های جهانی در کاهش اثربخشی اقدامات پیشگیرانه برای مقابله با بحران ی،پژوهشدر

ست. سشنامه انجام داده اترس از خرید آنلاین با استفاده از مطالعه میدانی با کاربر بر روی جوانان مصری از طریق پر
 ،شده در اینترنت و خرید از طریق اینترنتیند خرید و دلایل اتکا به خرید و اعتماد محصولات و خدمات ارائهکنترل فرآ

ضرورت این نوع خریدها و ماهیت تلاش  ،هاکیفیت و قیمت ایجاد کرده است. با همه این هایی در مورد ایمنی،نگرانی
آوردن لوازم خود در دوران بحران کرونا را به اثبات رسانده دستبرای بهخریداران برای تطبیق با این نوع خریدها 

 است.

Bayad Jamal (2020)  ها و خریداران و سازگاری بین صاحبان مغازه 19تأثیر ویروس کووید  ،خودپژوهش در
روش مقایسه به 19و یک سال پس از کووید  19در عراق را بررسی نموده که از اطلاعات دو سال قبل از کووید 

، منجر 19کند و شیوع بیشتر ویروس کووید کنندگان تغییر میداده که رفتار مصرف استفاده نموده است. نتایج نشان
 ،سازی و محصولاتکنندگان برای خرید غذاهای محلی، مواد ذخیرهشود. مصرفبه افزایش خریدهای الکترونیکی می

 کنند.به بازاریابی الکترونیکی تکیه می
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Lakhdar (2020)  کننده پرداخته است. مطالعه تحلیلی به تأثیر اپیدمی کرونا بر رفتار مصرف ،خودپژوهش در
هایی داده که الگوی مصرف افراد مطابق با اولویت نشان ،الجزایرکنندگان در ایالت تموچنت/از مصرفای نظرات نمونه

، یک رفتار مشروط است گیریکننده در طول همهرفتار مصرف داده شده است و در مواد غذایی و مواد بهداشتی نشان
بر سیستم اقتصادی و مالی تأثیرگذار بوده است و تأثیر مستقیم  ،شود. اپیدمی کرونارفتن علل آن ناپدید میکه با ازبین

 بر الگوی مصرف و رفاه مردم داشته است.
Hamadan (2020) را بررسی نموده که  19پس از ویروس کووید  تغییرات رفتاری در محل کار ،ایدر مطالعه

 ها از ابتدای تعطیلیبه بررسی تغییراتی که شرکت ،این پژوهش باشد.آماری اندونزی می یک مطالعه تحلیلی با جامعه
ها و تغییر توجهی بر حجم شرکتتأثیر قابل ،کند که شیوع ویروسپرداخته است و بیان می ،اندرو بودههآن روب با

های کننده مجبور به تغییر رفتار خود بوده و از روشمصرف ،استراتژی و اهداف ساکنان اندونزی داشته است. بنابراین
شامل حرکت از خرید مستقیم  ،مختلفی برای تأمین کالا و خدمات موردنیاز خود استفاده کرده است که این تغییر رفتار

باید استراتژی خود در برخورد با خریداران  ،ها و نمایندگان فروششرکتبه خرید غیرمستقیم و اینترنتی بوده است. لذا 
 را تغییر دهند.

Jagdish Sheth (2020)   کننده با استفاده از روش بر رفتار مصرف 19کووید  به مطالعه اثرات ی،پژوهشدر
سازی مواد رفی و ذخیرههای مصعادت ،19کووید داده بعد از گسترش ویروس  توصیفی پرداخته است که نتایج نشان

ها کنندهمصرف ،های جدید هستند و بعد از مهار کروناطورکلی مختل شده و در حال یادگیری عادتها بهکنندهمصرف
های جدید را توان این عادتمی ،های ابتکاریآورند اما با پیشرفت فناوری و روشهای پیشین خود روی میبه عادت

 مد.پایدار کرد و با آن کنار آ
Nuno Fernandes (2020) بر اقتصاد جهانی را بررسی 19کووید تأثیرات اقتصادی انتشار ویروس  ،ایدر مطالعه

کشور با تأثیر  30شیوع این ویروس و تأثیر آن بر میزان تولید ناخالص داخلی را برای  ،نموده است. در این مطالعه
ها به بخش ویژه برای کشورهایی که اقتصاد آنگسترش ویروس کرونا بر بخش گردشگری بررسی نموده است. به

ویروس کرونا از طریق داده که شیوع  نشان ،آمدهدستجهانگردی بستگی دارد، بسیار حائز اهمیت است. نتایج به
 باعث کاهش تولید ناخالص داخلی کشورها گردیده است. ،کاهش گردشگری

Menti (2019)  به بررسی اثرات ویروس کرونا بر اقتصاد جهانی با بررسی و تحلیل آمار و اطلاعات  ،در پژوهشی
های ثرات منفی این ویروس بر بخشوضعیت ویروس کرونا، ا ر )تحلیل نموداری( جهانی دربارهمنتشرشده از منابع معتب

منظور شناخت راهکارهای مختلف اقتصادی مدیریت به پژوهش،مختلف اقتصادی را تحلیل کرده است و در این 
های اقتصادی کشورهای مختلف دنیا در مواجه با اپیدمی کرونا صورت اجمالی به بررسی سیاستاثرات این بحران، به

 شده است.  ویروس پرداخته

 

 شناسی پژوهشروش .4
 پژوهش شده در موضوعهای موردنظر و مطرحهایی برای سؤالعملی است منظم که در نتیجه آن پاسخ پژوهش،

 به ،شناخت آن است و اعتبار و ارزش هر علمی علمی، روش پژوهشهر  پایه(. Sarokhani, 2007آید )دست میبه
رود. براساس هدف اصلی پژوهش که بررسی تأثیر ویروس کرونا می کارروش شناختی مبتنی است که در آن علم به

ن هدف اصلی مدنظر قرار گیرد باید رویکردی مناسب با ای ،کننده در اقلیم کردستان عراق استبر روی رفتار مصرف
 رفتنگبردهای مختلف در رویکرد کمی و درنظربا توجه به وجود راه ترین رویکرد است.مناسب ،رویکرد کمی که

 پژوهششناسی ترین راهبرد انتخاب شد و روشعنوان مناسب، طرح پیمایشی بهپژوهشو شرایط  هدف اصلی
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از نظر زمان،  . این پژوهش از نظر هدف، کاربردی،های تحلیل آماری استساخته و استفاده از روشپرسشنامه محقق
 مقطعی و از نظر محیط، میدانی است.

 

 پژوهش. جامعه آمار 1-4
ریزی اقلیم کردستان افراد ساکن در اقلیم کردستان عراق است که طبق آمار وزارت برنامه پژوهش،آماری  جامعه

 نفر است. 6170000 ،آماری ، حجم جامعه2021عراق برای سال 
 

 گیرینمونه و روش نمونه . حجم2-4

 نمونه آماری براساس فرمول کوکران به شرح زیر است: حجم

𝑛 (1)فرمول  =
𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[{𝑁 − 1 × (𝑑2 ÷ 𝑧2)} + 𝑝(1 − 𝑝)]
 

 
، میزان d(، 96/1( و برابر )95/0استاندارد مربوط به سطح اهمیت )نمره  ،Zنماد اندازه جامعه،  ،Nحروف  ،در رابطه بالا
 دهند.( را نشان می50/0بودن مشخصه و خنثی برابر )، نسبت دردسترسP(، 05/0خطا برابر )

 
𝑛 (2)فرمول  =

𝑁 × 𝑝(1 − 𝑝)

[{(𝑁 − 1) × (𝑑2 ÷ 𝑧2)} + 𝑝(1 − 𝑝)]
 

𝑛 =
6170000 × 0.5(1 − 0.5)

[{(6170000 − 1) × (0.052 ÷ 1.962)} + 0.5(1 − 0.5)]
 

𝑛 =
1542500

[{(6169999) × (0.00065)} + 0.25]
 

𝑛 =
1542500

401525 + 0.25
= 384.136 

 

نفر انتخاب شده  400 ،خاطر بیشترنفر است که برای اطمینان 385، نمونه موردنیاز با توجه به فرمول بالا حداقل حجم
ای متناسب با حجم انجام گرفته است که سهم هر استان در جدول گیری تصادفی طبقهروش نمونه به ،است. انتخاب

 ( آمده است.1)

 

 یافته به تفکیک استاننمونه تخصیص(. حجم1جدول )

 
 
 
 

 

 

 

  

 یافتهنمونه تخصیصحجم استان

 150 اربیل

 118 سلیمانیه

 99 دهوک

 33 حلبچه

 400 جمع
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 . روش و ابزار گردآوری اطلاعات3-4
، پرسشنامه تفادهها، از روش پیماش میدانی استفاده گردیده است. ابزار مورداسجهت گردآوری اطلاعات و داده

ترین که یکی از محبوب ای لیکرتراحی سؤالات پرسشنامه، از مجموعه پنج گزینهطباشد که برای ساخته میمحقق
 صورت زیر درنظراز نوع پنج ارزشی لیکرت به ،شدهشده است. پرسشنامه طراحیگیری است، استفاده های اندازهمقیاس

 گرفته شده است:

 یلی زیادخ  -5  زیاد  -4  تا حدودی  -3  کم -2   خیلی کم   -1
 

 زار پژوهش. روایی و پایایی اب4-4
مقصود از روایی آن «. ریم؟سنجیم که قصد سنجش آن را داآیا واقعاً همان چیزی را می»روایی یعنی  ،خلاصه طوربه

جهت است که  آن از ،واییرگیری کند. اهمیت گیری، بتواند خصیصه و ویژگی موردنظر را اندازهاندازه است که وسیله
 عبارت به(. khaki, 2005ارزش و ناروا سازد )بی تواند هر پژوهش علمی راهای نامناسب و ناکافی میگیریاندازه
 همان متغیری است که موردنظر ما است یا خیر؟  ،کنیمگیری میآیا آنچه اندازه ،دیگر

است از میزان همسانی  عبارت ،ترین تعریف پایاییگیری است. سادههای فنی ابزار اندازهیکی از ویژگی ،پایایی
های انامه را دو بار و در زمدر پایایی دنبال آن هستیم که بدانیم اگر فردی پرسشن ،دیگر عبارت نتایج سنجش مکرر. به

 ،ر صورت تکرار پرسشنامهدو  ثبات و همگونی خواهد بود یا خیر کردن، دارایدوباره تکمیل متفاوت تکمیل کند، نتیجه
پایایی شاخصی است دال بر  هک توان گفتیدرستی میافت یا خیر؟ بنابراین به توان به نتایج مشابهی دستآیا می

ین امر سروکار امفهوم یادشده با  (.Sarokhani, 2007اینکه تا چه حدی سنجه دارای خطاهای تغییرپذیری است )
دیگر،  عبارت دهند و یا بهدست میتا چه اندازه نتایج یکسانی به ،گیری در شرایط یکساندارد که ابزارهای اندازه

های تمقیاسی است که در آن افراد در موقعی ،اعتمادو یک مقیاس قابل گیری دلالت دارداد بر ثبات اندازهقابلیت اعتم
 آورند. دستزمانی مختلف، امتیاز یکسانی به

های یکسان در آمده روی آزمودنیدستهای بهدر یک پژوهش، پرسشنامه زمانی دارای پایایی است که نمره
 اشد. برای سنجش پایایی پرسشنامههای یکسان بهمبستگی بالایی باشد و یا دارای نمره های متفاوت، دارایزمان

کند. بین صفر و یک نوسان می ،(. آلفای کرونباخ,Mansourfar 2007)شد استفاده  1از روش آلفای کرونباخ ،انتخابی
عدم پایایی کامل آن است.  باشد، نشانهکه صفر ت و درصورتیگیری اساگر یک باشد، نشانه پایایی کامل ابزار اندازه

درصد نزدیک باشد، 100آمده به دستهرچقدر درصد به شود وصورت درصد بیان میآمده بهدستاین عدد اعشاری به
 آید:دست میبیانگر قابلیت اعتماد بیشتر پرسشنامه است. ضریب آلفای کرونباخ از فرمول زیر به

 (3)فرمول 

 
 

 sها وتعداد پرسش دهندهز نوع همگونی درونی، نشانبرآورد ضریب اعتبار آزمون ا ،)آلفای کرونباخ( αکه در آن 

 معرف واریانس کل پرسشنامه است. Sام، iمعرف واریانس پرسش 

                                                           
1. Cronbach's alpha 
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 صورت زیر است:طورکلی بهضریب آلفا کرونباخ برای همه سؤالات به
 

 (. آلفای کرونباخ2جدول )

 نتیجه تعداد سؤالات ضریب آلفا کرونباخ

 خوب یاییپا 29 736/0

 

 است. پژوهشتائید پایایی پرسشنامه  ، بیانگر2جدول 
 

 وتحلیل اطلاعات. روش تجزیه5-4
از آمار توصیفی در قالب جدول فراوانی و نمودارهای آن و همچنین آمار استنباطی با  ،وتحلیل اطلاعاتجهت تجزیه

افزار مورداستفاده برای تحلیل شده است. نرم های زوجی استفادهدر نمونه Paired Samples Testاستفاده از آزمون 
گیری ویروس کرونا متغیر همه پژوهش،در این  که و اکسل بوده است. لازم به ذکر است  SPSS25ها نیز داده

بر شده که علاوه ی استفادهعنوان متغیر وابسته اصلکننده )الگوی مصرف(، بهعنوان متغیر اصلی و متغیر رفتار مصرفبه
از  متغیرهای فرعی دیگر ازجمله درآمد، شکل خرید، نوع کالا و خدمات، میزان مصرف و وضعیت زمانی قبلآن، 

 .شیوع ویروس و در حین ویروس بررسی شده است
 

 ی پرسشنامها. محتو6-4
(، عدم وجود آمار رسمی و دقیق در مورد الگوی رفتار 19-بحران )ویروس کوویددلیل تازگی این به ،پژوهش در این
کننده برای افراد و خانوارها در اقلیم کردستان عراق و همچنین عدم وجود منابع کافی دردسترس، از پرسشنامه مصرف

 استفاده  شده است. 

 گیرد:برمىر محور ذیل را درزیع گردید و چهااستان( تو 4این پرسشنامه در اقلیم کردستان )شامل 
عبارت است از سؤالات عمومی مانند جنسیت، سن وضعیت تأهل، تعداد افراد خانواده، تحصیلات و منابع  ،محور اول

 درآمد خانواده. 

 سؤال است. 13کننده قبل از شیوع ویروس کرونا  که شامل درباره ارزیابی رفتار مصرف ،محور دوم
 سؤال است.  16کننده در خلال شیوع ویروس کرونا و قرنطینه که شامل رفتار مصرف درباره ارزیابی ،محور سوم

های مالی و اقتصادی بیان شوندگان را در مورد مقایسه تأثیر شیوع ویروس کرونا با بحراننظر پرسش ،محور چهارم
 سؤال است. 1کند که می
 

 ها . یافته5

 قبل و حین شیوع ویروس کروناقیم( . تفاوت بین نوع خرید )آنلاین و مست1-5
کنندگان به خرید مستقیم قبل و حین انتشار ویروس کرونا با گرایش اکثر مصرف ،طبق تحلیل سؤالات پرسشنامه

های جزئی در هر دو نوع )الکترونیکی و مستقیم( همراه بوده است و خرید مستقیم در طول شیوع ویروس کرونا تفاوت
ها نیازهای یا آن کنندگان استانگی برای مصرفبه دلایل پیشگیری و قرنطینه خ یافته است و این درصد کاهش18

  کنند.خود را از طریق دیگری رفع و تأمین می
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 (. تفاوت بین شکل خرید )الکترونیکی و مستقیم( قبل و حین انتشار ویروس کرونا3جدول )

Paired Samples Test 
 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هااستاندارد تفاوتانحراف  هامیانگین حسابی تفاوت

04/0- 578/0 384/1- 399 167/0 

 

مستقیم( قبل و حین انتشار ویروس کرونا با استفاده از  دهنده تفاوت بین شکل خرید )الکترونیکی ونشان ،جدول فوق
فرض  ،( است05/0تر از )(، که بزرگ167/0) داری. با توجه به آماره آزمون و سطح معنیاست های زوجیآزمون نمونه

بین دو شکل بازاریابی )الکترونیکی و  داریمعنیدهد که هیچ تفاوت می نشان و شودها رد نمیبرابری میانگین
کنندگان مستقیم( قبل و حین انتشار ویروس کرونا وجود ندارد، به این معنی که شیوع ویروس کرونا بر رفتار مصرف

بازارهای ابتدایی هستند  ،گذارد. این امر به این دلیل است که بازارهای الکترونیکی در کردستاننمی اریدمعنیتأثیر 
کننده وابستگی مصرف و بازارهای الکترونیکیبه باعث عدم اعتماد  های اعتبار بانکی،از طرفی عدم گسترش کارت و

 .ه استشد اصلیبه بازار 
 

 حین شیوع ویروس کرونا . دلایل خرید الکترونیکی قبل و2-6
دادند خرید الکترونیکی انجام نمی ،( درصد افراد نمونه قبل از گسترش ویروس کرونا3/85آمده، )تدسطبق نتایج به

( درصد افراد نمونه پس از 16یعنی ) ،( درصد کاهش پیدا کرده است3/69شیوع ویروس کرونا این رقم به )که حین 
 اند. رونیکی روی آوردهشیوع ویروس کرونا به خرید الکت

 
 (. آزمون تفاوت بین دلایل خریدن الکترونیکی قبل و حین انتشار ویروس کرونا4جدول )

Paired Samples Test 

 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هاانحراف استاندارد تفاوت هامیانگین حسابی تفاوت
848/0- 926/2 793/5- 399 000/0 

 

دهنده تفاوت بین دلایل )انگیزه( خرید الکترونیکی قبل و حین انتشار ویروس کرونا با استفاده از نشانجدول فوق 
، ( است05/0تر از )کوچککه  (000/0) داریهای زوجی است. با توجه به آماره آزمون و سطح معنیآزمون نمونه

قبل و حین انتشار ویروس دلایل خرید بین  داریمعنیدهد که تفاوت می نشان و شودها رد میفرض برابری میانگین
یعنی  ،گذاشته است داریمعنیکنندگان تأثیر کرونا وجود دارد، به این معنی که شیوع ویروس کرونا بر رفتار مصرف

 .گسترش ویروس کرونا در افرایش خرید الکترونیکی تأثیرگذار بوده است

 

 لکترونیکی قبل و در طول شیوع ویروس کرونا. کالاهای ترجیحی )موردنظر( در خرید ا3-5

کردند صورت الکترونیکی خرید میدرصد افراد قبل از شیوع ویروس کرونا به15تقریباً  پژوهش،طبق نتایج حاصل از 
ها نوشیدنی، (1درصد افزایش پیدا کرده است. خرید غذا )31نا تقریباً دو برابر شده و به حین شیوع کرو ،که این درصد

( و سایر 8/0ل ارتباطی و وسایل الکترونیکی )وسای، (5/0مواد شوینده )، (7/0آرایشی )(، لوازم7/1ها )(، لباس5/1)
دلیل آگاهی  توان گفت این به( درصدکاهش داشته است که می2/0خانگی )درصد افزایش ولی لوازم (5/10ملزومات )

منظور افزایش اقدامات س کرونا بوده و خرید الکترونیکی بهشدن به ویروکنندگان از افزایش احتمال آلودهمصرف
 بوده است.  تیاطی پیشگیرانهاح
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 کنندگان به کالاها در خرید الکترونیکی بین قبل و حین انتشار ویروس کرونا(. آزمایش تفاوت میل مصرف5جدول )
Paired Samples Test 

 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هاتفاوتانحراف استاندارد  هامیانگین حسابی تفاوت

602/1- 412/5 922/5- 399 000/0 

 

کنندگان به خرید الکترونیکی کالاها قبل و حین انتشار ویروس کرونا با دهنده تفاوت تمایل مصرفنشان ،جدول فوق
( 05/0تر از )کوچککه  (000/0) داریهای زوجی است. با توجه به آماره آزمون و سطح معنیاستفاده از آزمون نمونه

قبل و کنندگان تمایل مصرفبین  داریمعنیدهد که تفاوت می نشان و شودرد میها ، فرض برابری میانگیناست
 داریمعنیکنندگان تأثیر مصرف تمایلحین انتشار ویروس کرونا وجود دارد، به این معنی که شیوع ویروس کرونا بر 

 .به خرید الکترونیکی شده استکنندگان مصرف یعنی گسترش ویروس کرونا باعث افزایش تمایل ،گذاشته است

 

 . دلایل انتخاب خرید مستقیم قبل و حین شیوع ویروس کرونا4-5
کنندگان خرید مستقیم را قبل و در طول شیوع ویروس کرونا آزمون تفاوت بین دلایلی که مصرف .(6جدول )

 کنندانتخاب می

Paired Samples Test 
 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هاانحراف استاندارد تفاوت هامیانگین حسابی تفاوت

035/0- 349/2 298/0- 399 766/0 

 

دهنده تفاوت بین دلایل انتخاب مستقیم خریداران قبل و حین انتشار ویروس کرونا با استفاده از نشان ،جدول فوق
، فرض ( است05/0تر از )بزرگکه  (766/0) داریاست. با توجه به آماره آزمون و سطح معنیهای زوجی آزمون نمونه

دلایل انتخاب مستقیم خریداران قبل و حین بین  داریمعنیدهد که تفاوت می نشان و شودها رد نمیبرابری میانگین
کنندگان برای خرید ب مصرفدلایل انتخابه این معنی که شیوع ویروس کرونا بر دارد، نوجود انتشار ویروس کرونا 

 توجهی ندارد.تأثیر قابل مستقیم
 

 قبل و در حین انتشار ویروس کرونا. کالاهای ترجیحی )موردنظر( در خرید مستقیم 5-5
کنندگانی که پس از در نمونه موردمطالعه و پس از مقایسه نتایج، مصرف ،طبق اطلاعات حاصل از توزیع پرسشنامه

دلیل آگاهی و اقدامات پیشگیرانه  ( بوده که این به8/3دهند )اریابی مستقیم انجام نمیباز ،افزایش ویروس کرونا
 داروها( افزایش ها، مواد شوینده، ماسک، دستکش وکنندگان است اما برای کالاهایی مانند )غذا، نوشیدنیمصرف

خانگی و مسافرت به داخل و خارج( آرایشی، لوازمکنندگان برای خرید )لباس، لوازمتمایل مصرف لیویافته است 
و اقدامات پیشگیرانه کنندگان به کالاهای ضروری پس از شیوع ویروس دلیل علاقه مصرف یافته است. این به کاهش

دلیل قرنطینه خانگی و تعطیلی ها بهکننده آنو لوکس و تغییر رفتار مصرف دور از کالاهای غیرضروریامنیتی و به
عنوان بخشی ونقل بین شهرها است که بههای سفر و گردشگری و حتی حملها، مکانها، مدارس، دانشگاهرستوران

 ه است.از اقدامات امنیتی و پیشگیرانه بود
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ن به کالاها در خرید مستقیم بین قبل و حین شیوع ویروس کنندگا(. آزمون برای تفاوت تمایل مصرف7جدول )

 کرونا

Paired Samples Test 
 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هاانحراف استاندارد تفاوت هامیانگین حسابی تفاوت

982/0 042/5 897/3 399 000/0 

 

کنندگان برای خرید مستقیم کالا بین قبل و حین انتشار ویروس کرونا دهنده تفاوت تمایل مصرفنشان ،جدول فوق
( 05/0تر از )کوچککه  (000/0) داریهای زوجی است. با توجه به آماره آزمون و سطح معنیبا استفاده از آزمون نمونه

کنندگان به خرید تمایل مصرفبین  داریمعنیتفاوت  دهد کهمی نشان و شودرد میها فرض برابری میانگین ،است
دلایل  ،به این معنی که شیوع ویروس کروناوجود دارد، کالا در خرید مستقیم بین قبل و حین انتشار ویروس کرونا 

 کنندگان به خرید مستقیم داشته است.تمایل مصرف
 

 و قرنطینه . قیمت کالاها و محصولات غذایی قبل و حین شیوع ویروس کرونا6-5
کننده برای کالاها و خدمات ضروری افزایش تقاضای مصرف دلیل بسیاری ازجملهقرنطینه به شیوع ویروس کرونا و

شدن همچنین بستهو اینکه منطقه کردستان یک منطقه صنعتی نیست و عمدتاً به واردات از خارج وابسته است، 
کنندگان از ونقل تجاری بین شهرها، منطقه و جهان خارج، ترس مصرفکه منجر به قطع حمل های مرزیگذرگاه

 کنندگان به انبار مواد ضروری روی آوردند. قیمت بالا و عدم دسترسی به مایحتاج ضروری زندگی روزمره، همه مصرف
 

 کرونا و قرنطینه (. آزمون تفاوت قیمت کالاها و محصولات غذایی قبل و حین شیوع ویروس8جدول )
Paired Samples Test 

 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هاانحراف استاندارد تفاوت هامیانگین حسابی تفاوت

878/0- 933/0 819/18- 399 000/0 

 
کنندگان در مورد قیمت کالاها و محصولات غذایی قبل و حین دهنده تفاوت بین نظرات مصرفنشان ،جدول فوق

 (000/0) داریهای زوجی است. با توجه به آماره آزمون و سطح معنیشیوع ویروس کرونا با استفاده از آزمون نمونه
بین نظرات  داریمعنیدهد که تفاوت می نشان و شودرد می ها، فرض برابری میانگین( است05/0تر از )کوچککه 

به این معنی وجود دارد، کنندگان در مورد قیمت کالاها و محصولات غذایی قبل و حین انتشار ویروس کرونا مصرف
 .شته استتوجهی روی قیمت کالاها و محصولات غذایی تأثیر معناداری داطور قابلشیوع ویروس کرونا بهکه 

 

دستکش( قبل و حین شیوع ویروس کرونا  حصولات بهداشتی )داروها، ماسک وو م. کالاها 7-5

 و قرنطینه

دلیل واردات این محصولات  کننده و بهجمله افزایش تقاضای مصرف، به دلایل زیادی ازشیوع ویروس کرونا و قرنطینه
شدن م بهداشتی در آن زمان و بستههای کافی در اقلیم کردستان برای تولید لوازاز خارج از کشور و عدم وجود کارخانه

منجر به افزایش  ،کنندگان از اتمام این منابعونقل تجاری شد و ترس مصرفهای مرزی که منجر به قطع حملگذرگاه
 ها شده است.چشمگیر قیمت
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 آزمون تفاوت قیمت کالاها و محصولات بهداشتی قبل و حین شیوع ویروس کرونا و قرنطینه (.9جدول )

Paired Samples Test 
 داریسطح معنی درجه آزادی Tآماره  هاانحراف استاندارد تفاوت هامیانگین حسابی تفاوت

540/1- 256/1 524/24- 399 000/0 

 

کنندگان در مورد قیمت کالاها و محصولات بهداشتی )داروها، دهنده تفاوت بین نظرات مصرفنشان ،جدول فوق
های زوجی است. با توجه به آماره ها( قبل و حین شیوع ویروس کرونا با استفاده از آزمون نمونهها و دستکشماسک

دهد می نشان و شودها رد میبرابری میانگین، فرض ( است05/0تر از )کوچککه  (000/0)داری آزمون و سطح معنی
ها و کنندگان در مورد قیمت کالاها و محصولات بهداشتی )داروها، ماسکبین نظرات مصرف داریمعنیکه تفاوت 

توجهی روی طور قابلشیوع ویروس کرونا بهبه این معنی که وجود دارد، ها( قبل و حین انتشار ویروس کرونا دستکش
 .شته استتأثیر معناداری دا ها(ها و دستکشبهداشتی )داروها، ماسکها و محصولات قیمت کالا

 

تغییر رفتار  های خانواده ورآمد خانواده، هزینهمیزان تأثیر انتشار ویروس کرونا بر )د. 8-5

 کننده(مصرف
 

تغییر  های خانواده وینهرآمد خانواده، هز(. میانگین حسابی موزون از تأثیر شیوع ویروس کرونا بر )د10جدول  )

 کننده(رفتار مصرف

 

 یودتا حد زیاد زیاد خیلی سؤالات
 

 کم
 

 خیلی کم
میانگین 

 وزنی
 نتیجه

کاهش  تأثیر شیوع ویروس کرونا بر 
 درآمد خانواده چقدر بوده است؟

161 155 63 10 11 11/4 
 بالا

افزایش تأثیر شیوع ویروس کرونا بر 
 است؟مخارج خانواده چقدر بوده 

131 173 68 19 9 99/3 
 بالا

تأثیر شیوع ویروس کرونا بر تغییر رفتار 
 کننده چگونه بوده است ؟مصرف

86 165 106 34 9 71/3 
 بالا

 

میانگین حسابی وزنی را با توجه به مقیاس لیکرت برای قیاس تأثیر شیوع ویروس کرونا بر )درآمد خانواده،  ،جدول بالا
 دهد که:می کننده( نشانهای خانواده و تغییر رفتار مصرفهزینه

ای درجهقیاس پنجاز آنجا که میانگین حسابی سؤال )مقدار تأثیر شیوع ویروس کرونا بر درآمد خانواده( براساس م -1
دهد که شیوع ویروس کرونا بر درآمد خانواده تأثیر بالایی می کنندگان نشان( است، پاسخ مصرف11/4لیکرت برابر )

 داشته است، به این معنی که شیوع ویروس کرونا تأثیر معناداری در کاهش درآمد خانوارها داشته است.
ای درجهقیاس پنجویروس کرونا بر مخارج خانواده( براساس ماز آنجا که میانگین حسابی سؤال )تأثیر انتشار  -2

دهد که شیوع ویروس کرونا بر مخارج خانواده تأثیر داشته می کنندگان نشان( است، پاسخ مصرف99/3لیکرت برابر )
 است، به این معنی که شیوع ویروس کرونا تأثیر معناداری در افزایش مخارج خانوارها داشته است.

قیاس کننده( براساس ما که میانگین حسابی سؤال )تأثیر شیوع ویروس کرونا بر تغییر رفتار مصرفاز آنج -3
دهد که شیوع ویروس کرونا بر تغییر رفتار می کنندگان نشان( است، پاسخ مصرف71/3ای لیکرت برابر )درجهپنج
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باعث افزایش تمایل به خریدهای کننده تأثیر زیادی داشته است، به این معنی که شیوع ویروس کرونا مصرف
 الکترونیکی در خانوارها داشته است.

 

شیوع  ها در مورد تأمین لوازم موردنیاز در بازار در زماننظرات آن کننده ورفتار مصرف. 9-5

 ویروس کرونا
 

کننده در بازار در ای لیکرت برای سؤالات رفتار مصرفدرجهمیانگین حسابی وزنی مطابق مقیاس پنج (.11) جدول

 زمان شیوع ویروس کرونا

 سؤالات
کاملاً 
 مخالف

 موافق نظربی مخالف
کاملاً 
 موافق

میانگین 
 وزنی

 نتیجه

در حین ویروس کرونا من فقط کالاها و ملزومات 
های روزانه را هزینهضروری را خریداری کردم و 

 کاهش داده بودم؟

 موافق 74/3 85 175 104 23 13

در طول شیوع ویروس کرونا و قرنطینه حجم 
یافته خرید در مقایسه با روزهای عادی افزایش

 بود؟

 مخالف 73/2 22 58 153 125 42

 spssهای پرسشنامه و با استفاده از برنامه شده توسط محقق براساس داده* تهیه

 
کننده در بازار سؤالات رفتار مصرف یت برالیکرای درجهپنج قیاسمیانگین حسابی وزنی را با توجه به م ،جدول بالا
 :دهدمی وس کرونا نشانیرع وشیودر هنگام 

از آنجا که میانگین حسابی سؤال )در حین ویروس کرونا من فقط کالاها و ملزومات ضروری را خریداری  -1
 ( است که نشان74/3ای لیکرت معادل )درجهقیاس پنجهای روزانه را کاهش داده بودم؟( مطابق مهزینهکردم و می
 اند. های زندگی خویش را کاهش دادههزینه ،دهندگان در حین شیوع ویروس کرونادهد اکثریت پاسخمی

مقایسه با روزهای عادی  میانگین حسابی سؤال )در طول شیوع ویروس کرونا و قرنطینه حجم خریداری در -2
دهندگان دهد که اقلیت پاسخمی نشان ( است،73/2ای لیکرت برابر )درجهقیاس پنجیافته بود؟( براساس مافزایش

توان گفت حجم خرید در حین شیوع می ،دیگر عبارتی یافته بود، بهموافق هستند که میزان خرید تا حدی افزایش 
ها به علت )نیازهای فراوان آنیافته است. یافته به روزهای معمول کاهش ی نسبت بهویروس کرونا و قرنطینه تا حد

گیری نیازهای و برای اندازه روزهای معمولو قرنطینه نسبت به داروها و مواد تنظیفی در زمان شیوع ویروس کرونا
 ...(.و  هاها و نانواییها، کافهدلیل تعطیلی رستوران ها بهروزانه آن

 

 گیرینتیجه .6
ومیر ناشی از این ویروس و در نتیجه توقف تولید با سرعت زیاد و ابتلای مردم و افزایش مرگ ،شیوع ویروس کرونا

وآمد و تجارت، منجر به ایجاد یک رفتار جدید در شدن مرزهای خارجی به روی رفتهای تجاری و بستهو فعالیت
انتظار نبود و باعث کمبود مایحتاج قابل ،ال و گسترش ویروس کرونادلیل ترس از انتق کننده شده است که بهمصرف

های اقتصادی به دیگر کشورها شده است. ظهور اپیدمی کرونا و گسترش آن در تمام زندگی و نیز افزایش وابستگی
د. اقتصادی را تغییر دهگیری وری و جهتهای زندگی، رفتارهای بهرهممکن است بسیاری از سبک ،مناطق جهان
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ها و نیز گیری، حتی با وجود تولید واکسنهنوز ادامه دارد و مشخص نیست چه زمانی این همه ،گیری کروناهمه
یابد. به همین دلیل است که ما باید با کننده پایان میتأثیرات این ویروس بر تغییر شیوه زندگی و رفتار مصرف

 یرفتار اقتصاد مصرف و ین، بنابراهیمد ادامه دزمان با ترس از این بیماری به زندگی خوپیشگیری و هم
ها های خصوصی و دولتی و حتی دولت، شرکتیهشناسان، صاحبان سرمااقتصاددانان، جامعه یکنندگان برامصرف

ها به اخراج کارگران پرداختند، حجم تولید خود را کاهش دادند و برخی دیگر بیش رخی از بنگاهبحائز اهمیت است. 
نکردند و ورشکست شدند. ایجاد اختلال در سیستم خرید، توازن عرضه و تقاضا را برهم زد و باعث  از این تحمل

، بحران ویروس کرونا باعث ایجاد 2008و بحران جهانی  1929کاهش تجارت جهانی شد. در مقایسه با رکود بزرگ 
ها مجبور جهان تجربه نکرده بود. دولتعنوان بحران بزرگی تعریف شد که تا به امروز زنگ خطر در اقتصاد جهان و به

دادن درآمد و جلوگیری از سایر کاری، جلوگیری ازدستجلوگیری از بی منظور کاهش تعداد ورشکستگی،اند بهشده
سرعت زمینه، کشورها در مواجهه با بحران به ها در اقتصاد، جریان فوری نقدینگی را به بازار وارد کنند. در اینتخریب
های اقتصادی باز هم اثرات منفی این ویروس در حال ی اقتصادی انبساطی را اجرا کردند. با اعمال سیاستهاسیاست

 .افزایش است
و هر دو سمت عرضه و تقاضای بازار کار  ،زمینه گرفته در اینحاصل از بسیاری از تحقیقات انجاممطابق با نتایج 

 کاهش و نیرو تعدیل به منجر ،اقتصادی هایفعالیت سطح کاهش و تعطیلی همچنین ه است.گرفت تأثیر قرارتحتکالا 
اند و رفاه خانوارهای زیادی را مستقیماً از بحران کرونا متأثر شدهزیادی وکارهای کسب وو عرضه شده است  تقاضا
تا  5/7تحت سناریوهای مختلف بین  ه کهداد نشانمختلف  مطالعات و ها. نتایج بررسیه استداتأثیر قرار دتحت

 است. یافته درصد از ستانده اقتصاد درنتیجه شیوع ویروس کرونا کاهش11
ها را در کنندهمصرف گیه زندشیوه است و پیچیددهد که پدیده کرونا چندبعدی و می نشان ،پژوهشنتایج این 

 پژوهش یجرفتار داده است. مطابق با نتا تغییر نیزدولت  تیو ح است داده قرارتأثیر را تحت  عراق کردستان لیماق
 :که گرفت نتیجه توانمی

 دار دارد. کننده )روش و میزان خرید( در اقلیم کردستان عراق تأثیر معنىویروس کرونا روی رفتار مصرف (1

 کننده در اقلیم کردستان عراق قبل و بعد از شیوع ویروس کرونا متفاوت است.رفتار مصرف (2

 نا باعث کاهش درآمد خانوارها در اقلیم کردستان عراق شده است.ویروس کرو (3

 ویروس باعث افزایش مخارج خانوارها در اقلیم کردستان عراق شده است. (4

، Ramezani, Mahmoodzadeh & Hakimpur (2020)شده از این پژوهش با مطالعه که نتایج حاصل 
Eskandarian (2021)  وMohammadifar & Amiri (2020)  شدت رفتار این ویروس بههمسو بوده و

 .تأثیر قرار داده استرا تحتکننده ها و مخارج مصرف، درآمد، هزینهکنندگانمصرف
های تجارت ها و زیرساختاتی ازجمله ایجاد زمینهتوان پیشنهادهمچنین براساس نتایج حاصل از پژوهش، می

اصلاح و بهبود سیستم بانکی در جهت افزایش استفاده از  الکترونیکی در قلمرو سرزمینی اقلیم کردستان عراق،
جای تکیه فقط بر صادرات نفت، تهیه و ارائه ههای جایگزین بخریدهای الکترونیکی، تدوین و اجرای سیاست

کننده جهت مقابله با بحران کرونا، تدوین و اجرای ای با هدف افزایش آگاهی مصرفهای تلویزیونی و رسانهبرنامه
گیرانه گمرکی برای واردات کالاهای بهداشتی و سایر کالاهای ضروری که در دوران کرونا افزایش های سهلتسیاس

ا توجه به کاهش بیند تولید کالاهای بهداشتی و سایر کالاهای مربوطه. اند، اصلاح فرآقاضای واقعی داشتهت
وکارها موردنیاز برای حمایت از کسب اقدامات ،های اقتصادی و کاهش قیمت نفتستانی از فعالیتهای مالیاتظرفیت
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باید افزایش یابد، دیده و همچنین افزایش مخارج دولت در حوزه بهداشت و درمان، کسری بودجه دولت و افراد آسیب
 را ارائه نمود.

 

 منابع

 (. اقتصاد کلان. تهران، شرکت چاپ و نشر بازرگانی.1380اخوی، احمد )

(. ارزیابی (. ارزیابی پیامدهای ویروس کرونا بر سبک زندگی )با تأکید بر الگوی مصرف فرهنگی1399غلامرضا ) ،اسکندریان
 .65-85 (،2)1 ،تأثیرات اجتماعی

پژوهی رفتار آتی کننده: مدل آیندهبینی رفتار مصرف(. پیش1399وظیفه دوست، حسین ) و امینی نژاد، ایلیا؛ زمانی مقدم، افسانه
 .133-175، 97، پژوهشنامه بازرگانیاستفاده از روش پژوهش ترکیبی. خرید با 

بخش کننده در انتخاب محصولات لذت(. تبیین مدل خرید رفتار مصرف1398پور، حسن )ترابی، فاطمه؛ ودادی، احمد و اسماعیل
 .81-104(، 1)6، کنندهرفمطالعات رفتار مصای همواره تخفیف(. های زنجیرهبا رویکرد آمیخته ) موردمطالعه فروشگاه

 سایت اقتصاد برتر.کنندگان، (. تأثیر کرونا بر رفتار اقتصادی تولیدکنندگان و مصرف1399جبل عاملی، محمدحسین )

کننده در خدمات گردشگری (. رفتار مصرف1396دیر گندم، نرجس ) و جعفری، سکینه؛ نجار زاده، محمد؛ گلستانه، رضوان
 .193-228،  10، اعی گردشگریمطالعات اجتمالکترونیک. 

دار الثقافه، عمان،  ،مبادئ التحلیل لأقتصاد الجزئى والکلى(. 1992. )، احمد زهیر شامیهحمد مروان السمان، محمد ظافر محبک
97،99. 

 انتشارات فوژان، (یشیمایپ کردی)با رو تیریدر مد قیروش تحق(. 1383غلام رضا )، خاکی

وکارها. ها وکسببحران کرونا و اقدامات ابتکاری شرکت .(1399غلامحسین و جعفرزاده، مهدی. )نیا، داوری، علی. حسینی
 دانشکده کارآفرینی. دانشگاه تهران،

(. ضرورت خطمشی گذاری برای مشارکت بخش خصوصی در حل 1396) .رحمان نسب امیری، نسیم و پورعزت، علی اصغر
فصلنامه بر آب به منزله یکی از حقوق اقتصادی و اجتماعی بشر.  بحران آب: نقش شرکت های فراملی در تحقق حق

 .91 -112(، 4) 9 ،ای در علوم انسانیمطالعات میان رشته

 (COVID-19) بررسی تأثیر بحران ویروس کرونا(. 1399رمضانی، فهیمه؛ محمود زاده واشان، مهدی و حکیم پور، حسین )
 .ومین کنفرانس بین المللی نوآوری در مدیریت کسب و کار و اقتصادد، کنندهبر فلسفه بازاریابی و رفتار مصرف

های تحقیق در علوم اجتماعی: اصول و مبانی، انتشارات پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات (. روش1385ساروخانی، باقر )
 فرهنگی.

السیاسیة، جامعة القاهرة، دار الثقافة للنشر (، مدخل فی مبادىء علم الاقتصاد،کلیة الاقتصاد والعلوم 2002السمان، احمد حمدالله )
  .و التوزیع، قطر

ی کننده و تأثیر آن بر خرید آنی )مطالعهها و رفتار مصرف(. ویژگی1399شریفی پور، عباس؛ حسین زاده، علی و پویا، علیرضا )
 .153-172،  41،  های اخلاقیپژوهشای مشهد(. های زنجیرهموردی فروشگاه

سازی تاثیر شیوع ویروس کرونا بر پذیرش (. مدل1400آذر، عادل؛ فائزی رازی، فرشاد و فلاح شمس، میر فیض ) شهابی، وحید؛
 .113-92(، 2) 8. کنندهمطالعات رفتار مصرفو توسعه بانکداری دیجیتال. 
ران؛ با تأکید بر اشتغال. بر اقتصاد ای 19-پیامدهای اقتصادی ناشی از بیماری کووید(. 1399)طاهری نیا مسعود، حسنوند علی. 

 .43-58( :3) 9. فصلنامه مدیریت پرستاری

های دنیاگیر )مطالعه کننده در دوران شیوع بیماری(. طراحی چارچوب مدیریت رفتار مصرف1400عباسی، عباس و حاتمی، لیلا )
 .107-131(، 4) 8، کنندهمطالعات رفتار مصرف(. 19موردی: کوید 

 .16-15ص ص الاردن، للنشر، وائل الرابعة، دار استراتیجی، الطبعة مدخل المستهلک سلوک ،(2004)ابراهیم  عبیدات، محمد
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(. فاعلیة الاجراءات الاحترازیة المتخذة لمواجهة الأزمات العالمیة فی تقلیص مخاوف الشراء عبر 2021علاءالدین علی، نرمین )
، مجلة البحوث الاعلامیة تصدر عن جامعة 56المصری، العدددراسة میدانیة بالتطبیق على عینة من الشباب  -الانترنت

 .262، 2021الازهر/ کلیة الاعلام، الجزء الاول، ینایر 

(، مقدمة فی التحلیل الاقتصاد الکلی، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر والتوزیع، 2004مجید علی حسین، عفاف عبدالجبار سعید)
 .127،  2004الاردن،

کنندگان در شرایط بحران: با تأکید بر به رفتار خرید مصرف ای(. رویکرد میان رشته1399میری، صبا )فر، یوسف؛ امحمدی
 . ای در علوم انسانیمطالعات میان رشته. 19بحران کوید 

تخصصی، ارزیابی تاثیرات  _بر اقتصاد جهانی، فصلنامه علمی  19کووید  –(. بررسی اثرات ویروس کرونا 1399منتی، حسین )
 .1399، اردیبهشت 19کووید  _جتماعی شماره دوم، ویژه نامه پیامدهای شیوع ویروس کروناا

موسسه چاپ و انتشارات دانشگاه ی، انتشارات وتریکامپ یها: همراه با برنامهیآمار فتهی پیشرهاروش(. 1385منصورفر، کریم )
 .تهران

References 

Abbasi, A., & Hatami, L. (2022). Designing a Consumer Behavior Management Framework 

in the Prevalence of Worldwide Pandemics (Case Study: Covid 19). Consumer 

Behavior Studies Journal, 8 (4), 107-131. (In Persian) 

Akhavi, A. (2001). Macroeconomics, Tehran, Commercial Publishing Company, 151. (In 

Persian) 

Aladdin Ali, N. (2021). The effectiveness of precautionary measures taken to face global crises 

in reducing fears of buying online - a field study based on a sample of Al-Shabaab al-

Masri, issue 56, Journal of Media Research published by Al-Azhar University/College 

of Information, first part, January 2021, 262. (In Arabia) 

Ali, B. J. (2020). Impact of COVID-19 on consumer buying behavior toward online shopping 

in Iraq. Ali, BJ (2020). Impact of COVID-19 on consumer buying behavior toward 

online shopping in Iraq. Economic Studies Journal, 18(42), 267-280. 

Al-Saman, A. H. (2002). Introduction to the Basics of Economics, Faculty of Economics and 

Political Science, Cairo University, Dar al-Tafaqa for Publishing and Distribution, 

Qatar. (In Arabia) 

Amini Nejad, I., Zamani Moghaddam, A., &Vazifeh Doost, H. (2021). Predicting Consumer 

Behavior: The Future Research Model of Purchasing Behavior Using Combined 

Research Methods. Journal of Commerce, 97, 175-133. (In Persian) 

Davari, A. Hosseininia, Gh. H., & Jafarzadeh, M. (2021), Corona Crisis and Innovative 

Measures of Companies and Businesses. University of Tehran, Faculty of 

Entrepreneurship. (In Persian) 

Duffin, E. (2020b). Forcasted change in GDP due to COVID-19, by country and scenario 2020. 

Eskandarian, Gh. (2021). Evaluating the consequences of coronavirus on lifestyle (with 

emphasis on cultural consumption pattern). Social Impact Assessment, 1 (2 (Coron-

Covid Outbreak Outcomes 19), 65-85. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=507275. (In Persian) 

Gralinski, L. E., & Menachery, V. D. (2020). Return of the coronavirus: 2019-nCoV. Viruses. 

12 (2), 135. 

Hamad Marwan, A.S., Mohabek, M. Z., & Shamieh, A. Z. (1992). Principles of Analyzing 

Macro and Microeconomics, Dar Al-Thaqafa, Oman,ZZZZZ 97, 99. (In Arabia) 

Hamad Marwan, A.S., Mohabek, M. Z., & Shamieh, A. Z. (1992). Principles of Analysis of 

the Partial and General Economy, Dar Al-Thaqafa, Oman, 97.99. (In Arabia) 

Hamdan, H., Ruspendi Junaedi, I. W., & Rai Utama, I. (2020). The Changes in Business 

Culture after the COVID-19 Pandemic in Indonesian Perspective. Technium Soc. Sci. 

J., 13, 80. 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=507275


 54 کننده در اقلیم کردستان عراقمصرفگیری ویروس کرونا بر رفتار بررسی تاثیر همه
   

Hani Abdul, L. (2020). Economic Corona Works: Losses of Happiness and Lost 

Achievements, http://studies.aljjazeera.net. (In Arabia) 

Jabal Ameli, M. H. (2021). The Impact of Corona on the Economic Behavior of Producers and 

Consumers, the site of the superior economy. (In Persian) 

Jafari, S., Najarzadeh, M., Golestaneh, R., & Deer Gandom, N. (2018). Consumer behavior in 

e-tourism services. Social of  Social Studies Tourism, 10, 228-193. (In Persian) 

Jagdish, Sh. (2020). Impact of the Covid-19 on Concumer Behavior: Will the old habits return 

or die?, Journal of Business Research, Goizeta Business School ,Emory University. 

Jarus, O. (2020). 20 of the worst epidemics and pandemics in history, Live Science, (online), 

Available at: https://www.livescience.com/worst-epidemics-and-pandemics-

inhistory.html. 

Khaki, Gh, R. (2005). Research method in management (with a survey approach), Fujan 

Publications. (In Persian) 

Lakhdar, Y. (2020). The impact of the Corona epidemic on concumer behaviour An analytical 

Study of the opinions of sample of concumers from Ain Temouchent, Journal of 

Economic Growth and Enterpreneurship JEGE, 4(2), 1-9. 

Lilien, G. L., & Kotler, P. (1983). Marketing decision making: A model-building approach. 

Harpercollins College Division. 

Majid, A. H., & Afaf Eid a.J. S. (2004). Introduction to the Analysis of the General Economy, 

First Edition, Dar Wael for Publishing and Distribution, Jordan, 127. (In Arabia) 

Mansourfar, K. (2007). Advanced Statistical Methods: Along with computer programs, 

Institute of Printing and University of Tehran Press. (In Persian) 
Menti, H. (2019). Examining the effects of the Corona virus, Covid-19, on the global economy. 

Evaluation of social impacts, 1(2) (special letter on the consequences of the outbreak 

of the Corona virus-Covid 19), 163-181. (In Persian) 

Mohammad Ibrahim Obaidat, Consumer Behavior Strategic Entry, Printing Quarterly, Dar 

Wael Publishing, Jordan, 2004, 15-16. (In Arabia) 

Mohammadifar, Y., & Amiri, S. (2020). An interdisciplinary approach to consumer purchasing 

in the condition of the crisis: with emphasis on COVID-19. Interdisciplinary studies in 

the Humanities, 12 (3). (In Persian) 

Nuno, F. (2020). Economic effects of coronavirus outbreak (COVID-19) on the world 

economy, IESE Business School, Spain, nfernandes@iese.edu 

Obeidat, Mohammad Ibrahim (2004), Consumer behavior of strategic entry, fourth edition, 

Dar Wael Lelansher, Jordan, pp. 15-16. (In Arabia) 

Rahman Nasab Amiri, Nasim and Pourezat, Ali Asghar (2018). The need for policy-making 

for private sector participation in resolving the water crisis: The role of transnational 

corporations in realizing the right to water as one of the economic and social rights of 

human beings. Quarterly Journal of Interdisciplinary Studies in the Humanities, 9 (4), 

112-91. (In Persian) 

Ramezani, F; Mahmoodzadeh, M; Hakimpur, H (2020). Investigating the impact of Corona 

virus crisis (COVID-19) on marketing philosophy and consumer behavior, Second 

International Conference On Innovations in Business Administration and Economics. 

(In Persian) 

Sarukhani, Baqir (2007). Research Methods in Social Sciences: Principles and Foundations, 

Institute of Humanities and Cultural Studies Publications. (In Persian) 

Shahabi, V., Azar, A., Faezy Razi, F., & Fallah Shams, M. (2021). Modeling the Impact of 

Corona Outbreak on Acceptance and Development of Digital Banking. Consumer 

Behavior Studies Journal, 8 (2), 92-113. (In Persian) 

Sharifipour, Abbas; Hosseinzadeh, Ali; Pouya, Alireza (2021). Consumer characteristics and 

behavior and its impact on instant purchase (Case study of Mashhad chain stores). 

Ethical Research, 41, 172-153. (In Persian) 

http://studies.aljjazeera.net/
https://www.livescience.com/worst-epidemics-and-pandemics-inhistory.html
https://www.livescience.com/worst-epidemics-and-pandemics-inhistory.html
mailto:nfernandes@iese.edu


 کنندهمطالعات رفتار مصرف 1401، شماره سوم، دوره نهم 55
 

Taherinia, M., & Hassanvand, A. (2020). Economic consequences of Covid-19 disease on the 

Iranian economy; With an emphasis on employment. Quarterly Journal of Nursing 

Management (IJNV) Original Article, 9(3). 

Torabi, F., Rahiminik, A., Esmaeilpour, H., Vedadi, A. (2019). Designing and explaining a 

consumer behavior model in choosing Hedonic Products: Mixed approach (Case study: 

Discount chain stores). Consumer Behavior Studies Journal, 6(1), 81-103. (In Persian) 

Yahiaoui Lakhdar (2020), The impact of the Corona epidemic on concumer behaviour An 

analytical Study of the opinions of sample of concumers from Ain Temouchent, 

Journal of Economic Growth and Enterpreneurship JEGE, 4(2), 1-9. 
 

 نویسندگان این مقاله:

 

 و مدرس تربیت دانشگاه از اقتصادی علوم رشته دکتری آموختهدانش ؛جواهری بختیار

 پژوهشی هایحوزه. باشدمی کردستان دانشگاه اقتصادی علوم گروه استادیار اکنونهم
 .  است زیستمحیط و پولی مالی، اقتصاد عمومی، تعادل هایمدل ایشان موردعلاقه

 حال در و است مالزی پوترا دانشگاه از اقتصاد دکتری  آموختهدانش احمد؛ علی یونس

 در کاری تجربه سال 16 حدود. باشدمی سلیمانیه دانشگاه اقتصاد گروه تمام استاد حاضر
 بیش وی. باشندمی دارا را( گردشگری اقتصاد - کلان اقتصاد) اقتصادی مختلف هایحوزه

 گردشگری، اقتصادی، هایزمینه در کردی و انگلیسی عربی، هایزبان به پژوهش 50 از
  .  است نموده منتشر کتاب 3 همچنین و دارد خود کارنامه در را مالی و پولی

 

 اقتصادی علوم رشته ارشد کارشناسی المللبین آموختهدانش ؛محمود عبدالله ئاشتی

 .دارند فعالیت عراق سلیمانیه دانشگاه در اکنونهم و باشدمی کردستان دانشگاه

باشد ان میآموخته کارشناسی ارشد رشته علوم اقتصادی دانشگاه کردستدانش  ؛سمیرا محمدی

 پژوهشی هستند. -مقاله علمی 2و دارای 

 

 
 


