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Abstract 

For more than a decade, researchers of Neuromarketing in the field of decision-

making neuroscience have been studying the limitations, cognitive biases, and 

stereotypes of consumers. The purpose of this study was to examine the cognitive 

bias of "what is beautiful is good" on consumer’s purchasing decisions. The 

appearance of the product is one of the most important factors in the consumer's 

decision to purchase a product, however, functional information might lead to a 

breach of expectation in the purchase decision. In order to investigate this 

phenomenon, 40 female undergraduate students of Tabriz University were selected 

by convenience sampling method. In this study, 140 wearable gadgets in two 

categories of beautiful products and standard products, and congruent and 

incongruent functional information were presented, using eevoke software, in order 

to investigate the purchase decisions of the participants. Repeated measurement 

analysis shows that when congruent information is provided, participants have a 

faster response time to a purchase decision task. The interactive effect of product 

appearance and information was also significant. The results of this study show that 

information processing can be effective in shaping cognitive bias towards product 

appearance. These results complement previous and recent findings on “what is 

beautiful is good” cognitive bias and suggest that functional information is 

important in interacting with product appearance in the purchasing decision process.  
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 چکيدٌ

ّب،  گیطی آغبظ قسُ ٍ هحسٍزیز دبیِ زض حَظُ ػلَم اػهبة سهوین ثیف اظ یه زِّ اؾز وِ ثبظاضیبثی ػهت
 ثطضؾی هُبلؼِ، ایي گیطز. ّسف ثطضؾی لطاض هیسگبى هَضزوٌٌ ّبی قٌبذشی ٍ سفىطار لبلجی ههطف ؾَگیطی
 یىی هحهَل ظبّط. اؾز وٌٌسگبى ههطف ذطیس سهویوبر ضٍی ثط "اؾز ذَة اؾز، ظیجب آًچِ" قٌبذشی ؾَگیطی

 هَخت سَاًٌس هی ػولىطزی اَلاػبر حبل ایي ثب اؾز، ذطیس ثطای وٌٌسُ ههطف گیطی سهوین زض ػَاهل سطیي هْن اظ
 زاًكگبُ وبضقٌبؾی همُغ زذشط زاًكدَی 40 دسیسُ، ایي ثطضؾی هٌظَض ثِ .قًَس ذطیس گیطی سهوین ضز اًشظبض ًفى
 ظیجب هحهَلار زؾشِ زٍ زض دَقیسًی گدز 140 هُبلؼِ ایي زض. قسًس اًشربة زضزؾشطؼ گیطی ًوًَِ ضٍـ ثب سجطیع

 ثجز هٌظَض ثِ ٍ eevoke افعاض ًطم اظ اؾشفبزُ ثب ًبهٌُجك، ٍ هٌُجك ػولىطزی اَلاػبر ٍ اؾشبًساضز هحهَلار ٍ
 هٌُجك ػولىطزی اَلاػبر وِ ٌّگبهی زّس هی ًكبى هىطض ّبی گیطی اًساظُ آظهَى ًشبیح .قس اضائِ ذطیس، سهوین

 ٍ هحهَل ظبّط سؼبهلی اثط ّوچٌیي. اًس زاقشِ ذطیس سهوین ثطای ضا سطی ؾطیغ دبؾد ظهبى افطاز اؾز، قسُ اضائِ
 ؾَگیطی گیطی قىل زض سَاًس هی اَلاػبر دطزاظـ زّس، هی ًكبى هُبلؼِ ایي ًشبیح .اؾز هؼٌبزاض ّن اَلاػبر
 قٌبذشی ؾَگیطی هَضز زض اذیط ٍ دیكیي ًشبیح هىول ًشبیح ایي. ثبقس سبثیطگصاض هحهَل، ظبّط ثِ ًؿجز قٌبذشی

 زض هحهَل ظبّط ثب سؼبهل زض ػولىطزی اَلاػبر زّس هی دیكٌْبز ٍ اؾز ثَزُ "اؾز ذَة اؾز، ظیجب آًچِ"
 .ّؿشٌس هْن ذطیس سهوین فطآیٌس

 گیطی، هحهَل دبیِ، سهوین ػهت قٌبذشی، ثبظاضیبثی ؾَگیطی :کليدي ياژگان
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 مقدمٍ .1
ّبی  فطآیٌس  وٌٌسُ ثِ هؼٌبی هُبلؼِ ههطف . ضفشبضای اظ ضفشبضّب اؾز قبهل َیف گؿشطزُوٌٌسُ  ضفشبض ههطف

ّب ٍ یب سدبضة اظ ؾَی افطاز ثطای  اًساذشي هحهَلار، ذسهبر، ایسُهطثٌَ ثِ اًشربة، ذطیس، اؾشفبزُ یب زٍض

ّبیی زض ثیساضی  گیطًسُ ضفشبض ثطزض وٌٌسُ ّن ضفشبض ههطف. (Solomon, 2017) اؾز لكبىّب ٍ اهیب وطزى ًیبظ َطفثط

ّب،  ّب، یبزگیطی، ًگطـ ّبیی هبًٌس اًگیعُ ّبی ًبآقىبض ٍ فطآیٌس گیطًسُ ضفشبض ثطوطزى ٍ ّن زضٍ ّكیبضی هبًٌس ذطیس
 ,Jacoby & Morrin) اؾز ،ضفشبض آقىبض ّؿشٌس  وٌٌسُ ؾبظ ٍ هشبثط ّب ٍ سدبضة گصقشِ وِ ظهیٌِ گیطی سهوین

وٌٌسُ زض ذلاء نَضر ًگطفشِ، ثلىِ زض ثبفشبض ظًسگی ضٍظهطُ وِ زض آى سوبیلار ٍ سهویوبر  ضفشبض ههطف .2015)
سَاى ثِ ػَاهل  شبضی هیخولِ ایي ػَاهل ثبفزّس. اظ سبثیط ػَاهل زضًٍی ٍ ثیطًٍی هشؼسز لطاض زاضز، ضخ هی افطاز سحز

. Nazari & Isavi, 2020; Sanaee, 2021)  ( هحیُی اقبضُ وطز فطٌّگی، اخشوبػی، الشهبزی، فیعیىی ٍ ظیؿز
ّبیی ّؿشٌس وِ َی  اًس ٍ قبهل دیچیسگی ّبیی اؾز وِ اغلت ًبزیسُ گطفشِ قسُ گیطًسُ لایِ ثطوٌٌسُ زض فشبض ههطفض

جطضؾی ػلوی ّبی ػلَم قٌبذشی هَضز سَخِ ٍ ثطضؾی زلیك لطاض گطفشِ اؾش بؾی ٍ ضٍـچٌس ؾبل اذیط ثب ٍضٍز ضٍاًكٌ
. الشهبززاًبى اػلام وطزًس وِ سوبیل یه فطز ثطای زاقشي ضیكِ زض هُبلؼبر الشهبززاًبى زاضزوٌٌسُ  ضفشبض ههطف

گیطی ثطای ذطیس اظ  وِ سهوین ََض ولی ثیكشط اظ سَاًبیی اٍ ثطای دطزاذز دَل اؾز. هٌظَض آى وبلاّب ٍ ذسهبر ثِ
وِ یه اضظـ اذشهبنی ثِ ّط یه اظ  ََضیِ زّس؛ ث یه فطآیٌس هٌُمی زض خطیبى یه اؾشسلال ًظطی ضخ هی

یبثس ٍ اضظیبثی فطز ثطای سَاًبیی زضن ضيبیز اظ آًچِ ػطيِ قسُ اؾز ضا زض دی زاضز؛ ایي  سوبیلار اذشهبل هی
 ضاًس آٍضزى حساوثط هُلَثیز ثِ دیف هی زؾز وٌٌسُ ضا ثطای ثِ ٍ ههطف ضيبیز، هُلَثیز ًبم زاضز-ظطفیز ذَاؾشي

((Jacoby & Morrin, 2015 . 

ّب ٍ ویفیز هحهَلار زض  ّسف انلی الشهبز هشؼبضف ّوَاضُ زضن الگَّبی هَثط زض لیوز اؾبؼ، ّویي ثط
ثبظاض ثَزُ ٍ اغلت اظ َطیك حساوثطؾبظی هُلَثیز ٍ زض دیًَس ثب زیسگبّی ػملایی ًؿجز ثِ اًؿبى ّوطاُ ثَزُ اؾز. 

ََض ذبل  ػٍّف زض هَضز اًشربة زض اًؿبى ثِد ،گطفشِ زض لطى ثیؿشن ثٌبثطایي زض ثرف ثعضگی اظ هُبلؼبر نَضر
 ّبی الشهبزی ًئَولاؾیه ثِ ٍیػُ اًشربة ػملایی ٍ هُلَثیز اًشظبضی سجییي ٍ سَخیِ قسُ اؾز سَؾٍ ًظطیِ

(Glimcher & Fehr, 2014) .ًَ قٌبذشی هجشٌی  قٌبذشی زض حَظُ ػلَم اػهبة دبی الشهبز ػهت سب ایٌىِ ضٍیىطز

ّبیی  ای اظ هحسٍزیز قسى هدوَػِ ثِ زلیل هكرم وبض وطز سب ّبی ضٍاًكٌبؾی ٍ الشهبز ضفشبضی آغبظ ثِ ثط سئَضی
ّبی قٌبذشی،  گیطیؾَ ّب زض لبلت قس، ثطضؾی ایي هحسٍزیز گیطی افطاز اػوبل هی وِ ثط اًشربة ٍ سهوین

 ًوَز  گیطی آغبظ ظیؿشی زض حَظُ سهوین-اخشوبػی-ّبی قٌبذشی، سفىطار لبلجی ٍ ػَاهل هحیُی هحسٍزیز

((Bossaerts & Murawski, 2015. ّبی اًشربة ػملایی ٍ  ّبی سئَضی زض ّویي ضاؾشب ٍ زض دبؾد ثِ هحسٍزیز

گیطی اًؿبى ضا ثیبى  هٌس زض لًبٍر ٍ سهوین ٍخَز ذُبّبی ًظبمهُلَثیز اًشظبضی، زاًیل وبًوي ٍ آهَؼ سَضؾىی 

قسُ  ّبی اًدبم ََض ؾٌشی دػٍّف اظ ؾَی زیگط، ثِ. (Tversky & Kahneman, 1974) ٍ هَضز وبٍـ لطاض زازًس

ّبیی هبًٌس ههبحجِ،  دطزاظاى الشهبز اظ َطیك ضٍـ ّبی ًظطیِ زیسگبُ  وٌٌسُ ثِ زلیل ؾلُِ زض حَظُ ضفشبض ههطف
. Plassmann, Ramsøy & Milosavljevic, 2012) )قس  ّبی هشوطوع اًدبم هی ؾٌدی ٍ گطٍُدطؾكٌبهِ، ًظط

افطاز زؾشطؾی ٍايح ٍ هؿشمیوی  وِوٌٌسُ )سهوین( زلیك ًیؿز، چطا زؾشطؾی ثِ لهس ههطف ،ّبیی زض چٌیي ضٍـ
اًس ػسم سُبثك ثیي گعاضـ ولاهی  ثِ سفىط ٍ ّیدبًكبى ًؿجز ثِ اًشربة یه هحهَل ًساضًس. هُبلؼبر ًكبى زازُ

زضنس اظ هحهَلار 70ذَضزى حسٍز  قبى زض هَضز یه هحهَل، هؿئَل قىؿز وٌٌسگبى ٍ احؿبؾبر ٍالؼی ههطف
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قٌبذشی ثب اؾشفبزُ  قسًس. زض ایٌدب ثَز وِ ضٍیىطز ًَیي ثبظاضیبثی ػهت ًِ هیخسیسی قسُ اؾز وِ ثِ ثبظاض خْبًی ضٍا
گیطی زض هَضز هحهَلار،  ٍاؾُِ هغع ثِ اًشربة ٍ سهوین  قٌبذشی ؾؼی زض وبٍـ دبؾد ثی ّبی ػلَم اظ ضٍـ

-Jacoby & Morrin, 2015; Solnais, Andreu)قٌبذشی ضا آغبظ وطز  ضاؾشب ثب الشهبز ػهت ّب ٍ ذسهبر ّن ثطًس

perez, Sánchez-fernández & Andréu-abela, 2013.) 

 Dion, Berscheidّبی اخشوبػی،  ّبی الشهبزی ٍ ظهیٌِ گیطی ثِ زًجبل ثطضؾی ذُبّبی قٌبذشی زض سهوین

& Walster (1972) ضا هُطح وطزًس. ثِ ایي سطسیت  "ظیجب ذَة اؾز"قٌبذشی  ثب ثطضؾی خصاثیز فیعیىی، ؾَگیطی
قٌبذشی اؾز وِ زض آى افطاز خصاة اظ لحبِ   ٍخَز یه ؾَگیطی  زٌّسُ ثَزى ًكبى اضسجبٌ ثیي ظیجب ٍ ذَة وِ
 ,Dion, Berscheid & Walster  (قًَس ّبی قرهیشی هثجز للوساز هی ّطی زاضای َیف ٍؾیؼی اظ ٍیػگیظب

اوثطیز دػٌٍّسگبى ثب سَخِ ثِ ازثیبر دػٍّكی ثِ ایي سَافك ضؾیسًس  ،قٌبذشی  زض دی هؼطفی ایي ؾَگیطی .1972)
 (Eagiy, Ashmore, Makhijaniقوَل اؾز لسضسوٌس ٍ خْبى  یه دسیسُ "ظیجب ذَة اؾز"قٌبذشی   وِ ؾَگیطی

 (& Longo, 1991. 
زض حَظُ خصاثیز ظبّطی، زض ازثیبر َطاحی  "ظیجب ذَة اؾز"قٌبذشی   زض دی اًدبم دػٍّف ؾَگیطی

قٌبذشی   قٌبؾی ظبّط هحهَل ًیع اظ َطیك آظهبیف ػملاًیز هشؼبضف یب ثِ ػجبضسی ؾَگیطی هحهَل، یؼٌی ظیجبیی
هُبلؼبر  (.Hoegg, Alba & Dahl, 2010)ثطضؾی لطاض گطفز وٌٌسوبى هَضز زض هیبى ههطف "ظیجب ذَة اؾز"

قَز  وٌٌسُ ثطای ذطیس ثَزُ ٍ هَخت هی گیطی ههطف سطیي ػَاهل زض سهوین ظبّط هحهَل یىی اظ هْن
وٌٌسُ اظ  وٌٌسگبى اًشظبض زاقشِ ثبقٌس وِ هحهَلار ظیجب، ػولىطز ذَثی ّن زاقشِ ثبقٌس )ثِ ػجبضسی ههطف ههطف

 ( & Han, Wang & Gao, 2016; Reimann, Schilkeوٌس(  دیطٍی هی "ظیجب ذَة اؾز"قٌبذشی   ؾَگیطی

Thomas, 2010). ََض ولی اؾشسلال  گًَِ اًگبقز وِ ثِ سَاى ایي قٌبذشی هی  زض سَيیح ایي ؾَگیطی
ب ٍ خصاة ّؿشٌس ّبی خصاة ٍ هظبّط ظیجب زقَاض اؾز. هب ثِ هطزم ٍ اقیبیی وِ ظیج آٍضزى زض ثطاثط ٍیػگی هٌُمی

وٌٌسُ  قبى ضا ثلافبنلِ زض ههطف سَاًٌس هیل ثِ زاقشي وِ هحهَلار ظیجب هی ََضی وٌین. ثِ گطایف دیسا هی
 سىیز ثطاثط زض افطاز)ٍاوٌف(  دبؾد ظهبى وِ اؾز قسُ زازُ ًكبى ضاؾشب يیّو زض. (Norman, 2004)اًگیعاًٌس  ثط

 طیسهبٍ ثِ ًؿجز ضا یسط غیؾط دبؾد ظهبى جبیظ طیسهبٍ سىیز ثب افطاز وِ یا گًَِ ثِ اؾز؛ هشفبٍر جبیظ ٍ ظقز طیسهبٍ
 اظ یًبق يیا ٍ ثطز یه یووشط ىظهب جبیظ طیسهبٍ یقٌبذش ییجبیظ لًبٍر گطیز ػجبضر ثِ زٌّس؛ یه ًكبى ذَز اظ ظقز
 ٍ سدبضر یبیزً زض چِاگط .Bairisal & Kumar, 2020)  (اؾز افطاز ػوَم زض یقٌبؾ ییجبیظ حؽ زیحؿبؾ

ََض  ٍ هحممیي ایي حَظُ ایي ثطزى ثِ حؿبة ثیبیس قٌبؾی هوىي اؾز یه هعیز ايبفی لصر ی، ظیجبییبثیثبظاض
قٌبؾی هحهَل ٍ ػولىطز ثبلای آى ٍخَز ًساضز، اهب سحمیمبر  هثجز ثیي ظیجبیی  ضاثُِ اؾشسلال وٌٌس وِ اًشظبض ٍخَز
 ,Moshagen & Thielsch, 2010; Tractinskyاًس ) ای ضا ًكبى زازُ چٌیي ضاثُِ زض حَظُ ػلَم قٌبذشی ٍخَز

 سَاى ثِ خولِ هی(، ثب ایي حبل، زض ٍالؼیز اّویز ٍ ثطخؿشگی َطاحی ظیجب ثب ػولىطز ثبلا ٍخَز زاضز، اظ1997
وٌٌسُ ایدبز وٌٌس وِ هحهَلاسی وِ ظبّط ظیجبیی  زض ههطفسَاًٌس ایي اًشظبض ضا  وِ هی ّبی ادل اقبضُ وطزدس آی

اًس وِ لصر  ّبی ضفشبضی ًكبى زازُ . ثِ ّویي زلیل دػٍّف (Eagjy et al., 1991)زاضًس، ػولىطز ثبلایی ّن زاضًس 
یب  ءگیطی زض هَضز اًشربة یه قی سَاًس سفؿیط ٍ دطزاظـ ؾبیط اَلاػبر هطسجٍ ثب سهوین قٌبؾی ظبّطی هی ظیجبیی

گیطی ًْبیی قَز  ثیط لطاض زّس ٍ هَخت ؾَگیطی ٍ ًفَش سفىطار لبلجی زض فطآیٌس سهوینسب یه فطز ضا ػویمب سحز
(Chitturi & Chitturi, 2016; Landy & Sigall, 1974; Raghubir & Greenleaf, 2006; Townsend & 

Shu, 2010قٌبؾی ظبّطی هحهَل حشی زض غیبة  اًس وِ ظیجبیی ًكبى زازُ ّبی هحشلف زض ّویي ضاؾشب (. دػٍّف
سَاًس زض  قٌبؾی ظبّطی هی سَاًس هَخت اًشربة آى هحهَل قَز. هَلفِ ظیجبیی اضائِ اَلاػبر ػولىطزی ّن هی
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 ثِ شبیقسُ ٍ ًْب یطیگ نیسهو اهط زضٌّدبضی فمساى اَلاػبر ػولىطزی زض هَضز هحهَل، هَخت یه ًفَش غیط
 & Bloch, 1995; Hoegg ,Alba & Dahl, 2010; Madzharov) ٌدبهسیث جبیثِ هحهَل ظ لیًگطـ ٍ ه طییسغ

Block, 2010; Townsend & Shu, 2010; Yamamoto & Lambert, 1994 .)هُبلؼبر، زض  يیا یضاؾشب زض
 یقٌبؾ ییجبی)ثطًس(، ظ یهحهَل ّن ًكبى زازُ قسُ اؾز وِ زض ًجَز ًبم سدبض یثٌس ثؿشِ یقٌبؾ ییجبیظ مبریسحم ٌِیظه

 گطزز؛ یه ساضیذط زض( "ذَة اؾز جبیظ" یقٌبذش یطیثط ؾَگ ی)هجشٌ یقَْز سیذط نیسهو هیهحهَل هَخت  یثٌس ثؿشِ
 ( & Sundar, Caoوٌس یبثیاضظ ذَة ػولىطز لحبِ اظ ضا جبیظ یثٌس ثؿشِ ثب هحهَل سب زاضز لیسوب وٌٌسُ ههطف وِچطا

(Machleit, 2020. 

ذَثی قٌبذشِ قسُ اؾز  وٌٌسگبى ثِ ّبی فطٌّگی ٍ اخشوبػی ثط سهویوبر ذطیس ههطف اظ ؾَی زیگط، ًفَش ٍ سبثیط هَلفِ
(Solomon, 2017)ُسَاًس ًحَُ سهوین ذطیس  اًس ضٍاثٍ اخشوبػی لَی یب يؼیف هی . هُبلؼبر هرشلف ًكبى زاز

ٌّگبم ذطیس، هحهَل ٍ   وٌٌسگبى ثِ زض دػٍّف زیگط ًكبى زازُ قسُ اؾز وِ ههطف .زّسسبثیط لطاض  سُ ضا سحزوٌٌ ههطف
وِ هَخت قسُ سب ثب سبذیط زؾز ثِ  وٌٌس ذسهبر هطسجٍ ثب آى ضا )ذسهبر دؽ اظ فطٍـ( ضا ثِ زلز ٍ ثب وٌىبـ ثطضؾی هی

زٍ  ،ثٌسی ٍ هیعاى فطٍـ هحهَل ضاؾشب ًكبى زازُ قسُ اؾز وِ ضسجِ زض ّویي سهوین ثطای ذطیس ثعًٌس. زض دػٍّكی زیگط
ّبی ضفشبضی ایي هُبلؼِ ًكبى  آیٌس. زازُ قوبض هی ّبی آًلایي هحهَلار ثِ فطٌّگی ٍ الشهبزی زض ذطیس-ًكبًِ هْن اخشوبػی
خت ًفَش اثطار اَلاػبر ًبهٌُجك( هَ-هٌُجك ٍی)قطا هَلثٌسی هحهَلار زض سمبثل ثب هیعاى ذطیس هح زازُ اؾز وِ ضسجِ

 ,Luan , Yao & Bai  (ثطذَضزاض ثَزُ اؾز یهْو گبُیاظ خب عیهحهَل ً یثٌس ضسجِ ٌىِیفطٍـ لطاض گطفشِ اؾز، ثب ا

(2017; Wang , Meng, Liu, Wang & Ma, 2016; Zhao, Wang, & Han,., 2015 .ٌٌِیظه زض يیّوچ 
 یدػٍّك زضهثبل،  یاًدبم قسُ اؾز؛ ثطا یمبسیّن سحم "ذَة اؾز جبیظ" یقٌبذش یطیزض حَظُ ؾَگ شبلیدیزطیغ هحهَلار

ثط اؾشفبزُ اظ  ی)هجشٌ جبیظ یَطاح ثب وشبة خلس ف،یآظهب يیا زض. اؾز قسُ اًدبم وشبة خلس یضٍ اظ یقٌبؾ ییجبیظ لًبٍر
(، هَخت قس سب یزض َطاح یاًؿبًطیغ بریثط اؾشفبزُ اظ ذهَن ی)هجشٌ اؾشبًساضز یَطاح ٍ( یَطاح زض یاًؿبً بریذهَن
آى ضا ّن هُلَة ثطآٍضز وٌٌس  یلًبٍر وطزُ ٍ هحشَا جبیضا ظ یاًؿبً بریثط ذهَن یقسُ هجشٌ یخلس وشبة َطاح ّب یآظهَزً

((Wen Wan, Chen & Jin, 2017. 

ٍ  حیثب ّسف سَي یهرشلف یسدطث هُبلؼبر ٍ ّب هسل وٌٌسُ، ههطف ضفشبض ثب اضسجبٌ زض يیا اظ فید آًىِ ٍخَز ثب
 ;Bogacz, 2009; Gehring, 2002)اضائِ قسُ اؾز  یطیگ نیسهو یثٌبطیظ یٍ ضفشبض یػهج یّب وبضٍ  ؾبظ يییسج

Rangel & Hare, 2010)، زض اًشظبض ًمى ایدبز هٌظَض ثِ 1ًبهٌُجك -هٌُجك نیهُبلؼِ اظ دبضازا يیزض ا 
 زض(. (Gajewski , Drizinsky, Zulch & Falkenstein, 2016 اؾز قسُ اؾشفبزُ وٌٌسُ ههطف گیطی سهوین

 ثطاثط زض اؾشبًساضز ظبّط ٍ يؼیف ػولىطزی اَلاػبر ثطاثط زض ظیجب ظبّط) ًبهٌُجك قطایٍ ایدبز ثب دبضازاین ایي
 هَخت ٍ قسُ ایدبز( ػبلی ّبی دطزاظـ) قٌبذز ٍ ّیدبى ؾبهبًِ زٍ هیبى اًشظبض ًمى( لَی ػولىطزی اَلاػبر

 ,Gajewski et al., 2016; Turner, Johnston, de Boer) قَز هی گیطی سهوین زض سٌبلى ٍ سًبز

(Morawetz & Bode, 2017.  
وٌٌسُ  ّبی دیكیي وِ ثِ ثطضؾی اثط سفبٍر ظبّط ظیجبی هحهَل ثط سهوین ههطف ثب سَخِ ثِ ًشبیح دػٍّف

 ;Eagjy et al., 1991 ،(Raghubir & Greenleaf, 2006) ،(Bloch, Brunel, & Todd, 2013)) اًس دطزاذشِ

Madzharov & Block, 2010; Townsend & Shu, 2010) اخشوبػی ٍ -ٍ ًظط ثِ ٍخَز اثطار فطٌّگی
هٌُجك اثط ؾَگیطی قٌبذشی  ًب -وٌٌسُ، زض ایي دػٍّف ثب اؾشفبزُ اظ دبضازاین هٌُجك الشهبزی ثط سهوین ذطیس ههطف

 وٌٌسُ زض ثبفز فطٌّگ ایطاى هَضز ثطضؾی لطاض گطفشِ اؾز.  ثط سهوین ذطیس ههطف "ذَة اؾز ،آًچِ ظیجب اؾز"
 

                                                           
1 conformity-counter conformity paradigm 
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 پژيَش شىاسی ريش. 2
ای اؾز وِ  گًَِ ّب ثِ اؾشفبزُ قسُ اؾز. زض ایي دبضازاین، اضائِ هحطن ًبهٌُجك-زض ایي هُبلؼِ اظ دبضازاین هٌُجك

1قَز ٍ اظ آى ثِ ػٌَاى ًبّوبٌّگی قٌبذشی هَخت ایدبز سٌبلى زض ؾبذشبض قٌبذشی فطز هی
 ,Bloch)قَز  یبز هی 

1995; Madzharov & Block, 2010.) ًَػی ًبّورَاًی ثیي سدبضة ٍ اًشظبضار اؾز وِ  ،ًبّوبٌّگی قٌبذشی
 زّس. سبثیط لطاض هی گیطی ضا سحز ثب ایدبز سًبز ٍ سٌبلى هیبى زٍ ؾبهبًِ ّیدبًی ٍ ػملاًی، سهوین

وٌٌسُ اؾز وِ ثب اضائِ اَلاػبر ػولىطزی  ًبّوبٌّگی قٌبذشی، ًمى اًشظبض زض ههطف هٌظَض اظ ،زض ایي دػٍّف
 اضائِ قسُ اؾز. 1ّب زض هُبلؼِ حبيط زض خسٍل قوبضُ  قَز. ًحَُ اضائِ هحطن ًبهٌُجك ثب ظبّط هحهَل ایدبز هی

 

 وامىطبق-مىطبق پارادایم بر مبتىی َا محرک ارائٍ وحًٌ. (1) جديل

 عملکردي عاتاطلا محصًل ظاَر
 هحهَل ظیجب

 

 اَلاػبر هٌُجك )لَی(
 اؾز آة يس -
 زاذلی حبفظِ گیگبثبیز 128 -
 ثبَطی زّی قبضغ ضٍظ 9 -

 (يؼیف) ًبهٌُجك اَلاػبر
 ًیؿز آة يس -
 زاذلی حبفظِ گیگبثبیز 64 -
 ثبَطی زّیقبضغ ضٍظ 2 -

 هحهَل اؾشبًساضز

 

 (يؼیف) هٌُجك اَلاػبر
 ًیؿز آة يس -
 زاذلی حبفظِ بیزگیگبث 64 -
 ثبَطی زّی قبضغ ضٍظ 2 -

 (لَی) ًبهٌُجك اَلاػبر
 اؾز آة يس -
 زاذلی حبفظِ گیگبثبیز 128 -
 ثبَطی زّی قبضغ ضٍظ 9 -

 

 مقدماتی مطالعٍ. 3
سهَیط گدز دَقیسًی قبهل ؾبػز  400ثِ هٌظَض سْیِ ٍ اضائِ هحهَل ثِ ّوطاُ اَلاػبر ػولىطزی، ثیف اظ 

ولا اؾشرطاج قس. زض گبم ًرؿز سوبهی  ؾبػز َّقوٌس اظ ؾبیز فطٍقگبُ ذطیس آًلایي زیدیقوبض ٍ  َّقوٌس، گبم
ّبی ثهطی اظ خولِ ٍيَح، ضٍقٌبیی، خْز ٍ ًساقشي ًبم یب لَگَی ثطًس، ثب اؾشفبزُ اظ  سهبٍیط اظ لحبِ ٍیػگی

ٍ سسٍیي لطاض  هَضز سٌظین( (Adobe Photoshop CC 2018 v19.1.8.26053 x86/x64افعاض فَسَقبح  ًطم
گیطی ًوبی ؾبػز ثِ ؾوز  ظهیٌِ ؾفیس ٍ خْز ثطزُ ثب دؽ ّبی ًبم اؾبؼ هؼیبضسهَیط ثط 260گطفشٌس. زض ًْبیز 

اضسفبع(،  ×دیىؿل )ثِ سطسیت ػطو  1280 × 700چخ سٌظین قسُ ٍ ٍاضز هُبلؼِ همسهبسی قسًس. اثؼبز سهبٍیط 
اَلاػبر  ( سٌظین قسًس.KB 600( ٍ ؾبیع )jpgثب فطهز )(، dpi( ،)bit depth 24 96ٍيَح افمی ٍ ػوَزی ) 

                                                           
1 Cognitive Dissonance 
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ثَزى یب ًجَزى، هیعاى حبفظِ زاذلی ثِ  آةؾبیز ٍ زض لبلت ؾِ زؾشِ اَلاػبر )يس ػولىطزی ًیع اظ ّوبى ٍة
 .اًس قسُ آٍضزُ سفًیل ثِ 1 خسٍل زض وِ قسًس زّی ثبَطی ثِ ضٍظ( اًشربة ٍ سٌظین گیگبثبیز ٍ هیعاى قبضغ

 هَافمن، وبهلا) ّبیگعیٌِ قبهل لیىطر ثٌسیضسجِ َیف زض سبییچْبض همیبؼ یه زض هبٍیطس سوبهی ؾذؽ
( / https://porsline.irلایي ) ؾٌدی آًلایي دطؼافعاض ًظط ثطای ّط سهَیط زض ًطم( هربلفن وبهلا هربلفن، هَافمن،

زاًكدَی  163آًلایي ثط ضٍی  ًبهِ ایي دطؾف ثَزى سهبٍیط اؾشفبزُ قس.قٌبؾی ٍ اؾشبًساضز ثٌسی ظیجبیی ثطای َجمِ
 هُبلؼِ  زض وٌٌسُ قطوز افطاز ؾي هؼیبض اًحطاف ٍ ؾبل اخطا قس. هیبًگیي 22سب  18همُغ وبضقٌبؾی زض ثبظُ ؾٌی 

قٌبذشی قبهل ؾي ٍ  زض اثشسای ٍضٍز ثِ ایي دطؾكٌبهِ، اَلاػبر خوؼیز .ثَز ؾبل 59/21±90/1همسهبسی 
ََض ولی  یه هحهَل ظیجب نطفب ثِ"قٌبؾی زض ثطاثط اؾشبًساضز ) ؾذؽ ثب اضائِ سؼطیف ظیجبییسحهیلار زضیبفز ٍ 

 اؾشفبزُ لبثل ٍ وبضثطزی نطفب اؾشبًساضز هحهَل یه وِحبلیزض اؾز، هحهَل یه اظ ػبلی ًوًَِ یه ظیجب، ًَ ٍ
1اؾز

" )(Reimann, ZaichkowskyNeuhaus, Bender & Weber 2010)ّب ذَاؾشِ قس سب ّط سهَیط  ، اظ آى
% زض زٍ گطٍُ ظیجب ٍ 70اؾبؼ يطیت سَافك سهَیط ثط 140ضا اظ ًظط هیعاى ظیجبیی اضظیبثی وٌٌس. ثؼس اظ ایي هطحلِ، 

ثٌسی  سهَیط ًیع زض گطٍُ اؾشبًساضز َجمِ 70سهَیط زض گطٍُ ظیجب ٍ  70وِ  نَضر گصاضی قسًس؛ ثسیي اؾشبًساضز خبی
 ثَزى اظ هُبلؼِ وٌبض گصاقشِ قسًس.  سهَیط ثِ ػلز هوشٌغ 260قسًس. 
 

 اصلی مطالعٍ. 4
)هشفبٍر اظ  ًفطی 40  ًوًَِ آهبضی قبهل یه ًوًَِ .نَضر گطفز گطٍّی ایي هُبلؼِ، زض لبلت َطح آظهبیكی زضٍى

وِ هیعاى آًدبع ثَز. اظاظ هیبى زاًكدَیبى زذشط همُغ وبضقٌبؾی زاًكگبُ سجطی وٌٌسگبى زض هُبلؼِ همسهبسی( قطوز
هُبلؼِ ذطیس آًلایي زض هیبى زذشطاى ثیكشط اظ خوؼیز دؿطاى اؾز ٍ اظ َطفی زیگط ثب سَخِ ثِ هبّیز هَيَع هَضز

هُبلؼِ اظ هیبى قٌبؾی هطسجٍ ثبقس، ًوًَِ هَضز سَاًس ثب ظیجبییقٌبؾی هحهَل ثَز ٍ خٌؿیز هی وِ زض حَظُ ظیجبیی
زؾشطؼ ثَز وِ ثِ زًجبل فطاذَاى ػوَهی قطوز زض دػٍّف گیطی اظ ًَع زض ًوًَِ ضٍـ زذشطاى اًشربة قسًس.

ؾبل، ضاؾز زؾز، ثب زیس  2/21±062/47هؼیبض  اًحطاف ٍ ، ثب هیبًگیي18-25ی اًشربة قسًس. افطاز زض هحسٍزُ ؾٌ
ؾبثمِ ٍ آقٌبیی ذطیس اظ  َجیؼی زض ّط زٍ چكن، ثسٍى زاقشي اذشلال حبز ًَضٍلَغیه ٍ ضٍاًكٌبؾی ٍ ثب زاقشي

گَیی آهبزُ قسًس.  ّبی ذطیس آًلایي ایٌشطًشی، ثب وؿت ضيبیز لجلی ٍ سَيیح زض هَضز سىلیف ثطای دبؾد فطٍقگبُ
گیطی ذطیس یه هحهَل ظیجب یب اؾشبًساضز زض قطایٍ هٌُجك ٍ  وٌٌسگبى َی یه خلؿِ ثطای سهوین سوبهی قطوز

یطّبی ظهبى ٍاوٌف ٍ ًطخ ذطیس ثِ ػٌَاى . هشغهَضز ثطضؾی لطاض گطفشٌس eevoke®افعاض  ًبهٌُجك ثب اؾشفبزُ اظ ًطم
 گطفشِ قسًس. ًظطًِ( زض-وٌٌسگبى )سهوین ذطیس زض لبالت دبؾد ثلِ ّبی ضفشبضی قطوز دبؾد

 

 محرک ي تکليف. 5
. زض قسًس هیِ ئّب زض یه ظهیٌِ ؾفیس اضا هحطن (.1ّط وَقف سىلیف ایي هُبلؼِ قبهل ؾِ هحطن اؾز )قىل 

اضائِ قس. زض هحطن زٍم،  ثبًیِ هیلی 4000ثِ هسر ظهبى نَضر سهبزفی هحهَل ظیجب یب اؾشبًساضز ثِ ،هحطن اٍل
ثبًیِ اضائِ قس. ؾذؽ زض  هیلی 4000وٌٌسُ ثطای  ََض سهبزفی چْبض زؾشِ اَلاػبر هٌُجك ٍ ًبهٌُجك ثِ قطوز ثِ

زض ثبظُ  "ثلِ/ ًِ"ذَاؾشِ قس سب اظ َطیك زٍ ولیس  "یب هی ذطیس؟آ"وٌٌسُ زض لبلت ؾَال  اظ قطوز ،هحطن ؾَم

                                                           
1 “an aesthetic product package typically is holistically beautiful, original, and prototypical” versus “a standardized package typically is 

functional and practical” (from Reimann et al, 2010). 
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وٌٌسُ  ثبًیِ دؽ اظ اػلام سهوین قطوز هیلی 1000ثبًیِ سهوین ذَز ضا اػلام وٌس. وَقف ثؼسی  هیلی 4000ظهبًی 
 ّوِ زض دبؾد ثی یّب وَقف هدوَع هیبًگیي زض هحطن ؾَم، هحبؾجِ ًكسًس.ّبی ثسٍى دبؾد ثَز. وَقف

 .ثبقس هی زضنس 06/8 ّبآظهَزًی ول ثطای ّبوَقف
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 یک َر ارائٍ انزم مدت ي آوُا بيه زماوی فاصلٍ َا، محرک ارائٍ وحًٌ (.1) شکل

 

وٌٌسُ ضٍی یه نٌسلی ضاحز زض ثطاثط هبًیشَض ضایبًِ ٍ زض اسبلی وِ اظ لحبِ نسا )ًَیع( سب  دؽ اظ ًكؿشي فطز قطوز
ّب ذَاؾشِ قس سب ًگبُ ذَز ضا سب حس اهىبى ثِ هطوع هبًیشَض ثبثز ًگِ زاضًس. فبنلِ  قسُ ثَز، اظ آى حس اهىبى وٌشطل
وٌٌسُ ًوبیف زازُ  ّب ثط ضٍی هبًیشَض زض خلَی قطوز هشط ثَز. هحطن ؾبًشی 70ز هبًیشَض حسٍ قرم سب نفحِ

قسُ  گصاضی ًِ اظ زٍ ولیس قیفز چخ ٍ ضاؾز ثط ضٍی نفحِ ولیس وِ ثطچؿت-وٌٌسُ ثطای دبؾد ثلِ قسًس. قطوز
 وطزًس.  ثَز اؾشفبزُ هی

 

 وتایج. 6 
 ياکىش زمان. 1-6

يؼیف( –( ؾَُح اَلاػبر هٌُجك ٍ ًبهٌُجك )لَیRTطسجٍ ثب ظهبى ٍاوٌف )ّبی سَنیفی ه آهبضُ 2 خسٍل قوبضُ
زّس. زض ازاهِ خْز همبیؿِ ظهبى ٍاوٌف زض قطایٍ هرشلف سؼطیف  اؾشبًساضز( ضا ًكبى هی -ٍ ظبّط هحهَل )ظیجب

َل ثب زٍ اؾشفبزُ قس وِ زض آى ػبهل ظبّط هحه 2×2ّبی هىطض زض لبلت َطح  گیطی قسُ اظ سحلیل ٍاضیبًؽ اًساظُ
ؾُح ظیجب ٍ اؾشبًساضز ٍ ػبهل اَلاػبر ػولىطزی هحهَل ثب زٍ ؾُح لَی ٍ يؼیف ّط زٍ ثِ ػٌَاى ػَاهل زضٍى 

 ذلانِ قسُ اؾز. 3گطٍّی ٍاضز سحلیل قسًس. ًشبیح ایي سحلیل زض خسٍل قوبضُ 
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 محصًل ظاَر ي اطلاعات سطًح براي پاسد زمان استاودارد اوحراف ي مياوگيه (.2)جديل
 اًحطاف اؾشبًساضز هیبًگیي اَلاػبر ظبّط

 ظیجب
 480/273 553/851 هٌُجك
 710/312 543/896 ًبهٌُجك

 اؾشبًساضز
 856/271 387/868 هٌُجك
 632/264 024/892 ًبهٌُجك

 
   ياکىش زمان براي مکرر َايگيرياودازٌ با ياریاوس تحليل وتایج ذلاصٍ. 3 جديل

 هؼٌبزاضی F هیبًگیي هدصٍضار زضخِ آظازی ارهدوَع هدصٍض هٌجغ سغییطار
 هدصٍض

 اسب

 /006 /620 /250 255/1554 1 255/1554 ظبّط
   657/6206 40 265/248266 ذُب

 /177 /006 585/8 449/48274 1 449/48274 اَلاػبر
   973/5622 40 923/224918 ذُب

 /015 /443 /601 752/4673 1 752/4673 اَلاػبر ×ظبّط
   935/7782 40 404/311317 ذُب

 

اؾز،  زّس وِ اثط انلی ػبهل اَلاػبر )اَلاػبر ػولىطزی لَی ٍ يؼیف( هؼٌبزاضًشبیح سحلیل ٍاضیبًؽ ًكبى هی
سط اظ قطایُی  ؾطیغ قسُ ظهبى ٍاوٌف ایي اؾبؼ زض قطایُی وِ اَلاػبر ػولىطزی لَی ثطای هحهَل اضائِ ثط

(. ایي ثِ آى هؼٌب اؾز وِ افطاز ثطای هحهَلی وِ 1)ًوَزاض قوبضُ اؾز وِ اَلاػبر يؼیف اضائِ قسُ ثبقس 
وِ زض  گًَِ اًس. ّوبى سطی ثطای سهوین ذطیس آى زاقشِ ؾطیغ ظهبى ٍاوٌف ،اَلاػبر لَی )هٌُجك( اضائِ قسُ ثَز

ٌبزاض هؼظبّط هحهَل ٍ اثط سؼبهلی اَلاػبر ٍ ظبّط هحهَل اثط انلی ػبهل  ،ًكبى زازُ قسُ اؾز 3خسٍل قوبضُ 
 ًیؿز.

 
 محصًل عملکردي اطلاعات سطح دي در ياکىش زمان مياوگيه. (1) ومًدار
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زّس، اَلاػبر ػولىطزی لَی )هٌُجك( ًؿجز ثِ اَلاػبر ػولىطزی يؼیف  ًكبى هی 1وِ ًوَزاض قوبضُ  ّوبًگًَِ
ًظط اظ ظبّط  فنط وِ زّس سطی قسُ اًس. ایي ًوَزاض ًكبى هی )ًبهٌُجك( هَخت فطاذَاًی ظهبى ٍاوٌف ؾطیغ

 سطی ثطای سطخیح ٍ اًشربة ثَزُ اؾز. اؾشبًساضز(، اَلاػبر ػولىطزی ػبهل هْن-هحهَل )ظیجب
 
 (ذرید تصميم) پاسد ورخ. 2-6

ّبی ثلِ یب ًِ ٍ یب ثِ ػجبضسی زضنس سهوین ثِ ذطیس زض ّط حبلز اؾز. ایي هشغیط ًؿجشی اظ ًطخ ذطیس، زضنس دبؾد
نَضر خساگبًِ(  ّبی آى حبلز اؾز وِ اظ َطیك فطهَل ظیط )ثطای ّط حبلز ثِقفّبی ثلِ ثِ ول وَهیعاى دبؾد

 هحبؾجِ قسُ اؾز:

ّبیدبؾد ثلِ سؼساز 

ّبیدبؾد ثلِ) سؼساز  ّبیدبؾد ذیط  (سؼساز 
     

 -ّبی سَنیفی هطسجٍ ثب ًطخ دبؾد )سهوین ذطیس( ؾَُح اَلاػبر )هٌُجك آهبضُ 4زض ازاهِ، زض خسٍل قوبضُ 
ّب اظ سحلیل اؾشبًساضز( ًكبى زازُ قسُ اؾز. ثطای ثطضؾی هؼٌبزاضی سفبٍر هیبًگیي -ٍ ظبّط هحهَل )ظیجب ًبهٌُجك(

 (.5خسٍل اؾشفبزُ قس ) 2×2ّبی هىطض زض لبلت َطح  گیطی ٍاضیبًؽ اًساظُ
 

 محصًل ظاَر ي اطلاعات سطًح براي پاسد ورخ استاودارد اوحراف ي مياوگيه. 4 جديل
 اًحطاف اؾشبًساضز یبًگیيه اَلاػبر ظبّط

 ظیجب
 795/23 575/58 هٌُجك

 894/17 384/20 ًبهٌُجك

 اؾشبًساضز
 268/28 717/52 هٌُجك

 835/16 948/20 ًبهٌُجك

 
 ورخ پاسد  يمکرر برا َايگيرياودازٌ با ياریاوس تحليل وتایج ذلاصٍ. 5 جديل

 اسب هدصٍض هؼٌبزاضی F ارهیبًگیي هدصٍض زضخِ آظازی هدوَع هدصٍضار هٌجغ سغییطار

 /066 /100 836/2 247/101 1 159/287 ظبّط
   247/101 40 887/4049 ذُب

 /641 /000 377/71 562/50167 1 562/50167 اَلاػبر
   852/702 40 091/28114 ذُب

 /125 /022 712/5 669/422 1 669/422 اَلاػبر ×ظبّط
   999/73 40 975/2959 ذُب

 

 -سفبٍر هؼٌبزاضی ثیي ؾَُح اَلاػبر هٌُجك ٍ ًبهٌُجك )لَی وِ زّسآهسُ ًكبى هی زؾزِ شبیح ثزض ایٌدب، ً
ًطخ دبؾد ذطیس زض حبلز اَلاػبر لَی  ،آهسُ زؾزِ ّبی ثهؼٌب وِ ثب سَخِ ثِ هیبًگیي يؼیف( ٍخَز زاضز. ثسیي

ثطای هحهَلی وِ اَلاػبر لَی ثبلاسط اظ حبلز اَلاػبر يؼیف اؾز. ثِ ػجبضر زیگط، زض قطایُی وِ افطاز 
اًس. ایي زض حبلی اؾز وِ اثط انلی  سهوین ذطیس ثیكشطی زاقشِ ،ًظط اظ ظبّط هحهَل( ٍخَز زاقشِ اؾز )نطف
زاقشي اَلاػبر ػولىطزی ًظطظبّط هحهَل ثسٍى زضهؼٌی وِ  هؼٌبزاض ًیؿز؛ ثسیيظبّط هحهَل ثِ سٌْبیی ػبهل 

 خ ذطیس سبثیطی ًساضز. زض ًط ،وِ ّوطاُ آى اضائِ قسُ اؾز
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اضائِ اَلاػبر ػولىطزی اظ هحهَل ثب هؼٌب وِ  اَلاػبر هؼٌبزاض اؾز؛ ثسیي×اثط سؼبهلی ظبّطاظ َطف زیگط، 
ثب وسام ًَع اظ  هحهَل. ثطای ثطضؾی ایٌىِ ظبّط زّسسبثیط لطاض هی سَخِ ثِ ظبّط آى ًطخ سهوین ذطیس ضا سحز

ّبی ظٍخی اؾشفبزُ گطزیس. ایي آظهَى سفبٍر اظ آظهَى سی ًوًَِ ،ؾزسؼبهل زاقشِ ااَلاػبر ػولىطزی هحهَل 
ثیي هیبًگیي ًطخ ذطیس ثیي هحهَلار ظیجب ٍ هحهَلار اؾشبًساضز ثب اَلاػبر ػولىطزی لَی )هٌُجك( ضا هؼٌبزاض 

ظیجب ٍ وِ، سفبٍر هؼٌبزاضی ثیي هیبًگیي ًطخ ذطیس هحهَلار  زضحبلی (.T;35/2 ،df;40 ،p;024/0زّس )ًكبى هی
(. ایي T;-396/0 ،df;40 ،p;714/0هحهَلار اؾشبًساضز ثب اَلاػبر ػولىطزی يؼیف )ًبهٌُجك( هكبّسُ ًكس )

وِ اَلاػبر لَی ّوطاُ هحهَل اضائِ قسُ، ًطخ سهوین ذطیس ثطای هحهَلار ظیجب  زّس ظهبًییبفشِ ًكبى هی
َلاػبر ػولىطزی يؼیف ثطای هحهَل، ًطخ سهوین وِ ثب اضائِ ا ثیكشط اظ هحهَلار اؾشبًساضز ثَزُ اؾز، زضحبلی

اًس )ًوَزاض ذطیس هحهَلار ظیجب ٍ اؾشبًساضز سفبٍر هؼٌبزاضی ًساقشِ ٍ افطاز ثِ یه اًساظُ سهوین ثِ ذطیس گطفشِ
 (.2قوبضُ 

 

 
(ضعيف ي قًي) وامىطبق ي مىطبق اطلاعات اساس بر ذرید ورخ. (2) ومًدار  

 
اگطچِ زض قطایُی وِ اَلاػبر هٌُجك )لَی( ثِ فطز اضائِ قسُ اؾز  زّس، بى هیًك 2ّوبًگًَِ وِ ًوَزاض قوبضُ 

لَی ثطای هحهَل ثب ظبّط ظیجب، سهوین ذطیس ضا  ػولىطزی اهب اَلاػبر سهوین ثِ ذطیس هحهَل ثیكشط ثَزُ اؾز
 ََض هؼٌبزاضی افعایف زازُ اؾز.  ثِ
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 گيري وتيجٍ.  7
ضا ًبقی اظ ظبّط ظیجبی هحهَل  "آًچِ ظیجب اؾز، ذَة اؾز"ی قٌبذشی ّب سبوٌَى غبلجب سبثیط ؾَگیط دػٍّف

وطزًس. ثب ایي ٍخَز، دطزاظـ اَلاػبر زض سهویوبر ذطیس ّن ؾبظگبضاًِ ٍ زاضای سبثیط ّؿشٌس. زض ایي  اضظیبثی هی
ط ظبّط ظزًٌس، سبثی وٌٌسُ زض قطایٍ ًمى اًشظبض زؾز ثِ سهوین ذطیس هی وِ زض آى افطاز قطوز ثطضؾی سدطثی

ؾَ ثب ًشبیح  چِ ًشبیح حبيط ّن ثطضؾی لطاض گطفز. اگطهَضز هحهَل زض سمبثل ثب اَلاػبر ػولىطزی ثط سهوین ذطیس
اظ َطیك ظبّط هحهَل زاقز، ثب ایي  "آًچِ ظیجب اؾز، ذَة اؾز"هُبلؼبر لجلی ًكبى اظ سبثیط ؾَگیطی قٌبذشی 

بیبى قس. ثِ ػجبضر زیگط ًشبیح هب هىول ًشبیح سحمیمبر دیكیي ٍ ٍخَز ایي سبثیط زض سؼبهل ثب اَلاػبر ػولىطزی ًو
زّس وِ دطزاظـ اَلاػبر  وٌٌسگبى اؾز ٍ دیكٌْبز هی اذیط زض هَضز سبثیط ظبّط هحهَل ثط سهوین ذطیس ههطف

، حسالل زض "آًچِ ظیجب اؾز، ذَة اؾز"اًساظی ؾَگیطی قٌبذشی  ػولىطزی زض سؼبهل ثب ظبّط هحهَل، ثطای ضاُ
 اًس. آهسُ سجییي ٍ سَيیح زازُ قسُ زؾزِ گ ایطاى، هَثط ٍ هْن اؾز. زض ازاهِ ًشبیح ثفطٌّ

 ثطای هْن وبًبل یه  زٌّسُ ًكبى هحهَل ظبّط وِ ّؿشٌس ثبٍض ایي ثط هحهَل َطاحبى وِ،آى ًرؿز
 شبًؿیلد قَز، هی ثطخؿشِ اضسجبٌ ایي زض وِ چیعی اٍلیي ٍ اؾز هحهَل ٍ وٌٌسُ ههطف هیبى اضسجبٌ سكىیل
 ظبّط چِ اگط. (Bitner, 1992) اؾز هحهَل آى هَضز زض هَخَز اَلاػبر اظ ًظطنطف ذطیس، ثِ سهوین احشوبلی
 زض هحهَل ظبّط دطزاظـ وِ زاز ًكبى هُبلؼِ ایي ًشبیح حبل، ایي ثب اؾز، ذَضزاض ثط ثبلایی اّویز اظ هحهَل

 افطاز ذطیس سهوین فطآیٌس زض هْوی ًمف هحهَل، ظبّط ػبهل ثب سؼبهل زض اَلاػبر، ػبهل گیطز؛ ًوی اًدبم ذلاء
 ٍخَز ثب. اؾز زاقشِ لطاض ػبهل زٍ ّط سبثیطسحز گیطی سهوین فطآیٌس زض وٌٌسُ ههطف زیگط، ػجبضر ثِ. اؾز زاقشِ

 ,Chang اؾز ظیبزی ظهبى ٍ اًطغی نطف ًیبظهٌس( قٌبذشی ػبلی ؾَُح زض) هغع زض اَلاػبر دطزاظـ وِآى

 ثِ اؾز؛ قسُ سطیؾطیغ ٍاوٌف ظهبى ثطٍظ هَخت هحهَل ظبّط ػبهل ثب سؼبهل زض اَلاػبر ػبهل اهب ،((2017
 ًشیدِ، زض ٍ اًس ظزُ سهوین ٍ اًشربة ثِ زؾز سط ؾطیغ افطاز هٌُجك ػولىطزی اَلاػبر حًَض زض زیگط، ػجبضر
 وِ قطایُی زض ٍالغزض. اؾز وطزُ ػول سهوین سفطآیٌ زض دطزاظـ گط سؿْیل ػٌَاى ثِ هحهَل ظیجبی ظبّط

 قطایُی زض ٍ اًس قسُ اضیذطیس ثیكشط ظیجب هحهَلار اؾز، قسُ اضائِ هحهَل ّوطاُ ثِ( هٌُجك) لَی اَلاػبر
 سهوین هؼٌبزاضی ََضثِ هحهَل، ظبّط اظ ًظطنطف اؾز، قسُ اضائِ( ًبهٌُجك) يؼیف اَلاػبر هحهَل ثطای وِ
 اظ ثیكشط هحهَل ثِ هطثٌَ اَلاػبر وِ زّس هی دیكٌْبز ًشبیح ایي زیگط ػجبضر ثِ .اؾز قشِزا وبّف ذطیس ثِ

 سهوین فطآیٌس زض اَلاػبر گط سؿْیل اثط قبّس هب ًیع آهسُزؾزِ ث ًشبیح اظ ثرف ایي زض. زاضز اّویز هحهَل ظبّط
 قطایٍ زض ًِ اهب ّؿشین، "اؾز ذَة ،اؾز ظیجب آًچِ" قٌبذشی ؾَگیطی اثط قبّس هب زیگط، ػجبضر ثِ. ّؿشین ذطیس
 اَلاػبر ثب سؼبهل زض ًظطهَضز قٌبذشی ؾَگیطی ثلىِ، ضٍز؛ هی اًشظبض ًبهٌُجك، -هٌُجك دبضازاین زض وِ اًشظبض ًمى

 هُبلؼِهَضز ایطاًی خوؼیز زض الشهبزی ٍ اخشوبػی فطٌّگی، زلایل سَاًس هی یبفشِ ایي. اؾز زازُ ضخ ػولىطزی
 آًچِ" قٌبذشی ؾَگیطی سبثیط ضاؾشبی زض قسُاًدبم ّبی دػّف ثب ؾَّن حسٍزی سب ّب یبفشِ ایي وِچطا ثبقس؛ زاقشِ

 Chitturi & Chitturi, 2016; Hoegg , Alba & Dahi, 2010b; Reimann et) اؾز ،"اؾز ذَة اؾز، ظیجب

al., 2010) ٍ ََضثِ وٌٌسُ ههطف ضفشبض سحمیمبر. اؾز ًكسُ آى اًساظی ضاُ هَخت سٌْبیی ثِ هحهَل ظبّط ػبهل 
 ;Luan et al., 2017) اًس زازُ ًكبى ذطیس سهوین فطآیٌس زض ضا الشهبزی ٍ اخشوبػی فطٌّگی، ػَاهل سبثیط ٍؾؼی

Wang et al., 2016; Zhao , Wang & Han, 2015 .)ِوٌِّگبهی زٌّس، هی ًكبى آهسُزؾزِ ث ًشبیح چٌبًچ 
 ظیجبی ظبّط اضائِ قطایٍ زض ذطیس ثِ سهوین اؾز، قسُ اضائِ( اًشظبض ًمى قطایٍ) يؼیف ػولىطزی اَلاػبر
 زٌّس هی دیكٌْبز ّب یبفشِ ایي. اؾز ًساقشِ سفبٍر هؼٌبزاضی ََضثِ اؾشبًساضز، ظبّط ثب هحهَل ثِ ًؿجز هحهَل
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 آى ثب اَلاػبر ٍ ظبّط  خٌجِ زٍ ثب سؼبهل زض اؾز، زیسُ ضا هحهَل سهَیط( آظهَزًی) وٌٌسُ ههطف وٌِّگبهی
 زاقشِ ّوطاُثِ( لَی) ٌُجكه ػولىطزی اَلاػبر حبل ػیي زض اهب ثبقس ظیجب وِ هحهَلی یؼٌی. اؾز وطزُ ذَضز ثط

 ثطای سهوین وٌٌسُسؼییي هحهَل ظیجبی ظبّط نطفب ثٌبثطایي. اؾز قسُ ثیكشطی ذطیس ثطای سهوین ثِ هٌدط ثبقس،
 ثِ سهوین فطآیٌس زض سطی وٌس ٍاوٌف ظهبى ٍ زضگیطی هَخت اًشظبض ًمى قطایٍ اگطچِ ّوچٌیي، .اؾز ًجَزُ ذطیس
 ٍ زضگیطی وبّف هَخت هٌُجك، ػولىطزی اَلاػبر زاقشي زًجبل ثِ ٍ ظیجب ظبّط َزٍخ حبل ایي ثب اًس، قسُ ذطیس
 .اؾز قسُ وٌٌسُ ههطف ذطیس سهوین زض اًشظبض ًمى ػسم

زّس وِ هحهَلار ظیجب هَخت  وٌٌسُ ًكبى هی آٍض ضفشبض ههطف ّبی لصر اظ ؾَی زیگط، اگطچِ ثطضؾی خٌجِ
(، ًشبیح ایي دػٍّف (Hoyer & Stokburger-Sauer, 2012 ًسقَ گیطی ذطیس ثیكشطی زض هیبى افطاز هی سهوین

ٍیػُ اَلاػبر ػولىطزی هٌُجك )لَی( زض سؼبهل ثب هحهَل ظیجب، هَخت سهوین  زّس وِ اَلاػبر، ثِ ًكبى هی
قٌبؾی، ثِ زٍ نَضر سؼطیف قسُ  (. زض ازثیبر دػٍّكی، ظیجبیی2قًَس )ًوَزاض قوبضُ  كشطی زض افطاز هیذطیس ثی

یؼٌی دطزاظـ ؾَُح  ّبی ػیٌی ٍ لبثل هكبّسُ (، یه سؼطیف ثِ ٍیػگی(Sonderegger & Sauer, 2010اؾز 
ّبی دبییي ثِ ثبلا زض دطزاظـ قٌبذشی اظ خولِ قىل، ضًگ، دیچیسگی،  گیطًسُ ٍیػگی ثطدبییي ثیٌبیی اقبضُ زاضز وِ زض

 ,Ngo, Teo, & Byrne, 2003; Seva)اؾز  سمبضى، ًظن، ّبضهًَی، سٌبؾت، سؼبزل، ًَآٍضی، ٍيَح ٍ ضٍقٌبیی

Gosiaco, Santos, & Pangilinan, 2011( سؼطیف زٍم ثِ ٍاوٌف ٍ سدطثِ شٌّی .)subjective ُظیجبیی اقبض )
زّی،  ثطگیطًسُ ؾَُح قٌبذشی ػبلی هبًٌس حبفظِ، ٍظىزاضز وِ زض دطزاظـ قٌبذشی، ثِ نَضر ثبلا ثِ دبییي )زض

ضؾس آًچِ زض ایي هُبلؼِ قبّس  ًظط هی (. ثِ(Moshagen & Thielsch, 2010زّس  گصاضی ٍ لًبٍر( ضخ هی اضظـ
وِ زض اثط سؼبهلی اَلاػبر ثب ظبّط هحهَل ًوبیبى قسُ اؾز. اگطچِ اًشظبض  آى ّؿشین، سؼطیف زٍم اظ ظیجبیی اؾز

ٍ ًبهٌُجك زض قطای "آًچِ ظیجب اؾز، ذَة اؾز"ضفز سب زض ضاؾشبی قطایٍ ًمى اًشظبض، ؾَگیطی قٌبذشی  هی
ََض  اهب زض خوؼیز ایطاًی، ایي اسفبق زض قطایٍ هٌُجك ضخ زازُ اؾز. ضفشبض ههطفی یه فطٌّگ ثِ ًوبیبى قَز

ضؾس زض فطٌّگ ایطاًی ثِ  ًظط هی وٌٌسُ ٍ فطٌّگ، ثِ هساٍم زض حبل سغییط اؾز. زض ایٌدب ٍ زض ضاثُِ ضفشبض ههطف
ثطخؿشِ قسُ اؾز. اًشربة هحهَل ظیجب  "آیس هَل ثِ چِ وبض هییه هح"زلیل قطایٍ الشهبزی، اَلاػبر ٍ ایٌىِ 

چمسض هحهَلی اظ اثْبم، دیچیسگی ٍ  سَاًس دیكٌْبز زّس وِ زض فطٌّگ ایطاًی ّط ّوطاُ ثب اَلاػبر هٌُجك هی
وٌٌسُ سمَیز ذَاّس وطز. هحهَل  هربَطُ ووشطی ثطذَضزاض ثبقس، حؽ اهٌیز الشهبزی ٍ وبضایی ضا زض ههطف

ٍ ایي احشوبل ٍخَز زاضز وِ زض  گطزز ز زض قطایٍ ًبهٌُجك هَخت ایدبز احؿبؼ ػسم اَویٌبى ٍ اثْبم هیاؾشبًساض
-ثبفز فطٌّگی ایطاى اخشٌبة اظ دیچیسگی ٍ اًشربة هُوئي )ثب سَخِ ثِ هیعاى اهٌیز الشهبزی( یه ضفشبض فطٌّگی

 اخشوبػی غبلت ثبقس. 
اَلاػبر -ظـ قٌبذشی ثبلا ثِ دبییي زض اثط سؼبهلی ظبّط هحهَلدطزا زٌّس وِ ّوچٌیي، ایي ًشبیح دیكٌْبز هی

سط قسُ اؾز. ثبیس ثِ ایي  اًساظی قسُ ٍ هَخت سؿْیل فطآیٌس سهوین ذطیس ٍ ظهبى ٍاوٌف ؾطیغ ػولىطزی ضاُ
ّب ٍخَز زاقشِ ثبقس ٍ هب ثب  ّب ٍ هلیز سَاًس زض فطٌّگ حمیمز سَخِ زاقز وِ سفبٍر زض ٍاوٌف ثِ هحهَلار هی

وٌٌسُ زض ثبفشبض فطٌّگی ٍ  سَاًین ثیٌف زضؾشی ًؿجز ثِ ضفشبض ههطف ّبیی هی ضؾی ٍ اضظیبثی چٌیي ٍاوٌفثط
وٌٌسُ،  وِ زضن ضفشبض ههطفخبییآىاظ. ((Bloch, Brunl & Arnold, 2002زؾز ثیبٍضین ِ هُبلؼِ ثاخشوبػی هَضز

ّب،  وٌٌسُ، ثبیس ثبفز فطٌّگی، اًگیعُ ثیٌی ضفشبض ههطف وبض اؾز، ثطای زضن زضؾز ٍ دیفٍ  ولیس هَفمیز وؿت
زضن ٍ ثطضؾی قَز.  وٌٌسُ اًشظبضار ٍ چگًَگی زضیبفز، ثبظًوبیی ٍ دطزاظـ اَلاػبر سَؾٍ ؾبهبًِ قٌبذشی ههطف

 ظُ سحمیمبر سدطثی ثِ زًجبل چٌیي زضن ٍ سحلیلی ثَز.ایي هُبلؼِ زض حَ
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  .ثبقس هی هًَث خٌؿیز ثِ آهسُ زؾزِ ث ًشبیح سؼوین هُبلؼِ، ایي دػٍّكی هحسٍزیز اؾز، شوط قبیبى دبیبى زض

 

  مىابع
 ضفشبض هُبلؼبر .ایطاًی الَام هرشلف وٌٌسگبى ههطف زض لیوشی ازضان چبضچَة اضائة(. 1399) هحؿي ،ًظطیٍ  ّیطٍ ،ػیؿَی

 .133-105(. 2) 7 ُ،وٌٌس ههطف
  (.1) 8. وٌٌسُ ههطف ضفشبض هُبلؼبر زثیطؾط ؾري(. 1400) ػلی ،ؼیینٌب
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 وویسىدگان ایه مقاله:

 

. اؾز سجطیع زاًكگبُ قٌبذشی اػهبة ػلَم زوشطی زٍضُ دػٍّكگط سعيدي؛ تقی محمد

 ٍ اؾز قٌبذشی قٌبؾی ػهت ٍ ضٍاًكٌبؾی ظهیٌِ زض زاًكگبُ هسضؼ ٍ زضهبًگط هحمك، ایكبى
 .اؾز هٌس ػلالِ قٌبذشی یّب ؾَگیطی ٍ گیطی سهوین دػٍّكی حَظُ ثِ

 

 اؾشبزیبض ایكبى. اًگلؿشبى لٌسى وبلح زاًكگبُ اظ الشهبز زوشطی فاطمی؛ فرشاد دکتر

 سحمیمبسی ّبی ظهیٌِ ثِ ٍ ّؿشٌس قطیف نٌؼشی زاًكگبُ الشهبز ٍ هسیطیز زاًكىسُ الشهبز
 .زاضًس ػلالِ ثبظی ًظطیِ ٍ نٌؼشی ؾبظهبًسّی ذطز، الشهبز

 
 

 

 ایكبى. فطاًؿِ ٍضى غٍل دیىبضزی زاًكگبُ اظ اػهبة ػلَم زوشطی ؛وظري علی محمد دکتر

 ایطاى زض اضٍدب ثیَفیسثه ثٌیبز هسضؼ ٍ هغع ثطزاضی ًمكِ هلی آظهبیكگبُ فٌبٍضی قَضای ػًَ
 ٍ ظهبى-فًب -ػسز سؼبهل ظهبى، ازضان قٌبذشی ػهت هجبًی ظهیٌِ زض دػٍّف ثِ ٍ ّؿشٌس

 .زاضًس ػلالِ سحَلی-ػهجی راذشلالا ثیَهبضوطّبی قٌبؾبیی

 
 

 
 


