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Abstract 

In order to evaluate the response of Understanding the response of the Esteghlal team fans to 

the rival team sponsorship and also schadenfreude moderator role, a descriptive study of the 

structural interactions model was implemented. The statistical population of the study 

consisted of all the Esteghlal team fans of Tehran (n = 450). In order to measure the variables 

of the research, standard questionnaires such as previous attitude, perceived congruent, fan 

identity, schadenfreude, sponsorship consequences on a Likert scale of 5, were used. In order 

to evaluate the formal validity of the questionnaire, experts' opinions, content validity of the 

Karakas model (CVR=0/62), structural validity, confirmatory factor analysis and structural 

interactions model were used. The findings demonstrated that the sponsorship consequences 

model has a suitable fit (R
2
= 0/70). The previous attitude and the fan identity influenced on 

the sponsorship consequences, and the schadenfruede also moderated the relationship 

between perceived congruent and sponsorship consequences. In general, heterogeneity in 

sponsor responses is a new topic in sports marketing theory, which has not been well 

investigated to date. This also requires more research in the future. 
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 دهچکي
ثِ هٌظَض ثطضؾٖ زضن پبؾد َّازاضاى ت٘ن اؾتملال ًؿجت ثِ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ٍ ّوچٌ٘ي ًمف تؼسٗلگط ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى، 

(. ثِ n=450تحم٘مٖ تَن٘فٖ اظ ًَع هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ارطا قس. ربهؼِ آهبضٕ پػٍّف قبهل ولِ٘ َّازاضاى ت٘ن اؾتملال تْطاى ثَز )
َّٗت َّازاض، ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ٍ قسُ،  ، تٌبؾت زضنگ٘طٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز ًگطـ لجلٖهٌظَض اًساظُ

اضظقٖ ل٘ىطت اؾتفبزُ گطزٗس. ثِ هٌظَض ثطضؾٖ ضٍاٖٗ نَضٕ پطؾكٌبهِ اظ ًظطات هترهه٘ي، ضٍاٖٗ  5گطٕ زض هم٘بؼ  پ٘بهسّبٕ حبهٖ
ّب ًكبى زازًس ٗبفتِ ؾبظُ اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ ٍ هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ اؾتفبزُ گطزٗس.ضٍاٖٗ ، (CVR=0/62)هحتَاٖٗ اظ هسل لاقِ 

احط زاقتٌس ٍ  گطٕ ًگطـ لجلٖ ٍ َّٗت َّازاض ضٍٕ پ٘بهسّبٕ حبهٖ (.R2; 70/0)گطٕ اظ ثطاظـ هٌبؾجٖ ثطذَضزاض اؾت  هسل پ٘بهس حبهٖ
ّبٕ ػسم تزبًؽ زض پبؾد ََضولٖ ضا تؼسٗل وطز. ثِگطٕ  پ٘بهسّبٕ حبهٖقسُ ٍ  زضنذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ً٘ع ضاثُِ ث٘ي تٌبؾت 

حبهٖ هَيَع رسٗسٕ زض تئَضٕ ثبظاضٗبثٖ ٍضظقٖ اؾت وِ تب ثِ اهطٍظ ثِ ذَثٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض ًگطفتِ اؾت. اٗي هَيَع ً٘ع ً٘بظ ثِ 
  تحم٘مبت ث٘كتطٕ زض آٌٗسُ زاضز.
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 مقدمه. 1
آگبّبًِ ثب وٌٌس؟ َّازاضاى ت٘ن ه٘لاى آٗب َّازاضاى هٌچؿتطًَٗبٗتس ّو٘كِ ثب ذَقحبلٖ ثب ذٌَُ َّاٖٗ اتحبز پطٍاظ هٖ

وٌٌس، ٍ ٗب َّازاضاى ضئبل هبزضٗس ثِ هَؾؿِ ذ٘طِٗ وَزوبى ًَٗ٘ؿف ّبٕ هزْع ثِ تبٗطّبٕ پ٘طلٖ ضاًٌسگٖ هٖ اتَهج٘ل
ٍفبٖٗ ٍ ذ٘بًت تلمٖ قَز، چَى اٗي ثطًسّب،  ػٌَاى ثٖ وٌٌس؟ آٗب اٗي الساهبت هوىي اؾت ثِّبٕ هبلٖ هٖووه

، 1996چؿتطؾ٘تٖ، اٌٗتطه٘لاى ٍ ثبضؾلًَب ّؿتٌس. ّوچٌ٘ي زض ؾبل ّبٕ ضل٘ت ٗؼٌٖ هٌثطًسّبٕ حبه٘بى هبلٖ ت٘ن
هسٗط ت٘ن فَتجبل ًَ٘وبؾل )وَٗي و٘گبى( زض ٗه آگْٖ تجل٘غبتٖ ثطإ اضتمبء ثطًس حًَض پ٘سا وطز. اٗي اػزَثٔ 
هحجَة، ثب پَقف و٘ت ؾ٘بُ ٍ ؾف٘س هؼطٍف ًَ٘وبؾل ظبّط قس. هتبؾفبًِ ثطإ ثطًس، اٗي تهو٘ن ػَالت 

وٌٌسُ  ََض چكوگ٘طٕ وبّف ٗبفت، وِ هٌؼىؽ إ زاقت. ه٘عاى فطٍـ زض ت٘ن ضل٘ت )ؾبًسضلٌس( ثِطُغ٘طهٌتظ
(. زض پػٍّف حبيط پبؾد َّازاضاى ثِ حبهٖ BBC, 2015ًوبٗكٖ اظ ًبضيبٗتٖ ثطإ اضتجبٌ ثطًس ثب ضل٘ت آى اؾت )

هحٍ٘ ثبلمَُ هتًبز ضا افعاٗف ٗب وبّف قسى زض اٗي  گطٕ هَفك، ثسًبم هبلٖ ت٘ن ضل٘ت، ٍ اٌٗىِ تب چِ اًساظُ حبهٖ
 گ٘طز.ََض ػو٘ك هَضز ثطضؾٖ لطاض هٖ زٌّس، ثِهٖ

ضؾس اٗي هَيَع  ه٘لَ٘ى زلاض ثطؾس، ثِ ًظط هٖ 57.5ثِ  2015گطٕ تب ؾبل  ترو٘ي ظزُ قسُ اؾت وِ اضظـ حبهٖ
 ,Madrigalاضتجبٌ ثطلطاض گطزز )قَز ث٘ي َّازاض ٍ ثطًس ّب، ثبظٗىٌبى ٍ ثطًسّب ؾَزآٍض ثبقس ٍ ثبػج ثطإ ثبقگبُ

2000  ٍPracejus, 2004قبى هوىي اؾت حبه٘بى هبلٖ ضا ث٘كتط حوبٗت وٌٌس. (. َّازاضاى زض اظإ حوبٗت اظ ت٘ن
 وٌس.تط ًؿجت ثِ ثطًس ٍ لهس ذطٗس ًوَز پ٘سا هٖ اٗي اهط زض لبلت ًگطـ هخجت

آٗس ٍ ٍرَز هٖ ِ ثب ّؤ تؼهجبت شاتٖ آى ثِاظ زٗسگبُ َّٗت ارتوبػٖ، َّازاضٕ زض گطٍُ، َطظ فىطٕ اؾت و
(. اهب َّٗت َّازاض تٌْب ػبهل Lings & Owen, 2007ثطًس )گطٕ اظ آى ؾَز هٖ ّب ثَاؾُٔ حبهٖؾبظهبى

ثِ  اـثؿتگٍٖا ثطحؿتػٌَاى َّٗت فطز تحت ٘ن ٍضظقٖ، زض ٗه تَّٗت گطٕ ً٘ؿت.  وٌٌسٓ هَفم٘ت حبهٖ تؼ٘٘ي
 Olson. زض ّو٘ي ضاؾتب قَزقرم تؼطٗف هٖ َّٖٗتذَزًبپصٗط اظ رساٖٗ ثِ ثركٖ تجسٗل آى ٍت٘ن ٍضظقٖ 

ثطإ اٌٗىِ ثبظاض ّسف، ًگطـ  -1ّب، ثبظٗىٌبى، ٗب ضٍٗسازّب ضا هكرم وطز: هسل اًتربة اّساف ثطإ ت٘ن (2010)
ََض حبثت ِ ََض َج٘ؼٖ ؾبزُ تَي٘ح زازُ قَز ٍ ث تٌبؾت ٗب تزبًؽ ثب حبهٖ ثِ -2هخجتٖ ضا اظ لجل زاقتِ ثبقس، 

گطٕ هَفك ثِ آؾبًٖ ثب  ضؾس حبهٖگطٕ ضا افعاٗف زّس. ثب هزْعقسى ثِ اٗي زاًف، ثِ ًظط هٖ پ٘بهسّبٕ حبهٖ
اًتربة ٗه ت٘ن ٗب ٗه ضٍٗساز ثب َّازاضاًٖ وِ ًگطـ هُلَثٖ ًؿجت ثِ ثطًس زاضًس ٗب تٌبؾت َج٘ؼٖ ثب حبهٖ زاضًس، 

گطٕ ٍضظقٖ وِ اغلت زض ازث٘بت ثبظاضٗبثٖ ًبزٗسُ گطفتِ قسُ اؾت ٖ حبل، رٌجِ زٗگطٕ اظ حبهلبثل تحمك ثبقس. ثباٗي
(Dalakas & Melancon, 2012; Bee & Dalakas, 2015; Davies, Veloutsou & Costa, 2006; 

Grohs, Reisinger & Woisetschlager, 2015ِتط لَؼ ََض زل٘ك ( ٍرَز زاضز. اٗي رٌجِ ًمف ضلبثت ٗب ث
ػٌَاى هخبل: اظ ت٘ن  ثِ(. Havard, 2014التجبؼ قسُ اؾت ) اؾت وِ اظ هُبلت ضٍظاًِ َّازاضاى فَتجبل 1ضلبثت

ّب ضا ًفطٗي ًىٌ٘س؛ زض ٌّگبم ثسقبًؿٖ ٍ قىؿت، زض  ٍ َلؿن آى ضل٘ت هتٌفط ًجبق٘س، َطفساضاى ثبقگبُ، ضًگ، آٌّگ
زّس. ػٌَاى ٗه قرم يؼ٘ف ًكبى ًوٖ وب ضا ثِثَزى ذَقحبل ًكَٗس، ػصضذَاّٖ اظ َّازاض فَتجبل، ق اٍد ٗب افَل

 .(Ward, 2005حتٖ اگط ثؼًٖ چ٘عّبٕ ح٘بتٖ ضا اظ زؾت زازُ ثبق٘س )
گًَِ وِ َّازاضاى  تَاًٌس ًظطات زٍلُجٖ زاقتِ ثبقٌس. ّوبىّب هٖإ اؾت وِ زض آى ت٘نگطٕ ٍضظقٖ حَظُ حبهٖ

گًَِ ّن هوىي اؾت وٌِ٘ ٍ زقوٌٖ  زطثِ ثىٌٌس، ّوبىهوىي اؾت اًتمبل تهَٗط ضا اظ ت٘ن ذَزقبى ثِ حبهٖ هبلٖ ت
 & Smith, Powell, Combsّب ) ٍ زض همبثل آى "هب"ضا اظ ت٘ن ضل٘ت ثِ حبه٘بًكبى اًتمبل زٌّس، ؾبظگبض ٍ ّوؿَ ثب 

                                                           
1. arch-rivalry 
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Schurtz, 2009 زض حوبٗت اظ اٗي ثحج .)Dalakas & Levin (2005) ًگطـ يؼ٘فٖ  1زضٗبفتٌس َّازاضاى ًبؾىبض
 Bergkvist (2012)ََض هكبثِ  ّب ضا زٍؾت ًساقتٌس، ثِ ًوبٗف گصاقتٌس. ثِ به٘بى هبلٖ ضاًٌسگبًٖ وِ آىًؿجت ثِ ح

زضٗبفت ازضاوبت ٍ لهس ذطٗس َّازاضاى فَتجبل ؾَئس اظ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت زض همبٗؿِ ثب گطٍُ وٌتطل )غ٘طَّازاض( 
ً٘ع زضٗبفتٌس ًگطـ ًؿجت ثِ  Bee & Dalakas (2015)  ٍGrohs et al., (2015)هٌفٖ ثَز. ثِ ّو٘ي تطت٘ت، 

قسُ ًؿجت ثِ َّازاض غ٘طرسٕ ٍ هؼوَلٖ ٗب وؿبًٖ وِ انلا َّازاض ًجَزًس، ثؿ٘بض  تجل٘غبت ٍ ثطًس زض َّازاضاى قٌبذتِ
گطٕ ٍضإ َّٗت َّازاض ٍ اًتمبل ػبَفٖ  ووتط ثَز. ثباٗي حبل، ؾَالٖ وِ زض ضاثُِ ثب هكبضوت زٗگط هتغ٘طّبٕ حبهٖ

وٌس؟ ّوچٌ٘ي هتغ٘ط ًؿجتب هبًس، ًگطـ لجلٖ ًؿجت ثِ حبهٖ ٍ تٌبؾجٖ اؾت وِ زض اٗي ظهٌِ٘ ثبظٕ هٖٖثبلٖ ه
تَاًس ثٌ٘كٖ زض هَضز پبؾد ّبٕ رسٗسٕ زض ازث٘بت ثبظاضٗبثٖ، ٗؼٌٖ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى اضائِ قس وِ هٖ

 (.Dalakas & Melancon, 2012)هرتلف هكتطٗبى ًؿجت ثِ حبهٖ ت٘ن ضل٘ت فطاّن وٌس 
 ,Ouwerkerk & Van Dijkآٗس )زؾت هٖ آٍضزى زٗگطاى ثِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى، ثِ لصتٖ وِ اظ ثسقبًؿٖ

(، ثرهَل آًْبٖٗ وِ هتكىل اظ ٗه گطٍُ ضل٘ت ّؿتٌس )وِ زض آى ؾٌت ٍ ضؾن، حؿبزت ٍ ٗب ثطذٖ اظ 2014
زضٗبفتٌس ذَقحبلٖ اظ  Leach, Spears, Branscombe & Doosje (2003)ؾَاثك زٗگط غبلت ثبقس(، اقبضُ زاضز. 

ػٌَاى هخبل، َّازاضاى ت٘ن  ّبٕ ت٘وٖ هكرم ٍ آقىبض ثَز. ثًِبضاحتٖ زٗگطاى ثِ آؾبًٖ زض ه٘بى َّازاضاى ٍضظـ
وطزًس. ّب زض همبثل ت٘ن ّلٌس ثبظٕ ًوٖ قًَس، حتٖ ٍلتٖ آىفَتجبل ّلٌس اظ ثبذتي ٍ ًبضاحتٖ ت٘ن آلوبى ذَقحبل هٖ

قٌبؾٖ ٍ ػلَم ؾ٘بؾٖ، تحم٘ك ثِ زًجبل زضن ػَاهل هَحط ثط اٗي پبؾد ػبَفٖ، اظ رولِ  ضٍاًكٌبؾٖ، ربهؼِ اظ ًظط
قسى اظ ًبضاحتٖ  ًمف حمبضت، زقوٌٖ ٍ قبٗؿتگٖ اؾت. زض ثبظاضٗبثٖ، توطوع ث٘كتط تحم٘ك ضٍٕ پ٘بهسّبٕ ذَقحبل

 ,Sundieهكتطٕ ) زقوٌٖ ث٘كتط( ٍ Hickman & Ward, 2007زٗگطاى هخل افعاٗف تجل٘غبت قفبّٖ هٌفٖ )

Ward, Beal, Chin, & Geiger-Oneto, 2009 ٕاؾت. اظ َطف زٗگط ههطف وٌٌسگبى اهطٍظُ ثب فؼبل٘ت ّب )
وٌٌسُ ضٍظاًِ ثب حزن ٍؾ٘ؼٖ اظ تجل٘غبت  وِ ّط ههطف ََضٕ اًس، ثِ ُ ضلجب ثطإ رصة آى ّب ضٍثطٍ قسُتجل٘غبتٖ گؿتطز

قَز  غ هّٖب هَضز تحل٘ل ٍال لطاض گطفتِ ٍ تؼساز اًسوٖ اظ آى تجل٘غبت هَضز تَرِهَارِ اؾت ٍ تؼساز اًسوٖ اظ اٗي 
(Pakari, Abolfazl, Vazifedost, Hossein, Hamdi, Karim & Khalili, Maryam, 2020) 

اٗي   Bergkvist (2012); Bee & Dalakas (2015); Grohs et al., (2015)ثٌبثطاٗي، ثبتَرِ ثِ تحم٘مبت اذ٘ط 
وبض، چگًَگٖ تبح٘ط هتغ٘طّبٕ  ؼِ ثِ زًجبل چگًَگٖ پبؾد َّازضاى ثِ حبهٖ ت٘ن ضل٘ت اؾت. ثطإ اًزبم اٗيهُبل

ثطاٗي،  قَز. ػلاٍُّبٕ َّازاضاى ثطضؾٖ هٖقسُ، َّٗت َّازاض( ضٍٕ پبؾد گطٕ )ًگطـ لجلٖ، تٌبؾت زضن حبهٖ
 & Speedػٌَاى ثبظتبثٖ اظ وبض پػٍّكٖ  چگًَگٖ تبح٘ط هكبثِ هتغ٘طّب ضٍٕ فطآٌٗسّبٕ هرتلف ذطٗس هكتطٕ ثِ

Thompson (2000) ٖگط ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ  قَز. ّوچٌ٘ي زض اٗي پػٍّف ًمف تؼسٗلهَضز ثطضؾٖ لطاض زازُ ه
تط چگًَگٖ ٍ چطاٖٗ احطات ََض زل٘ك زبًؽ َّازاضاى ٍ ثِزٗگطاى ً٘ع هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت، پصٗطـ ػسم ت

 افتس، قٌبؾبٖٗ قس.ثبض حوبٗت اظ ت٘ن ضل٘ت وِ احتوبلا اتفبق هٖ ظٗبى

قسُ  زّس. هتغ٘طّبٕ ًگطـ لجلٖ، تٌبؾت زضنقسُ زض اٗي پػٍّف ضا ًكبى هٖ ََض ذلانِ ضٍاثٍ آظهَى ثِ 1قىل 
 ,Dean, 2002; Madrigal ػٌَاى هخبل ثِ) تفبزُ لطاض گطفتٌسٍ َّٗت َّازاض وِ زض تحم٘مبت گصقتِ هَضز اؾ

2001; Martensen, Grønholdt, Bendtsen,  & Jensen, 2007; Petrovici, Shan, Gorton, & Ford, 

2015; Speed & Thompson, 2000) ِتطٗي ػبهل  ػٌَاى هْن هسًظط لطاض زازُ قس. اٗي هتغ٘طّب ّوَاضُ ث
 & Grohs et al., 2015; Beeوِ، تحم٘مبت لجلٖ )هخل:  اًس. زضحبلٖگطٕ هكرم قسُ حبهٖوٌٌسُ پ٘بهسّبٕ  تؼ٘٘ي

Dalakas, 2015 )ِوطزى حبهٖ  ّبٕ ثسًبمػٌَاى ػبهل انلٖ پبؾد َّٗت َّازاض )هبًٌس زضگ٘طقسى زض ّسف( ضا ث
                                                           
1. nascar 
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هَفم٘ت ثطإ تَي٘ح ًگطـ  ػٌَاى ػبهل انلٖ اًس، اهب ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ثِهبلٖ ت٘ن ضل٘ت زضًظط گطفتِ
 (.Leach et al., 2003; Ouwerkerk & Van Dijk, 2014ٍ ضفتبض هؼطفٖ قس )

 

 
 مدل مفهومي پژوهص( 1)ضکل

 

 هويت هوادار. 2
زّس. َّٗت َّازاض هخل قسٓ فطز ثِ ت٘ن ٗب ضٍٗساز ٍضظقٖ هكرم ضا ًكبى هٖ زضنَّٗت َّازاض ٍاثؿتگٖ ٗب تؼلك 

 ,Olsonقَز، اؾت )گطٕ ٍ ازث٘بت ثبظاضٗبثٖ هطتجٍ ثب ػلت ثحج هٖ وِ اغلت زض حبهٖ "زضگ٘طقسى زض ّسف"

 قَز.  ؾبظٕ هَّٖٗت َّازاض هؼوَلا زض چبضچَة ًظطِٗ َّٗت ارتوبػٖ هفَْم (.2010
ّب ٗه  قَز تب آىّبٕ ارتوبػٖ چٌسگبًِ )ثطاؾبؼ رٌؽ ٍ ؾي(، ثبػج هٖهطزم ٍ زٗگطاى زض گطٍُ وطزى ثٌسَٕجمِ

قبى ضا زض آى ؾبذتبض تؼطٗف وٌٌس. َّٗت ارتوبػٖ، ؾبذتبض ضا ثِ هحٍ٘ ارتوبػٖ ذَز تحو٘ل وطزُ ٍ هَلؼ٘ت
 "اًٖ ثب ؾطًَقت گطٍُاظ ًظط ضٍ"قسُ ثِ گطٍُ ٗب افطازٕ ذبل اؾت وِ هوىي اؾت ذَزقبى ضا  ٍاثؿتگٖ زضن

زاًس هؼوَلا ظهبًٖ هؼٌٖ ٍ هفَْم پ٘سا ػٌَاى ػًَٕ اظ گطٍُ هٖ ّبٖٗ وِ زض آى فطز ذَزـ ضا ثِػز٘ي ثىٌٌس. گطٍُ
ّب  قًَس، ٍ ضلجب ثب ظٗطوٖ ٍ آگبّٖ ثؿ٘بض ظٗبز ًؿجت ثِ اٗي هَيَع اظ آىوٌس وِ زٗگطاى اظ گطٍُ وٌبض گصاقتِ هٖ

 (.Angeel, Gorton, Bottomley & White, 2016)وٌٌس اؾتفبزُ هٖ

 Harris & Ogbonnaػٌَاى هخبل،  زض ظهٌِ٘ ٍضظـ، افطاز اظ ًظط ه٘عاى َّٗت َّازاضٕ ثب ّوسٗگط تفبٍت زاضًس. ثِ

اًس وِ ثٌسٕ وطزُقبى ثِ ت٘ن  ثِ قف گطٍُ َجمَِّازاضاى ٍضظـ ضا ثطاؾبؼ ؾَُح زضگ٘طٕ ٍ ٍاثؿتگٖ (2008)
ّبٕ تغ٘٘طزٌّسُ اٍلبت فطاغت، ت ه٘عًك٘ي، َّازاضاى ارتوبػٖ، َّازاضاى ثبتزطثِ، ؾ٘ؿتنػجبضتٌساظ: َّازاضاى پك

ّبٕ هكتطٗبى ضا ًؿجت ثِ حبه٘بى تَاًس پبؾدؾرت. َّٗت َّازاض هَٖطفساضاى هتهل ثِ ثبقگبُ ٍ هتؼهجبى ربى
قٌبذتي ٍ اٗزبز  ثِ ضؾو٘تهبلٖ زضٍى گطٍُ تحت تبح٘ط لطاض زّس. ؾُح ثبلاٖٗ اظ َّٗت َّازاضاى احتوبلا هٌزط 

قَز. اهب قَز، ّوچٌ٘ي ثبػج افعاٗف حوبٗت ٍ ًگطـ هُلَة ًؿجت ثِ ثطًس هٖ ػلالِ زض حبهٖ ت٘ن هَضزًظط هٖ
آٗب اٗي ضٍاثٍ ظهبًٖ وِ آى ثطًس، حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ثبقس، ازاهِ پ٘سا ذَاّس وطز؟ زض ٗىٖ اظ تحم٘مبت وِ زض ضاثُِ 

 َّٗت َّازاض 

 ًگطـ لجلٖ
 گطٕپ٘بهسّبٕ حبهٖ

 قسُتٌبؾت زضن

ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ ت٘ن 

 ضل٘ت
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وٌس، زلاٗل ضٍقٌٖ ٍرَز ًساضز زض هَضز اٌٗىِ زػب هٖ Bergkvist (2016)قسُ اؾت،  گطٕ ت٘ن ضل٘ت اًزبم ثب حبهٖ
وٌس. ّوچٌ٘ي ثطگىَٗؿت زضٗبفت َّازاضاى چطا ٍاثؿتگٖ هٌفٖ ثِ ت٘ن هَضز حوبٗت ثِ حبهٖ اًتمبل پ٘سا ًوٖ

حبهٖ هبلٖ ت٘ن اؾتىْلن زض همبٗؿِ ثب گطٍُ وٌتطل )غ٘طَّازاضاى( ًگطـ هُلَة ٍ لهس ذطٗس پبٌٖٗ٘ ًؿجت ثِ 
 ً٘ع هَضز تبٗ٘س لطاض گطفت. Grohs et al., (2015); Bee & Dalakas, (2015)ّب تَؾٍ ضل٘ت زاقتٌس، اٗي ٗبفتِ
قَز. ثب اٗي ٍرَز، اظ زٗسگبُ گطٕ قٌبذتٖ زٗگط ًوٖ ٗه اظ هُبلؼبت فَق قبهل پ٘بهس حبهٖ لبثل تَرِ اؾت ّ٘چ

ترهم هطتجٍ اؾت. زضٍالغ، ؾَُح ثبلاٖٗ اظ َّٗت َّازاض َّٗت ارتوبػٖ ػًَٗت َّازاض اغلت ثب زاًف ٍ 
ظهٌِ٘ فَتجبل، َّازاضاى هوىي اؾت  زض (.jones, 2000ّب ٍ ػولىطز ضلجب اؾت )هؼوَلا هؿتلعم ثطضؾٖ زل٘ك فؼبل٘ت

بلٖ( ّب(، ثبقگبُ )هكىلات هزٗسگََٖض ٍٗػُ ثِ ًتبٗذ ت٘ن ضل٘ت ٍ اذجبض ت٘ن ذَزٕ )هخلا ًمل ٍ اًتمبلات ٍ آؾ٘ت ثِ
ّبٕ ضفتبضٕ ٍ ًگطقٖ ًبهُلَة، َّازاضاى ثب ثٌبثطاٗي، زضهمبثل پبؾد (.Hognestad, 2012ٍ اذجبض قْط تَرِ وٌٌس )

 َّٗت ثبلا هوىي اؾت تَرِ ث٘كتطٕ ضا ثِ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت زاقتِ ثبقٌس. ثٌبثطاٗي، فطيِ٘ ظٗط اضائِ قس:

 ٖ ت٘ن ضل٘ت احط زاضز. گطٕ حبهٖ هبل َّٗت َّازاض ضٍٕ پ٘بهس حبهٖ :1فرضيه 

لجل اظ حوبٗت اظ ٗه ت٘ن/ضٍٗساز ذبل، حبه٘بى هبلٖ ثطاؾبؼ اضظـ ٍٗػُ ثطًس هتفبٍت ّؿتٌس،  :نگرش قبلي

ّب ثبلاتط اظ زٗگطاى ّؿتٌس. هؼوَلا، ًگطـ لجلٖ ثبلا ًؿجت ثِ حبهٖ هبلٖ ثبلمَُ ثبٗس تبح٘ط  وِ ثؼًٖ اظ آى إگًَِ ثِ
  (.olsen, 2010اٗي ًَع تجل٘غ زاقتِ ثبقس )ّبٕ هكتطٕ ثِ هخجتٖ ثط پبؾد
گطٕ( ٍ تفؿ٘ط ؾبظٕ ولاؾ٘ه غبلجب ثطإ تَي٘ح لجل اظ اضائِ هحطن )هخلا هؼطفٖ ثطًس لجل اظ حوبٗتًظطِٗ قطَٖ
تط زض هطحلٔ لجل اظ اضائِ هكبضوت هخجت (.stuart, 1987قَز )ّبٕ ثؼس اظ اضائِ هحطن اؾتفبزُ هٖآى ثِ ًگطـ

 & Speedگطٕ اًتمبل پ٘سا وٌس ) تط ثطًس هتؼبلت حبهٖقسى ٍ پ٘بهسّبٕ هُلَة ؾوت قطَٖهحطن ثبٗس ثِ 

Thompson, 2000 .)ِػٌَاى ًوًَِ وٌس. ثِّب حوبٗت هٖقَاّس تزطثٖ اظ اٗي ٗبفت Dean (2000)  زض هَضز
اظ اضائِ هحطن ّبٕ اٍ ًكبى زاز ًگطـ ثؼس ّبٕ پبضاالوپ٘ه هُبلؼِ وطز، ٗبفتِگطٕ هَاز غصاٖٗ ثبظٕ حبهٖ

ّوجؿتگٖ ثبلاٖٗ ثب ًگطـ لجلٖ ًؿجت ثِ قطوت زاقت. ّوچٌجي ًگطـ لجلٖ هكتطٗبى ًؿجت ثِ ثطًسّبٕ ٍالؼٖ، 
گطٕ ضٍٗساز ٍضظقٖ ّوطاُ ثَز.  ّبٕ حوبٗتََض هخجتٖ ثب ػلالِ، هحجَث٘ت ٍ تهو٘ن ثِ اؾتفبزُ اظ اًَاع فطنت ثِ

ّبٕ هُلَة هكتطٕ حتٖ ظهبًٖ وِ اظ ت٘ن ضل٘ت حوبٗت زض پبؾدزضًت٘زِ، اًتظبض زاضٗن ًگطـ هخجت ًؿجت ثِ ثطًس 
 وٌس، اٗزبز قَز. ثٌبثطاٗي فطيِ٘ ظٗط اضائِ قس:هٖ

 گطٕ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت احط زاضز. ًگطـ لجلٖ ًؿجت ثِ حبهٖ ضٍٕ پ٘بهس حبهٖ :2فرضيه

زاضز. ًظطِٗ تزبًؽ وِ إ اظ تزبًؽ ث٘ي حبهٖ ٍ ّسف اقبضُ قسُ ثِ زضرِ تٌبؾت زضن ضده: تناسب درک

ثَزى ٗب قجبّت ث٘ي حبهٖ ٍ ّسف ٍاثؿتِ اؾت  إ اظ َج٘ؼٖتَاًبٖٗ ثبظٗبثٖ اَلاػبت ٍ اًتمبل هفَْم اؾت ثِ زضرِ
(Cornwell et al., 2006 فطو .)ّب ٍ ضفتبضّبٗكبى ضا زضن وٌٌس، وٌ٘س افطاز ّوبٌّگٖ ث٘ي افىبض، ًگطـ

گطٕ، ثِ اٗي هؼٌٖ اؾت وِ زضرِ  اذتٖ ث٘ي ارعاء ثبقٌس. وبضثطز آى زض حبهٖزًجبل حفظ ٗىٌَ ّب ثِ وِ آى إ گًَِ ثِ
ضاحتٖ ثِ  قسُ ٍرَز زاضز، افطاز ثب تَرِ ثِ اٗي ضاثُِ ؾبظگبض ٍ هٌبؾت، پًَ٘س ت٘ن/ضٍٗساز ضا ثِ ثبلاٖٗ اظ تٌبؾت زضن
ث٘كتطٕ ثطإ پطزاظـ زاضًس ثب وٌٌس. ضٍاثٍ ًبؾبظگبض ًؿجت ثِ ضٍاثٍ ؾبظگبض وِ ً٘بظ ثِ تلاـ حبهٖ هبلٖ هٌتمل هٖ
ّبٕ ًبؾبظگبض ثبٗس قًَس. ثب اٗي ٍرَز، هوىي ً٘ؿت ّو٘كِ اٗي اهط اًزبم قَز، هحطناحتوبل ظٗبز ف٘لتط هٖ

قٌبذت ث٘كتط ٍ ّوچٌ٘ي ًگطـ ٍ ضفتبض  تَاًس ثِاهط ثِ ًَثٔ ذَز هّٖبٕ قٌبذتٖ ضا افعاٗف زٌّس، اٗي پ٘چ٘سگٖ
ػٌَاى ٗه ػول ثسثٌ٘بًِ ٗب  تَاًس ثِثبلاٖٗ ثبقس، هٖ قسُ ّوچٌ٘ي زض حس ٌبؾت زضنتط هٌزط قَز. اهب اگط تهُلَة

ّطحبل،  گطٕ زض لسضزاًٖ اظ َّازاضاى تفؿ٘ط قَز. ثِ(، ثب ًبتَاًٖ حبهOlson & Thjomoe, 2011ٖهحبؾجبتٖ )
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قسٓ ثبلا  ّس تٌبؾت زضنزوبض گطفت٘ن، زٗسگبُ غبلت ًكبى هٖ ّبٕ هرتلف، هب ضٍـ هطؾَم ضا ثِضغن اٗي زٗسگبُػلٖ
 & Cornwell et al., 2006; Roy) گطٕ تبح٘طگصاض اؾت ََض هخجت ضٍٕ پ٘بهس حبهٖ ذَثٖ اؾت ٍ ثِ چ٘ع

Cornwell, 2003; Speed & Thompson, 2000):ثٌبثطاٗي فطيِ٘ ظٗط قىل گطفت . 

 گطٕ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت احط زاضز. قسُ ضٍٕ پ٘بهس حبهٖ تٌبؾت زضن :3فرضيه

ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى پبؾد ّ٘زبًٖ ثِ ثسقبًؿٖ زٗگطاى اؾت، وِ ثب  خوضحالي از ناراحتي ديگران:

اظ ًظط ثَ٘لَغٗىٖ، اٗي  (.Ouwerkerk & Van Dijk, 2014احؿبؼ قبزٕ ٍ ذَقحبلٖ هكرم قسُ اؾت )
قًَس ٗب ت٘ن ذَقحبل هٖقَز، هطوع پبزاـ هغع هٌحهطا ظهبًٖ وِ افطاز ثرف زض رؿن هرٍُ قىوٖ تحطٗه هٖ
قَز. نبلحٖ ٍ ّوىبضاى ثِ (، فؼبل هCikara & Fiske, 2001ٖقَز ) ضل٘ت اظ قىؿت ٗب ثسقبًؿٖ ًبضاحت هٖ

تطٗي وِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى هوىي ً٘ؿت اظ پبن "اظْبض تبؾف وطزُ اؾت Borrows (2014) ًمل اظ
ثل اًىبض آزهٖ اؾت. چ٘عٕ اؾت وِ زض للت حوبٗت اظ ٗه ّبٕ غ٘طلبّ٘زبًبت اًؿبى ثبقس، اهب ٗىٖ اظ ٍٗػگٖ

. ثب اٗي ٍرَز، احتوبلا ػسم تزبًؽ لبثل تَرْٖ اظ آى حسٕ وِ "ثبقگبُ فَتجبل ٗب ّط ثبقگبُ زٗگطٕ ٍرَز زاضز
هطزم اظ گطفتبضٕ زٗگطاى ضيبٗت زاقتِ ثبقٌس، ٍرَز زاضز، لصا اٗي اهط ٌّزبضّبٕ ارتوبػٖ ػسالت ٍ اًهبف ٍ تؼبهل 

 (.Ouwerkerk & Van Dijk, 2014)وٌس ؾَِٗ ضا ًمى هٖزٍ

ًكبى زازًس  Dalakas & Melancon (2012) ّبٕٗبفتِ هويت هوادار:-خوضحالي از ناراحتي ديگران

َّٗت َّازاض ٍ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى اضتجبٌ هخجتٖ ثب ّوسٗگط زاضًس، اهب اظ ًظط ؾبذتبضٕ ثب ّن تفبٍت زاضًس. 
گطٍّٖ(  قَز ثلىِ احؿبؼ هٌفٖ )ثطٍىّٖ ٗه قرم نطفب زض حوبٗت اظ ت٘ن ذَزٕ آقىبض ًوٖگطٍ َّٗت زضٍى

ّبٕ ّ٘زبًٖ قَز َّازاضاى پبؾدقَز. ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ثبػج هًٖؿجت ثِ ت٘ن ضل٘ت ضا ً٘ع قبهل هٖ
زٗسى ٍ تلاـ ثطإ آؾ٘ت وطزى ت٘ن همبثل، زازى قؼبض ػلِ٘ ت٘ن ضل٘ت قسٗستطٕ اظ ذَز ثطٍظ زٌّس، هبًٌس هؿرطُ

 ;Hoogland, Ryan Schurtz, Cooper, Combs, Brown, & Smith, 2015) رسٕ ثبظٗىي ت٘ن همبثل

Leach, Spears, Branscombe & Doosje, 2003 .) 
ّبٕ غ٘طضؾوٖ ذَزقبى ضا ثِ ّب، ٌّزبضّب ٍ اضظـّبٕ انلٖ ًظطِٗ َّٗت ارتوبػٖ اٗي اؾت گطٍُٗىٖ اظ ٍٗػگٖ

وِ  تَاًس ٗه ٌّزبض رَقبى ٗب رٌْسُ ثبقس. زضحبلٖثگصاضًس. زض فَتجبل، ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى هًٖوبٗف 
وطزى اظ َطف زٗگط اػًبٕ گطٍُ  ثؼًٖ اظ َّازاضاى هوىي اؾت اظ نو٘ن للت اٗي ٌّزبض ضا تبٗ٘س وٌٌس، اهب تكَٗك

زاقت زٗگطاى هوىي اؾت ه٘ل ٍ ػلالٔ اشػبى  Madrigal (2000) ّوطاُ زاضز. لصت ٍ حوبٗت زٍربًجِ ضا ثِ
ّبٕ زٗگط زاقتِ ثبقٌس. ثؼًٖ قسى تَؾٍ اػًبٕ گطٍُ ووتطٕ ثِ تبٗ٘س ٍ پصٗطـ ارتوبػٖ، ٗب ارتٌبة اظ هلاهت

حبل، ٌَّظ  ًظط زاقتِ ثبقٌس، ثباٗي اػًبٕ گطٍُ هوىي اؾت زض هَضز ثؼًٖ اظ ٌّزبضّبٕ ذبل گطٍّٖ اذتلاف
گطٍّٖ ٍ زٍضٕ اظ ؾَگ٘طٕ( ٍ  ضفتِ، َّٗت َّازاض )ثب توطوع زضٍى ّن آٌٗس. ضٍٕحؿبة هٖ ََض رسٕ رعٍ گطٍُ ثِ ثِ

وطزى( ثبٗس ٗىسٗگط ضا وبهل وٌٌس. ثٌبثطاٗي،  گطٍّٖ ٍ زٍضٕ اظ ثسًبم ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى )ثب توطوع ثطٍى
 ي فطيِ٘ ظٗط اضائِ گطزٗس.زّس. ثٌبثطاٗگطٕ ضا افعاٗف هٖ قسُ )چِ هخجت چِ هٌفٖ( پ٘بهس حبهٖ لسضت ضٍاثٍ هكرم

 گطٕ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت احط زاضز. َّٗت َّازاض ٍ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ضٍٕ پ٘بهسّبٕ حبهٖ :4فرضيه

زض همبثل َّٗت َّازاض ٍ ذَقحبلٖ اظ  ضده/نگرش قبلي: تناسب درک-خوضحالي از ناراحتي ديگران

وسٗگط زاضًس، ث٘ي ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ٍ ًگطـ لجلٖ، إ ثب ّوٌٌسُ ًبضاحتٖ زٗگطاى وِ ٗه اضتجبٌ تىو٘ل
قسُ اضتجبٌ هٌفٖ ٍرَز زاضز. زض هَضز ذَقحبلٖ اظ ًبضحتٖ زٗگطاى زض  ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ٍ تٌبؾت زضن

ع ضٍز ه٘عاى ػلالِ ثِ ثطًس حبهٖ ً٘وِ ثب ًگطـ لجلٖ ٍ زضن تٌبؾت ّوطاُ ثبقس، اًتظبض هٖ ؾُح ثبلاتط، ظهبًٖ
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هُبثمت زاضز، هطزم ؾَُح ( Petty & Cacioppo, 1986) 1افعاٗف پ٘سا وٌس. اٗي هٌُك ثب هسل احتوبل هَقىبفٖ
گصاضًس ٍ توبٗل ث٘كتطٕ ثِ فطاٌٗس تجل٘غبت زاضًس. ازضان ٍ ًگطـ لجلٖ اظ تٌبؾت  ثبلاٖٗ اظ زضگ٘طٕ ضا ثِ ًوبٗف هٖ

اٗي ٍرَز، اٗي هَيَع ظهبًٖ وِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ وٌس. ثب ّسف، ه٘عاى زضگ٘طٕ ٍ ػلالِ ضا تحطٗه هٖ-حبهٖ
وٌس. ّوچٌ٘ي، افطاز هؿتؼس ثِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى وِ ّسفكبى زٗگطاى زض حس ثبلاٖٗ ثبقس، نسق هٖ

ثطزى اظ قىؿت ت٘ن حطٗف اؾت، ثبٗس آى ضا زًجبل وطزُ ٍ ػلالِ ثِ پ٘كطفت )ذَة ٗب ثس( زاقتِ ثبقٌس. ثٌبثطاٗي  لصت
 شٗل قىل گطفت:فطيِ٘ 
 گطٕ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت احط زاضز. ًگطـ لجلٖ ٍ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ضٍٕ پ٘بهس حبهٖ :5فرضيه

وطزى ت٘ن  ّبٕ ضفتبضٕ/ػبَفٖ، ؾُح ثبلاٖٗ اظ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى هؿتم٘وب ضٍٕ ثسًبمثب تَرِ ثِ پبؾد
وِ ثب ًگطـ لجلٖ هُلَة ًؿجت ثِ  حبل، ظهبًٖ ثباٗي(. Hoogland et al., 2015ضل٘ت ٍ حبهٖ هبلٖ احط زاضز )

قَز )هي ثطًس ضا زٍؾت زاضم، اهب اظ قسُ ثبلاتط ّوطاُ ثبقس، فطز زض اضظٗبثٖ زچبض ؾطزضگوٖ هٖ حبهٖ ٗب تٌبؾت زضن
 قبى ضا ثبوطزى ًبضاحتٖ ًبقٖ اظ اٗي ًبّوبٌّگٖ قٌبذتٖ، هطزم فطآٌٗس اضظٗبثٖ آى ت٘ن هتٌفطم(. ثطإ ثطَطف

وطزًٖ ثبٗس ثِ انلاح ضٍ ثِ پبٗ٘ي ٍ  وٌٌس. زض اٗي ظهٌِ٘، چٌ٘ي تؼسٗل ّب تؼسٗل هٖهحسٍزوطزى اٗي ًبثطاثطٕ
ثٌبثطاٗي فطيِ٘ ظٗط قىل  (.Heider, 1958وطزى لسضت اضتجبٌ هخجت ثب هحجَث٘ت ٍ اؾتفبزُ هٌزط قَز ) يؼ٘ف

 گطفت: 

 گطٕ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت احط زاضز. پ٘بهس حبهًٖبضاحتٖ زٗگطاى ضٍٕ  ًگطـ لجلٖ ٍ ذَقحبلٖ اظ :6فرضيه

 

 ضناسيروش. 3

نَضت  پػٍّف حبيط تَن٘فٖ، اظ ًَع هسل هؼبزلات ؾبذتبضٕ ٍ ضٍـ ارطا ثِ نَضت ه٘ساًٖ ذَاّس ثَز. پػٍّف ثِ
 وِ زض پػٍّف حبيط ََضٕ هَضزٕ زض حبهٖ هبلٖ ٍ ت٘ن فَتجبل پطؾپَل٘ؽ اظ زٗسگبُ َّازاضاى ت٘ن اؾتملال ثَز. ثِ

قسُ ٍ َّٗت َّازاضاى ت٘ن فَتجبل اؾتملال اظ حبه٘بى هبلٖ ت٘ن پطؾپَل٘ؽ  ثِ ثطضؾٖ ًگطـ لجلٖ، تٌبؾت زضن
ّب اظ ًبضاحتٖ حبه٘بى هبلٖ پطؾپَل٘ؽ ٍ زض ًْبٗت پ٘بهس  )ٗؼٌٖ ّوطاُ اٍل( پطزاذتِ ذَاّس قس ٍ ه٘عاى ذَقحبلٖ آى

ولِ٘ َّازاضاى ت٘ن اؾتملال تْطاى ثَز وِ حسالل  گطٕ هَضز ثطضؾٖ لطاض گطفت. ربهؼِ آهبضٕ پػٍّف قبهل حبهٖ
اظ ٍضظقگبُ هكبّسُ وطزُ ثبقٌس. حزن ًوًَِ ثطاؾبؼ فطهَل وَوطاى  96 -97ّبٕ اٗي ت٘ن ضا زض ؾبل  ثبض ثبظٕ ٗه

گ٘طٕ تهبزفٖ ًفط ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ًوًَِ 450ًفط تؼ٘٘ي قس وِ ثب احتوبل ضٗعـ تؼساز  384ثطإ ربهؼِ ًبهؼلَم 
پطؾكٌبهِ  397ّبٕ هرسٍـ ٍ غ٘طلبثل اؾتفبزُ، زض هزوَع تؼساز ثب وٌبضگصاقتي پطؾكٌبهِاًتربة قسًس. ؾبزُ 

ثطآٍضز قس. اظآًزبوِ ثؼًٖ اظ هحمم٘ي زض  288/0ّب  وِ ه٘عاى ثطگكتٖ پطؾكٌبهِ ََضٕ لبثل اؾتفبزُ ثَز، ثِ
ثبقس هكىل ؾَءگ٘طٕ زض ثطضؾٖ  85/0ّب ثبلاتط اظ ذَز ػٌَاى وطزًس اگط ه٘عاى ثطگكت پطؾكٌبهِ ّبٕپػٍّف

ثَز، ثب هكىل ؾَءگ٘طٕ هَارِ  85/0حبيط چَى ه٘عاى ثطگكت ثبلاتط اظ  پػٍّفّب ضخ ًرَاّس زاز، ثٌبثطاٗي زض زازُ
ّب ػجبضتٌساظ: گ٘طٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّف اظ پطؾكٌبهِ اؾتبًساضز اؾتفبزُ گطزٗس. پطؾكٌبهِهٌظَض اًساظُ ثًِرَاّ٘ن ثَز. 
 5ثب ( Speed & Thompson, 2000)قسُ  ؾَال، تٌبؾت زضن 4( ثب Mitchell, 1981& Olson ًگطـ لجلٖ )

ؾَال، ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ  4( ثب Dalakas & Melancon, 2012; Angeel et al., 2016) ؾَال، َّٗت َّازاض
 & Speed)گطٕ  ؾَال، پ٘بهسّبٕ حبهٖ 3( ثب Dalakas & Melancon, 2012; Angeel et al., 2016) زٗگطاى

                                                           
1. Elaboration Likelihood Model 

2. Response rate  
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Thompson, 2000; Angeel et al., 2016;  Bergkvist, 2012 اضظقٖ ل٘ىطت ثَزًس.  5 ؾَال زض هم٘بؼ 9( ثب
هٌظَض ثطضؾٖ ضٍاٖٗ نَضٕ پطؾكٌبهِ اظ ًظطات زُ ًفط هترهم )اؾبت٘س هسٗطٗت ٍضظقٖ ٍ ثبظاضٗبثٖ(، ضٍاٖٗ  ثِ

اؾت. رْت هحبؾجِ اٗي قبذم اظ ًظطات  )اٗي قبذم تَؾٍ لاقِ َطاحٖ قسُ 1هحتَاٖٗ اظ هسل لاقِ
قَز ٍ ثطاؾبؼ ًظطات هترههبى ؾَالات ثِ وبضقٌبؾبى هترهم زض ظهٌِ٘ هحتَإ آظهَى هَضزًظط اؾتفبزُ هٖ

قَز. ثٌسٕ هَٖجمِ "گَِٗ يطٍضتٖ ًساضز"ٍ  "گَِٗ هف٘س ٍلٖ يطٍضٕ ً٘ؿت"، "گَِٗ يطٍضٕ اؾت"ؾِ َ٘ف 
ؾبظُ اظ تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ اؾتفبزُ گطزٗس. ًتبٗذ  قَز(، ضٍاٖٗجِ هٖؾپؽ ثطاؾبؼ فطهَل ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ هحبؾ

قسُ ٍ  هَلفِ تٌبؾت زضن 3ثَز، لصا ّوِ ؾَالات )ثِ غ٘طاظ ؾَال  62/0ثبلاتط اظ  قبذم ًؿجت ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ
لطاض  ثَزى قبذم ًؿجت ضٍاٖٗ هحتَاٖٗ حصف قسًس( هَضز تبئ٘س ، هَلفِ َّٗت َّازاض وِ ثِ ػلت پبٗ٘ي4ؾَال 
ّبٕ آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبَٖ )تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ ٍ هسل هؼبزلات ّب اظ ضٍـهٌظَض تحل٘ل زازُ ثِ گطفتٌس.

 افعاضّبٕ آهبضٕ اؼ پٖ اؼ اؼ ٍ آهَؼ اؾتفبزُ قس. ؾبذتبضٕ( ٍ اظ ًطم

 

 هايافته. 4

ّب اظ پبٗبٖٗ تطو٘جٖ ثبلاٖٗ زض هسل ثطذَضزاضًس. پبٗبٖٗ هكرم اؾت ّوِ هتغ٘ط 1ََضوِ زض رسٍل قوبضُ  ّوبى
آهسُ  زؾت ثَزى پبٗبٖٗ ّط ؾبظُ پػٍّف زاضز. ّوچٌ٘ي ثب تَرِ ثِ همساض ثِ لجَل ًكبى اظ لبثل 7/0تطو٘جٖ ثبلإ 

هطثٌَ ثِ ّط   AVEثبقٌس ٍ ثب تَرِ ثِ اٌٗىِ همبزٗط زؾت آهسُ، هٖ ثِ  AVEتط اظ وِ پبٗ٘ي MSV  ٍASVثطإ 
ثبقس. اٗي هُلت هَٗس آى اؾت وِ ضٍاٖٗ ّوگطاٖٗ پطؾكٌبهِ حبيط زض حس لبثل لجَل هٖ ،ث٘كتط ثَزُ 5/0ظُ اظ ؾب

ّبٕ ؾبظُ زٗگط زض هسل همبٗؿِ  ّبٕ ٗه ؾبظُ ثب قبذم زض لؿوت ضٍاٖٗ ٍاگطاٖٗ ه٘عاى تفبٍت ث٘ي قبذم
گطزز. ّب هحبؾجِ هٖ ؿتگٖ ث٘ي ؾبظُّط ؾبظُ ثب همبزٗط يطاٗت ّوج AVEوبض اظ َطٗك همبٗؿِ رصض  قَز. اٗي هٖ

ّبٕ زٗگط( ّوجؿتگٖ ث٘كتطٕ زاقتِ ثبقٌس ضٍاٖٗ  ربٕ ؾبظُ ّبٕ هطثٌَ ثِ ذَز )ثِ ّب ثب قبذموِ ؾبظُ زضنَضتٖ
وبض ٗه هبتطٗؽ ثبٗس تكى٘ل زاز وِ همبزٗط لُط انلٖ  قَز. ثطإ اٗيٍاگطاٖٗ ٗب افتطالٖ هٌبؾت هسل تأٗ٘س هٖ

ّبٕ زٗگط اؾت.  ثبقس. همبزٗط پبٗ٘ي لُط انلٖ يطاٗت ّوجؿتگٖ ث٘ي ؾبظُ ثب ؾبظُ هّٖط ؾبظُ  AVE هبتطٗؽ رصض
قسُ زض لُط هبتطٗؽ ًكبى اظ ضٍاٖٗ افتطالٖ  ًكبى زازُ قسُ اؾت وِ اػساز ضًگٖ 1اٗي هبتطٗؽ زض رسٍل قوبضُ 

 هسل زاضز.
 

 اي  بررسي روايي و پايايي سازه. (1)جدول 

 
CR AVE MSV ASV 

ذَقحبلٖ اظ 
ًبضاحتٖ 
 زٗگطاى

ًگطـ 
 لجلٖ

تٌبؾت 
 قسُ زضن

َّٗت 
 َّازاض

پ٘بهسّبٕ 
 حبه٘گطٕ

ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ 
 زٗگطاى

0.829 0.162 0.327 0.327 0.788  
   

 0.793 0.404 0.103 0.163 0.628 0.869 ًگطـ لجلٖ
   

 0.775 0.131 0.508 0.248 0.142 0.600 0.854 قسُ تٌبؾت زضن
  

 0.795 0.474 0.206 0.446 0.188 0.285 0.632 0.836 َّٗت َّازاض
 

 0.665 0.534 0.642 0.333 0.572 0.284 0.142 0.442 0.696 گطٕ پ٘بهسّبٕ حبهٖ

                                                           
1. Lawshe 
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ثَزى اثعاض  زٌّسُ هُلَة ّبٕ ثطاظـ تحل٘ل ػبهلٖ تبٗ٘سٕ ًكبى زّس. قبذمًتبٗذ تحل٘ل ػبهلٖ تبئ٘سٕ ضا ًكبى هٖ 2رسٍل 
 ثبقس.پػٍّف هٖ

 

 هاي برازش تحليل عاملي تاييدي ضاخص (.2(جدول 
PGFI RMR GFI CMIN DF TLI NFI CFI RMSEA 

0.646 0.047 0.906 372.475 109 0.902 0.894 0.922 0.078 

 هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة هُلَة

 

زاضإ هسضن تحه٘لٖ زٗپلن  (%6/48ًفط )193نَضتٖ ثَز وِ  زٌّسگبى ثِزض اٗي پػٍّف ٍيؼ٘ت تحه٘لات پبؾد
( زاضإ هسضن تحه٘لٖ 6ًفط )%24%( وبضقٌبؾٖ ٍ 7/31ًفط ) 126%( فَق زٗپلن، 6/13ًفط )54زٗپلن، ٍ ظٗط
 242( هتبّل ثَزًس. اظ ًظط ؾي، %5/39ًفط ) 157%( هزطز ٍ 5/60ًفط ) 240ل٘ؿبًؽ ٍ ثبلاتط ثَزًس. ّوچٌ٘ي فَق
%( 8/5ًفط ) 23ٍ  41 -50ث٘ي  (%1/11ًفط ) 44، 31 -40( ث٘ي %2/22) ًفط 88تط، ؾبل ٍ پبٗ٘ي 30( %9/60ًفط )

R ّبٕ ضگطؾًَٖ٘ يطٗت تطٗي هؼ٘بض ثطإ ثطضؾٖ ثطاظـ هسل ؾبل ؾي زاقتٌس. هْن 50ثبلاتط اظ 
هطثٌَ ثِ هتغ٘ط 2

Rظإ هسل اؾت. زضٍى
ؾِ همساض ظا زاضز ٍ ظا ثط ٗه هتغ٘ط زضٍىهؼ٘بضٕ اؾت وِ ًكبى اظ تأح٘ط ٗه هتغ٘ط ثطٍى 2

Rػٌَاى همساض هلان ثطإ همبزٗط يؼ٘ف، هتَؾٍ ٍ لَٕ  ثِ 67/0ٍ  33/0، 19/0
قَز. هُبثك ثب زضًظطگطفتِ هٖ 2

Rهمساض  2قىل 
، هحبؾجِ قسُ اؾت وِ ثب تَرِ ثِ ؾِ همساض هلان، 70/0گطٕ ثطإ ؾبظُ پبؾد حبهٖ 2

 (.3 ٍ رسٍل 2ؾبظز )قىل ثَزى ثطاظـ هسل ؾبذتبضٕ ضا تأٗ٘س هٖ هٌبؾت
 

 
 

 گري ارائه مدل معادلات ساختاري پيامدهاي حامي (.2)ضکل 

 
F1;لجلٖ، ًگطـ f2 ;قسُ، زضن تٌبؾت f3 ;َّازاض، َّٗت f4  ;ٖزٗگطاى، ًبضاحتٖ اظ ذَقحبل f5;ٕپ٘بهسّب 

 قسُ، زضن تٌبؾت ×زٗگطاى ًبضاحتٖ اظ ذَقحبلٖ; ft لجلٖ، ًگطـ ×زٗگطاى ًبضاحتٖ اظ ذَقحبلٖ;  fn گطٕ، حبهٖ
fh ;َّٖازاض َّٗت×  زٗگطاى ًبضاحتٖ اظ ذَقحبل 
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 ها هاي رگرسيون و نتايج فرضيه وزن (.3)جدول 

   
Estimate S.E. C.R. P ًِت٘ز 

f5 <--- f4 0.032 0.075 0.433 0.665 ُِضز ضاث 

f5 <--- f3 0.273 0.98 2.795 0.005 تبٗ٘س 

f5 <--- f2 0.39-  0.106 0.363-  ضز ضاثُِ 0.717 

f5 <--- f1 0.201 0.089 2.261 0.024 تبٗ٘س 

f5 <--- fn 0.61-  0.033 1.867-  ضز ضاثُِ 0.062 

f5 <--- ft 0.168 0.043 3.898 *** تبٗ٘س 

f5 <--- fh 0.46-  0.041 1.132-  ضز ضاثُِ 0.257 

 

 گيري بحث و نتيجه.5
فَتجبل ثِ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ٍاوٌف  زًجبل اضائِ هسلٖ ثطإ فْن اٌٗىِ چگًَِ ٍ چطا َّازاضاى همبلِ حبيط ثِ

وطزى ٗب  ّبٕ ثسًبم گطٕ ٗب اؾتطاتػٕ ّبٕ هكتطٕ، هتغ٘طّبٕ پ٘بهسّبٕ حبهٖزٌّس، اؾت. ثطاؾبؼ پبؾدًكبى هٖ
ثطاٗي، هتغ٘ط رسٗسٕ تحت  ّبٕ َّازاضاى ثِ حبه٘بى هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ضا هَضز ثطضؾٖ لطاض زازٗن. ػلاٍُ وبّف ٍاوٌف

بضاحتٖ زٗگطاى اضائِ قس. اٗي هتغ٘ط ثٌ٘كٖ زض هَضز زضن ه٘عاى ٍاوٌف هطزم ثِ ػَاهل ػٌَاى ذَقحبلٖ اظ ً
 . (Ouwerkerk & Van Dijk, 2014; Sundie et al., 2009وٌس )گطٍّٖ فطاّن هٖ ثطٍى

ّبٕ  گطٕ ثِ ٗه ضٍـ هكبثْٖ ثطإ هحٍ٘ ّب ًكبى زازًس ّوِ هتغ٘طّبٕ حبهٖ اظ زٗسگبُ هسٗطٗتٖ، ٗبفتِ
گطٕ ثِ ًگطـ لجلٖ  ّبٕ حبهٍٖٗػُ، هَفم٘ت ثِ (.olson, 2010وٌٌس )گطٍّٖ ػول ًوٖ ٍ ثطٍى گطٍّٖ زضٍى

ًكبى زاز  پػٍّفقسُ ث٘ي حبهٖ ٍ ت٘ن ضل٘ت ٍاثؿتِ اؾت. هسل  إ اظ تٌبؾت زضنهكتطٗبى ًؿجت ثِ حبهٖ ٍ زضرِ
ٕ حتٖ زض ث٘ي َطفساضاى ت٘ن ضل٘ت، گط ََض احطثرف هَضز اؾتفبزُ لطاض ثگ٘طًس، پ٘بهسّبٕ حبهٖ اگط اٗي زٍ هتغ٘ط ثِ

گطٕ زض هحٍ٘ ضل٘ت  وٌس چگًَِ پ٘بهسّبٕ حبهٖإ اؾت وِ ثطضؾٖ هٖافعاٗف ذَاّس ٗبفت. اٗي اٍل٘ي هُبلؼِ
ََض رساگبًِ ثطضؾٖ قس. ًتبٗذ  ّبٕ افطاز ثِثٌٖ٘ وٌٌس. ثب ثطضؾٖ هُبلؼبت لجلٖ، پ٘فََض ثبلمَُ ثب ّن وبض هٖ ثِ

زازى ًتبٗذ ًبهُلَة حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ووه  گًَِ اضتجبَبت هوىي اؾت ثِ وبّفحبيط ثطضؾٖ وطز چ پػٍّف
تط ػلالٔ ث٘كتطٕ ًؿجت ثِ (. ّوچٌ٘ي َّازاضاى هتؼهتGrohs et al., 2015; Bee & Dalakas, 2015)وٌس 

تِ ّؿتٌس تب زّس َّازاضاى ثب َّٗت ثبلا ثِ وبضقٌبؾبى آگبُ ٍاثؿحبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت زاضًس. اٗي اهط ًكبى هٖ
ّب ٍ وٌٌس تب ثب پ٘كطفتضٍظ وٌٌس. چٌ٘ي َّازاضاًٖ تلاـ هٖ اَلاػبت ذَزقبى زض هَضز ضٍٗسازّبٕ ٍضظقٖ ضا ثِ

 ََض حبثت اظ آى اَلاع زاضًس، آقٌب قًَس.  قبى، وِ ت٘ن ضل٘ت ٍ حبهٖ هبلٖ ثِتغ٘٘طات زض حَظٓ ترههٖ
وِ چ٘عّبٕ ثسٕ ثطإ آى ثطًس اتفبق  ٍلتٖ، ط ثبقٌستٌفههوىي اؾت اظ ٗه ثطًس  وِ َّازاضاىحم٘مت آى اؾت 

وطزى ذَزـ ضا ثِ ًوبٗف  ههطفاظ ّبٕ گًَبگَى تَاًس زض ظهٌِ٘هٖ . اٗي احؿبؼ لصتاحؿبؼ لصت وٌٌس ،افتسهٖ
 ّبقطوت ًبذَقبٌٗسٕ اظ تزطثِٖ وِ زض ٌّگبم ذطٗس وٌٌسگبًاٗي اؾت وِ ههطف ػلت انلٖ آى. ّوچٌ٘ي، ثگصاضز

 ٍضظـاٗي اهط زض . ذَاٌّس قسثؿ٘بض ًبضاحت ٍ ذكوگ٘ي  ضا تزطثِ وٌٌس، ًؿجت ثِ اٗي هَيَع ٗب فطٍقٌسگبى ٍ غ٘طُ
ت٘ن هحجَة ذَز زاضًس ٍ اّو٘ت  ِثًؿجت  ثبلاٖٗ )َّٗت ثبلا( ٓقس َّٗت قٌبذتِ ٖ وَِّازاضاً ً٘ع نبزق اؾت.

چ٘عّبٕ ثسٕ  وٌٌسهٖضظٍ آاحؿبؼ ًفطت زاضًس ٍ  ضل٘تّبٕ ًؿجت ثِ ت٘ن زٌّس،قسى آى ت٘ن هٖ ًسُظٗبزٕ ثِ ثط
ّبٖٗ ثطإ رلت ثٌسٕگطٕ ثبضّب اظ فَاٗس چٌ٘ي َجمِ وِ ازث٘بت حبهٖ . اظآًزبٖٗاتفبق ث٘بفتسّب )ت٘ن ضل٘ت(  ثطإ آى

 & Speedگطٕ زض اٗي ظهٌِ٘ ربٕ قگفتٖ اؾت ) وٌس، اهب فمساى هُبلؼبت حبهٖتَرِ ثِ ثطًس حوبٗت هٖ
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Thompson, 2000.) ٖهٌسٕ ٍ اگبّٖ ًؿجت ثِ ثطًس ثبقس، پؽ حوبٗت گطٕ افعاٗف ػلالِ اگط ٗىٖ اظ اّساف حبه
 اظ ت٘ن ضل٘ت )ثب ٍفبزاضاى ٍ َّازاضاى ظٗبز( هوىي اؾت ٍالؼب هف٘س ثبقس.  

 ,Bergkvist)ّب ًكبى زازًس َّٗت َّازاض زض ضًٍس تحم٘ط حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ًمف زاضز ّوچٌ٘ي ٗبفتِ

2012; Grohs et al., 2015; Bee & Dalakas, 2015( ثطاؾبؼ هفَْم اًتمبل تهَٗط .)Gwinner & Eaton, 

قَز ًگطـ هخجت َّازاضاى ًؿجت ثِ ت٘ن هحجَثكبى ثِ ؾبزگٖ ثِ ثطًس حبهٖ هبلٖ آى ت٘ن اًتمبل فطو هٖ ،(1999
وِ  ٗبثس. ربلت تَرِ اؾت، ظهبًٖبل هٖوٌس. زضهمبثل، تهَٗط هٌفٖ اظ ت٘ن ضل٘ت ثِ حبهٖ هبلٖ آى ت٘ن ً٘ع اًتمپ٘سا 

 ;Bergkvist, 2012)وٌٌسُ ثبقس، اٗي ٗبفتِ ثب تحم٘مبت لجلٖ ّورَاى ذَاّس ثَز  ثٌٖ٘ َّٗت َّازاض تٌْب پ٘ف

Grohs et al., 2015; Bee & Dalakas, 2015ِحبيط حوبٗت تزطثٖ ثطإ اٗي ازػب زض هَضز  پػٍّفّبٕ (. ٗبفت
گطٕ ضا قبهل قَز، َّٗت َّازاض زٗگط هؼٌبزاض  وِ هسل هتغ٘طّبٕ حبهٖ ّوچٌ٘ي، ظهبًٖ گطٕ پ٘سا وطز. پ٘بهس حبهٖ

ّبٕ هُبلؼبت اذ٘ط زضتمبثل اؾت. تَي٘ح اٗي تفبٍت، اظ ّبٕ انلٖ ٍ ٗبفتِ وِ اٗي ًتبٗذ ثب فطيِ٘ ً٘ؿت. زضحبلٖ
 ٌسُ زاضز. ّبٕ ث٘كتط زض آٗوٌٌسُ ثبقس، ثٌبثطاٗي ً٘بظ ثِ ثطضؾٖزٗسگبُ تزطثٖ هوىي اؾت گ٘ذ

ٍاؾُٔ هُبثمت ثب ٌّزبضّبٕ گطٍُ، ثب  وٌس اػًبٕ گطٍُ ثِاظ زٗسگبُ تئَضٗىٖ، تئَضٕ َّٗت ارتوبػٖ ازػب هٖ
وطزى  قًَس. چٌ٘ي ٌّزبضّبٖٗ هوىي اؾت ثِ قىل تكَٗك ت٘ن ذَزٕ، هؿرطُتبٗ٘س ٍ پصٗطـ ارتوبػٖ هَارِ هٖ

هب اٗي ٌّزبضّب هوىي اؾت تَؾٍ ّؤ َّازاضاى هَضز گطفتي اهًبء اظ ثبظٗىي هحجَة ثبقس. ا ت٘ن هْوبى ٗب ركي
لصا تحم٘ط حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت هوىي اؾت ٗىٖ اظ اٗي هَاضز  ،(Madrigal, 2000پصٗطـ ٗب تبٗ٘س لطاض ًگ٘طز )

زاًٌس، اگط تَاًس تؼسازقبى ظٗبز ثبقس( وِ ذَزقبى ضا ٍفبزاض ثِ ثطًس ت٘ن ضل٘ت هٖثبقس. زض اٌٗزب َّازاضاًٖ )هٖ
تَاًس ثِ پصٗطـ ٍ تبٗ٘س چٌ٘ي ّبٕ حبهٖ ت٘ن وِ زض هَضز اضظـ ٍٗػُ ثطًس ٍ ػعت ًفؽ ثبلا ثبقس، هٖ آگْٖ

 قَز. ضفتبضّبٖٗ توبٗلٖ ًساقتِ ثبقس، لصا ث٘ي ثطًس ٍ ثبقگبُ فبنلِ اٗزبز هٖ

تحم٘ط قَز هٌجغ گطٕ ثبػج هٖ ثب ٍضٍز هَلفِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ثِ هسل ّوطاُ ثب پ٘بهسّبٕ حبهٖ
گطٕ اضتجبٌ زاضًس،  وِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ٍ َّٗت َّازاض ثب پ٘بهس حبهٖ ٍيَح ضٍقي قَز. زضحبلٖ حبهٖ ثِ

هبًسُ ثطإ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ  لسضت اٗي ضاثُِ زض َّٗت َّازاض ثبلاتط ثَز، زضًت٘زِ، همساض پبٗ٘ي ٍاضٗبًؽ ثبلٖ
 تَي٘ح زّس. تَاًس ػسم هؼٌبزاضٕ آهبضٕ ضا زٗگطاى، هٖ

Grohs et al., (2015)  ضٍٕ ت٘ن فَتجبل ثًَسٗؽ ل٘گبٕ آلوبى،  پػٍّكًٖ٘ع ثِ ًتبٗذ هكبثْٖ زؾت ٗبفتٌس. زض
ثِ ربٕ  "ؾچله"زٍضتوًَس ّوجؿتگٖ ذَثٖ ثب ًگطـ ًؿجت ثِ ت٘ن ضل٘ت "ثٖ ٍٕ ثٖ"َّٗت َّازاضاى ت٘ن 

ّبٕ قحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ٍ ًگطـًگطـ ًؿجت ثِ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى زاقت. ثٌبثطاٗي، ذَ
آه٘ع آقىبض ثطإ ثطضؾٖ ًگطـ ٍ ضفتبض افطاز ًؿجت ثِ حبه٘بى هبلٖ ت٘ن ضل٘ت ثِ ربٕ توطوع ثط ؾبذتبضّبٕ  تجؼ٘ى

تط ثبقس. ثِ ذبَط زاقتِ ثبق٘س ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى تط ٍ هكرم گطٍّٖ هوىي اؾت هْن زضٍى
ثٌٖ٘ ػبَفٖ ًكبى زازُ اؾت افطاز  گطٍّٖ اؾت. تحم٘مبت زض حَظُ پ٘ف طٍىوٌٌسُ ذهَهت ٍ زقوٌٖ ث ثٌٖ٘ پ٘ف

ََض زل٘ك  وٌٌس )اگطچِ لبزضًس ثِثٌٖ٘ هٖوِ زض هَضز قست ٍ هست ظهبى حبلات ػبَفٖ زض آٌٗسُ پ٘ف غبلجب ظهبًٖ
زض ٌّگبم  إ اؾت وِ(. اٗي ًىتWilson & Gilbert, 2003ِ)ظطف٘تكبى ضا حسؼ ثعًٌس( اهب زلت پبٌٖٗ٘ زاضًس 

تفؿ٘ط ًتبٗذ ً٘بظهٌس تَرِ اؾت. ّوچٌ٘ي ربلت اؾت ثساً٘س چگًَگٖ ثطضؾٖ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ٍالؼٖ ٍ 
 قسُ زض تحم٘مبت حَظُ ػبَفٖ هتفبٍت اؾت.  وبضگطفتِ ّبٕ ثِهَضزاًتظبض ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ

 ّوجؿتگٖ هتَؾُٖ ثب ّن پػٍّفربلت تَرِ اؾت، َّٗت َّازاض ٍ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى زض اٗي 
گطٍّٖ لَٕ هوىي اؾت لعٍهب احؿبؼ  ًكبى زازًس َّازاضاى ثب ٍاثؿتگٖ زضٍىGrohs & et al., (2015) زاقتٌس، 

قسى  ََض هكبثِ، ّؤ َّازاضاى هوىي اؾت اّو٘ت ثطًسُ وطزى ت٘ن ضل٘ت ٍ حبهٖ ضا ًساقتِ ثبقٌس. ثِ ً٘بظ ثِ ثسًبم
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 & Dalakasػٌَاى ٗه ٍٗػگٖ لبثل ؾتبٗف ثطإ ٗه َّازاض تبٗ٘س ًىٌٌس. اگطچِ  ( ثِقبى ثب ّط ل٘وتٖ)هَفم٘ت ت٘ن

Melancon (2012)  قسى هوىي اؾت اضتجبٌ ث٘ي َّٗت َّازاض ٍ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ  وطزًس اّو٘ت ثطًسُپ٘كٌْبز
َّازاض  31آظهَى زض  ثب ٗه پؽ پػٍّكّٖب ثطإ زؾت٘بثٖ ثِ ًتبٗذ آهبضٕ هؼتجطتط،  زٗگطاى ضا ه٘بًزٖ وٌس. آى

قسى ٍ ؾُح  زٌّسگبى زض هَضز اّو٘ت ثطًسُ هتؼهت تبتٌْبم اظ َطٗك ضؾبًِ ارتوبػٖ تَٗ٘تط اًزبم زازًس. پبؾد
احؿبؼ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى ت٘ن ضل٘ت )ٗؼٌٖ آضؾٌبل( هَضز ؾَال لطاض گطفتٌس، ّوچٌ٘ي ه٘عاى هحجَث٘ت ٍ 

ٖ )َّاپ٘وبٖٗ اهبضات( ثطضؾٖ قس. هزسزا، هم٘بؼ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى اؾتفبزُ اظ هحهَلات حبهٖ هبل
قسى ٍ ذَقحبلٖ اظ  گطٕ زاضز. اّو٘ت ثطًسُ تطٕ ثب پ٘بهسّبٕ حبهٖقسى اضتجبٌ لَٕ ربٕ هم٘بؼ اّو٘ت ثطًسُ ثِ

گطٍّٖ هوىي  ى ثطٍىوطز گطٍّٖ ٍ ثسًبم ًبضاحتٖ زٗگطاى اؾبؾب ثب ٗىسٗگط ّوطاؾتب ثَزًس. ثٌبثطاٗي، َطفساضٕ زضٍى
ضٍٕ هَلفِ َّٗت َّازاض، هوىي اؾت تٌْب  پػٍّفاؾت ًمُِ همبثل ٗىسٗگط ًجبقٌس، اهب توطوع ثؿ٘بض ظٗبز ازث٘بت 

ّبٕ زل٘ك َطفساضاى زض ٍالغ، ثطضؾٖ (.Harris & Ogbonna, 2008گطٕ اضائِ زّس ) زضن هحسٍزٕ اظ پ٘بهس حبهٖ
ّبٕ ث٘كتط زض  اظ ٗه ثطًس هتفبٍت اؾت. لصا اٗي اهط ً٘بظ ثِ ثطضؾٖ ّب ثطإ حوبٗت ًؿجت ثِ ٗىسٗگط ٍ زلاٗل آى

 آٌٗسُ زاضز. 

گط ضا ثِ هسل ث٘ي ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ  گطٕ، هتغ٘ط تؼسٗل هبى اظ تبح٘ط حبهٖوطزى زضن ًْبٗتبَ، ثطإ انلاح
ثْتط ًؿجت ثِ حبهٖ ٍ قسُ ايبفِ وطزٗن. اظآًزبوِ ًگطـ لجلٖ  زٗگطاى، َّٗت َّازاض، ًگطـ لجلٖ، ٍ تٌبؾت زضن

قسُ ثب ًگطـ ًؿجت ثِ ثطًس ٍ احتوبل ذطٗس ث٘كتط ّوطاُ اؾت، اًتظبض زاضٗن ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ  تٌبؾت زضن
قسُ زض ٍالغ ذَة ثَز، اهب ّ٘چ قَاّسٕ ثطإ  وِ تبح٘ط تٌبؾت زضن زٗگطاى اٗي ًتبٗذ هف٘س ضا وبّف زّس. زضحبلٖ

 (Heider, 1958ٗه تَي٘ح احتوبلٖ ثطإ اٗي هَيَع، ًظطِٗ تؼبزل )گطٕ هَلفِ ًگطـ لجلٖ پ٘سا ًكس.  تؼسٗل
هٌظَض حفظ تؼبزل ضٍاًٖ ث٘كتط  اؾت. ثط َجك اٗي ًظطِٗ، ظهبًٖ وِ ثب اَلاػبت ػبَفٖ يسًٍم٘ى هَارِ ّؿت٘س، ثِ

)زض اٗي  زًجبل حجبت قٌبذتٖ ذَاّ٘س ثَز. ٗه ضٍٗىطز ؾبزُ ثطإ همبثلِ ثب چٌ٘ي ػسم تؼبزلٖ، تؼسٗل ًگطـ هٌفٖ ثِ
قسى ثب ًگطـ هخجت )زض اٗي حبلت ًگطـ لجلٖ ثْتط ًؿجت ثِ ثطًس  هَضز ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى( ٍ ّوطاُ

 حبهٖ( اؾت. اٗي اهط ًْبٗتب ثبظتبثٖ اظ ًگطـ ٍ ضفتبض هكتطٗبى ًؿجت ثِ حبهٖ هبلٖ ت٘ن ضل٘ت اؾت.

وِ ثب هكتطٗبى هَارِ  ػٌَاى هخبل، ظهبًٖ ثِوٌس. ّبٕ هْوٖ ثطإ توطٗي فطاّن هٖاٗي احطات تؼبهلٖ فطنت
زّ٘س، اٍلَٗت اؾتطاتػٗه هوىي اؾت ثِ قوب زض قَٗس ؾُح ثبلاٖٗ اظ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ ضا اظ ذَز ثطٍظ هٖهٖ

پ٘ساوطزى ٗه ّوىبض ٗب قطٗه )ت٘ن، ضٍٗساز، قرم ٍضظقٖ( وِ ثِ قىل ضل٘ت ػول وطزُ ٍ احتوبلا ًگطـ لجلٖ 
وٌس. ثب اٗي ٍرَز، ّوچَى تحم٘مبت لجلٖ زض اٗي حَظُ، ًت٘زِ گطفت٘ن ٖ زاضز، ووه هٖثبلاتطٕ ًؿجت ثِ حبه

وِ ّ٘چ زل٘لٖ  وطزى ًىبت اٗوٌٖ ث٘كتطٕ )حتٖ ظهبًٖ قسى ثب تْسٗس ً٘بظ ثِ ضػبٗت حبه٘بى ٌّگبم ضلبثت ٗب هَارِ
گ٘طٕ زض هَضز حوبٗت اظ اظ تهو٘ن وبض ٍرَز ًساقتِ ثبقس( زاضًس. ذٌَُ َّاپ٘وبٖٗ اهبضات اٗي تَنِ٘ ضا ثؼس ثطإ اٗي

ّبٕ ٍٗػُ وطزى ثطد )ثب ضًگ گ٘طٕ زض هَضز ًمبقٖوٌس. ثؼس اظ تهو٘نتبئ٘س هٖ 1هتطٕ اؾپٌ٘بوط زض پَضتخوَث170ثطد 
ّبٕ فكبض هحلٖ هَضز ّزَم لطاض گطفت. ٍاؾُٔ گطٍُ ذٌَُ َّاپ٘وبٖٗ اهبضات ٗؼٌٖ لطهع ٍ ؾف٘س(، قطوت ؾطٗؼب ثِ

ّبٕ هكبثِ ضًگ ت٘ن ضل٘ت هَيَع ثَزًس ثساًٌس چطا ذٌَُ َّاپ٘وبٖٗ اهبضات ؾبذتوبى ضا ثِ ضًگ ّب ذَاؾتبض اٗي آى
وطزى  ( وِ زض آى ثبظٕ وطزُ اؾت، هعٗي وطزُ اؾت. ثب ٍرَز تلاـ قطوت ثطإ هكرم2)ٗؼٌٖ ؾبٍؼ ّبهپتَى

ى ػلت اٗي هَيَع ٌَّظ ثَز ّب، ؾبوٌبى ذكوگ٘ي هحلٖ، ثطًس ٍ ثطد هصوَض ضا تحطٗن وطزًس. زضؾت ٗب غلٍضًگ

                                                           
1 Spinnaker Tower in Portsmouth 

2 Southampton 



 کىىدٌ مطالعات رفتار مصرف 6911شمبره دوم،  دوره هفتم،  611 
 

 

وطزى ثطًس ت٘ن ضل٘ت  ًبقٌبذتِ ثبلٖ هبًسُ اؾت. ثب اٗي ٍرَز، چ٘عٕ وِ وبهلا هكرم اؾت، تحم٘طوطزى ٗب ثسًبم
 ٗه هَيَع لبثل ثحج اؾت وِ ً٘بظهٌس تحم٘مبت ث٘كتطٕ زض آٌٗسُ اؾت.

 

 ها و تحقيقات آيندهمحدوديت. 6

وطزى ت٘ن چ٘طُ قَز، هَضز  حبه٘بى هبلٖ ثبٗس ضٍٕ هَاًغ ثسًبمّبٖٗ وِ زض آى تحم٘مبت ث٘كتطٕ ثطإ هَلؼ٘ت
وِ ثطًسّبٕ هكَْض تهو٘ن ثِ حوبٗت اظ ضٍٗسازّبٕ ٍضظقٖ،  افتس ٍلتٖػٌَاى هخبل، چِ اتفبلٖ هٖ ً٘بظ اؾت. ثِ

وٌٌسگبى زض ؾُح هلٖ ٍ وٌٌس؟ آٗب ههطفّبٕ ٍضظقٖ زض زاذل ٗب ذبضد اظ وكَض هّٖبٕ ٍضظقٖ ٗب ت٘نقره٘ت
ّبٕ زٗگط ثبظاضٗبثٖ ٍ ثِ حَظُ پػٍّفزٌّس؟ تؼو٘ن ًتبٗذ اٗي الولل پبؾد هتفبٍتٖ ثِ اٗي حبه٘بى هبلٖ هٖث٘ي

ػٌَاى هخبل، ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى هحطوٖ ثطإ ضفتبض ًبهُلَة اًؿبًٖ زض  گطٕ هف٘س اؾت. ثِ تحم٘مبت حبهٖ
ّوبى   ّبٕ هكَْض ثِاؾت ثساً٘س آٗب تبئ٘سوٌٌسُ(. ربلت Ouwerkerk & Van Dijk, 2014ّب اؾت )اًَاع ظهٌِ٘

وِ ٗه گطٍُ  ّبٕ ثبظاضٗبثٖ هطتجٍ ثب ػلت ظهبًٖگصاضًس، ٗب اٌٗىِ فؼبل٘تضٍـ ضٍٕ حبه٘بى هبلٖ ٍضظقٖ تبح٘ط هٖ
 قَز. ّبٕ ًبذَقبٌٗس هٌزط هّٖب هتٌفط اؾت، ثِ پبؾدّب ٗب ؾبظهبىذبل اظ قطوت ثب زٗگط قطوت

ًگط )ثب پطؾ٘سى اٗي ؾَال ٗي هُبلؼِ، اٗي اؾت وِ هتغ٘ط ًگطـ لجلٖ ثِ نَضت گصقتِّبٕ اٗىٖ اظ هحسٍزٗت
ّب ًؿجت ثِ ثطًس لجل اظ اٌٗىِ حبهٖ آى ت٘ن ثبقٌس، چگًَِ ثَز( هَضز اضظٗبثٖ لطاض گطفت.  زٌّسگبى، ًگطـ آىاظ پبؾد

ّبٕ ؾبذتگٖ زض ربٕ هحطن ّبٕ ٍالؼٖ ثِ اضائِ گطزٗس، اٍ هؼتمس ثِ هحطن Olson (2010)اٗي ضٍٗىطز تَؾٍ 
گ٘طٕ ًگطـ ًؿجت ثِ گطٕ احتوبلا اًساظُ تحم٘مبت ثبظاضٗبثٖ ثَز. ثب تَرِ ثِ حطوت ؾطٗغ ٍ هرفٖ هؼبهلات حبهٖ
گطٕ غ٘طهوىي ذَاّس ثَز. ثب  ثٌسٕ حبهٖثطًسّبٕ ٍٗػُ حسالل تَؾٍ هحممبى هؿتمل لجل اظ اػلام ّطگًَِ َجمِ

 ٌِ ثسٍى قه اضظقوٌس ذَاٌّس ثَز. ٍرَز، تحم٘مبت آٌٗسُ زضاٗي ظه٘اٗي 

تَاًس ثبػج گ٘طٕ ؾبزُ اؾتفبزُ قس، اٗي اهط هٖحبيط اظ ضٍـ ًوًَِ پػٍّفزٌّسگبى  ثطإ اًتربة پبؾد
تَاًٌس زض ًمبٌ قَز. اٗي ٗه تهو٘ن هْن ٍ يطٍضٕ ثَز ظٗطا َّازاضاى فَتجبل هٖ پػٍّفوبّف اػتجبض ث٘طًٍٖ 

گ٘طٕ اًتربة هرتلف وكَض ظًسگٖ وٌٌس. ّوچٌ٘ي هَاظت ثَزٗن ٗه ضٍـ ًوًَِهرتلف زً٘ب اظ رولِ زض قْطّبٕ 
ًىٌ٘ن وِ ثبػج اٗزبز چَلگٖ زض ه٘بى هتغ٘طّبٕ َّٗت َّازاض ٍ ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ زٗگطاى قَز. اٗي ّسف 

زّس وِ زؾت آهس ٍ ًكبى هٖ تمطٗجب َج٘ؼٖ ثَز، ثِ پػٍّفّب زض ه٘بى ّط ٗه اظ هتغ٘طّبٕ اظآًزبوِ تَظٗغ ًوطُ
 قطوت وطزًس.  پػٍّفّبٕ هرتلفٖ زض زٌّسگبى ثب ٍٗػگٖپبؾد

تَاً٘ن لبزض ثِ وٌتطل ًمف اؾتفبزُ لجلٖ اظ ثطًس ًجَزٗن. ّطچٌس هَاضزٕ ضا وبّف زازٗن، اهب ًوٖ پػٍّفزض اٗي 
ض گ٘طز. ًْبٗتب تبح٘ط آى ضا زض هسل وٌتطل وٌ٘ن. زض تحم٘مبت آٌٗسُ اٗي هَيَع ً٘ع ثبٗس هَضز تَرِ پػٍّكگطاى لطا

ٗىٖ اظ هتغ٘طّبٕ تبح٘طگصاض ثط هتغ٘ط ٍاثؿتِ، رٌؽ ٍ ؾي اؾت. اٗي هتغ٘طّب تبح٘ط هٌفٖ ٍ هؿتم٘وٖ ثط پ٘بهسّبٕ 
 & Herrmann, Walliserوطزى ثطًس اؾت ) گطٕ زاضًس. ٗىٖ اظ پ٘بهسّبٕ رٌؽ ٍ ؾي، افعاٗف تٌفط ٍ ثسًبم حبهٖ

Kacha, 2011ّٖبٕ حبهٖ ب هَضز ثطضؾٖ لطاض ًگطفت اهب ػسم تزبًؽ زض پبؾدوِ اٗي هَيَع زض اٌٗز(. زضحبل
هَيَع رسٗسٕ زض تئَضٕ ثبظاضٗبثٖ ٍضظقٖ اؾت وِ تب ثِ اهطٍظ ثِ ذَثٖ هَضز ثطضؾٖ لطاض ًگطفتِ اؾت. اٗي 

 هَيَع ً٘ع ً٘بظ ثِ تحم٘مبت ث٘كتطٕ زض آٌٗسُ زاضز.
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 وًيسىدگان ايه مقالٍ:

 

زاًكزَٕ زوتطٕ ترههٖ هسٗطٗت ٍضظقٖ، گطٍُ تطث٘ت ثسًٖ ٍ ػلَم ٍضظقٖ، زاًكگبُ آظاز  نسيم صالحي؛

اؾلاهٖ ٍاحس ؾٌٌسد ثب ػٌَاى ضؾبلِ: اضائٔ هسل ػَاهل هَحط ثط ذَقحبلٖ اظ ًبضاحتٖ ت٘ن ٍ حبه٘بى هبلٖ ضل٘ت ٍ 
هٖ ٍاحس ؾٌٌسد ٍ تبح٘ط آى ثط لهس ذطٗس هحهَلات حبهٖ، زاضإ ؾبثمِ تسضٗؽ زض زاًكگبُ ّبٕ آظاز اؾلا

 زاًكگبُ وطزؾتبى. 

زوتطٕ ترههٖ هسٗطٗت ٍضظقٖ اظ زاًكگبُ تطث٘ت هسضؼ تْطاى ٍ ػًَ ّ٘بت ػلوٖ ٍ  کورش ويسي؛

اؾتبزٗبض هسٗطٗت ٍضظقٖ گطٍُ تطث٘ت ثسًٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ؾٌٌسد، ثب ث٘ف اظ زُ ؾبل ؾبثمِ ّ٘بت 
ٍ هسٗط گطٍُ  ؾبل ؾبثمِ ؾبثمِ تسضٗؽ زض زاًكگبُ ّبٕ پ٘بم ًَض، فطٌّگ٘بى ٍ ؾوب اؾتبى وطزؾتبى،  7ػلوٖ ٍ 

، ٍ هسٗط هؿئَل ًكطِٗ حطوت ٍ تٌسضؾتٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس 95تب  90تطث٘ت ثسًٖ زض ؾبل ّبٕ 
ًبهِ زض  پبٗبى 60ؾٌٌسد، ّوچٌ٘ي هَلف چٌس وتبة زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ٍضظقٖ ٍ اؾتبز ضاٌّوب ٍ هكبٍض ث٘ف اظ 

ٍ ً٘ع چٌسٗي همبلِ زض هزلات زاذلٖ ٍ ضؾبلِ زوتطٕ ترههٖ هسٗطٗت ٍضظقٖ  10همُغ وبضقٌبؾٖ اضقس ٍ 
 ذبضرٖ وكَض زض ظهٌِ٘ هسٗطٗت ٍضظقٖ. 

 

 

زوتطٕ ترههٖ هسٗطٗت ٍضظقٖ اظ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس تْطاى هطوعٕ ٍ ػًَ  خيدان حاتمي خيبري؛

ٍ  88تب  86ّ٘بت ػلوٖ گطٍُ تطث٘ت ثسًٖ زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ ٍاحس ؾٌٌسد، هسٗط گطٍُ تطث٘ت ثسًٖ زض ؾبل ّبٕ 
لاهٖ ٍاحس ؾبل ٍ زض زاًكگبُ آظاز اؾ 10زاضإ ؾبثمِ تسضٗؽ زض آهَظـ ٍ پطٍضـ اؾتبى وطزؾتبى ثِ هست 

ّبٕ ٍضظقٖ فَتجبل ٍ فَتؿبل زاًكگبُ زض هؿبثمبت زضٍى ٍ ثطٍى  ؾبل ٍ ً٘ع هطثٖ ت٘ن 15ؾٌٌسد ثِ هست 
 زاًكگبّٖ.

 
 
 

 


