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Abstract 

Customers make decisions based on their perception of price, product features, and other 

elements of the marketing mix. So what matters to marketing decision makers in 

organizations is customers' perceptions of the elements of the marketing mix, including 

offered prices, not their reality. The present study seeks to explain the process of price 

perception and examine the variables affecting price perception among Iranian ethnic 

groups based on the Liechtenstein model. The present study is in the field of 

developmental research in terms of purpose. In terms of the nature of the data and the 

style of analysis is qualitative research group and based on the method of data collection 

from the participants. The research method is analytical-descriptive and the research 

data is analyzed by content analysis method. First, a systematic review of the research 

literature was performed. Data were then collected through interviews with three ethnic 

groups, Kurds, Turks and Persians. The collected data were analyzed using Maxqda 

software and then the conceptual model of this research was obtained and the difference 

in price perception in the samples was determined. The research environment is Kurdish, 

Persian and Turkish. The obtained results indicate that the perception of consumers of 3 

ethnic groups is different from the price and the reason for this difference is the effect of 

culture on their price perception. From the study of these 3 Iranian ethnic groups, 14 

concepts and at a higher level 6 issues were identified as factors of price perception. 
These topics include: economic factors, marketing factors, buyer characteristics, social 

factors, situational factors and services. 80 codes were identified, of which 42 new codes 

were created and 38 codes were in the research literature. Of the 80 codes extracted from 

the interviews, the Persian people participated in the creation of 64 codes and did not 

participate in the creation of 16 codes. The Kurdish people created 53 codes and were 

not involved in creating the remaining 27 codes. The Turkish people created 67 codes 

and the remaining 13 codes are not among the extracted codes of the Turkish people. Of 

the 80 codes obtained, 44 are in all 3 ethnic groups, but the remaining 36 are not in some 

ethnic groups. Also, some codes are more important to one people than others. 
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 چکیدُ

گ٘شًذ. ثٌبثشاٗي آًچِ ّبٕ هحلَل ٍ ػبٗش فٌبكش آه٘ختِ ثبصاسٗبثٖ تلو٘ن هٖهـتشٗبى ثش هجٌبٕ ادسان خَد اص ل٘وت، ٍٗظگٖ
ّبٕ ّب اّو٘ت داسد، ادسان هـتشٗبى اص فٌبكش آه٘ختِ ثبصاسٗبثٖ اص خولِ ل٘وتگ٘شاى ثبصاسٗبثٖ دس ػبصهبىثشإ تلو٘ن

پظٍّؾ حبضش دسكذد تج٘٘ي فشاٌٗذ ادسان ل٘وت ٍ ثشسػٖ هتغ٘شّبٕ اثشگزاس ثش ادسان ّب. پ٘ـٌْبدٕ اػت ٍ ًِ ٍالق٘ت آى
إ لشاس ّبٕ تَػقِپظٍّؾ حبضش اص ًؾش ّذف دس گشٍُ پظٍّؾ ٘ختٌـتبٗي اػت.ل٘وت دس ه٘بى الَام اٗشاًٖ ثشپبٗٔ الگَٕ ل

ّب اص آٍسٕ دادُّبٕ و٘فٖ ٍ ثشاػبع سٍؽ خوـّب ٍ ػجه تحل٘ل دس گشٍُ پظٍّؾگ٘شد. اص ًؾش هبّ٘ت دادُهٖ
هحتَا، تحل٘ل ّبٕ پظٍّؾ ثب سٍؽ تحل٘ل تَك٘فٖ اػت ٍ دادُ–وٌٌذگبى اػت. سٍؽ اًدبم پظٍّؾ، تحل٘لٖ هـبسوت

آٍسٕ اعلافبت اص عشٗك هلبحجِ ثب ػِ لَم وشد، ؿًَذ. دس اثتذا ثشسػٖ ػ٘ؼتوبت٘ه ادث٘بت پظٍّؾ اًدبم ؿذ. ػپغ خوـ هٖ
وَ٘دا تحل٘ل ؿذًذ ٍ ػپغ هذل هفَْهٖ اٗي افضاس هىغؿذُ ثب اػتفبدُ اص ًشم آٍسّٕبٕ خوـتشن ٍ فبسع كَست گشفت. دادُ

لَم وشد، فبسع ٍ تشن اػت. ًتبٗح  3ّب هـخق گشدٗذ. هح٘ظ پظٍّؾ ادسان ل٘وتٖ دس ًوًَِدػت آهذ ٍ تفبٍت  پظٍّؾ ثِ
لَم اص ل٘وت هتفبٍت اػت ٍ فبهل اٗي تفبٍت تبث٘ش فشٌّگ ثش  3وٌٌذگبى آهذُ حبوٖ اص آى اػت وِ ادسان هلشف دػت ثِ

فٌَاى فَاهل ادسان ل٘وتٖ  هَضَؿ ثِ 6لاتش هفَْم ٍ دس ػغح ثب 14لَم اٗشاًٖ،  3ّب اػت. اص ثشسػٖ اٗي ادسان ل٘وتٖ آى
ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ. اٗي هَضَفبت فجبستٌذ اص: فَاهل التلبدٕ، فَاهل ثبصاسٗبثٖ، ٍٗظگٖ خشٗذاس، فَاهل اختوبفٖ، فَاهل هَلق٘تٖ 

 80. اص وذ هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ ثَد 38وذ خذٗذ اٗدبد ؿذ ٍ  42وذ ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ وِ اص اٗي تقذاد  80ٍ خذهبت. تقذاد 
 53اًذ. لَم وشد وذ هـبسوتٖ ًذاؿتِ 16وذ هـبسوت داؿتِ ٍ دس اٗدبد  64ّب، لَم فبسع دس اٗدبد ؿذُ اص هلبحجِ وذ اػتخشاج

وذ ثبل٘وبًذُ خضٍ  13اًذ ٍ وذ ؿذُ 67وذ ثبل٘وبًذُ دخ٘ل ًجَدًذ. لَم تشن ثبفث اٗدبد  27وذ اٗدبد ًوَدًذ ٍ دس اٗدبد 
وذ ثبل٘وبًذُ دس ثشخٖ اص  36لَم ٍخَد داسد، ٍلٖ  3وذ دس ّش  44آهذُ  دػت وذ ثِ 80ً٘ؼت. اص وذّبٕ اػتخشاخٖ لَم تشن 

 الَام ٍخَد ًذاسد. ّوچٌ٘ي ه٘ضاى اّو٘ت ثشخٖ اص وذّب ثشإ ٗه لَم ث٘ـتش اص ػبٗش الَام اػت.
 

 ادسان ل٘وتٖ، و٘ف٘ت، ل٘وت، تٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت، آگبّٖ اص اسصؽ، فشٌّگ ّا:کلیدٍاشُ
 

(، 2) 7، وٌٌذُ هغبلقبت سفتبس هلشفوٌٌذگبى هختلف الَام اٗشاًٖ. اسائٔ چبسچَة ادسان ل٘وتٖ دس هلشف(. 1399ًؾشٕ، هحؼي ٍ ف٘ؼَٕ، ّ٘شٍ ) استٌاد:

105-133. 
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 . هقده1ِ
گزاسٕ حفؼ ٍ ثمب، ؿَد. ّذف ل٘وتكَست ٍاحذ پَل ث٘بى هٖ ل٘وت ٗقٌٖ اسصؽ هجبدلٔ وبلا ٍ خذهت وِ ثِ

حذاوثشسػبًذى ػْن ٍ وـ٘ذى فلبسٓ ثبصاس اػت وِ ػِ فبهل ّضٌِٗ، هـتشٕ ٍ سلجب  حذاوثشسػبًذى ػَد فقلٖ، ثِ ثِ
گزاسٕ سا داسًذ ٍ دس اٗي ه٘بى، تَخِ ثِ حبلت سٍاًـٌبختٖ هـتشٕ تبث٘شپزٗشٕ ثش تلو٘وبت ل٘وتث٘ـتشٗي ػْن 

وٌٌذُ هتوشوض اػت اهشٕ ضشٍسٕ ٍ لبثل تبهل اػت، صٗشا اسائٔ ل٘وت هحلَل ثش حبلت سٍاًـٌبختٖ هلشف
(Nazari, Ahmadi & Afifi, 2018 .)ّب داسد ٍ  ٍسٕ ؿشوتدسآهذ ٍ ػَدآ ول٘ذٕ ثشهؼتم٘ن ٍ  ٕاثش گزاسٕ ٘وتل

ًفقبى  رٕخولِ تَل٘ذ، حؼبثذاسٕ، ثبصاسٗبثٖ، پـت٘جبًٖ، هبلٖ ٍ  دس اٗي صهٌِ٘ ث٘ـتش ٍاحذّبٕ ػبصهبى اصگ٘شٕ تلو٘ن
ثب  ػَ ٗهاص  تَاًذٖ وِ هاػت ٍاحذ ثبصاسٗبثٖ  فْذٓ ثِ ًمؾ دس اٗي ه٘بى تشٗي ٘ذٕاهب ول ًوبٗذ.ٍ ... سا دسگ٘ش هٖ

سلجب ٍ  ّبٕ ٘تتَل٘ذ هحلَل ٍ اص عشف دٗگش ثب پبٗؾ فقبل ّبٕ ٌِٖٗ دسخلَف ّضاػتفبدُ اص اعلافبت داخل
 گزاسٕ ٘وتفوش هحلَل ٍ فشآٌٗذ ل ٓهٌبػت ثشإ دٍس ٔسًٍذّبٕ حبون ثش ثبصاس ٍ ّوچٌ٘ي تذٍٗي اػتشاتظٕ ٍ ثشًبه

 سا ثِ ثْتشٗي ؿىل هوىي ّذاٗت وٌذ.
فَاهل  ٗيتش . ٗىٖ اص هْناػتخبكٖ ثشخَسداس  ّبٕگزاسٕ اص پ٘چ٘ذگٖگ٘شٕ دس هَسد ل٘وتفشآٌٗذ تلو٘ن

، و٘ف٘ت ٖٗوبسا تبث٘ش فَاهلٖ ّوچَىهشتجظ ثب ل٘وت، پزٗشؽ ل٘وت اص ػَٕ هـتشٕ اػت. اٗي پزٗشؽ ل٘وتٖ تحت
. دس اٗي گ٘شدٖ خشٗذ هحلَل تلو٘ن هّب، دسخلَف خشٗذ ٗب فذم دس هَسد آى ٕثٌذ ثب خوـهـتشٕ ٍ  اػتٍ ... 

ٗبفتي اص  آگبّٖ ٌٓٗذ پ٘چ٘ذآفش ل٘وتٖ داسد. ادسان ول٘ذًٕمـٖ  "هـتشٕ اص ل٘وت هحلَلادسان " گ٘شٕ ٘نتلو
ٍ اص اٗي ًؾش ثب ػبٗش هم٘بػٖ ووٖ داسد  . ضوي اٌٗىِ ل٘وتافشاد دس هَسد ل٘وت وبلا اػتاعلافبت حؼٖ ٍ فْن 

پزٗشٕ دس ًؾش همبٗؼِ ووٖ اص و٘فٖ ثشخَسداسًذ، تفبٍت داسد. هفبّ٘ن ّبٕ ٘بعهتغ٘شّبٕ ثبصاسٗبثٖ وِ هقوَلاً اص هم
ادسان  .ّؼتٌذداس سّب ً٘ض تب حذٍدٕ هتفبٍت ٍ اص فٌ٘٘ت ث٘ـتشٕ ثشخَ ػغح ثبلاتشٕ ّؼتٌذ ٍ ًَؿ ادسان آى

هذت وٌٌذُ دس سفتبس خشٗذ ٍ اًتخبة هحلَل دس ثلٌذوٌٌذُ اص ل٘وت، و٘ف٘ت ٍ اسصؽ هحلَل، فَاهل تق٘٘يهلشف
. ساثغِ ٍخَد داسد ذٍٗ سفتبس خش ٖوت٘ن لادسا يٍ٘خَد داسد وِ ث ٕذؿَاّ (.Nazari & Dastar, 2018اػت )
 ٖثشسػ هٗ (.Adaval & Wyer, 2011) گزاسدٖه ش٘ثِ پشداخت تبث لٗثش توبٖ وت٘ادسان ل ي،ٗثشا فلاٍُ

 ٕش٘گؿىل ٌذٗوِ فشآ دادُ اػت ح٘وٌٌذُ تَضهلشف وت٘ادسان ل ٕش٘گصٍُ اًذا ٕش٘گدس هَسد ؿىل ه٘ؼتوبت٘ػ
هشخـ، تدبسة  ّٕبوت٘ل ،ٖلجل ذٗؿبهل فمب ب فَاهل پ٘ـ٘يث(، Mendoza, 2016) ٕ اػتاچشخِ ٖوت٘ادسان ل

 .گشددآغبص هٖ وٌٌذگبىهلشف بتٍ٘ خلَك ٖ، فَاهل فشٌّگوت٘ل ت٘حؼبػ وت،٘ل ٖگزؿتِ، آگبّ ذٗخش
ثٌذٕ ولٖ ٗه خوـ. دس اػتتق٘٘ي چگًَگٖ ادسان هـتشٗبى اص ل٘وت دسكذد ثش اٗي اػبع پظٍّؾ حبضش  

چِ  ؟وٌٌذٖ هـتشٗبى چگًَِ ٍ ثشاػبع چِ فشاٌٗذٕ ل٘وت سا دسن ه اكلٖ پظٍّؾ حبضش فجبستٌذ اص:ّبٕ  پشػؾ
هذل  ّؼتٌذ؟ ٘شگزاسفَاهلٖ افن اص فَاهل دسًٍٖ ٍ ث٘شًٍٖ ٍ فشدٕ ٍ اختوبفٖ سٍٕ ادسان هـتشٗبى اص ل٘وت تأث

 ّبٖٗ ٍخَد داسد؟ ي ادسان ل٘وتٖ الَام اٗشاًٖ چِ تفبٍتادسان ل٘وتٖ دس ث٘ي الَام هختلف اٗشاًٖ چ٘ؼت؟ ث٘
فشٌّگ دس ادسان . ادسان ل٘وتٖ دس الَام هختلف اٗشاًٖ اػتّذف اص اًدبم اٗي پظٍّؾ عشاحٖ هذل هفَْهٖ 

دس اداهِ، اثتذا ادث٘بت هَضَؿ ث٘بى گزاسد. ّب تبث٘ش هٖوٌٌذگبى تبث٘ش ثؼضاٖٗ داسد ٍ ثش سفتبس خشٗذ آىل٘وتٖ هلشف
ٍ  گ٘ـشٕ پظٍّؾؿَد. ثخؾ آخش ً٘ض ثِ ًت٘دِّب پشداختِ هٍٖتحل٘ل دادُ ؿَد، ػپغ ثِ سٍؽ پظٍّؾ ٍ تدضِٗهٖ

 بى٘دس ه وت٘دس ادسان ل ثِ ثشسػٖ ٍخَد اختلافپظٍّؾ  دس اٗي .اختلبف داسد ّباسائٔ پ٘ـٌْبدات ٍ هحذٍدٗت
استجبط ثب هَضَؿ پظٍّؾ، ثب تَخِ ثِ اّو٘ت ٍخَد خلأ پظٍّـٖ دس پشداختِ خَاّذ ؿذ.  ٖلَه هختلف ّٕبگشٍُ

گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ، عَس تبث٘ش فشٌّگ دس فشاٌٗذ ؿىل وٌٌذگبى دس سفتبس خشٗذؿبى ٍ ّو٘يادسان ل٘وتٖ هلشف
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افضإ آى گبم ثشخَاّذ ّبٕ اسصؽإ اػت وِ اٗي پظٍّؾ ثِ آى ًؾش داؿتِ ٍ دس خْت دػت٘بثٖ ثِ خشٍخًٖىتِ
افضاٖٗ ػْن گزاسٕ اػتفبدُ گشدد، ثتَاًذ دس داًؾّبٕ ل٘وتّبٕ آى دس ػ٘بػتاگش اص ٗبفتِؿَد وِ داؿت. تلَّس هٖ

 ثؼضاٖٗ داؿتِ ثبؿذ.
 

 پصٍّصپیطیٌة . هباًی ًظری ٍ 2

 . قیوت2-1
وٌٌذگبى ثِ خشٗذ هحلَلات ّبٕ ساٗح خْت تشغ٘ت هلشفهحَس ٗىٖ اص اػتشاتظٕاهشٍصُ ثبصاسٗبثٖ فلت

 ثشإ ثبصاسٗبثٖ آه٘ختٔ چْبس اص ٗىٖ فٌَاى ثِ ل٘وت (Kornaeji, Soltani & Ayoubiyazdi, 2019اػت.)

 ٍ هـتشٗبى سضبٗت ثِ گزاسٕل٘وت هٌبػت ّبٕػ٘بػت داسد. ؿبٗبى تَخْٖ اّو٘ت وٌٌذگبى،تأه٘ي ٍ هـتشٗبى
 ,Nazari et alگ٘شد ) دسًؾش سا هجبدلِ عشف دٍ ّش هٌبفـ ثبٗذ وِ ّبٖٗػ٘بػت ؿَد،هٌدش هٖ وٌٌذگبىتأه٘ي

فٌَاى  ؿًَذ. ل٘وت ثِ ل٘وت فجبست اػت اص اسصؿٖ وِ هـتشٗبى احتوبلاً ثشإ هحلَل ٗب خذهتٖ لبئل هٖ (.2018
فشضِ( ٍ چِ وؼٖ هحلَلات تَل٘ذؿذُ سا ) وٌذ چِ چ٘ضٕ تَل٘ذ ؿَد ٗبة، تق٘٘ي هٖدٌّذٓ هٌبثـ ونٗه تخل٘ق
دٌّذٓ همذاس وٌٌذُ، ًـبىل٘وت اص دٗذگبُ هلشف (.Rousta, Venus & Ebrahimi, 2012) تمبضب() دسٗبفت ًوبٗذ

 ,Fani Lin, Peng Liang & Yin Lain) پَلٖ اػت وِ ٍٕ ثبٗذ ثپشداصد تب هحلَل/ خذهت سا دسٗبفت ًوبٗذ

ّبٖٗ سا وِ ّب ل٘وتآٍسًذ، ثلىِ آىخبعش ًوٖ ّبٕ ٍالقٖ هحلَلات سا ثِوٌٌذگبى ّو٘ـِ ل٘وت(. هلشف2015
ّب تَاًٌذ اص اعلافبتٖ وِ ل٘وت ثِ آىًوبٌٗذ. ّوچٌ٘ي هـتشٗبى هٖگزاسٕ هّٖؼتٌذ، وذداس ّب هقٌٖ ثشإ آى

ل٘وت تٌْب  ٍ پَل هَسد ً٘بص ثشإ خشٗذ هحلَل دػت ٗبثٌذ. ّبدّذ، ثِ اػتٌجبعٖ دس هَسد و٘ف٘ت ٍ ّضٌِٗ هٖ
صا ّؼتٌذ، ثب تَخِ ثِ ّب ّضٌِٗ فٌلشٕ اص آه٘ختٔ ثبصاسٗبثٖ اػت وِ دسآهذصا اػت ٍ ثمِ٘ فٌبكش آه٘ختِ ثشإ ػبصهبى

ّب اص  خْت ػبصهبى ّب خَاّذ داؿت. ثذٗي اٗي هغلت، تغ٘٘شات ل٘وت اثشات هؼتم٘وٖ دس ه٘ضاى ػَددّٖ ػبصهبى
ًحَٕ تحت وٌتشل دسآٍسًذ تب اّذاف ؿشوت اص لج٘ل  عشٗك اثضاسّبٕ هختلف ػقٖ داسًذ، تغ٘٘شات ل٘وت سا ثِ

تشٗي فٌلش دس ث٘ي  چٌ٘ي ل٘وت هٌقغف ّب ٍ ... تحمك ٗبثذ. ّن ت ػبصهبىػَددّٖ، حفؼ هَفم٘ت ثمب ٍ اداهٔ ح٘ب
وِ ػبٗش فٌبكش آه٘ختِ ثبصاسٗبثٖ اص لج٘ل  تَاى آى سا تغ٘٘ش داد، دسحبلٖ ػشفت هٖ فٌبكش آه٘ختٔ ثبصاسٗبثٖ اػت وِ ثِ

(. ثشإ kotler & keller, 2005) ّبٕ تشف٘ـ ٍ تَصٗـ ثشإ تغ٘٘ش صهبى ٍ هٌبثـ وبفٖ ّؼتٌذ هحلَل ٍ ؿَُ٘
گزاسٕ ٍ تغ٘٘ش ّبٕ سٍاًٖ ل٘وتّبٕ التلبدٕ ٍ ّن خٌجِگزاسٕ اثشثخؾ، هذٗشاى ثبٗذ ثتَاًٌذ ّن خٌجِ ل٘وت
 (.Nazari, Shahhosseini & Tabatabaie, 2014دسػتٖ دسن وٌٌذ ) ّب سا ثِل٘وت

 . ادراک2-2
1ادسان

وِ افشاد، اػت فشاٌٗذٕ  ّوچٌ٘ي ّب. اعلافبت حؼٖ ٍ فْن آىٗبفتي اص  آگبّٖ ٌٓٗذ پ٘چ٘ذآفجبست اػت اص فش 
 ّب آىثِ  ٍػ٘لِ ثذٗيوٌٌذ ٍ سا وِ اص هح٘ظ خَد داسًذ، تٌؾ٘ن ٍ تفؼ٘ش هٖ ّبٖٗ ثشداؿتّب ٍ  آى، پٌذاؿت ٍػ٘لٔ ثِ

 ّبٕ اؿتثشدتَاًذ ثب ٍالق٘ت فٌٖ٘، ثؼ٘بس هتفبٍت ثبؿذ. غبلجبً، افشاد اص اهشٕ ٍاحذ، . ادسان هٖثخـٌذهقٌٖ هٖ
 .)ٍ ًِ ٍالق٘ت( ثؼتگٖ داسد ّب آىسفتبس هشدم، ثِ ًَؿ ادسان، پٌذاؿت ٗب ثشداؿت  تَاى گفت وِهتفبٍتٖ داسًذ. هٖ

وِ دسن عَس آىاص هٌؾش سفتبسٕ، دً٘ب  .گ٘شد، ًِ خَد ٍالق٘ت اص ٍالق٘ت ؿىل هٖ ادساوـبىسفتبس افشاد ثشاػبع 
 سٗـِ ادسان فٗاػت. تقش ٕضشٍس "ادسان" ٗٔپب ن٘هفبّ دسن، ذُوٌٌادسان هلشفدس ثشسػٖ  .اّو٘ت داسد ،ؿَد هٖ

وِ  ًوَد فٗتقش "ٖحؼ ٕاص ٍسٍد هفَْهٖ ٔتدشث هٗ دبدٗا ٔآگبّبً ٌذٗفشآ"تَاى ٖداسد. ادسان سا ه ٖدس سٍاًـٌبػ

                                                           
1 perception 
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 2010))Gupta & Kim. (Schwarts & Krantz, 2015) تدشثِ دس پبػخ ثِ هحشن اػت يٗا
 فٌَاى ًوَد وِ 

 "ًوبٌٗذهٖ ش٘هٌؼدن اص خْبى تفؼ شٗتلَ هٍٗ ثِ  ٖسا اًتخبة، ػبصهبًذّ هحشوٖوِ افشاد  ٕ اػتٌذٗفشاادسان "
(Gupta & Kim, 2010)2001 وٌذ.ٖپبػخ سا آغبص ه هٗاػت وِ  ٖبه٘. هحشن ّش پ) )Colgate & Varki 

ثب احؼبػبت  ٍٖاضح ضٗتوب ٍؿَد ٖاسائِ ه ٖىٗض٘ػت وِ ثِ ؿىل فٕ اا آگبّبًِ ٌذٗدّذ وِ ادسان فشآًٖـبى ه
فشاٌٗذ  .(Goldstein & Naglieri, 2013ؿذُ اػت ) فٗتقش ٖاحؼبع رٌّ بٗفٌَاى تدشثِ  ثِ ٍوٌذ، ٖه دبدٗا

گبًٔ فشد حغ ٍ دسٗبفت  ّب اص عشٗك حَاع پٌحگ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ ثِ اٗي كَست اػت وِ اثتذا هحشنؿىل
وٌذ. دسًْبٗت ثِ آى سا هقٌٖ هًٖوبٗذ، ثِ فجبستٖ آى تفؼ٘ش هٖ ساوٌذ ٍ ثقذ آىؿًَذ. فشد ثِ هحشن تَخِ هٖ هٖ

 ؿَد.دّذ ٍ اٗي هحشن دسن هٖپبػخ هٖ

 . ادراک قیوتی2-3
هشخـ( اػت.  وت٘فٌَاى هثبل ل )ثِ ٖىٗض٘هحشن ف هٗ ش٘( ٍاوٌؾ ثِ تفؼل٘وت پ٘ـٌْبدٕ) ٕضً٘ؼجت ثِ چ دسن
اػت وِ اص  ٖرٌّ ٌذٗوٌٌذُ، فشآهلشف وت٘ل ادساند: ؿَهٖ فٗتقش گًَِ اٗيوٌٌذُ  هلشف وت٘ادسان ل ي،ٗثٌبثشا

وٌٌذُ هلشف وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل گش،ٗ. ثِ فجبست دٗبثذٖ هٖآگبّ ؿذُـٌْبد٘پ وت٘وٌٌذُ اص لآى هلشف كٗعش
 ّٕبثِ هحشن ٖ اػتثلىِ پبػخ ،ؼت٘اص احؼبع ً ٍٖ ًبؿ ٕخَد اػت وِ ٍلَؿ آى خَدثِ ٖرٌّ ٌذٗفشا هٗ

دّذ وِ ٖسا اسائِ ه إٖادساو ٌذٗفشا Goldstein & Naglieri (2013)ؿذُ(.  غ٘تجل وت٘هثبل لفٌَاى  )ثِ ٖخبسخ
ٖبًد٘هٍ هحشن  هٗ كٗ، تدشثِ، فول ٍ داًؾ( اص عشالىتشٗههشاحل )هثلا هحشن،  ٕػش هٗاػت ٍ دس آى  بٗپَ
وٌٌذُ دس هلشف .ؿَدٖه هٌدش ثِ تدشثِ ٍ فول ،اعلافبت يٗپشداصؽ ٍ اًتمبل ا ٕثشافشد  ٖٗداًؾ ٍ تَاًب ٕگش

تشٗي فَاهلٖ اػت وِ وٌٌذ وِ ل٘وت ٗىٖ اص هْنصهبى اًتخبة هحلَل ٗب خذهت ثِ فَاهلٖ تَخِ هٖ
وٌٌذُ اص ل٘وت، و٘ف٘ت ٍ اسصؽ هحلَل، فَاهل وٌٌذ، ثٌبثشاٗي ادسان هلشفوٌٌذگبى آى سا اسصٗبثٖ هٖ هلشف
 (.Nazari et al., 2018هذت اػت )اًتخبة هحلَل دس ثلٌذوٌٌذُ دس سفتبس خشٗذ ٍ  تق٘٘ي

ؿذُ تمؼ٘ن ًوَد؛  تَاى ثِ دٍ دػتٔ ل٘وت فٌٖ٘ ٍ ل٘وت ادسانل٘وت سا هٖ Nazari et al., (2017) اص دٗذگبُ
وٌٌذُ سهضگزاسٕ تَػظ هلشفّوبى ل٘وتٖ وِ  ؿذُ ل٘وت ادسان ، ٍل٘وت فٌٖ٘ ّوبى ل٘وت ٍالقٖ هحلَل اػت

تَاًٌذ وٌٌذُ اص ل٘وت فٌٖ٘ وبلا ٗب خذهبت اػت. هـتشٗبى ًوٖؿَد ٍ دسٍالـ، ادسان رٌّٖ هلشفٍ تحل٘ل هٖ
داس اػت، سهضگزاسٕ آٍسًذ، ثلىِ آى سا ثِ ؿىلٖ وِ ثشاٗـبى هقٌٖ خبعش ٗب خذهبت سا ثِ ل٘وت ٍالقٖ وبلاّب

 ًوبٌٗذ.  هٖ

 یفرٌّگ وتیادراک ق. 2-4

 Ackerman & Tellis, 2001) ثشاًگ٘ضٕ اػت، هَضَؿ ثحثوت٘لادسان ٍ  ذٗفشٌّگ ثش سفتبس خش تبث٘شگزاسٕ
Meng, 2010;)هغبلق .ٔ Meng (2010)  استجبطدس  ّبٕ هختلفگبى فشٌّگوٌٌذهلشفث٘ي وِ بى دادُ اػت ًـ 

 ش٘تأث ٖ،هشخـ داخل وت٘هبًٌذ ل ٖوٌذ وِ فَاهلٖهغبلقِ اػتذلال ه يٍٗخَد داسد. ا ٕسفتبس ّٕبتفبٍت ،ّبوت٘ثب ل
 ٕش٘گدس ؿىل فبهل هٗفٌَاى  ثِ ضً٘ ٖهشخـ داخل وت٘داسد. ل ّبٕ هختلففشٌّگ ي٘ث وت٘لادسان ثش  هؼتوشٕ
 ,Kumar, Karande & Reinartz, 1998; Janiszewski & Lichtenstein) ؿٌبختِ ؿذُ اػت وت٘ادسان ل

1999; Niedrich, Sharma & Wedell, 2001; Thomas & Morwitz, 2007)  .)  
 ٖفشٌّگ ّٕبُگشٍ بى٘تفبٍت دس ادسان ثشًذ دس ه ذگبُٗاص د ضّ٘ب ًوت٘ثش ل ٍٖخَد اثشات هتمبثل فشٌّگ

 شاٗلشاس خَاّذ گشفت، ص ش٘تأثتحت ذٗاػبع، للذ خش يٗثش ا. (Maxwell, 2001) هَسدهغبلقِ لشاس گشفتِ اػت
 ٌٔ٘ؿذُ اػت وِ صه ث٘بىحبل،  يٗثب اوٌٌذ. ّٖب سا هتفبٍت دسن هوتٍ٘ ل ثشًذّب ٖهختلف فشٌّگ ّٕبگشٍُ
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ّب اص وٌٌذُ ٍ دسن آىهلشف ٕش٘گن٘تلو ٌذٗهوىي اػت هشثَط ثِ فشآ ٖهختلف فشٌّگ ّٕبدس گشٍُ ٖاختوبف
 ذ،ٗخش ظٍ٘ هح ٕشٗپزؼهٗس شً٘ؾ گش،ٗد ٖفشٌّگ ٕفبوتَسّب (.Boza, 1998  & Diamondّب ثبؿذ )وت٘ل

 (.Zhou & Nakamoto, 2001)گشدد هٖ ٖفشٌّگ ّٕبگشٍُ بى٘دس ه ٖوت٘تفبٍت ادسان لهَخت اٗدبد 
 ًٖگچگَ دساهش  يٗخغش هتفبٍتٌذ ٍ اپزٗشؽ سٗؼه ٍ ًؼجت ثِ  ٖفشٌّگ ّٕبوٌٌذ وِ گشٍُٖاػتذلال ه ؼٌذگبىًَٗ

 & Boza گزاسد. ٖه ش٘( تبثيٗ)هثلا چْشُ ثِ چْشُ دس ثشاثش آًلا ذٗهختلف خش ّٕبظّ٘ب دس هحوت٘دسن ل

Diamond (1998) تبث٘ش ثؼضاٖٗ دس ادسان ل٘وتٖ دس  ،گ٘شدإ وِ خشٗذ دس آى ؿىل هٌِٖ٘صه ث٘بى ًوَدًذ
 شاٗص ،خبلت اػت ٖهختلف فشٌّگ ّٕبگشٍُ بىّ٘ب دس هوت٘ثش دسن ل ذٗخش ظ٘هح ش٘تأث .ّبٕ هختلف داسدفشٌّگ
 & Ackermanفٌَاى هثبل،  ثِتَخِ ؿَد.  ٖوت٘ادسان ل ٔدس هغبلق ٖفَاهل فشٌّگ ثبٗذ ثِدّذ وِ ًٖـبى ه

Tellis (2001) ّب آى ي،ٗا ثش فلاٍُاػت.  ٖوت٘تفبٍت دس ادسان ل هؼجت اٗدبد ،ذٗخش ظ٘وٌٌذ وِ هحٖاػتذلال ه
خبف  ٖخَد سا ثب گشٍُ فشٌّگ ٕگزاسوت٘ل ّٕبَُ٘ؿ ،ٖلَه ّٕبّب، فشٍؿگبُتفبٍت يٗا ل٘وٌٌذ وِ ثِ دلٖادفب ه

 وتٍ٘ ادسان ل ٖفشٌّگ ّٕبگشٍُ ي٘دسن استجبط ث ت٘اّو ٓدٌّذهغبلقبت ًـبىاص  ٖووتقذاد  وٌٌذ.ٖخَد ػبصگبس ه
 يٗ. ثب اوٌذپ٘ذا هٖتفبٍت  ٖثشاػبع فَاهل فشٌّگ ٖوت٘وِ ادسان ل دّذًـبى هٖهَخَد  پظٍّـٖاػت. هغبلقبت 

 ٖثحث رٗلذاسد. ثخؾ ًٍخَد  تَافمّٖب آى سصٗبثٖا ٍٖ چگًَگ ٖادساو يٌ٘چ ٕش٘گؿىل ٖحبل، دس هَسد چگًَگ
گزؿتِ  ٔاص دٍ دّ .ًوَداسائِ خَاّذ سا  ٖچٌذفشٌّگ ٌٔ٘صه هٗوٌٌذُ دس هلشف وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل شاهَى٘پ

گزاسٕ سفتبسٕ اص دٗذگبُ ل٘وت ٓگزاسٕ سفتبسٕ هَسد تَخِ پظٍّـگشاى لشاس گشفتِ اػت. اهشٍصُ دس حَصتبوٌَى ل٘وت
تشؿذى گزاسٕ ثشإ ؿفبف. سٍاًـٌبػٖ ل٘وتٖ كَست گشفتِ اػتهغبلقبت ٖوٌٌذُ، سٍاًـٌبػٖ ٍ فشٌّگسفتبس هلشف

 ,Luo & Leeگشدد )ّب ٍ اسصٗبثٖ اعلافبت ل٘وت اػتفبدُ هٖوٌٌذُ، فشاٌٗذثخؾ للذ خشٗذ ٍ ادساوبت هلشف

2018.) 

 یچٌدفرٌّگ طیهح کیدر  یوتیادراک ق یریگضکل. 2-5
هقشفٖ  ٖوت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل ٕثشا فَاهلٖ پ٘ـ٘يفٌَاى  سا ثِ ٖفَاهل فشٌّگ ٖوت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل چبسچَة

 ثش ٖفشٌّگ ّٕبٕثٌذگشٍُ گٖ تبث٘شگزاسٕ اٗيچگًَ ٓسا دسثبس ٖم٘دل بت٘خضئ ،چبسچَةاٗي حبل،  يٗثب ا ًوبٗذ.هٖ
هؼئلِ  يّٗب هتفبٍت اػت. افشٌّگ ي٘ث دس ٖوت٘ادسان ل ؿَاّذ حبوٖ اص اٗي اػت وِ دّذ.اسائِ ًوٖ وت٘ادسان ل

 بى٘سفتبس دس ه ذٗثِ پشداخت ٍ خش لٗتوب ،ٖوت٘هبًٌذ ادسان ل ذٗخش ٌذٗؿَد وِ هشاحل فشاٖه ثبفثخَد  ٔثِ ًَث
 ذٗثِ پشداخت ٍ سفتبس خش لٗتوب ،ٖوت٘چگًَِ ادسان ل ؿَد. ػؤالٖ وِ ٍخَد داسد اٗي اػت وِهتفبٍت  ضّ٘ب ًفشٌّگ

 ٕهٌدش ثِ تفبٍت دس ٍفبداس ًٖـبى دادُ اػت وِ فَاهل فشٌّگ پظٍّـٖفٌَاى هثبل،  ّب هتفبٍت اػت. ثِدس فشٌّگ
ًبم  هًٗؼجت ثِ  ٍٕفبداس .گزاسدٖه ش٘تبث ٖوت٘ن لادساثشًذ ثش  ؿبٗبى روش اػت وِ ٍفبداسٕ ثِ ؿَد.هٖ ثشًذثِ 

 ح٘تَضٌَّص اثْبهبتٖ دس حبل،  يٗب اث (.Kalyanaram & Winer, 1995)اػت  ٖوت٘ل شؽٗپز ِ٘ؿج ـتش٘ث ،ٕتدبس
ثش ادسان ل٘وتٖ تبث٘ش ٍخَد داسًذ وِ  ٖٗفبوتَسّبٕ هختلف ٍخَد داسد. ّبفشٌّگ بى٘دس ه وت٘تفبٍت ادسان ل

ّبٕ هشخـ لجلٖ، تدبسة تبث٘ش ػَاثك فشد اص خولِ ثبٍسّبٕ پ٘ـ٘ي، ل٘وتگ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ تحتگزاسًذ. ؿىل هٖ
 ضٍ٘خَد، پظٍّؾ ً يٗثب اّبٕ ؿخل٘تٖ اػت. پ٘ـ٘ي، آگبّٖ ل٘وتٖ، حؼبػ٘ت ل٘وتٖ، فَاهل فشٌّگٖ ٍ ٍٗظگٖ

، ًوًَِ فٌَاى ثِ ،دّذٖه ح٘تَضً٘ض سا  ٖوت٘ادسان ل ٕش٘گٍخَد داسد وِ تفبٍت دس ؿىل ّٖٗبٌِ٘ـً٘ـبى داد وِ پ
هختلف  ّٕبگشٍُدس وٌٌذگبى  هلشف وِ اػتدسخَس تأهل گزاسد. ٖه ش٘تأث ٖوت٘ن لادساثش  ضً٘ ٖفَاهل فشٌّگ

ٍ  ٖگچٌذفشٌّ ٗبثٖاص ثبصاس بفتِٗ يٗ. اًوبٌٗذّب سا هتفبٍت دسن هٖوت٘( لٖلَه ّٕبفٌَاى هثبل گشٍُ )ثِ ٖفشٌّگ
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 يٍٗخَد داسد ٍ ا وت٘وِ تفبٍت دس ادسان ل ًوَد كٗتلذثبٗذ  .ًوبٗذهٖ ٖجبً٘پـت ٖچٌذفشٌّگ وت٘هفَْم ػبختبس ل
 ثبؿٌذ. ت٘هبًٌذ لَه ٖفشٌّگ ، اص خولِ فَاهلٖفَاهل هختلفتبث٘ش تحتاػت  ىيّب هوتفبٍت

 ه٘ؼتوبت٘ػ ٖثشسػ يٗوِ ثِ ا ٖاكل ٓهحذٍد ٔاص هغبلق ٖثخـ -وت٘دس هَسد ادسان ل ٖهمذهبت بت٘ادث ٖثشسػ
 وِ ذًگزاسٖه ش٘وٌٌذگبى تبثدسن هلشف ٖثش چگًَگٖ وِ دٍ فبهل اكل ًوَدسا وـف  تٍ٘الق يٗا -هٌدش ؿذ

ثب تَخِ ثِ تدبسة گزؿتِ ثب هحلَلات هـبثِ، آؿٌبؿذى ثب ًبم  ٍ ذٗخش ٔ: لجل اص تدشثٖفَاهل داخل فجبستٌذ اص:
 وت٘ل دّٖفلاهتثشًذ،  بٗهحلَل  ت٘ف٘ادسان و (،Xia & Monroe, 2004) هشخـ، ادسان فذالت وت٘ل ،ٕتدبس

(Alpert & Stein, 1993 ) ٍ ًظاد، وـَس  ّوچَى ٕگشٗ. فَاهل دگ٘شدؿىل هٖ ووجَد اعلافبت بٗافتمبدات خَد
فَاهل  .گزاسًذ ش٘تبث وت٘وٌٌذُ اص لدسن هلشف ٍٕخَد داسد وِ ثش سٍ ضٍ٘ صثبى ً ت٘هجذأ، وـَس هحل البهت، خٌؼ

 (ٕثٌذفشٍؿگبُ، لبلت فشٍؿگبُ، صهبى ٖ)هبًٌذ هحل، عشاح ذٗخش ٌٔ٘صه ٔد٘دسًت ذٗخش ٔوِ دس عَل تدشث ٖ:شًٍ٘ث
 & Gilbride, Guiltinan) 2وت٘ل ٕثٌذ، ثؼت1ِ٘وتل بىٗپب وت،٘ل ف٘تخف ،ٕثٌذثؼتِ ش٘تأث، ؿىل گشفتِ اػت

Urbany, 2008; Harris & Bray, 2007) ،ت٘هلشف لبثل تَخِ ٍضق ،ٕوـَس هجذأ ًبم تدبس ت،٘استجبط ثب ٍضق 
 .التلبد

ثب  فشضِ ؿذُ ّٕبوت٘لٖ ل٘وتٖ وِ قٌٗهشخـ،  وت٘ثب اػتفبدُ اص هفَْم ل بت٘دس ادث وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل
)وِ لجل اص ٍلَؿ حبدثِ  ٖهشخـ داخل وت٘تَاًذ لٖؿَد ٍ هٖدادُ ه ح٘تَض (Monroe, 1973) ؿَدٖه ؼِٗهمب آى
 ي،ٗثٌبثشا .ثبؿذ (شد٘گٖثِ پشداخت ؿىل ه لٗ)وِ دس عَل ٍلَؿ توب ٖهشخـ خبسخ وت٘ل بٗؿَد( ٖه ل٘تـى ذٗخش

اهب  ،ٕػغح ػبصگبس ٕثِ تئَس ٍ داسد ٖثؼتگ ٖلجل ٍٕ ثبٍسّب بت٘ثِ تدشث ٖوت٘ل ادسان ٕش٘گؿىل بت،٘عجك ادث
 ش٘تبث)تحت ٖخبسخ بٗسٍاى (  ٕحؼبثذاس ٗٔوٌٌذُ هغبثك ثب ًؾش)تَػظ هلشف ٖاص فَاهل داخل ٕتقذاد ش٘تأثتحت

فَاهل هتقذد  ش٘تبثٍ تحت بٗثلىِ پَ ؼت،ً٘ ه٘اػتبت وت٘ل ادسان گشٗ. ثِ فجبست دگ٘شدلشاس هٖ (ٕاٌِ٘فَاهل صه
 ّٕبوت٘ادسان ل فْنثب ّذف  ٖبثٗثبصاس ّٕبٕاػتشاتظ ٔدّذ وِ اص تَػقٖسا اسائِ ه ّٕب ؿَاّذبفتِٗ يٗاػت. ا
 عَسوِ ّوبى حبل، اٗي ثب وٌذ.ٖه تٗحوب ّبآى ذٗثش اّذاف خش ٕگزاسش٘هٌؾَس تبث وٌٌذُ دس عَل صهبى ثِهلشف
 هشخـ ل٘وت اٗدبد ثشإ هـبثْٖ هىبً٘ضم اص وٌٌذگبىهلشف ؿذ، دادُ تَض٘ح Chandrashekaran (2011)تَػظ 
 هقٌب اٗي ثِ (Taher & El Basha, 2006اػت ) وٌٌذُهلشف ًبّوگًَٖ دل٘لاٗي اهش ثِ .وٌٌذًوٖ اػتفبدُ داخلٖ

 .داسًذ( ثٌذٕ ثشًذ تدبسٕعجمِ ٗب) تدبسٕ ًبم ثِ ًؼجت سا هختلفٖ هٌبفـ ٍ ثبٍسّب تدشث٘بت، وٌٌذگبىهلشف وِ
 ٍخَد ثِ ل٘وتٖ ادسان ثشسػٖدس ٌّگبم  سا ّبٖٗچبلؾ داخلٖ، هشخـ ّبٕل٘وت تـى٘ل ثش هؤثش فَاهل اص ثؼ٘بسٕ

 هشوضٕ فَاهل آى دس وِ دّذهٖ ًـبى سا خبلت دٗذگبُ ٗه  Chandrashekaran (2011) ًتبٗح هغبلقٔ. آٍسًذهٖ
 Burman & Biswas (2004) .ّؼتٌذ وٌٌذُتق٘٘ي هشخـ ّبٕل٘وت گ٘شٕؿىل دس ل٘وت، تبسٗخ اص إصهٌِ٘ ٍ

 سا فقلٖ ل٘وت خبسخٖ، فَاهل وِ گشدد اسائِ ؿَاّذٕ ٍ ؿَد گ٘شٕاًذاصُ فشٍؿٖخشدُ تجل٘غبت اثش ًوَدًذ وِ تأو٘ذ
 .وٌٌذهٖ تٌؾ٘ن

 اًدبم( فشٍؿگبُ عشاحٖ ؿبهل) خشٗذ تدشثٔ ٍ هىبى هبًٌذ إصهٌِ٘ هتغ٘شّبٕ هَسد دس پظٍّـٖ ثشاٗي، فلاٍُ
 ثشسػٖ سا ل٘وتٖ ادسان ثش ل٘وت اعلافبت فضبٖٗ هىبى تأث٘ش Suri, Long & Monroe (2008) .اػت ؿذُ

 ٍ دادًذ هَسدهغبلقِ لشاس سا ادسان ثش آى تأث٘ش ٍ خشٗذ تدشثٔ اثش Kerin, Jain, & Howard (1992) ٍ ًوَدًذ
 .ثگزاسًذ تأث٘ش وٌٌذگبىهلشف هلشف ه٘ضاى ثش تَاًٌذهٖ هتفبٍتٖ فَاهل دّذهٖوِ ًـبى  ًوَدًذ اسائِ ؿَاّذٕ
 تأث٘ش وٌٌذگبىهلشف ادسان ل٘وتٖ چگًَگٖ ثش ً٘ض خبسخٖ فَاهل وِ داسد ٍخَد ؿَاّذٕ ادث٘بت، عجك ثٌبثشاٗي،

                                                           
1 Price ending 
2 Price bundling 
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 ادسان ل٘وت، ؿَاّذٕ اٍلِ٘ گ٘شٕؿىل سغنفلٖ ً٘ض افلام وشد وِ Meng, Elliott & Hall (2009)گزاسًذ. هٖ
 .ٗبثذ تغ٘٘ش خبف خبسخٖ فَاهل دػتىبسٕ ثب تَاًذهٖ ل٘وت ادسان وِ دّذهٖ ًـبى وِ داسد ٍخَد

 ادراک قیوتی . ارزیابی2-6
دس هَسد پظٍّؾ  بت٘ادث ّبٕ هختلف: تغج٘ك لاِٗتوشوض خَاّذ داؿت ٕثش اثقبد وت٘ثحث دس هَسد ادسان ل 

گزاسد ثب ٖه ش٘تبث وت٘وِ ثش ادسان ل ٖدسن فَاهل سٍاًـٌبختٍ  وٌٌذگبىهلشفل٘وت تَػظ  ٓهـبّذ ٖچگًَگ
 ٕوٌٌذُ ثشاهلشف لٗتوب ي٘ث ٖتفبٍت لبثل تَخْآٗب  اهش وِ يٗا ٖٗؿٌبػب .ٕگزاسوت٘ل ٖسٍاًـٌبػ ٔداهٌ ٖثشسػ

وٌذ(، وِ ٖخذهبت پشداخت ه بٗهحلَل ٍ  ٕوٌٌذُ دسٍالـ ثشاوِ هلشف ٕضٍ٘خَد داسد )چ ٍٖالق وت٘پشداخت ٍ ل
اػت وِ ثب  ٖوٌٌذُ هفَْههلشف وت٘ل ادسان اػت. ذ٘هف ذ،ٍٗ للذ خش وت٘ادسان ل ي٘ث ٔساثغ ح٘هٌؾَس تَض ثِ

اص  ٖهشٍس ول هگ٘شد. ٗدسثشهّٖب سا اص خٌجِ ٕبس٘گزاسد، ثؼٖه ش٘تبث ٖادساو ي٘وِ ثش چٌ ٖتَخِ ثِ فَاهل هتٌَف
وٌٌذگبى اص ن هلشفادسا ٖچگًَگ فْن ٕثشا ٖهختلف ّٕبهختلف ًـبى داد وِ سٍؽ ّٕبذگبُٗدس هَسد د بت٘ادث
 تأث٘شتحت وت٘ادسان ل ٕش٘گاًذاصُ گزاسد.گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ تبث٘ش هٖثش اًذاصُخَد  ٔوِ ثِ ًَث دّب ٍخَد داسوت٘ل

، ل٘وت هغبلقِ يٗهَسد تَخِ دس ا ٖاكل ٖادث ّٕبٌِ٘صه ت.هْن اػ ٕثبصًگش يٗهختلف، دس ا ٕىشدّبٗسٍ
وٌٌذگبى اػت. ل٘وت فوَهب استجبط هؼتم٘وٖ ثب تمبضبٕ هلشف وٌٌذُسٍاًـٌبختٖ، ادسان ل٘وت فشد ٍ سفتبس هلشف

 & Nazariؿَد. )گزاسٕ ثؼ٘بس ث٘ـتش اص ػبٗش فٌبكش آه٘ختٔ ثبصاسٗبثٖ، دػتىبسٕ هٖداسد ٍ ثِ ّو٘ي فلت، ل٘وت

Fathi, 2019) 

 کٌٌدُهصرف یوتیادراک ق . ػلت اّویت2-7
هَضَؿ  اٗي ًىتِ، دٍِ٘ دسًت( Monroe, 1973)وٌٌذُ استجبط داسد هلشف ذٗوٌٌذُ ثب للذ خشهلشف ٖوت٘ل ادسان

اػت. خبلت تَخِ اػت وِ ادسان  دس ثبصاس بثبىٍٗ ثبصاس ٖداًـگبّ ٖبثٗثبصاس ٔهحمك دس فشك ٕثشا ٖهْو بس٘ثؼ
ثشًذ  بٗهحلَل  هٗ ذٗدس للذ خش وِ، (Adaval et al, 2011) گزاسدٖه ش٘وٌٌذُ تبثهلشف لٗثش توب وت،٘ل

وٌٌذُ، ًگشؽ ٍ تدبسة افتمبدات هلشف ،ٕاص ًبم تدبس ٖهبًٌذ آگبّ ٖفَاهل داخل يّ٘وچٌ. هٌقىغ ؿذُ اػت
 لٗوِ ثش توب وت٘دٍگبًِ )ادسان ل ٓذٗپذ يٗ. ااثشگزاس اػت وت٘ثش ادسان ل (Alford & Biswas, 2002) ٖلجل

 ٖبًد٘فبهل ه هٗدسٍالـ  ل٘وتٖسن ادادّذ وِ ٖ( ًـبى هػتٖ افَاهل داخل ش٘تبثگزاسد ٍ تحتٖه ش٘پشداخت تأث
 ش٘تأث ٖوت٘ادسان ل ٕش٘گثش ؿىل ٖ ً٘ضدّذ وِ فَاهل خبسخٖسا ًـبى ه ٕؿَاّذ بت٘ادث ي،ٗثشا اػت. فلاٍُ

 ٖوت٘اػت وِ ادسان ل ٖهقٌ ثذاى يٗا .(Sinha, Prasad, Jain & Jha, 2004; Zielke, 2011)گزاسد ٖ ه
تَاى اص ٖؿىل گشفتِ اػت، ه ي٘ـ٘پ بتّ٘ب ٍ تدشثًگشؽ ذ،ٗوِ اص فمب ٕاػت ٍ ثب ٍخَد ادسان خبس پزٗش اًقغبف

( ٍ وت٘ادسان ل ش٘تأثثِ پشداخت )تحت لٗتوب ي٘اختلاف ث ٖٗ ٍخَدچشاٖ ثش ح٘تَض داد وِ ش٘٘تغ ، آى ساٌِ٘صه كٗعش
 اًذدادُ ح٘تَض ٖهشخـ خبسخ ّٕبوت٘تفبٍت سا دس لبلت ل يٗا ؼٌذگبىًَٗاػت. ( ٍٖالق ذٗخش ٖحت بٗ) ذٗللذ خش

(Erdem, Michael & Baohong, 2010; Sinha et al, 2004.) 
اػت  ذٗسفتبس خش ٓوٌٌذي٘٘اص فَاهل تق ٖى، ٍٗ اسصؽ ت٘ف٘وثب اٗدبد دسوٖ اص  ،وت٘وٌٌذُ اص لهلشف ادسان

(Colgate & Varki, 2001; Lathrop & Boyle, 2009  .)شً٘ؾ ٖفَاهل ش٘تبثتحت ادسان ل٘وتٖاػبع،  يٗثش ا 
 ٖآگبّ ضاى٘ه ٕش٘گاًذاصُ ثشإ وت٘ل ٖاػت. آگبّ ت٘ف٘و تٌبػت ل٘وت ثباسصؽ ٍ  ٖ اصآگبّ وت،٘ل ٖ اصآگبّ

 ,Lichtenstein ت،٘تشت ي٘ثِ ّو(. Palazón & Delgado, 2009) ؿَدٖه فٗتقش وت٘وٌٌذگبى اص لهلشف

Ridgway & Netemeyer (1993) ّّٕبتٗهحذٍد ٍٖ ثشخ يٗ٘پب ّٕبوت٘ل ٕثشا ًٖگشاً"اسصؽ سا  ٖآگب 
 ؿذُ اػت ٕثبصػبص بٗكَست پَ اػت وِ ثِ ٌٕذٗفٌَاى فشآ وٌٌذگبى ثِهلشف وت٘ادسان ل .ًوَدًذ فٗتقش "ت٘ف٘و

https://www.emerald.com/insight/search?q=Mariola%20Palaz%C3%B3n
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(Ene & Ozkaya, 2013 .)ٌاستجبط  ٖوت٘ادسان ل ٍثشًذ  ٍٕفبداسث٘ي دّذ وِ ٖسا ًـبى ه ٕؿَاّذ بت٘ادث يّ٘وچ
ثِ  ًؼجت ًٕبم تدبس وت٘ثِ لتشٕ ادسان هثجت ثِ احتوبل صٗبد،وٌٌذگبى ٍفبداس وِ هلشف ٖهقٌ يٗثِ ا ،ٍخَد داسد

حؼبػ٘ت  وٌٌذگبى ٍفبداسوِ هلشف ًذهتَخِ ؿذ Huang (2014) مت،ٍ٘فبداس داسًذ. دسحمش٘وٌٌذگبى غهلشف
ث٘ـتش اػت دس  ؿبى اػت،ثبلاتش اص اًتؾبس ثشًذ وت٘لّب دس حبلتٖ وِ  توبٗل ثِ پشداخت آى ل٘وتٖ ووتشٕ داسًذ ٍ

وِ  تٍ٘الق يٗثب ٍخَد ا ٖ( اٗي هؼئلِ كبدق اػت.فـبس صهبً ظٍٗفبداس )ٍ دس ؿشاش٘وٌٌذگبى غهلشف همبٗؼِ ثب
ٍ  ؼتً٘ ٖوبف ٖٗثِ تٌْب وت٘اػت، ًـبى دادُ ؿذُ اػت وِ ل ت٘ف٘و تـخ٘ق ٕثشا ٕذ٘ول ش٘هتغ هٗ وت٘ل

لاصم ثِ  يّ٘وچٌ ثبؿٌذ. ت٘ف٘وًـبًگش  ذٗثب ضً٘ تشف٘قبتٍ  تَصٗـهبًٌذ هحلَل،  ٖبثٗثبصاس آه٘ختِ گشٗد ٕشّب٘هتغ
ٖ دس بثٗالتلبد ٍ ثبصاس ٖ،سٍاًـٌبػ ٍ فَاهل گؼتشدُ اػت بس٘ثؼ ٖوت٘ن لادسا ٕش٘گؿَاّذ ؿىل ٕروش اػت وِ هجٌب

خبٕ ثحث ٍخَد داسد وِ گزاسد. ٖه ش٘تأث تٖو٘ادسان ل ٕش٘گثش ؿىل ض٘هشخـ ً وت٘ل ي،ٗثشا فلاٍُتبث٘ش داسًذ.  آى
ٍخَد داسد وِ  ٕؿَاّذ بت٘حبل، دس ادث يٗثب ا گزاسد ٗب ثبلقىغ؟هٖتبث٘ش  وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل دسهشخـ  وت٘ل

 ٖهشخـ داخل وت٘خَد سا ثشاػبع ل ٖوت٘ل ادسانعَس هذاٍم وٌٌذگبى ثِاػت ٍ هلشف بٗپَ وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل
دس  ٕذ٘ػبختبس ول هٗفٌَاى  پظٍّؾ ثِ يٗهشخـ دس ا وت٘ثذٍى ؿه ل. وٌٌذٖسٍص ه ثِ ٖهشخـ خبسخ وتٍ٘ ل

ٗىٖ اص هْوتشٗي فَاهلٖ وِ ثش سضبٗت هـتشٕ تبث٘شگزاس  ؿَد.ٖوٌٌذُ هحؼَة ههلشف وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل
 .(Nazari & Hajbagheri, 2013اػت، ادسان هـتشٕ اص ل٘وت اػت. )

 یوتیک قادرا یبر رٍ 1هرجغ وتیقتاثیر  .2-8
هشخـ ٍخَد  وت٘ل ٔهغبلق ٕدٍ سٍؽ ثشا ه،٘ؼتوبت٘ػ ٖعجك ثشسػ شاٗهشخـ خبلت تَخِ اػت، ص ّٕبوت٘ل دسن

هشخـ سا ثب تَخِ ثِ  وت٘هشثَط ثِ ل ّبٕپظٍّؾ Alvarez, Martin & Casielles (2007) فٌَاى هثبل، داسد. ثِ
ّبٕ ل٘وت هشخـ ثِ چْبس آلَسص، هذل. ثب تَخِ ثِ وشدّب دس حبفؾِ( خلاكِ وت٘حفؼ ل ٖچگًَگ بّٗب )وت٘حبفؾِ ل

ّبٕ گزؿتِ، ل٘وت گزؿتٔ ثشًذ هـخق ّبٕ خبسٕ، ل٘وتّب، ل٘وتّب ٗب هـبّذُنثب هحش ّبٕ هشخـدػتٔ ل٘وت
وٌٌذگبى ل٘وت ٗه ثشًذ دسدػتشع سا ّب، هلشفّب ٗب هـبّذُّبٕ هشخـ ثب هحشنؿَد. دس ل٘وتتمؼ٘ن هٖ

ثب ل٘وت ػبٗش وٌٌذگبى ل٘وت فقلٖ ٗه ثشًذ سا گ٘شًذ. دس ل٘وت خبسٕ، هلشففٌَاى ل٘وت هشخـ دسًؾش هٖ ثِ
وٌٌذگبى ل٘وت ثشًذّبٕ هختلف سا ثب ل٘وت  ّبٕ گزؿتِ ٗب حبفؾٔ ل٘وتٖ، هلشفوٌٌذ. دس ل٘وتثشًذّب همبٗؼِ هٖ

وٌٌذگبى دس ل٘وت گزؿتٔ ثشًذ هـخق، ل٘وت ثشًذّبٕ هختلف سا ػٌدٌذ. هلشفاًذ، هٖثشًذّبٖٗ وِ لجلا خشٗذُ
 بس٘هشخـ ثؼ ّٕبوت٘ل ٔدسن ساثغ ت،٘تشت يٗثذًوبٌٗذ. ؿذٓ لجلـبى همبٗؼِ هٖ ثب ل٘وت ثشًذ خبف خشٗذاسٕ

وٌٌذگبى دادُ ؿذُ اػت، هلشف ح٘تَض  Kalyanaram & Winer (1985)عَسوِ تَػظ  اػت، ّوبى ش٘چـوگ
 وت٘ثش ل وِ فلاٍُ ًُـبى داد ه٘ؼتوبت٘ػ ٖحبل، ثشسػ يّٗؼتٌذ. ثب ا ٖوت٘ادسان ل ٔهشخـ دس تَػق وت٘دًجبل ل ثِ

 Luo (2018)  & Lee ل٘وت هشخـ اص دٗذگبُ ٍخَد داسد. ل٘وتٖادسان  ٕش٘گؿىل ثشثش ؤاهل هفَ ٕهشخـ، تقذاد
پٌذاسًذ. دس اداهِ اٗي پظٍّـگش ثِ وٌٌذگبى ثشإ پشداخت ٗه وبلا ٗب خذهبت هقمَلاًِ هٖل٘وتٖ اػت وِ هلشف

ثلىِ ثِ اٗي اهش ً٘ض وِ آٗب  اٗي ًت٘دِ دػت ٗبفتِ اػت، تمبضب ثشإ هحلَل ًِ تٌْب ثِ ل٘وت فشٍؽ ثؼتگٖ داسد،
دادى( ّن ثؼتگٖ  تش اص ل٘وت هشخـ )ػَد حبكل اص دسن( اػت ٗب ثبلاتش اص آى )دسن اص دػتل٘وت فشٍؽ پبٗ٘ي

دّذ وِ ل٘وت هشخـ، پبػخ وٌٌذُ ًـبى هٖگشفتِ دس حَصٓ ثبصاسٗبثٖ ٍ سفتبس هلشف داسد. هغبلقبت كَست
 ٕش٘گدِ. ثش اٗي پبِٗ چٌ٘ي ًتً٘وبٗذى خشٗذ تىشاسٕ تقذٗل هٖوٌٌذُ سا ًؼجت ثِ ل٘وت فشٍؽ دس هىب هلشف

 .(Alverz et al, 2007) ٖ اػت.وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىل دس هْنفبهل  هٗهشخـ فمظ  وت٘ؿَد وِ ل هٖ

                                                           
1 Reference price 
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 گیری ادراک قیوتیی هرتبط با ضکلّاِیًظر. 2-9
اًذاص، تئَسٕ داهٌِ، تئَسٕ تئَسٕ چـنوِ فجبستٌذ اص:  گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ ٍخَد داسدؿؾ تئَسٕ هشتجظ ثب ؿىل

دّذ ٖاسائِ ه ٖهذل Thaler (1985)داهٌِ، تئَسٕ حؼبثذاسٕ رٌّٖ.  -اًتؾبس، تئَسٕ ػغح تغج٘ك، تئَسٕ فشوبًغ
سا ثب  ذٗخش ٖبثٗاسص  Thaler (1985) ي،ٗؿَد. فلاٍُ ثش اٖؿشٍؿ ه بىٗاص ػَد ٍ ص ٖج٘تشو ٖرٌّ ٕضٗسوِ ثب ثشًبهِ

 Kahneman) اًذاصچـن ٗٔاًذاص داسد. ًؾشچـن ٗٔدس ًؾش ـِٗوبس تبلش س ًوبٗذ.ٖاػتفبدُ اص هفَْم اثضاس هقبهلِ هذل ه

& Tversky, 1979) ٗدس  بىٗدسآهذ ٍ صتبث٘ش ٍ ٍصى  دّذًـبى هٖ اػت وِ ت٘دس فذم لغق ٕش٘گن٘هذل تلو ه
 ّٕبنٗاستجبط خبلت ثب فش هٗ Helson (1964) تغج٘كػغح  ٕتئَس گش،ٗد ٕاص ػَ هتفبٍت اػت. ٕش٘گن٘تلو

هبًٌذ  Hardie, Johnson & Fader (1993) تَػظ ـتشاٗي هَضَؿ پ٘وٌذ. ٖهشخـ سا فشاّن ه وت٘هشخـ هبًٌذ ل
اًتؾبس اػت ػغح  هٗهشخـ  وت٘ل"،  Kopalle & Rao (1996)ٔ عجك گفت دادُ ؿذُ اػت. ح٘تَض 1تئَسٕ لٌگش

هشخـ اػت وِ اص ًؾش ػَد  وت٘ل يٍٗ ا "اػت ؿىل گشفتِ ٕگزاسوت٘ل ظ٘ثشاػبع هح بىٗتَػظ هـتش وِ
 وت٘ثبلاتش اص ل ٍٖالق وت٘وِ لٖ صهبً ٖقٌٗ) بىٗص بٗهشخـ(  وت٘تش اص ليٗ٘پب ٍٖالق وت٘وِ لٖ فٌَاى هثبل صهبً )ثِ

هشخـ ٍ  وت٘ل ي٘خبلت ث ٔساثغ هٗ Kopalle et al., (1996)خبلت اػت وِ  .گزاسدثش فشد تبث٘ش هٖ هشخـ اػت(
 ٖبثٗاسص ي،ٗثش اافضٍى . ًوَدًذ دبدٗاًذاص اچـن ٍٗٔ ًؾش تغج٘كػغح  ٕتئَس ،ٖرٌّ ٕ، حؼبثذاسلٌگشهبًٌذ  ّٖٗبًِٗؾش

 ,Volkmann) داهٌِ ٍٗٔ ًؾش (Parducci, 1965داهٌِ )فشوبًغ  ًٗٔؾش شً٘ؾ ّٖٗبِٗتَاًذ ثب ًؾشٖهشخـ ه وت٘ل

ؿذُ  اسائِ ٔفشوبًغ داهٌ ٕثشاػبع تئَس Niedrich, Weathers, Hill & Bell (2009) دادُ ؿَد. ح٘تَض (1951
 ؼِٗهشخـ همب ّٕبوت٘اص ل ٖىٗسا ثب  ٖوبًًَ وت٘ل هٗوٌٌذگبى هلشفادفب ًوَدًذ وِ Parducci (1965 )تَػظ 

اًتخبة ًبم  ،ٕگزاسوت٘ل ًٗٔؾش ٕثشا بس٘هق يٗچٌذNiedrich et al., (2009)  ؿذُ اص عجك ساثغٔ تقشٗف .وٌٌذٖه
اثشات " Niedrich et al., (2009)فٌَاى هثبل، ثب تَخِ ثِ  . ثِٕ تق٘٘ي ؿذُ اػتگزاسوت٘ل ٍٕ اػتشاتظ ٕتدبس

تق٘٘ي چبسچَة هفَْهٖ فَاهل اكلٖ پظٍّؾ حبضش  ٔثش اٗي اػبع هؼئل ". تش اػتٕوبسثشاى وَپي لَ ٕداهٌِ ثشا
 فشٌّگٖ ٍ ثَهٖ اػت.ادسان ل٘وتٖ ثب تَخِ ثِ فَاهل اثشگزاس 

 
 خلاصِ پیطیٌِ پصٍّطی ادراک قیوتی براساض هٌابغ (.1)جدٍل 

ػَاهل 

 ضدُ ضٌاسایی

ػَاهل  هٌابغ

 ضدُ ضٌاسایی

 هٌابغ

 & Moore, Kennedy ًبهِضوبًت

Fairhurst (2003) 
و٘ف٘ت هَاد اٍلِ٘ 

 ثبلا، ل٘وت ثبلا

Sctrohran & Karuk (2000) 

 Muskat, Hörtnagl,  Prayag آپـي ث٘ـتش

& Wagner, S. (2019) 
 & Morrce (2003), Warchrawesring و٘ف٘ت ثبلا

Yuectrsin (2007) 

 

ل٘وت ثبلا، و٘ف٘ت  Boza & Diamond (1998) لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ
 ثبلا

Alpert et al (3991), Oh (2000) ،

Sctrohran and Karuk (2000) ،Varki 

& Colgate (2001) ،Sun Monroe 

(2003) ،Morrce (2003)  Watcthravn 

ncjan & Yurchisin (2007) ،Boyle 

and Lathrop (2009) ،Fani lin et al 

(2015), 

 ,Lichtenstein et al., (1993) و٘ف٘ت فبلٖ

Sctrohran & 

Karuk(2000) ،Moore et al 

٘وت ثب تٌبػت ل
 و٘ف٘ت

Kopalle et al (1996), Varki  &

Colgate (2001) Sterrqust and Ken 

(2003)، 

                                                           
1 Anchoring 
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ػَاهل 

 ضدُ ضٌاسایی

ػَاهل  هٌابغ

 ضدُ ضٌاسایی

 هٌابغ

(2003). Warchrawesring 

& Yuectrsin (2007) ،

Gunnarsson (2015). 

Morroe & Lee (2004)، 

Watcthraven ncjan & Yurchisin 

(2007) ، Palazon & Delgado 

(2009)، Boyle & Lathrop (2009) 

Gunnarsson (2015). Fani lin et al 

(2015), 

 

 .Kapferer, Noël & Bastien ل٘وت گشاى

(2015). Kapferer et al 

(2015). Monroe (2003). 

Noreen & Oglethorpe. 

(1987). 

وـَس ٍ وبسخبًِ 
 ػبصًذُ

Alper (1993) , O'Cass & McEwen 

(2004). 

 Boza & Diamond (1998) تفبٍت فشٌّگٖ

Ackennan (2001) Zhou & 

Nakamoto (2001)، 

Maxwell (2001), Meng 

(2011), Tellis et al (1990) 

  Helson (1964).Harris et al (2007) ثٌذٕثؼتِ

Gilbride et al 2008, Dickson & 

Sawyer (1990). 

Fani lin et al (2015), 

دسگ٘شٕ رٌّٖ ٍ ه٘ضاى 
 هٌذٕفلالِ

Morroe (2003)، Al-

Sastchay- Ehjncy & 

Rliley(2004) ،Moon & 

Voss (2009). ، 

Ashtiyani (2014), 

Mollahossein & 

Jabbarzade (2011) 

ه٘ضاى ضشٍسٗت ٗب 
 هحذٍدٗت صهبًٖ

Sun & Monroe (2003) , Al-

Sastchay- Ehjncy and Rliley 

(2004). 

همبٗؼِ ثب ل٘وت لجلٖ 
 ّوبى وبلا

Kalyanaram & Winer 

(1985), Morrce (2003), 

Panwets Stirwasan & 

Franses (2005) 

 هَلق٘ت فشٍؿگبُ ٍ
 ؽبّش آى

Dickson & Sawyer (1990)، 

Ackennan (2001) & Tellis ، Harris 

et al (2007),Gilbride et al  2008, 

Meng (2011) 

 

 & Mocne. Kennedy داًؾ ل٘وتٖ

Farhust (2003) 
 O'Cass & McEwen (2004) تَسم

 Kalyanaram & Winer همبٗؼِ ل٘وتٖ وبلا

(1985), Morroe. & Lee 

(2004), Panwets 

Stirwasan & Franses 

(2005), Mondejer Jimtnez 

Camcno & Jimtnez. 

(2008). 

 Xal Morroe. & Coc (2004) ه٘ضاى تمبضب

 Parducci 1965 Monroe , همبٗؼِ ثب هشخـ

1973 Kopalle et al 

(1996), ،Lichtenstein et al 

(1999) 

Thomas et al (2007). 

Niedrich (2001), Kumar 

et al (1998), 

 پشػت٘ظٕ
 

Watcthraven ncjan & Yurchisin 

(2007) 

اسصؽ ٍ وبسثشد  Morroe & Lee (2004) همبٗؼِ و٘ف٘تٖ وبلا
 تشهتفبٍت

Varki  &Colgate (2001), Morroe. & 

Lee (2004), Boyle & Lathrop 

(2009) 

پشػت٘ظ ٍولاع  Fani lin et al., (2015) اسصؽ ًبم تدبسٕ
 ثشًذ

Lichtenstein et al (1993), Kapferer 

et al (2015). 

Noreen et al (1987). 

Watcthraven ncjan & Yurchisin 

(2007)، 
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ػَاهل 

 ضدُ ضٌاسایی

ػَاهل  هٌابغ

 ضدُ ضٌاسایی

 هٌابغ

 & Helson, H. (1964).Sctrohran تجل٘غبت Zeutarri & Bitner (1996) افتجبس ثشًذ

Karuk (2000)، Morroe (2003) ،Fani 

lin et al (2015), Zaltman (2005) 

Alpert et al (3991) و٘ف٘ت خَة ثشًذ Fani lin 

et al (2015), 
 Lin Sterrqust & Ken (2003) ّبحشاخٖ

 Dickson & Sawyer ل٘وت ثبلإ ثشًذ

(1990) ، Fani lin et al., 

(2015), 

،  Morrce (2003)، (2008) Gilbride تخف٘فبت هثجت

Harris et al., 2007)  ،)Kim &. 

Kechersky (2007) 

 ,Boyle & Lathrop (2009) ؿذُ و٘ف٘ت ادسان

Kopalle et al (1996), 

Nazari et al  (2017) 

Muskat et al., (2019) 

 Morrce (2003) تخف٘فبت هٌفٖ

ّبٕ ؽبّشٕ ٍٗظگٖ
 وبلا

Kim &. Kachersky (2006) ٖو٘ف٘تٖ ث
 ّبل٘وت اسصاى

Morroe (1973), Lichtenstein 

(1993). 

 Uronty & Dicicon (1991) اػتبًذاسدّبٕ رٌّٖ

, Morrce (2003) 
فشٍؿٖ ٍ  گشاى

 ولاّجشداسٕ

Holton (2015) 

   Sctrohran & Karuk (2000) ؿذُ ثْبٕ توبم

 

 ضٌاسی پصٍّص. رٍش3
ّب ٍ ػجه تحل٘ل دس گ٘شد. اص ًؾش هبّ٘ت دادُإ لشاس هّٖبٕ تَػقِپظٍّؾ حبضش اص ًؾش ّذف دس گشٍُ پظٍّؾ

وٌٌذگبى اػت. اص هٌؾش سٍؽ اًدبم پظٍّؾ، ّب اص هـبسوتآٍسٕ دادُو٘فٖ ٍ ثشاػبع سٍؽ خوـّبٕ گشٍُ پظٍّؾ
 3وٌٌذگبى الَام اٗشاًٖ )هلشف ؿًَذ.ّبٕ پظٍّؾ ثب سٍؽ تحل٘ل هحتَا، تحل٘ل هٖتَك٘فٖ اػت ٍ دادُ–تحل٘لٖ

فبسع دس ؿْش تْشاى، لَم آٍسٕ اعلافبت اص لَم لَم فبسع، وشد، تشن(، هح٘ظ پظٍّؾ اٗي پظٍّؾ اػت. خوـ
وشد دس ؿْش هْبثبد ٍ لَم تشن دس ؿْش اسٍهِ٘ ٍ تجشٗض كَست گشفتِ اػت. ؿبٗبى روش اػت ثب تَخِ ثِ آؿٌبٖٗ وبهل 

ّبٕ فبسػٖ، وشدٕ ٍ تشوٖ، اٗدبد استجبط ثب افشادٕ ثَهٖ وشد ٍ تشن وِ اص اكَل اكلٖ في هحممبى ثِ صثبى
ّب ثِ صثبى هحلٖ آًبى اًدبم ٗبفتِ اػت. دسخَس روش اػت ُ ٍ هلبحجِ ثب آىپزٗش ؿذهلبحجِ اػت، ثِ ػَْلت اهىبى

لَم فبسع، وشد، تشن( هَسد  3وٌٌذگبى الَام اٗشاًٖ )فإ اص هلشإ، فذُگ٘شٕ عجمِوِ ثب اػتفبدُ اص سٍؽ ًوًَِ
سآهذّبٕ هختلف ٍ گ٘شٕ ػقٖ ؿذُ افشادٕ اًتخبة ؿًَذ وِ تحل٘لات هتفبٍت ٍ دثشسػٖ لشاس گشفتٌذ. دس ًوًَِ

ثَدى پظٍّؾ،  هختلف خبهقِ ثبؿذ. ثب تَخِ ثِ و٘فٖ ّبٕهـبغل هتٌَفٖ داؿتِ ثبؿٌذ تب اٗي پظٍّؾ گَٗبٕ ثخؾ
ّب تق٘٘ي ؿذًذ، تلو٘ن گشفتِ ؿذ حدن ًوًَِ تب سػ٘ذى ثِ ًمغٔ اؿجبؿ اداهِ ٗبفتِ اػت. دسٍالـ پغ اص اٌٗىِ دادُ

ّب دػت ٗبفت. تقذاد ًؤًَ هَسدًؾش ثؼتگٖ ثِ ًَؿ تَاى ثِ آىگًَِ هّٖب هَسدً٘بص اػت ٍ چوِ چِ حدوٖ اص دادُ
 3ّب داؿتِ ٍ تب سػ٘ذى ثِ ًمغٔ اؿجبؿ وذّب تذاٍم خَاّذ ٗبفت. ثشإ ّشٗه اص الَام، ػؤال پظٍّؾ ٍ هبّ٘ت دادُ

لَم فبسع  هلبحجِ ٍ 14هلبحجِ، لَم تشن دس  13هلبحجِ دٗگش اًدبم گشفت ٍ هـبّذُ ؿذ وِ لَم وشد دس  4الٖ 
افضاس هشثَعِ تحل٘ل ؿذًذ ؿذُ وذگزاسٕ ؿذُ ٍ دس ًشم آٍسّٕبٕ خوـصهبى دادُ هلبحجِ ثِ اؿجبؿ سػ٘ذًذ. ّن 16دس 

ٗه اص اٗي الَام وذ خذٗذٕ ٗب هفَْم خذٗذٕ هـبّذُ ًـذ، ثٌبثشاٗي هلبحجٔ  ٍ ثقذ اص اٗي تقذاد هلبحجِ دس ّ٘چ
هلبحجِ اؿجبؿ ًؾشٕ حبكل ؿذ.  43دبم ؿذ وِ پغ اص اًدبم هلبحجِ اً 51عَسول  دٗگشٕ اًدبم ًگشفت. ثِ

، ثشإ ػٌدؾ ثبؿذ ّب هلبحجِ هٖگشدد ٍ اثضاس گشدآٍسٕ دادُاصآًدبوِ دس اٗي پظٍّؾ اص تحل٘ل تن اػتفبدُ هٖ
ثش اكلاحبت ٍ  سٍاٖٗ كَسٕ اص ًؾش هتخللبى ٍ ثشإ ػٌدؾ سٍاٖٗ هحتَا ػؤالات هغشٍحِ دس هلبحجِ فلاٍُ
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هتخللبى اص ؿبخق ًؼجت سٍاٖٗ هحتَا ٍ ؿبخق سٍاٖٗ هحتَا ثْشُ گشفتِ ؿذ. خْت اعوٌ٘بى اص افوبل ًؾش 
ّبٕ اثضاس ثِ تشٗي هحتَا )ضشٍست آٗتن( اص ؿبخق ًؼجت سٍاٖٗ هحتَا ٍ  ثشإ اعوٌ٘بى اص اٌٗىِ آٗتناًتخبة كح٘ح

ثشإ ػٌدؾ پبٗبٖٗ ً٘ض دس اٗي اًذ، اص ؿبخق سٍاٖٗ هحتَا ٍ گ٘شٕ هحتَا عشاحٖ ؿذُثْتشٗي ًحَ خْت اًذاصُ
 هشحلِ اص ضشٗت وبپبٕ وَّي اػتفبدُ ؿذ.

ؿبٗبى روش اػت وِ دس اٗي پظٍّؾ ّذف اسائٔ چبسچَثٖ ثشإ تَك٘ف ادسان ل٘وتٖ هـتشٗبى دس الَام اٗشاًٖ  
ٍ  ؿَد ٍ پغ اص گضٌٗؾ همبلاتثبؿذ، ثٌبثشاٗي ثبٗذ اص سٍؽ تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ اػتفبدُ ثِ ؿىل هفَْهٖ هٖ

گ٘شد. دس هشحلٔ اٍل وذّبٕ سػذ. اٗي وبس دس دٍ هشحلِ كَست هٖهٌبثـ ثشگضٗذُ ًَثت ثِ اػتخشاج وذّب اص هتَى هٖ
افضاسّبٕ تحل٘ل و٘فٖ اص لج٘ل تَاى اص ؽشف٘ت ًشمؿَد. ثشإ اٗي وبس ّن هٖولٖ هَخَد دس هتي ؿٌبػبٖٗ هٖ

وبس سا اًدبم داد. ثش اٗي اػبع دس اٗي پظٍّؾ اص تَاى ثلَست دػتٖ اٗي وَ٘دا اػتفبدُ ًوَد ٍ ّن هٖهىغ
افضاس گـتِ ٍ ػپغ وذّبٕ ولٖ وَ٘دا اػتفبدُ ؿذُ ٍ هتَى ٍ خولات هقٌبٖٗ ٍاسد ًشمافضاس هىغّبٕ ًشم لبثل٘ت

افضاس هَسد ٍاوبٍٕ ٍ ثشسػٖ لشاس گشفتٌذ آهذُ ثب ووه ًشم دػت هشتجظ اػتخشاج ؿذًذ. دس هشحلٔ ثقذ وذّبٕ ولٖ ثِ
ّب ّب ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ. ًتبٗح ؿٌبػبٖٗ تنّب ٍ همَلِفشاٍاًٖ ًؼجٖ وذّب ػٌد٘ذُ ؿذ. دس هشحلٔ ثقذ هفبّ٘ن ٗب تن ٍ ثقذ

هضوَى ٗب تن  14ؿذُ دس لبلت  ّب، روش ؿذُ اػت. دس هشحلٔ آخش وذّبٕ اػتخشاجّب دس ثخؾ ٗبفتٍِ همَلِ
 ثٌذٕ ؿذًذ. همَلِ عجمِ 6ؿٌبػبٖٗ ؿذُ ٍ دس لبلت 

 

 ّا. یافت4ِ
ّبٕ خبم ثشاػبع اػتٌتبج ّب ٗب هضبه٘ي اص دادُوِ ثشإ اػتخشاج دػتِ ٕ اػتٌٗذآفش ؿبهل و٘فٖ إهحتَ تحل٘ل

ّب اص عشٗك ّب، اص دادُسٍد. اٗي فشآٌٗذ اص اػتذلال اػتمشاٖٗ ثشإ اػتخشاج هضبه٘ي ٍ دػتِوبس هٖ ٍ تفؼ٘ش هقتجش ثِ
وٌذ. الجتِ تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ ً٘بص ثِ وٌبسگزاؿتي اػتذلال ل٘بػٖ آصهَى دل٘ك هحمك ٍ همبٗؼٔ هذاٍم اػتفبدُ هٖ

تَاًذ ثشإ (. تَل٘ذ هفبّ٘ن ٗب هتغ٘شّب اص تئَسٕ ٗب هغبلقبت لجلٖ ً٘ض هGraneheim & Lundman, 2004ًٖذاسد )
و٘فٖ  (. تحل٘ل هحتَاAdel Mehraban, 2015ٕسٍد )وبس  ّب ثٍِٗظُ دس آغبص تحل٘ل دادُّبٕ و٘فٖ ثِپظٍّؾ

ًوبٗذ. دسٍالـ اٗي سٍٗىشدٕ اػت ثشإ وبٍؽ دس هؼتٌذات وِ دس آى هحمك ثِ هقبًٖ هَخَد دس هتي تأو٘ذ هٖ
ّب ٍ تـخ٘ق اّو٘ت دسن هقبًٖ هتًَٖ وِ اخضإ آى هَسد تحل٘ل ّب اص دادُسٍٗىشد تأو٘ذٕ اػت ثش اػتخشاج عجمِ

د، ّذف ػبختي هذلٖ ثشإ تَك٘ف ٗه پذٗذُ ثِ ؿىل ؿَوِ اص تحل٘ل هحتَا اػتفبدُ هٖ اًذ. صهبًٖلشاس گشفتِ
( ػبصهبًذّٖ ٍ 2ػبصٕ، ( آهبد1ُهشحلِ اػت وِ فجبستٌذ اص:  3عَسولٖ تحل٘ل هحتَإ و٘فٖ ؿبهل  هفَْهٖ اػت. ثِ

 (.(Adel Mehraban, 2015دّٖ گضاسؽ (3
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 سازی، سازهاًدّی ٍ گسارش در فرایٌد تحلیل هحتَاهراحل آهادُ (.1) ضکل

 

 وٌٌذگبى ثِ ؿشح صٗش اػت:آهذُ اص ًؤًَ آهبسٕ پظٍّؾ، هـخلبت دهَگشاف٘ه هـبسوت دػت ثشاػبع ًتبٗح ثِ
% ث٘ي 1/58ػبل ٍ  30آى ووتش اص  %5/32اًذ. وِ % صى ثَد91/27ُ% هشد ٍ 09/72وٌٌذگبى پظٍّؾ هـبسوت

ّب اص لَم تشن ٍ % آى56/32ّب اص لَم فبسع، % آى21/37ػبل ػي داسًذ.  50ّب ثبلإ % آى4/9ػبل ٍ  50تب  30
% حمَق ووتش اص دٍ ه٘لَ٘ى ٍ 5/53ّب اص لَم وشد ّؼتٌذ. تَصٗـ دسآهذٗـبى ثِ اٗي كَست اػت وِ % آى23/30

ّب ث٘ـتش % آى6/11ّب ث٘ي دٍ ه٘لَ٘ى ٍ پبًلذ ّضاس تَهبى تب پبًضدُ ه٘لَ٘ى تَهبى ٍ % آى9/34پبًلذ ّضاس تَهبى ٍ 
% آًبى 91/27% آًبى دس هْبثبد ٍ 23/30وٌٌذ ٍ %، آًبى دس تْشاى صًذگٖ ه21/37ٖگ٘شًذ. ه٘لَ٘ى تَهبى هٖاص پبًضدُ 

% ل٘ؼبًغ، 8/48هذسن فَق دٗپلن، % 3/2، هذسن دٗپلن% 3/9ًوبٌٗذ. % دس تجشٗض صًذگٖ ه65/4ٖدس اسٍهِ٘ ٍ 
 ضؿه ّؼتٌذ.وٌٌذگبى پ% هـبسوت8/2% هذسن دوتشٕ داسًذ ٍ 9/6ل٘ؼبًغ، % فَق9/17
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 ضدُ ّای ضٌاساییای از کدّا، هفاّین ٍ هقَلِخلاصِ (.2)جدٍل 

 ٍضؼیت ضدُ در هصاحبِ  کد ضٌاسایی هفاّین هقَلِ ٍ هَضَػات

 
 
 
 

 فَاهل التلبدٕ

 

 

 

 

 

 

 ثَدى لَوغ

 خذٗذ سفبُ ث٘ـتش
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ آپـي ث٘ـتش
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ و٘ف٘ت فبلٖ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ل٘وت گشاى
 خذٗذ فذم ضشٍسٗت

 فَاهل ل٘وتٖ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ همبٗؼِ ثب ل٘وت لجلٖ ّوبى وبلا )هشخـ رٌّٖ(
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ داًؾ ل٘وتٖ

 خذٗذ همبٗؼِ ل٘وتٖ وبلا
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ همبٗؼِ ثب ل٘وت هشخـ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ تَسم

 خذٗذ همبٗؼِ تٌَؿ وبلا

 

 

 فَاهل التلبدٕ

 ػبختبس ثبصاس
 خذٗذ اٗدبد ثبصاس سلبثتٖ
 خذٗذ خبٗگضٌٖٗ وبلا

اسصؽ ًبم 
 تدبسٕ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ افتجبس ثشًذ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ و٘ف٘ت خَة ثشًذ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ پشػت٘ظ ٍ ولاع ثشًذ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ل٘وت ثبلإ ثشًذ

سٗؼه 
 ؿذُ ادسان

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ اف٘بدًضدٗىٖ ثِ 
 خذٗذ خَٖٗ دس صهبىكشفِ

 خذٗذ وبلإ ف٘ه
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ّب ل٘وت و٘ف٘تٖ اسصاىثٖ

 خذٗذ فذم اعوٌ٘بى ثِ ل٘وت فشٍؿگبُ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ فشٍؿٖ ٍ ولاّجشداسٕ ى گشا

 خذٗذ اسصٗذى وبلا ثِ ل٘وت

 ٍٗظگٖ خشٗذاس
ٍٗظگٖ 
 خشٗذاس

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ تفبٍت فشٌّگٖ
 خذٗذ هٌحلش ثِ فشد
 خذٗذ هذسٍص پؼٌذ

 خذٗذ علجٖ  ه٘ضاى تٌَؿ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ هٌذٕدسگ٘شٕ رٌّٖ ٍ ه٘ضاى فلالِ

 خذٗذ حغ پغ اص خشٗذ

 فَاهل اختوبفٖ
فَاهل 
 اختوبفٖ

 خذٗذ اختلاف عجمبتٖ هشدم
 خذٗذ ًجَد فذالت ٍ ًؾبست

 خذٗذ تَاًبٖٗ خشٗذ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ه٘ضاى تمبضب

 فَاهل ثبصاسٗبثٖ

 تَصٗـ وٌٌذُ
 خذٗذ وٌٌذُافتجبس تَصٗـ
 خذٗذ ثَدى اًحلبسٕ

فَاهل 
و٘ف٘ت 
 هحلَل

 خذٗذ هَاد اٍلِ٘
 خذٗذ ثشچؼت اكبلت

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ّبٕ ؽبّشٕ وبلاٍٗظگٖ
 خذٗذ هغبلقِ ثشٍؿَس

 خذٗذ هـَست ثب هتخلق حَصُ
 خذٗذ وٌٌذگبىهشٍس ًؾش هلشف

 خذٗذ هـَست ثب اعشاف٘بى
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 ٍضؼیت ضدُ در هصاحبِ  کد ضٌاسایی هفاّین هقَلِ ٍ هَضَػات
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ اػتبًذاسدّبٕ رٌّٖ

 خذٗذ اػتفبدُ اص تدبسة لجلٖ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ و٘ف٘ت ثبلا

 خذٗذ ثشسػٖ ػبٗت هقتجش
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ همبٗؼِ و٘ف٘تٖ وبلاّب

 

 

فَاهل هشثَط 
 ثِ وبلا

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ثْبٕ توبم ؿذُ
 خذٗذ اسصاى ٍ و٘ف٘ت هٌبػت
 خذٗذ وبساٖٗ هتٌبػت ثب ل٘وت
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ تٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ و٘ف٘ت هَاد اٍلِ٘ ثبلا ل٘وت ثبلا
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ل٘وت ثبلا و٘ف٘ت ثبلا

 خذٗذ وبلإ ثبدٍام
 خذٗذ وبلإ هلشفٖ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ وبسخبًِ ػبصًذُوـَس ٍ 
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ثٌذٕثؼتِ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ه٘ضاى ضشٍست وبلا
 خذٗذ فشاٌٗذ ػبخت ٍ تىٌَلَطِٕ

ٍٗظگٖ 
 فشٍؿگبُ

 خذٗذ افتجبس فشٍؿگبُ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ هَلق٘ت فشٍؿگبُ ٍ ؽبّش آى

 خذٗذ ًحَُ ثشخَسد فشٍؿٌذُ
 خذٗذ فشٍؿگبُاعوٌ٘بى ثِ ل٘وت 

 خذٗذ اعوٌ٘بى ثِ و٘ف٘ت فشٍؿگبُ

 

اثضاسّبٕ 
 تـَٗمٖ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ تخف٘فبت هثجت
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ تجل٘غبت
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ ّبحشاخٖ
 خذٗذ الؼبط

 خذٗذ تؼت هحلَل
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ تخف٘فبت هٌفٖ

 فَاهل هَلق٘تٖ
فَاهل 
 هَلق٘تٖ

 خذٗذ تدولٖ
 خذٗذ هتقلك ثِ لـش خبف

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ پشػت٘ظٕ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ اسصؽ ٍ وبسثشد هتفبٍت تش

 خذهبت خذهبت

 خذٗذ پ٘گ٘شٕ هشخَفٖ پـت٘جبًٖ
 خذٗذ خذهبت پغ اص فشٍؽ
 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ

 هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ لَاصم خبًجٖ
 پ٘ـٌِ٘هَخَد دس  ًبهِضوبًت

 
هلبحجِ اًدبم ؿذ. پغ اص  43وَ٘دا، فشآٌٗذ وذگزاسٕ افضاس هىغّبٕ ًشمدس اٗي هشحلِ ثب اػتفبدُ اص لبثل٘ت

گًَِ وِ دس خذٍل ثبلا ًوبٗبى اػت، اص  فشد ؿٌبػبٖٗ گـت. ّوبى ثِ وذ هٌحلش 80تلف٘ك وذّبٕ هـبثِ دس ًْبٗت 
وذ خذٗذ  42دس اٗي هشحلِ پظٍّٖ ثَد. پ٘ـٌِ٘ؿذُ دس  وذ هـبثِ وذّبٕ ؿٌبػبٖٗ 38آهذُ تقذاد  دػت وذ ثِ 80

ذًذ. ٍ ثقذ هفبّ٘ن ٍ هَضَفبت هَسد ؿٌبػبٖٗ لشاس گشفتٌذ. ًتبٗح حبكل اص اٗي ؿٌبػبٖٗ دس خذاٍل ثبلا ؿٌبػبٖٗ ؿ
 ثٌذٕ ؿذًذ.همَلِ ٍ هَضَؿ عجمِ 6هفَْم ٍ  14ؿذُ دس لبلت  سهض اػتخشاج 80ًـبى دادُ ؿذ. 
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 قَم فارض، کرد ٍ ترک 3تَزیغ فراٍاًی کدّا در  (.3)جدٍل 

 هدوَؿ تشن وشد فبسع وذّبٕ ثبص هدوَؿ تشن وشد فبسع وذّبٕ ثبص

   تشن وشد فبسع فَاهل هشثَط ثِ وبلا   تشن وشد فبسع ثَدى لَوغ
 1 0 0 1 ؿذُ ثْبٕ توبم 1 0 1 0 سفبُ ث٘ـتش

 17 6 7 4 اسصاى ٍ و٘ف٘ت هٌبػت 5 3 1 1 آپـي ث٘ـتش

 17 6 0 11 وبساٖٗ هتٌبػت ثب ل٘وت 16 6 4 6 و٘ف٘ت فبلٖ

 71 35 12 24 تٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت 25 7 10 8 ل٘وت گشاى

 12 7 1 4 فذم ضشٍسٗت
و٘ف٘ت هَاد اٍلِ٘ ثبلا ل٘وت 

 ثبلا
3 2 3 8 

 تشن وشد فبسع ٍٗظگٖ خشٗذاس
 

 34 8 14 12 ل٘وت ثبلا و٘ف٘ت ثبلا

 1 1 0 0 وبلإ ثبدٍام 43 14 13 16 تفبٍت فشٌّگٖ

 1 1 0 0 وبلإ هلشفٖ 14 6 3 5 هٌحلش ثِ فشد

 21 11 8 2 وـَس ٍ وبسخبًِ ػبصًذُ 1 1 0 0 پؼٌذهذسٍص 

 6 2 0 4 ثٌذٕثؼتِ 2 0 1 1 علجٖه٘ضاى تٌَؿ

دسگ٘شٕ رٌّٖ ٍ ه٘ضاى 
 هٌذٕ فلالِ

 14 5 6 3 ه٘ضاى ضشٍسٗت وبلا  5 2 1 2

 6 1 0 5 فشاٌٗذ ػبخت ٍ تىٌَلَطِٕ 1 0 0 1 حغ پغ اص خشٗذ
 تشن وشد فبسع ػبختبس ثبصاس

 
 تشن وشد فبسع تَصٗـ وٌٌذُ

 
 1 1 0 0 وٌٌذُافتجبس تَصٗـ 2 0 1 1 اٗدبد ثبصاس سلبثتٖ

 1 1 0 0 ثَدى اًحلبسٕ 2 1 0 1 خبٗگضٌٖٗ وبلا

 تشن وشد فبسع فَاهل ل٘وتٖ
 

 تشن وشد فبسع ٍٗظگٖ فشٍؿگبُ
 

همبٗؼِ ثب ل٘وت لجلٖ ّوبى 
 وبلا )هشخـ رٌّٖ(

 6 1 1 4 افتجبس فشٍؿگبُ 5 3 1 1

 7 4 1 2 هَلق٘ت فشٍؿگبُ ٍ ؽبّش آى 4 1 2 1 داًؾ ل٘وتٖ

 3 2 0 1 ًحَُ ثشخَسد فشٍؿٌذُ 31 13 8 10 همبٗؼِ ل٘وتٖ وبلا

 14 6 4 4 اعوٌ٘بى ثِ ل٘وت فشٍؿگبُ 4 2 0 2 همبٗؼِ ثب ل٘وت هشخـ

 18 7 5 6 اعوٌ٘بى ثِ و٘ف٘ت فشٍؿگبُ 7 2 2 3 تَسم

 تشن وشد فبسع فَاهل اختوبفٖ 15 5 5 5 همبٗؼِ تٌَؿ وبلا
 

 تشن وشد فبسع اسصؽ ًبم تدبسٕ
 

 2 0 1 1 اختلاف عجمبتٖ هشدم

 6 1 3 2 ًجَد فذالت ٍ ًؾبست 16 7 5 4 افتجبس ثشًذ

 19 2 8 9 تَاًبٖٗ خشٗذ 39 20 11 8 و٘ف٘ت خَة ثشًذ

 1 1 0 0 ه٘ضاى تمبضب 5 5 0 0 پشػت٘ظ ٍ ولاع ثشًذ

 تشن وشد فبسع فَاهل هَلق٘تٖ 5 1 1 3 ل٘وت ثبلإ ثشًذ
 

 تشن وشد فبسع فَاهل و٘ف٘ت  هحلَلات
 

 10 3 2 5 تدولٖ

 16 6 6 4 هتقلك ثِ لـش خبف 7 0 1 6 هَاد اٍلِ٘
 13 9 2 2 پشػت٘ظٕ 2 0 2 0 ثشچؼت اكبلت

 5 1 2 2 تش اسصؽ ٍ وبسثشد هتفبٍت 21 9 3 9 ّبٕ ؽبّشٕ وبلاٍٗظگٖ

 تشن وشد فبسع اثضاسّبٕ تـَٗمٖ 8 4 0 4 هغبلقِ ثشٍؿَس
 

 16 10 2 4 تخف٘فبت هثجت 3 3 0 0 هـَست ثب هتخلق حَصُ
 2 0 1 1 تجل٘غبت 13 4 4 5 وٌٌذگبىهشٍس ًؾش هلشف

 4 3 1 0 ّبحشاخٖ 17 8 5 4 هـَست ثب اعشاف٘بى
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 هدوَؿ تشن وشد فبسع وذّبٕ ثبص هدوَؿ تشن وشد فبسع وذّبٕ ثبص

 12 1 11 0 الؼبط 2 2 0 0 اػتبًذاسدّبٕ رٌّٖ

 2 1 0 1 تؼت هحلَل 10 3 4 3 اػتفبدُ اص تدبسة لجلٖ

 1 1 0 0 تخف٘فبت هٌفٖ 27 11 7 9 و٘ف٘ت ثبلا

 تشن وشد فبسع سٗؼه 7 3 0 4 ثشسػٖ ػبٗت هقتجش
 

 1 1 0 0 ًضدٗىٖ ثِ اف٘بد 19 7 6 6 همبٗؼِ و٘ف٘تٖ وبلاّب

 تشن وشد فبسع خذهبت
 

 2 2 0 0 خَٖٗ دس صهبىكشفِ

 5 3 2 0 وبلإ ف٘ه 1 0 0 1 پ٘گ٘شٕ هشخَفٖ پـت٘جبًٖ

 13 8 3 2 ل٘وتْب اسصاى و٘ف٘تٖثٖ 3 3 0 0 خذهبت پغ اص فشٍؽ

 1 لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ
0 0 

1 
فذم اعوٌ٘بى ثِ ل٘وت 

 فشٍؿگبُ

0 
0 2 2 

 17 9 5 3 فشٍؿٖ ٍ ولاّجشداسٕ گشاى 1 0 0 1 لَاصم خبًجٖ

 15 4 5 6 اسصٗذى وبلا ثِ ل٘وت 1 0 0 1 ًبهِضوبًت

     
 43 15 13 16  اػٌبد

 771 319 214 238  وذّب     

 
عَسوِ  اًذ. ّوبىوٌٌذگبى دس ػِ لَم وشد، تشن ٍ فبسع ثب ّن همبٗؼِ ؿذُفَق، ادسان ل٘وتٖ هلشفدس خذٍل 
ّبٕ آى لَم دس اػت. ثذاى هقٌٖ وِ ًوًَِوذّب دس ثقضٖ اص اٗي الَام كفش ؿَد، فشاٍاًٖ ثشخٖ اص هـبّذُ هٖ

اًذ، ٗقٌٖ ّب ّ٘چ اؿبسُ ًٌوَدُهـبثِ آىّبٗـبى وِ هشتجظ ثب ػؤالات پظٍّؾ اػت، ثِ اٗي وذّب ٍ وذّبٕ هلبحجِ
گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ اٗي لَم دخ٘ل ً٘ؼتٌذ ٍ ثشفىغ فشاٍاًٖ ثشخٖ وذّب دس ّش لَم ًؼجت ثِ اٗي وذّب دس ؿىل

 ّب اػت.دٌّذٓ دسن هشدم آى فشٌّگ اص ل٘وتالَام دٗگش ث٘ـتش اػت وِ ًـبى
 

 . هرٍری بر کدّایی کِ در اقَام ٍجَد ًدارًد(4)جدٍل 
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 1 1 1 2 1 1 0 6 0 0 4 3 تشن

SUM 3 8 2 7 17 1 1 1 6 6 1 1 
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عَس وبهل ٍ ثِ تفى٘ه فشاٍاًٖ، ّش وذ دس ّش ٗه اص الَام ثشسػٖ ؿذُ اػت. اٗي هشحلٔ فشاٍاًٖ ٍ  دس خذٍل ثبلا ثِ
كَست ولٖ ٍ  افضاس هىغ وَ٘دا اػت. دس اٗي هشحلِ ػٌدؾ فشاٍاًٖ وذّب ثِآهذُ اص ًشم دػت ثِتَصٗـ وذّبٕ ولٖ 

ثِ تشت٘ت هشثَط  وذ اػتخشاج ؿذ وِ ث٘ـتشٗي فشاٍاًٖ 80لَم تشن، وشد ٍ فبسع كَست گشفتِ اػت.  3ثِ تفى٘ه 
 ، همبٗؼِ ل٘وتٖ وبلا اػت.ثِ وذّبٕ تٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت، و٘ف٘ت خَة ثشًذ، ل٘وت ثبلا ًـبى اص و٘ف٘ت ثبلا

آهذُ،  دػتوذ ثِ 80اًذ. ٗقٌٖ اص ّب سا اٗدبد ًىشدُوذ ٍخَد داسد وِ ٗه لَم ٍ ٗب دٍ لَم آى 36ؿَد وِ هـبّذُ هٖ
  وذ ثبل٘وبًذُ دس ثشخٖ اص الَام ٍخَد ًذاسد. 36لَم ٍخَد داسد، ٍلٖ  3وذ دس ّش  44

 
 

 
 قَم ٍ ًوَدار اضباع کدّا  3تَزیغ هفاّین در بیي  (.1ًوَدار )

 

وٌٌذگبى تبث٘شگزاس اػت. سفتبس خشٗذ هشتجظ ثب ادسان ل٘وتٖ اػت ٍ ادسان ل٘وتٖ ثش توبٗل ثش پشداخت هلشف
وٌٌذگبى ٍ ّب ثب تَخِ ثِ اّو٘ت ثبلإ ادسان ل٘وتٖ دس توبٗل ثِ پشداخت هلشفثٌبثشاٗي دس توبهٖ اٗي پظٍّؾ

ّب هجتٌٖ ثش ٍاوبٍٕ فَاهل ادسان ل٘وتٖ ّؾاًذ ٍ ّوگشاٖٗ اٗي پظٍآًبى ثِ فَاهل ادسان ل٘وتٖ پشداختِ سفتبس خشٗذ
ؿَد وِ گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ دس ه٘بى هشدم وـَسّبٕ هختلف اػت. ثب هشٍس ادث٘بت اٗي هَضَؿ هـبّذُ هٍٖ ؿىل

بٕ هختلف ثش عجمٔ خبف هحلَلٖ ٗب وـَسّ گشفتِ دس هَسد ادسان ل٘وتٖ ه٘بى فشٌّگ ّبٕ كَستّؤ پظٍّؾ
ؿذُ، هؼئلٔ ادسان، ٗه هؼئلٔ سٍاًـٌبػٖ اػت  اًذ. حبل آًىِ ثب تَخِ ثِ هَاسد ؿشح دادُثشًذّبٕ خبكٖ اًدبم ؿذُ
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عَسولٖ ثحث ؿذ ٍ عجمٔ خبكٖ اص وبلاّب هـخق ًگشدٗذ. اٗي هؼئلِ  ٍ دس اٗي پظٍّؾ دس هَسد  ادسان ل٘وتٖ ثِ
-ّب ثَدُ اػت، چشاوِ اص هـبسوتظٍّؾ ٍ ٍاگشاٖٗ اٗي پظٍّؾ ًؼجت ثِ ػبٗش پظٍّؾٗىٖ اص اثقبد ًَآٍسأً پ

ّب تأو٘ذ ؿذ وِ ادسان ل٘وتٖ وبلا ثغَس گٌٌذگبى دس هَسد وبلإ خبكٖ  پشػؾ ثِ فول ً٘بهذ ٍ دس ضوي هلبحجِ
َدسٍ، وفؾ، ّب عجمٔ خبف اص هحلَلٖ اص خولِ آثوَُ٘، خگ٘شد. دس ػبٗش پظٍّؾفوَهٖ هَسد ثشسػٖ لشاس هٖ

گشفتِ اٗي  ّبٕ كَستٍػبٗل ٍسصؿٖ ٍ ... هـخق گشدٗذ. اص دٗگش فَاهل ٍاگشاٖٗ اٗي پظٍّؾ اص ػبٗش پظٍّؾ
اػت وِ ثب تَخِ ثِ تٌَؿ لَهٖ دس اٗشاى تب ثِ حبل پظٍّؾ هذًٍٖ دس استجبط ثب ادسان ل٘وتٖ الَام دس اٗشاى كَست 

)ؿبٗبى روش  دس ث٘ي الَام اٗشاًٖ ثب ػِ فشٌّگ وشد، تشن ًگشفتِ اػت، حبل آًىِ دس اٗي پظٍّؾ، ادسان ل٘وتٖ
ّبٕ هٌغمٔ آرسثبٗدبى اٗشاى اػت( ٍ فبسع ثشسػٖ ؿذ، ثِ خْت اػت دس اٗي پظٍّؾ هٌؾَس اص لَم تشن، تشن

ّب ػجت تفبٍت گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ، فَاهل فشٌّگٖ اػت ٍ تفبٍت دس فشٌّگآًىِ ٗىٖ اص فَاهل تبث٘شگزاس دس ؿىل
 ؿَد.ل٘وتٖ ّن هٖدس ادسان 

وذ  38آهذُ تقذاد  دػت وذ ثِ 80فشد ؿٌبػبٖٗ گـت. اص  وذ هٌحلشثِ 80افضاس، دسًْبٗت ّبٕ ًشماص خشٍخٖ
وذ خذٗذ ؿٌبػبٖٗ ؿذ. ّوگشاٖٗ اٗي پظٍّؾ ثب ػبٗش  42پظٍّٖ ثَد ٍ ؿذُ دس پ٘ـٌِ٘ هـبثِ وذّبٕ ؿٌبػبٖٗ

 ثِ ؿشح صٗش اػت: وذ هـبثِ 38عَسوِ گفتِ ؿذ، ؿٌبػبٖٗ  ّب ّوبىپظٍّؾ
ل٘وت، همبٗؼِ ثب ل٘وت لجلٖ ّوبى وبلا )هشخـ رٌّٖ(، داًؾ ل٘وتٖ، همبٗؼِ ثب  آپـي ث٘ـتش،و٘ف٘ت فبلٖ، گشاى

-ل٘وت هشخـ، تَسم، افتجبس ثشًذ، و٘ف٘ت خَة ثشًذ، پشػت٘ظ ٍ ولاع ثشًذ، ل٘وت ثبلإ ثشًذ، ًضدٗىٖ ثِ اف٘بد، ثٖ

هٌذٕ، ٍ ولاّجشداسٕ، تفبٍت فشٌّگٖ، دسگ٘شٕ رٌّٖ ٍ ه٘ضاى فلالِفشٍؿٖ  ، گشاىو٘ف٘تٖ وبلإ اسصاى ل٘وت
ؿذُ،  ّبٕ ؽبّشٕ وبلا، اػتبًذاسدّبٕ رٌّٖ، و٘ف٘ت ثبلا، همبٗؼٔ و٘ف٘تٖ وبلاّب، ثْبٕ توبمه٘ضاى تمبضب، ٍٗظگٖ

-صًذُ، ثؼتِتٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت، و٘ف٘ت هَاد اٍلِ٘ ثبلا ل٘وت ثبلا، ل٘وت ثبلا و٘ف٘ت ثبلا، وـَس ٍ وبسخبًٔ ػب

ّب، تخف٘فبت هٌفٖ، ثٌذٕ، ه٘ضاى ضشٍست وبلا، هَلق٘ت فشٍؿگبُ ٍ ؽبّش آى، تخف٘فبت هثجت، تجل٘غبت، حشاخٖ
 ًبهِ.تش، لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ، لَاصم خبًجٖ، ضوبًتپشػت٘ظٕ، اسصؽ ٍ وبسثشد هتفبٍت

ّب ؿٌبػبٖٗ وذّبٕ خذٗذ اص هلبحجِپظٍّٖ، ّبٕ هزوَس دس پ٘ـٌٍِ٘اگشاٖٗ اٗي پظٍّؾ ًؼجت ثِ ػبٗش پظٍّؾ
 ثِ ؿشح صٗش اػت:

-سفبُ ث٘ـتش، فذم ضشٍسٗت، همبٗؼٔ ل٘وتٖ وبلا، همبٗؼٔ تٌَؿ وبلا، اٗدبد ثبصاس سلبثتٖ، خبٗگضٌٖٗ وبلا، كشفِ

فشدثَدى،  خَٖٗ دس صهبى، وبلإ ف٘ه، فذم اعوٌ٘بى ثِ ل٘وت فشٍؿگبُ، اسصؽ وبلا ًؼجت ثِ ل٘وت، هٌحلشثِ
علجٖ، حغ پغ اص خشٗذ، اختلاف عجمبتٖ هشدم، ًجَد فذالت ٍ ًؾبست، تَاًبٖٗ خشٗذ، افتجبس  ه٘ضاى تٌَؿهذسٍص پؼٌذ، 

ثَدى، هَاد اٍلِ٘، ثشچؼت اكبلت، هغبلقٔ ثشٍؿَس، هـَست ثب هتخلق حَصُ، هشٍس ًؾش  وٌٌذُ، اًحلبسٕتَصٗـ
ّبٕ هقتجش، اسصاى ٍ و٘ف٘ت هٌبػت، وٌٌذگبى، هـَست ثب اعشاف٘بى، اػتفبدُ اص تدبسة لجلٖ، ثشسػٖ ػبٗتهلشف

وبساٖٗ هتٌبػت ثب ل٘وت، وبلإ ثبدٍام، وبلإ هلشفٖ، فشاٌٗذ ػبخت ٍ تىٌَلَطٕ، افتجبس فشٍؿگبُ، ًحَٓ ثشخَسد 
فشٍؿٌذُ، اعوٌ٘بى ثِ ل٘وت فشٍؿگبُ، اعوٌ٘بى ثِ و٘ف٘ت فشٍؿگبُ، الؼبط، تؼت هحلَل تدولٖ هتقلك ثِ لـش 

 ٘جبًٖ، خذهبت پغ اص فشٍؽ.خبف، پ٘گ٘شٕ هشخَفٖ  ٍ پـت
وذ ّوبًٌذ وذّبٕ  38اٗي وذّب ثِ اٗي هقٌبػت وِ اص هلبحجِ ثب ػِ لَم تشن ٍ وشد ٍ فبسع دس اٗشاى، 

ؿذُ ادسان ل٘وتٖ اٗي ػِ لَم ّؼتٌذ وِ هـبثِ ػبٗش  وذ ؿٌبػبٖٗ 38پظٍّٖ اػت. اٗي ؿذُ اص پ٘ـٌِ٘ ؿٌبػبٖٗ
پظٍّٖ ًذاسد ٍ ث٘ي ػت وِ ّ٘چ ؿجبّتٖ ثب وذّبٕ هَخَد دس پ٘ـٌِ٘وذ خذٗذ اٗدبد ؿذُ ا 42ّب ثَدُ، اهب پظٍّؾ
-وذ دس پ٘ـٌِ٘ 8وٌٌذگبى اٗي پظٍّؾ ٍخَد داسد. ٍ گشفتِ تب اٗي صهبى تٌْب دس ث٘ي هـبسوت ّبٕ كَستپظٍّؾ
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پظٍّٖ هَخَد اػت وِ دس اٗي پظٍّؾ تىشاس ًگشدٗذ. اٗي وذّب فجبستٌذ اص: تقلت ثِ وبلإ داخلٖ، اسصؽ 
 صًٖ ح٘ي خشٗذ، ػجذ هحلَلات، سٍؽ پشداخت.ؿذُ، دٍام، وبساٖٗ، وَپي، چبًِ ادسان

 

 گیری ٍ پیطٌْادّا. ًتیج5ِ
هَضَؿ  ،ّب آى ٗيتش ّبٕ خبكٖ ثشخَسداس اػت. ٗىٖ اص هْنگزاسٕ اص پ٘چ٘ذگٖگ٘شٕ دس هَسد ل٘وتفشآٌٗذ تلو٘ن

هحلَل ًؾ٘ش  ِاستجبط ل٘وت ثب اًتخبة هـتشٕ اػت. هـتشٕ ل٘وت هحلَل سا دس وٌبس ػبٗش هتغ٘شّبٕ هشثَط ث
ّب، دسخلَف خشٗذ ٗب فذم خشٗذ هحلَل تلو٘ن  دس هَسد آى ٕثٌذ ٍ ثب خوـ دّذٖ ، و٘ف٘ت ٍ ... لشاس هٖٗوبسا

 ٌٓٗذ پ٘چ٘ذآفش ل ًمـٖ اػبػٖ داسد. ادسانهَضَؿ ادسان هـتشٕ اص ل٘وت هحلَ گ٘شٕ ٘ن. دس اٗي تلوگ٘شدٖ ه
 وٌٌذُ هلشفسفتبس  اص صاٍٗٔ داًؾپظٍّؾ حبضش افشاد دس هَسد ل٘وت وبلاػت. ٗبفتي اص اعلافبت حؼٖ ٍ فْن  آگبّٖ

ًوبٗذ وِ ّوؼَگشاى ػبصهبًٖ سا دس دسن چگًَگٖ پٌذاؿت ٍ سفتبس ثِ پذٗذٓ ل٘وت ًگبُ وشدُ ٍ الگَٖٗ اسائِ هٖ
ّب ػبصهبى تَاًذٖ حبضش دسن هـتشٗبى اص ل٘وت، ه ًَٓؿ ٍ ؿَ٘خِْ ثب ل٘وت ووه ًوبٗذ. اعلاؿ اص خشٗذاساى دس هَا

ّب  بى تَاًوٌذ ػبصد ٍ اص اٗي سّگزس هضٗت سلبثتٖ ثشإ ػبصهبىـتش ثشإ هحلَلاتهٌبػت ّبٕ ٘وتسا دس تق٘٘ي ل
وٌٌذگبى داسد ٍ آى ّن ثش پشداخت هلشف ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ ادسان ل٘وتٖ تبث٘ش هؼتم٘وٖ ثش توبٗل ثِ اٗدبد ًوبٗذ.

وٌٌذگبى ثشسػٖ گشدد. اص عشفٖ لاصهٔ گزاسد، لاصم اػت ادسان ل٘وتٖ هلشفوٌٌذگبى تبث٘ش هٖسفتبس خشٗذ هلشف
ّبٕ پظٍّؾ ثب تَخِ ثِ آٍسٕ دادُثبؿذ. خوـوٌٌذگبى هٖگزاسٕ، ؿٌبخت ادسان ل٘وتٖ هلشفّبٕ ل٘وتاػتشاتظٕ

پشداختِ اػت، دس ؿْشّبٕ هْبثبد ٍ اسٍهِ٘ ٍ  -لَم وشد، تشن، فبسع 3ثشسػٖ ادسان وِ ثِ -هبّ٘ت پظٍّؾ 
گ٘شٕ اص عشٗك لَم ثقذ اص اًتخبة سٍؽ ًوًَِ 3وٌٌذگبى اٗي ّب اص هلشفآٍسٕ دادُتْشاى اًدبم ؿذ. خوـ

 اص ّشٗه دس هَخَد ّبٕگضاسُ ٗىبٗه ّب،دادُ ػبصٕپ٘بدُ اص پغ .ػبختبسٗبفتِ اًدبم ؿذّبٕ ثبص ٍ ً٘وِ هلبحجِ

دس اٗي  .تحل٘ل گشدٗذًذ ٍ ثٌذٕدػتِ تحل٘ل هحتَا، سٍؽ ثب ٍ ؿذ افضاس هىغ وَ٘دا وذگزاسٕ دس ًشم ّبهلبحجِ
فٌَاى فَاهل ادسان ل٘وتٖ ؿٌبػبٖٗ  هَضَؿ ثِ 6هفَْم ٍ دس ػغح ثبلاتش  14لَم اٗشاًٖ،  3پظٍّؾ اص ثشسػٖ 

وذ هَخَد دس پ٘ـٌِ٘ پظٍّؾ ثَدُ  38وذ خذٗذ اٗدبد ؿذُ ٍ  42تقذاد وذ ؿٌبػبٖٗ ؿذًذ وِ اص اٗي  80ؿذًذ. تقذاد 
ؿَد. اٗي آهذُ، دس ػغح هَضَفبت ٍ ثب گؼتشؽ دس ػغح هفبّ٘ن اسائِ هٖ دػت اػت. دس اٗي گبم الگَٕ پظٍّـٖ ثِ

تفى٘ه هفَْم ٍ هفبّ٘ن ٍاثؼتِ ثِ ّش هَضَؿ ثِ  14الگَ هشثَط ثِ الَام هَسد ثشسػٖ اٗشاى اػت. دس اٗي الگَ 
هفَْم، ٍٗظگٖ خشٗذاس ٍ فَاهل اختوبفٖ ٍ  5ًـبى دادُ ؿذُ اػت. هَضَؿ فَاهل التلبدٕ ٍ فَاهل ثبصاسٗبثٖ ثب 

اٗي هذل پظٍّـٖ ًـبى دٌّذٓ اٗي همَلِ ّؼتٌذ.  فَاهل هَلق٘تٖ ٍ خذهبت ّشوذام ثب ٗه هفَْم، فَاهل تـى٘ل
ّبٕ ؿخل٘تٖ ػَاثك، ثبٍسّب ٍ فمبٗذ فشٌّگٖ، ٍٗظگّٖبٕ خشٗذاس ؿبهل ثبٍسّبٕ پ٘ـ٘ي فشد،  دّذ وِ ٍٗظگٖهٖ

علجٖ، ه٘ضاى دسگ٘شٕ رٌّٖ فشد، ه٘ضاى فلالٔ فشد ثِ وبلا ٍ حغ فشد پغ اص فشد اص خولِ هذسٍص پؼٌذثَدى، تٌَؿ
وٌٌذُ ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت وبلا ثب تَخِ ثِ فَاهل گزاسد. هلشفوٌٌذُ اص ل٘وت تبث٘ش هٖخشٗذ ثش ادسان هلشف

اًذٗـذ. اٗي هفبّ٘ن فجبستٌذاص: فَاهل التلبدٕ، فَاهل هفَْم هٖ 5ّبٕ فشدٕ ٍ ...( ثِ گزاس )فشٌّگ ٍ ٍٗظگٖتبث٘ش
فَاهل ثبصاسٗبثٖ خَد ؿبهل ٍٗظگٖ فشٍؿگبُ، فَاهل هشثَط ثِ . اختوبفٖ، فَاهل ثبصاسٗبثٖ، فَاهل هَلق٘تٖ ٍ خذهبت

اختوبفٖ ؿبهل اختلاف عجمبتٖ هشدم، ًجَد فذالت ٍ  وٌٌذُ اػت. فَاهلهحلَل ٍ فَاهل و٘ف٘تٖ هحلَل ٍ تَصٗـ
ًؾبست، تَاًبٖٗ خشٗذ ٍ ه٘ضاى تمبضب اػت. فَاهل هَلق٘تٖ ؿبهل تدول، تقلك ثِ لـش خبف، اسصؽ ٍ وبسثشد 

ّب، الؼبط، تؼت هحلَل هتفبٍت ٍ پشػت٘ظ اػت. اثضاسّبٕ تـَٗمٖ ؿبهل تخف٘فبت هثجت، هٌفٖ ٍ تجل٘غبت، حشاخٖ
ًبهِ، پ٘گ٘شٕ هشخَفٖ ٍ پـت٘جبًٖ، خذهبت پغ اص فشٍؽ، لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ، لَاصم ضوبًت اػت. خذهبت ؿبهل
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خبًجٖ اػت. فَاهل التلبدٕ ؿبهل فَاهل ل٘وتٖ، اسصؽ لَوغ، ػبختبس ثبصاس، اسصؽ ًبم تدبسٕ ٍ سٗؼه 
 ؿذُ اػت. ادسان

 

 
 هدل پصٍّطی ادراک قیوتی (.2)ضکل 

 

 كَست صٗش اػت: ٕ ثِـٌْبد٘پ وت٘اص چبسچَة ادسان ل ًِٗوب هٗ

 
 گیری ادراک قیوتیچارچَب ضکل (.3)ضکل 



 کىىذه مطالعات رفتار مصرف 6311شماره دوم،  دوره هفتم،  126

 
 

;Chandran &,  Monroe, 1973) ساثغِ ٍخَد داسد ذٍٗ سفتبس خش ٖوت٘ن لادسا يٍ٘خَد داسد وِ ث ٕؿَاّذ

Morwitz, 2005 .)ٍُگزاسدٖه ش٘ثِ پشداخت تبث لٗثش توبٖ وت٘ادسان ل ي،ٗثشا فلا (Adaval et al, 2011 .)ٌذٗفشآ 
اص  ٕتقذاد ش٘تبثتحت ٍ وٌذٖحشوت ه ذٗثِ پشداخت ٍ سفتبس خش لٗتوبػوت ثِ  وت٘اص ادسان ل ٖعَس هتَال ثِ ذٗخش

اػت. ثِ  ٕاوٌٌذُ، چشخِهلشف وت٘ادسان ل ٕش٘گؿىلعَسوِ گفتِ ؿذ  ّوبىٖ اػت. ٍ خبسخ ٖفَاهل داخل
ثِ  لٗػبختبس هدضا اص توب هٗ وت٘ؿَد. ادسان لٖسًٍذ دٍثبسُ ؿشٍؿ ه ذ،ٗپغ اص اًدبم سفتبس خش گش،ٗفجبست د

خَد،  ٔوِ ثِ ًَث ذ،ٗآٖه ؾ٘ثِ پشداخت پ لٗاص توب ؾ٘پ وت٘ادسان ل ي،ٗثشا فلاٍُ. اػت ذٗپشداخت ٍ سفتبس خش
 ػبصدهٖهشتجظ  ٖػبختبس سٍاًـٌبخت هٗثِ  ـتش٘سا ث ٕگزاسوت٘ل ،پظٍّؾ ثخؾ اص يٗاػت. ا ذٗسفتبس خش پ٘ـشٍٕ

 ٖؿٌبختػبختبس سٍاى هٗهوىي اػت ثِ  وت٘دّذ وِ ادسان لًٖـبى ه( ٍ اػت ٖادساو ٌذٗفشا ِ٘ؿج ـتش٘ث ٖقٌٗ)
وِ ًوبٗذ  تٗهفَْم حوب يٗتَاًذ اص اٖه ٍٖ ػبختبس سٍاًـٌبخت وت٘ادسان ل ي٘استجبط ث ي،ٗثشا هشتجظ ثبؿذ. فلاٍُ

 تَاًذ ؿىل ثگ٘شد. دس اٗي چبسچَةهٖ( ٍخَد ًذاسد، ذٗسفتبس خش ٖقٌٗ) ٕذٗخش چ٘وِ ّٖ صهبً ٖحت ،وت٘ادسان ل
وٌٌذگبى اػبع، هلشف يٗ. ثش اهَثش اػت تٖو٘ادسان ل ٕش٘گثش ؿىل ،ٖهبًٌذ فَاهل فشٌّگ ،ٕاٌٍِ٘خَد فَاهل صه

وِ دس  .اػت ٖگشٍُ لَهٖ، ًوًَِ اص گشٍُ فشٌّگ هٗ .ّب داسًذٖ اص ل٘وتدسن هتفبٍت ٖهختلف فشٌّگ ّٕبگشٍُ
 اػت: (5) لَم ثِ ؿشح خذٍل 3تفبٍت اٗي  لَم وشد، فبسع ٍ تشن ّؼتٌذ. 3اٗي پظٍّؾ 

 

 اًداًد یا ًداضتِّا هطارکت داضتِ . تقکیک کدّایی کِ ّر قَم در ایجاد آى(5)جدٍل 
تؼداد کدّای  قَم

ضدُ از  ادراک

 اقَام

تؼداد 

کدّای 

ػدم ادراک 

 اقَام

 ضرح کدّا با فراٍاًی صفر اقَام 

 

 فبسع
 

64 
 

16 
سفبُ ث٘ـتش، سٗؼه صهبًٖ، هذسٍص پؼٌذ، پشػت٘ظ ٍ ولاع ثشًذ، اػتبًذاسدّبٕ 
رٌّٖ، هـَست ثب هتخق حَصُ، ثشچؼت اكبلت، وبلإ ثبدٍام، وبلإ 

ّب، ثَدى، تخف٘فبت هٌفٖ، الؼبط، حشاخٖ وٌٌذُ، اًحلبسٕهلشفٖ، افتجبس تَصٗـ
 خذهبت پغ اص فشٍؽ، ه٘ضاى تمبضب

 

 

 

 وشد

 

 

 

53 

 

 

 

27 

 

خبٗگضٌٖٗ وبلا، سٗؼه صهبًٖ، هذسٍص پؼٌذ، حغ پغ اص خشٗذ، همبٗؼِ ثب 
ّبٕ هقتجش، اػتبًذاسدّبٕ رٌّٖ، هشخـ، پشػت٘ظ ٍ ولاع ثشًذ، ثشسػٖ ػبٗت

ًحَٓ ثشخَسد فشٍؿٌذُ، هـَست ثب هتخلق حَصُ، هغبلقِ ثشٍؿَس، وبساٖٗ 
ثٌذٕ، هلشفٖ، ثؼتِ ؿذُ، وبلإ ثبدٍام، وبلإ هتٌبػت ثب ل٘وت، ثْبٕ توبم

ثَدى، تخف٘فبت هٌفٖ،  وٌٌذُ، اًحلبسٕفشاٌٗذ ػبخت ٍ تىٌَلَطٕ، افتجبس تَصٗـ
ًبهِ، پ٘گ٘شٕ هشخَفٖ پـت٘جبًٖ، خذهبت پغ اص تؼت هحلَل، ضوبًت

 فشٍؽ، لَاصم خبًجٖ، لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ، ه٘ضاى تمبضب
 

 تشن
 

67 
 

13 
هذت، حغ پغ اص خشٗذ، ثشچؼت وَتبُسفبُ ث٘ـتش، اٗدبد ثبصاس سلبثتٖ، وبسثشد 

ًبهِ، پ٘گ٘شٕ هشخَفٖ ؿذُ، تجل٘غبت، ضوبًت اكبلت، هَاد اٍلِ٘، ثْبٕ توبم
 پـت٘جبًٖ، لَاصم خبًجٖ، لبثل٘ت خشٗذ اٌٗتشًتٖ، اختلاف عجمبتٖ هشدم

  63 08 مجموع

 
ّب، لَم فبسع دس اص هلبحجِؿذُ  وذ اػتخشاج 80إ اص وذّبٕ ثب فشاٍاًٖ كفش الَام اػت. اص خذٍل ثبلا خلاكِ

ّب، لَم وشد ؿذُ اص هلبحجِ وذ اػتخشاج 80اًذ. اص وذ هـبسوتٖ ًذاؿتِ 16وذ هـبسوت داؿتِ ٍ دس اٗدبد  64اٗدبد 
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ّب، لَم تشن ثبفث ؿذُ اص هلبحجِ وذ اػتخشاج 80وذ ثبل٘وبًذُ دخ٘ل ًجَدًذ. اص  27وذ اٗدبد ًوَدًذ ٍ دس اٗدبد  53
 وذ ثبل٘وبًذُ خضٍ وذّبٕ اػتخشاخٖ لَم تشن ً٘ؼت. 13ذ ٍ اًوذ ؿذُ 67اٗدبد 

اًذ ٍ ٗب ه٘ضاى اّو٘ت ؿذُ ًمؾ ًذاؿتِ ؿَد، الَام هزوَس دس اٗدبد وذّبٕ ؿٌبػبٖٗعَسوِ هلاحؾِ هّٖوبى
ثشخٖ اص وذّب ثشإ ثشخٖ الَام ث٘ـتش اص ػبٗش الَام اػت. ثشإ هثبل وذ الؼبط وِ دس هفَْم اثضاسّبٕ تـَٗمٖ ٍ دس 

ًفش ثِ  12وٌٌذٓ وشد، هـبسوت 13إ وِ اص گًَِ همَلٔ فَاهل ثبصاسٗبثٖ لشاس داسد، ثشإ لَم وشد ثؼ٘بس هْن اػت ثِ
وٌٌذگبى لَم ًمؾ هؤثشٕ داسد. لزا ػ٘بػتگزاساى ل٘وت، اًذ. اٗي وذ دس ادسان ل٘وتٖ هلشفاٗي وذ اؿبسُ ًوَدُ

ؿبى دس ؿْشّبٕ وشدًـ٘ي اػتفبدُ ًوبٌٗذ تب ّبٕ ثبصاسٗبثًٖبهِثبصاسٗبثبى ٍ فشٍؿٌذگبى ثْتش اػت اص اٗي وذ دس ثش
ثتَاًٌذ تبث٘ش هثجتٖ دس ادسان هـتشٕ ٍ دس پٖ آى توبٗل ثِ پشداخت ٍ دس ًْبٗت سفتبس خشٗذ اٍ ثگزاسًذ. حبل ثِ 

 .پشداصٗنثشسػٖ تقذادٕ اص وذّبٕ حبئض اّو٘ت دس ّش ٗه اص اٗي الَام هٖ
فبسع اػتخشاج ؿذ ثِ اٗي ؿشح اػت: اوثش افشاد اٗي لَم ثِ ٌّگبم هـبّذٓ  ّبٕ لَمًتبٗدٖ وِ اص هلبحجِ

اًذٗـٌ٘ذ ٍ هقتمذًذ و٘ف٘ت وبلا ٍ ل٘وت وبلا هتٌبػت ثب ّن ّؼتٌذ ٍ ل٘وت ل٘وت ثِ تٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت هٖ
٘وت آى وبلا ؿذُ اص وبلا سا دس ّوبى لحؾِ ثب ل وِ و٘ف٘ت ادسان عَسٕوٌٌذ. ثِهتٌبػت ثب و٘ف٘ت سا ثشسػٖ هٖ

آًبى لبثل لجَل ً٘ؼت.  ثشإ ث٘ـتش افشاد  ؿذُ ثبؿذ، ثشإ وٌٌذ ٍ چٌبًچِ ل٘وت ث٘ـتش اص و٘ف٘ت ادسانهمبٗؼِ هٖ
اٗي لَم، ل٘وت ثبلا ًـبى اص و٘ف٘ت ثبلإ وبلا داسد. ثِ فجبستٖ دٗگش هقتمذًذ ّشلذس ل٘وت وبلاٖٗ ث٘ـتش ثبؿذ، 

ّبٕ هتٌبػت ٗب ل٘وت اػت. ثِ ذّبٕ حبئض اّو٘ت ثشإ اٗي لَم وبساٖٗو٘ف٘ت آى ً٘ض ثْتش خَاّذ ثَد. ٗىٖ اص و
فجبست دٗگش وبلا چِ ه٘ضاى وبساٖٗ ٍ وبسثشد داسد. ٗىٖ دٗگش اص وذّبٕ هـتشن هْن دس ّش لَم همبٗؼِ ل٘وتٖ 

ٗب ّبٕ دٗگش وبلاّبػت. افشاد اٗي لَم ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت وبلاٖٗ توبٗل داسًذ آى سا ثب ل٘وت فشٍؿگبُ
ّبٕ ؽبّشٕ وبلا تَخِ وبلاّبٕ هـبثِ همبٗؼِ ًوبٌٗذ ٍ ػپغ ثشإ خشٗذ آى تلو٘ن ثگ٘شًذ. لَم فبسع ثِ ٍٗظگٖ

اًذ ٍ اوثش آًبى هقتمذًذ وِ  ّب اّو٘ت ثؼ٘بسٕ لبئلثؼ٘بس صٗبدٕ داسًذ ٍ ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت ثِ اٗي ٍٗظگٖ
ؿذٓ وبلا تبث٘ش  ّب دس و٘ف٘ت ادساندٗگش اٗي ٍٗظگٖ ّبٕ ؽبّشٕ وبلا ًـبى اص و٘ف٘ت آى داسد. ثِ فجبستٍٗظگٖ

اًذٗـٌذ وِ ثب تَخِ ثِ ثَدخٔ التلبدٕ داسًذ. اغلت لَم فبسع ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت ثِ تَاًبٖٗ خشٗذ خَٗؾ هٖ
ّبٕ لَم وشد اٗي ًتبٗح اػتخشاج گشدٗذ: لَم وشد خَد آٗب تَاى خشٗذ آى وبلا سا داسًذ ٗب خ٘ش. چٌبًچِ اص هلبحجِ

ّوبًٌذ لَم فبسع ثِ تٌبػت ل٘وت ٍ و٘ف٘ت، ل٘وت ثبلا ٍ و٘ف٘ت ثبلا، تَاًبٖٗ خشٗذ ٍ همبٗؼٔ ل٘وتٖ وبلا 
داسًذ. اٗي لَم توبٗل صٗبدٕ ثِ پشداخت ثَدى وبلا تَخِ ثؼ٘بسٕ هجزٍل هٖ ثشاٗي، ثِ الؼبعٖ اًذٗـٌذ ٍ فلاٍُ هٖ

سٗضٕ ثشإ فشٍؽ، ثْتش اػت اٗي هَسد سا دسًؾش شًبهِعَس الؼبعٖ سا داسًذ، لزا هذٗشاى ثِ ٌّگبم ث ّضٌٗٔ وبلا ثِ
ثگ٘شًذ. لَم وشد ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت چٌبًچِ ل٘وت وبلا ثبلا ثَدُ ٍ ثشًذ آى وبلا آؿٌب ثبؿذ، ثِ و٘ف٘ت خَة آى 

ٖٗ ؿَد. چٌبًچِ ل٘وت وبلاّب ووتش هًٖوبٌٗذ ٍ حؼبػ٘ت ل٘وتٖ آىاًذٗـٌذ ٍ ثب اعوٌ٘بى ث٘ـتشٕ خشٗذ هٖثشًذ هٖ
ّب اص ؿَد وِ اٗي وبلا، وبلإ لَوؼٖ اػت ٍ عجك تقشٗف آىثبلا ثبؿذ، دس رّي اوثش افشاد اٗي لَم تذافٖ هٖ

ل٘وت ٍ .... . لَم وشد ثِ ٌّگبم هـبّذٓ وبلا ثِ هجذا ٍ  لَوغ، وبلاٖٗ اػت تدولٖ، هختق لـش خبف ٍ گشاى
آٗذ وِ آٗب اٗي ثبؿذ، دس رّي آًبى اٗي ػؤال پ٘ؾ هٖ اًذٗـٌذ. چٌبًچِ ل٘وت وبلاٖٗ ثبلاوـَس ػبصًذٓ وبلا ً٘ض هٖ

ّبٕ لَم تشن اػتخشاج ّب هَثش اػت. چٌبًچِ اص هلبحجِؿذٓ آى وبلا خبسخٖ اػت. وبلإ خبسخٖ ثش و٘ف٘ت ادسان
اًذٗـٌذ. ّبٕ ؽبّشٕ ٍ همبٗؼٔ ل٘وتٖ وبلا هٖؿذ: اٗي لَم ّوبًٌذ لَم فبسع ثِ تٌبػت ل٘وت ٍ و٘ف٘ت، ٍٗظگٖ

ثشاٗي، و٘ف٘ت ثبلإ وبلا  ًوبٌٗذ ٍ فلاٍُذ لَم وشد ثِ وـَس ٍ وبسخبًٔ ػبصًذُ ٍ و٘ف٘ت خَة ثشًذ توشوض  هٖهبًٌثِ
اًذٗـٌذ. تخف٘فبت ٗىٖ اص اص اّو٘ت صٗبدٕ ثشخَسداس اػت. اٗي لَم ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت ثِ و٘ف٘ت وبلا هٖ

گزاسد. اٗي اهش ثش ادسان هـتشٗبى اص ل٘وت تبث٘ش هٖاثضاسّبٕ تـَٗمٖ اػت وِ اٗي لَم فلالٔ صٗبدٕ ثِ آى داسًذ. 
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دٌّذ. پشػت٘ظ ٗىٖ اص چٌبًچِ وبلاٖٗ تخف٘ف داؿتِ ثبؿذ، افشاد اٗي لَم فلالٔ ث٘ـتشٕ ثشإ خشٗذ آى ًـبى هٖ
وذّبٕ پشاسخبؿ اٗي لَم ثَدُ اػت ٍ حؼبػ٘ت ثِ ٍخِْ ٍ افتجبس وبلا ثشإ لَم تشن دس اٗي پظٍّؾ هـَْدتش 

فشٍؿٖ ٍ  وٌٌذ. دس لَم تشن تشدٗذ ثِ گشاىٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت ثِ ثقذ پشػت٘ظٕ آى تَخِ هٖ اػت. لزا ثِ
گزاساى ل٘وتٖ ٍ ثبصاسٗبثبى ٍ فشٍؿٌذگبى ثبٗذ ولاّجشداسٕ فشٍؿٌذُ ثِ ٌّگبم هـبّذٓ ل٘وت ث٘ـتش اػت. لزا ػ٘بػت

ذ. ادسان ل٘وتٖ ٗىٖ اص هجبحث ثؼ٘بس سٗضٕ ًوبٌٗثب هغبلقٔ فشٌّگ ّش لَم هغبثك ثب ادسان ل٘وتٖ آى لَم ثشًبهِ
 وٌٌذُ دس سفتبس خشٗذ ٍٕ هؤثش اػت. عَسوِ اؿبسُ ؿذ، ادسان ل٘وتٖ هلشف ثبؿذ، چشاوِ ّوبىهْن هٖ

ّبٕ اٗي پظٍّؾ اص ٗبفتِ ًوبٗذ اٗي اػت وِ:اصخولِ پ٘ـٌْبداتٖ وِ اٗي پظٍّؾ ثِ پظٍّـگشاى آتٖ  هٖ
٘وتٖ ثشإ وبلاّب ثْتش اػت ثِ فَاهل حبئض اّو٘ت ادسان ل٘وتٖ ّش گزاسٕ لگشدد ثِ ٌّگبم ػ٘بػتپ٘ـٌْبد هٖ

عَسوِ هـَْد اػت لَم فبسع ثِ تٌبػت ل٘وت ثب و٘ف٘ت اّو٘ت ثبلاٖٗ  إ داؿتِ ثبؿٌذ. ّوبىلَم تَخِ ٍٗظُ
 ثٌذٕ اّو٘ت خبكٖ داسد. تَاًبٖٗ پشداخت الؼبعٖ دس ث٘ي لَم وشد هَسدتَخِدٌّذ. ؽبّش صٗجبٕ وبلا ٍ ثؼتِ هٖ

گزاسٕ دسًؾشگشفتِ ؿَد ٍ چٌبًچِ ل٘وت ل٘وت اٗي هؼئلِ دس ل٘وت اػت، پغ ثْتش اػت ثشإ وبلاّبٕ ًؼجتب گشاى
وبلاٖٗ ثبلا ثَد، ػقٖ ؿَد ثِ افتجبس ثشًذ ٍ و٘ف٘ت خَة ثشًذ اؿبسُ ؿَد ٍ دس ٌّگبم فشٍؽ وبلا ثِ اٗي لَم، ثش 

تَاًذ حؼبػ٘ت ل٘وتٖ سا شٗذ وبلاّبٕ ثشًذ ٍ لَوغ هٖوـَس ػبصًذٓ آى تأو٘ذ ؿَد. دس لَم تشن فبهل پشػت٘ظ دس خ
فشٍؿٖ وبلا  فٌَاى اثضاس تـَٗمٖ دس اٗي لَم تبث٘شگزاس اػت ٍ اٗدبد اعوٌ٘بى دس فذم گشاى وبّؾ دّذ. تخف٘ف ثِ

گزاسٕ ثْتش اػت اٗي ًىبت هذًؾش لشاس گ٘شد ّبٕ فشٍؽ ٍ ل٘وتثشإ اٗي لَم ثؼ٘بس هْن اػت. ثٌبثشاٗي دس ػ٘بػت
گ٘شٕ ؿَد. ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ هَضَؿ ادسان ل٘وتٖ غبثك ثب فشٌّگ ّش لَم ٍ فَاهل ادسن ل٘وتٖ آًبى تلو٘نٍ ه

تبث٘ش فَاهل هختلف خبكِ فَاهل فشٌّگٖ اػت، اص عشفٖ تبث٘ش ثؼضاٖٗ دس توبٗل ثِ ٗه هتغ٘ش چٌذثقذٕ ٍ تحت
س استجبط ثب ؿٌبػبٖٗ فَاهل فشٌّگٖ ٍ ؿَد وِ پظٍّـٖ دوٌٌذُ داسد، پ٘ـٌْبد هٖپشداخت ٍ سفتبس خشٗذ هلشف

هَلق٘تٖ اثشگزاس ثش ادسان ل٘وتٖ دس ه٘بى توبهٖ الَام اٗشاًٖ اًدبم ؿَد. اٗي وبس ثِ ػبخت الگَٕ ثَهٖ ادسان 
ؿَد دس ؿَد ٍ ثب تَخِ ثِ اٌٗىِ اٗشاى وـَسٕ اػت ثب الَام هختلف، پ٘ـٌْبد هٖل٘وتٖ دس اٗشاى هٌدش هٖ

ّبٕ آتٖ ؿَد پظٍّؾّبٕ ثَهٖ ادسان ل٘وتٖ الَام ثْشُ گشفتِ ؿَد. پ٘ـٌْبد هٖهذل گزاسٕ اصّبٕ ل٘وت ػ٘بػت
ّب ّبٕ اٗي پظٍّؾدس صهٌ٘ٔ ادسان ل٘وتٖ اثتذا دس الَاهٖ ثشسػٖ گشدد وِ پشاوٌذگٖ خوق٘تٖ ث٘ـتشٕ داسًذ. اص ٗبفتِ

سا دس  د هحممبًٖ اٗي پظٍّؾؿَپ٘ـٌْبد هٖ گزاسٕ وبلا ٍ خذهبت اػتفبدُ ًوَد.ّبٕ ل٘وتتَاى دس ػ٘بػتهٖ
ّبٕ ّبٕ صهبًٖ هتفبٍتٖ اًدبم دٌّذ تب ثتَاًٌذ تبث٘ش هتغ٘شّبٖٗ ّوچَى تَسم ٍ تحشٗنّو٘ي ػِ لَم دس فبكلِ

گشدد دس تحم٘مبت آتٖ استجبط وٌٌذگبى تقذٗل ٍ ثشسػٖ ًوبٌٗذ. تَكِ٘ هٖػ٘بػٖ سا ثش ادسان ل٘وتٖ ٍ سفتبس هلشف
ؿذُ دس ػغح هفَْم ثبلٖ هبًذُ  ّبٕ اػتخشاجل ثشسػٖ ؿَد صٗشا ثؼ٘بسٕ اص سٍؽّبٕ هذه٘بى ّش ٗه اص هؤلفِ

ّبٕ هؤثش ٍ هحذٍدتشٕ سا اًتخبة ًوَدُ ٍ سٍٕ فشاٌٗذّبٕ اخشاٖٗ آى گشدد پظٍّـگشاى سٍؽپ٘ـٌْبد هٖ اػت.
گبسًذگبى دس اٗي ّب ثبؿذ وِ هتأػفبًِ  ً تشٗي دغذغٔ پظٍّـگش، ًحَٓ اخشاًوَدى اٗي سٍؽ تحم٘ك ًوبٌٗذ. ؿبٗذ هْن

 اًذ اٗي دغذغِ سا ثشعشف ًوبٌٗذ. پظٍّؾ ًتَاًؼتِ

هبُ ثِ عَل اًدبه٘ذ وِ  15ثَدى هغبلقِ اػت. پشٍػٔ اًدبم اٗي پظٍّؾ  ّبٕ اٗي پظٍّؾ همغقٖاص هحذٍدٗت 
ادسان تَاًذ ثش ّب ٍ تَسم كَست گشفتِ اػت وِ هٖدس اٗي ثبصٓ صهبًٖ اتفبلبت ػ٘بػٖ ٍ التلبدٕ اص خولِ تحشٗن

ؿذُ دس اٗي پظٍّؾ ل٘وت هشخـ  فٌَاى ًوًَِ ٗىٖ اص وذّبٕ ؿٌبػبٖٗ وٌٌذگبى اص ل٘وت تبث٘ش ثگزاسد. ثِهلشف
ثشاثش ًؼجت ثِ لجل اػت وِ ّو٘ي هؼئلِ ثبفث  4تب  2اػت. دس ثبصٓ اًدبم پظٍّؾ افضاٗؾ ل٘وت وبلاّب ث٘ي 

وٌٌذگبى اص ل٘وت تأث٘ش ًْبٗت ثش ادسان هلشفّبٕ خذٗذ ثب ل٘وت هشخـ ؿذُ اػت ٍ دساختلاف خ٘لٖ صٗبد ل٘وت
ّبٕ اٗشاى وـَسٕ پٌْبٍس ثب الَام هختلف ٍ فشٌّگّبٕ اٗي پظٍّؾ اٗي اػت وِ گزاؿتِ اػت. اص دٗگش هحذٍدٗت
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عَسوِ اؿبسُ ؿذ فبهل  هتقذدٕ اػت. اٗي الَام تلاؽ دس خْت حفؼ فشٌّگ ٍ ثبٍسّبٕ خَد سا داسًذ. ّوبى
وٌٌذگبى داسًذ. حبل آًىِ پظٍّـگشاى ثب تَخِ گ٘شٕ ادسان ل٘وتٖ هلشفؼتم٘وٖ دس ؿىلفشٌّگ ٍ ثبٍسّب تأث٘ش ه

ثِ هحذٍدٗت صهبًٖ فمظ ػِ لَم وشد، تشن ٍ فبسع سا وِ ثِ لحبػ خوق٘تٖ ث٘ـتش ّؼتٌذ، هَسد هغبلقِ لشاس 
 اًذ. دادُ

 
 هٌابغ

هذٗشٗت ثخـٖ خشٗذ، ٍ ه٘ضاى لزت(. ثشسػٖ تأث٘ش اثقبد ادسان ل٘وت ثش خجشگٖ ل٘وت 1393آؿت٘بًٖ، پ٘وبى )
 .49-71، 28، ثبصاسٗبثٖ

ٍ آگبّٖ ل٘وت ثش توبٗل ثِ خشٗذ وبلاّبٕ  اسصؽ(. ثشسػٖ تأث٘ش سٗؼه، 1390خجبسصادُ، ثْشام، هلاحؼٌٖ٘، فلٖ )
 .1-22، 1، تحم٘مبت ثبصاسٗبثٖ ًَٗيثبصاس خبوؼتشٕ دس اػتبى وشهبى، 

 .88، . هبًٖهحتَإ و٘فٖ ٍ وبسثشد آى دس پظٍّؾ (. هشٍسٕ ثش تحل٘ل1394هْشثبى، هشضِ٘ ) فبدل

ّبٕ ثبصاسٗبثٖ (. ًمؾ فَاهل ػبختبسٕ ووپ٘ي1398ٗضدٕ، حو٘ذ ) وشدًبئ٘ح، اػذالله؛ ػلغبًٖ، هشتضٖ ٍ اَٗثٖ
 .173-149(، 2) 6، وٌٌذُ هغبلقبت هلشفوٌٌذگبى. هحَس دس پبػخ هلشف فلت

هشاتجٖ ٍ ثَهٖ ثش ادسان  ٍت ل٘وت، ٌّدبس اختوبفٖ ػلؼلِ(. ثشسػٖ اثش تفب1398ًؾشٕ، هحؼي ٍ فتحٖ، ّبًِ٘ )
 .1-19، (1) 6. وٌٌذُهدلِ هغبلقبت سفتبس هلشفگزاسٕ هٌلفبًِ. ل٘وت

فللٌبهِ  وٌٌذُ تلَٗش ل٘وتٖ فشٍؿگبّٖ، سّ٘بفت فشاتشو٘ت، (. فَاهل تق٘٘ي1397ًؾشٕ، هحؼي. دػت٘بس، حؼ٘ي )
 .20-1 (،1) 8. پظٍّـٖ تحم٘مبت ثبصاسٗبثٖ ًَٗي-فلوٖ

 اًلبف ثش هؤثش فَاهل (. فشاتحل٘ل1397صادُ، هْذٕ ) ًؼت، هٌ٘ظُ ٍ ػو٘ـ ًؾشٕ، هحؼي؛ ح٘ذس، فلٖ؛ حم٘مٖ

 .229 -252(، 1)10، فللٌبهِ هذٗشٗت ثبصسگبًٖپَٗب،  گزاسٕ ل٘وت دس اػتشاتظٕ ؿذُ ادسان

ل٘وتٖ ثش هـتشٕ ٍ پزٗشؽ  (. تأث٘ش فَاهل ادسان1393حؼٌٖ٘، هحوذفلٖ ٍ عجبعجبٖٗ، ٍح٘ذ )ًؾشٕ، هحؼي؛ ؿبُ
-664(، 2)6 هذٗشٗت ثبصسگبًٖ،ل٘وت )هغبلقِ هَسدٕ: خذهبت تلفي ّوشاُ ؿشوت ام. تٖ. اى. اٗشاًؼل(. 

647. 
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 وویسىذگان ایه مقاله:

 

داسإ دوتشٕ اص داًـگبُ تْشاى ٍ داًـ٘بس گشٍُ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ، داًـىذُ هذٗشٗت  دکتر هحسي ًظری؛

گزاسٕ، ّبٕ هتقذدٕ اص خولِ التلبد خشد، التلبد ولاى، ػفش ل٘وتثبؿذ. ٍٕ تبل٘فبت ٍ تشخوِ داًـگبُ تْشاى هٖ
گزاسٕ اػت ٍ هدوَفِ  داسدد. حَصٓ هَسدفلالِ تحم٘مبتٖ ًبهجشدُ ل٘وتگزاسٕ ٍ ... ّبٕ ل٘وتساّجشدّب ٍ سٍؽ

 ؿًَذ.صٗش ًؾش اٍ هٌتـش هٖ "هذٗشٗت ل٘وت"ّبٕ وتبة
 

الولل الجشص داًـگبُ تْشاى ؛ داًـدَٕ دوتشٕ هذٗشٗت ثبصسگبًٖ، گشاٗؾ ثبصاسٗبثٖ، پشدٗغ ث٘يّیرٍ ػیسَی

الوللٖ ٍ ٍوبس ث٘ي پظٍّـٖ هذٗشٗت وؼت-فلوٖ ثبؿذ. ٍٕ همبلاتٖ دس صهٌِ٘ هذٗشٗت دس فللٌبهِ هٖ
 ًبهٔ تبسٗخ اختوبفٖ ٍ التلبدٕ پظٍّـگبُ فلَم اًؼبًٖ ٍ هغبلقبت فشٌّگٖ ٍ ... داسد.  پظٍّؾ

 
 

 


