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Abstract 

In the marketing process, one of the strategic tools that influences all market mix decisions is 

the process of market segmentation, market selection and market positioning. Proper 

implementation of this process will enable marketers to gain a better view and understanding 

of customers and, as a result, better meet their needs. Different criteria have been proposed 

for market segmentation and various analytical tools are used. In this study, an attempt was 

made to identify the sectors of this market, considering the importance of life insurance in 

the insurance industry from the perspective of income generation and investment, as well as 

its share of the total industry portfolio. The present research is of applied type and its method 

is quantitative and the scope of the present research is libraries and databases. The variables 

that are considered as the basics of market segmentation in this study are: monthly income, 

marital status, ratio of insurer to insured, gender, age, province of birth. The statistical 

population of this study was the individual life insurance customers of Parsian Insurance 

Company in 2018, which includes 58181 items of insurance policies, of which 711 insurers 

were selected as a sample randomly from parsian insurance life insurance data warehouse. 

SOM neural networks was used and six market segments were identified. 
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 چکیذٌ 
تأحیط قطاض  زض فطایٌس ثبظاضیبثی یکی اظ اثعاضّبی اؾتطاتػیک کِ کلیِ تهویوبت هطثَط ثِ آهیرتِ ثبظاض ضا تحت

یبثی زض ثبظاض اؾت. ارطای زضؾت ایي فطایٌس ثبػج  ثٌسی ثبظاض، اًتربة ثبظاض ٍ ربیگبُ زّس، فطآیٌس ثرف هی
ّب ضا ثْتط ثطآٍضزُ  زؾت آٍضًس ٍ زضًتیزِ ًیبظّبی آى ٍ زضک ثْتطی اظ هكتطیبى ثِگطزز تب ثبظاضیبثبى زیس  هی

ثٌسی ثبظاض هؼیبضّبی هتفبٍتی هغطح قسُ اؾت ٍ اظ اثعاضّبی تحلیلی هتٌَػی ًیع اؾتفبزُ  ؾبظًس. رْت ثرف
اظ زیسگبُ ّبی ػوط زض نٌؼت ثیوِ  گطزز. زض ایي پػٍّف تلاـ گطزیس تب ثب تَرِ ثِ اّویت ضقتِ ثیوِ هی

ّبی ایي ثبظاض قٌبؾبیی گطزًس.  گصاضی ٍ ّوچٌیي ؾْن آى اظ کل پطتفَی نٌؼت، ثرف زضآهسظایی ٍ ؾطهبیِ
پبیگبُ  ای ٍ ثبقس ٍ نجغِ پػٍّف حبضط کتبثربًِ پػٍّف حبضط اظ ًَع کبضثطزی ثَزُ ٍ ضٍـ آى کوی هی

اًساظ:  اًس ػجبضت ثبظاض زضًظطگطفتِ قسُثٌسی  ػٌَاى هجبًی ثرف ای اؾت. هتغیطّبی کِ زض ایي پػٍّف ثِ زازُ
قسُ، رٌؿیت، ؾي، اؾتبى هحل تَلس. ربهؼِ آهبضی ایي  گصاض ثب ثیوِ زضآهس هبّیبًِ، ٍضؼیت تأّل، ًؿجت ثیوِ

فقطُ  58181ثَزُ کِ قبهل  1396قطکت ثیوِ پبضؾیبى زض ؾبل  1ّبی ػوط اًفطازی پػٍّف هكتطیبى ثیوِ
ّبی  نَضت تهبزفی اظ پبیگبُ زازُ ؾیؿتن ػٌَاى ًوًَِ اًتربة قسًس ٍ ثِ گصاض ثِ ثیوِ 711گطزز کِ  ًبهِ هی ثیوِ

ّب اؾترطاد گطزیس ٍ زضًْبیت اظ عطیق اًزبم تحلیل  ّبی ػوط ثیوِ پبضؾیبى اعلاػبت آى ًبهِ نسٍض ثیوِ
 قف ثرف ثبظاض قٌبؾبیی گطزیس. SOM ّبی ػهجی ذَزیبزگیطًسُ قجکِ
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 . مقذمٍ 1

 & Liu, Kiangٍکبض زاضز  ّب ًقف اؾبؾی زض هسیطیت کؿت زضک ٍ ایزبز توبیع ثیي هكتطیبى ثطاؾبؼ ًیبظّبی آى

Brusco, 2012) .)ٍُّبی هتفبٍت اظ هكتطیبى ًیبظّبی تفبٍتی زاضًس، لصا آهیرتِ ثبظاضیبثی  ثب تَرِ ثِ ایي کِ گط
ّبی ثبظاض ثطای تسٍیي اؾتطاتػی ثبظاض  هتفبٍتی ثطای ّط زؾتِ اظ هكتطیبى ثبیس عطاحی قَز، زضًتیزِ قٌبذت ثرف

ثٌسی ثبظاض تبکٌَى تَرِ ثؿیبضی ضا  لصا ثرف .(Safari Kahreh,Tiveb, Babania & Hesan, 2014)ثؿیبض حیبتی 
ثٌسی  (. ثرفHiziroglu, 2013ضیعی اؾتطاتػیک ثبظاضیبثی رلت کطزُ اؾت ) ػٌَاى اثعاضی ثطای ثطًبهِ ثِ ذَز ثِ

کبضگیطی آى شاتبً  ثبظاض یک هفَْم اؾبؾی زض ثبظاضیبثی اؾت کِ اظ ًظط هفَْهی آؾبى ٍ قبثل زضک اؾت ٍلی ثِ
ّبی هتؼسز ٍ هؼیبضّبی هتٌَػی  (. ضٍـCasabayó, Agell & Sánchez-Hernández, 2015) ثبقس هكکل هی

 ,Brito,Soares,Almeida) گیطًس قٌبذتی رْت ایي کبض هَضز اؾتفبزُ قطاض هی قٌبذتی، ضٍاى اػن اظ روؼیت

Monte & Byvoet, 2015 .)ثٌسی هٌبؾت ثبظاض ٍ اًتربة ثبظاض  ثٌسی، ًحَُ ثرف اهب یک هكکل ضایذ زض ثرف
ّبی  اهطٍظُ افعایف هیعاى زازُ(. Wang, Miao, Zhao, Jin & Chen, 2016) ّبی ثبظاض اؾت ّسف اظ ثیي ثرف

ثٌسی ثبظاض اؾتفبزُ قَز  تطی رْت ثرف قسُ ٍ زضزؾتطؼ اظ هكتطیبى ثبػج گطزیس تب اظ اثعاضّبی پیچیسُ آٍضی روغ
(. قطکت ثیوِ پبضؾیبى ثب ػٌَاى Hiziroglu, 2013ّبی ػهجی ضا ًبم ثطز ) کبٍی قجکِ تَاى زازُ کِ اظ آى رولِ هی

ضیعی اؾتطاتػیک ثبظاضیبثی ٍ زضًْبیت  تطیي قطکت ثیوِ کبهلاً ذهَنی نٌؼت ثیوِ ایطاى ًیع رْت ثطًبهِ ثعضگ
ّبی کلاى قطکت ًیبظ زاضز تب هكتطیبى ذَز ضا ثْتط ثكٌبؾس ٍ ثب تَرِ ثِ ایي کِ ضقتِ ثیوِ ػوط،  تسٍیي اؾتطاتػی

زضنس( ضا ثطذَضزاض 20ای اؾت کِ ّن زض نٌؼت ثیوِ ٍ ّن زض پطتفَی قطکت هصکَض ؾْن ثبلایی )حسٍز ِ ضقتِ ثیو
ای زاضز، العاهی اؾت تب  ّبی ثیوِ گصاضی ربیگبُ هتوبیعی ًؿجت ثِ ؾبیط ضقتِ اؾت ٍ اظ ًظط زضآهسظایی ٍ ؾطهبیِ

ّبی ظًسگی  گصاضاى، ًقكی هْوی زض تَؾؼِ ثیوِ زضک ضفتبض ذطیس ثیوِ تط قطاض گیطًس. هكتطیبى آى هَضز ثطضؾی زقیق
لصا زض ایي پػٍّف هب . Nasrabadi, HasangholipourYasouri, Mira & Vedadhir, 2020) ) کٌس ایفب هی

 ّبی ثبظاض ثیوِ ػوط ضا زض قطکت ثیوِ پبضؾیبى قٌبؾبیی ًوبیین. ثطاًین تب ثرف

 

 . مباوی وظری2

 بىذی بازار . تعریف بخص2-1
 Bijakثركس ) ثبظاض ػجبضت اؾت اظ تقؿین روؼیت ثِ چٌس گطٍُ کِ زض ًْبیت ػولکطز هسل ضا ثْجَز هی ثٌسی ثرف

& Thomas, 2012اؾت  ّبی هزعا اظ هكتطیبى اؾت ثٌسی ثبظاض ثِ هؼٌبی تقؿین ثبظاض ثِ ظیطثرف (. ثرف(Safari 

Kahreh et al., 2014). ٍُزاض کِ رْت  نَضت هؼٌی ی اظ افطاز ثِّبی ثِ ػجبضت زیگط ػجبضت اؾت اظ تؼطیف ظیطگط
(. Kourtney, Collum & Daigle, 2015قَز ) ّبی ثبظاض اؾتفبزُ هی گصاضی ّب ٍ ؾیبؾت ؾبظی کوپیي هتٌبؾت

نَضت ٍاقؼی ٍرَز ًساضز ثلکِ هحققیي ثبظاضیبثی ثطای زضک ّطچِ ثْتط هكتطیبى اظ آى اؾتفبزُ  ّبی ثبظاض ثِ ثرف
ّبیی اؾت کِ اظ زضٍى ّوگطا ٍ  ثٌسی ثبظاض ایزبز ثرف ّسف ًْبیی ثرف (.Casabayó et al., 2015کٌٌس ) هی

ثٌسی ثبظاض ایي اؾت کِ هكتطیبى  (. زض حقیقت ّسف اظ ثرفKourtney et al., 2015ًؿجت ثِ ّن ٍاگطا ثبقٌس )
کطزُ ٍ ثطاؾبؼ آى ّبی ثبظاض اًتربة  رٌؽ قطاض گیطًس تب هسیطاى ثبظاضیبثی ثتَاًٌس اظ ثیي ثرف ّبی ّن زض گطٍُ

  (.Hanafizadeh & Mirzazadeh, 2011) آهیرتِ ثبظاضیبثی ضا تؼییي ًوبیٌس
 پصیطی، تؼطیف هكرم اظ اػضب ٍ ؾَزآٍضی اًزبم قَز. ثٌسی ثبظاض ثبیس ثب تَرِ ثِ اهکبى زؾتطؼ، اهکبى ثرف

 Wedel & Kamakura (2000) ِثَزى ثطای اضظیبثی کیفیت  ثَزى ٍ قبثل اقسام پیكٌْبز کطزًس کِ حجبت ٍ ثطرؿت
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ضا اضبفِ  1ثَزى هجتٌی ثط پطٍغُ deSarbo & deSarbo (2007)ثٌسی ثبظاض اضبفِ قًَس. اذیطاً  ّبی ثرف حل ضاُ
ثٌسی  یب هؼیبضّبی ثرفؾبظز، هجبًی  ّبی ثبظاض ضا هكرم هی اهب آًچِ زض ًْبیت ثرف (.(Liu et al., 2012ًوَزًس 

 (. Bijak & Thomas, 2012)اؾت  ثٌسی ثبظاض ثبظاض ٍ ضٍـ ثرف
 

  بىذی . مبىای بخص2-2
 Wang et؛  Harrison & Kjellberg, 2010)ثٌسی ثبظاض زاضز  اًتربة زضؾت هتغیطّب اّویت ثؿیبضی زض ثرف

al., 2016 .)گیطًس  ثٌسی ثبظاض هَضزاؾتفبزُ قطاض هی زضحقیقت هؼیبضّبی ثؿیبضی ثطای ثرف(Wang, et al., 2016; 

Bond, 2003 .)2قٌبذتی ضفتبضی، هكرهبت قطکت ثٌسی ثبظاض قبهل رغطافیبیی، روؼیت هؼیبضّبی ثرف  ٍ
ّبی  ک ظًسگی ٍ ٍیػگیگیطی چَى ضفتبض ذطیس، ػَاهل هَقؼیتی، قرهیت، ؾج هتغیطّبی هطتجظ ثب فطآیٌس تهوین

اًس ٍ هعایب ٍ هؼبیجی  ثٌسی ثبظاض هَضزاؾتفبزُ قطاض گطفتِ قٌبذتی اؾت. ّطیک اظ ایي هتغیطّب ثبضّب ثطای ثرف ضٍاى
ثٌسی ثبظاض ضا ثِ چْبض گطٍُ انلی تقؿین ًوَزُ اؾت: رغطافیبیی،  هتغیطّبی ثرف kotler (2003) زاضًس.

 (.Harrison & Kjellberg, 2010) قٌبذتی ٍ ضفتبضی قٌبذتی، ضٍاى روؼیت
اًس. ثطای  اؾبؼ ؾغَح هتغیطّب اضائِ زازُ ثٌسی ثط ثٌسی اظ هؼیبضّبی ثرف اظعطف زیگط ثطذی اظ هحققیي زؾتِ

زٌّس: ؾغح هتغیطّب  ثٌسی ذَز ضا ثطاؾبؼ زٍ ثؼس انلی اضائِ هی زؾتِ Raaij & Verhallen (1994) هخبل
ثٌسی ظیط  زؾتِ Wedel & Kamakura (2000)ٍ هتغیطّبی شٌّی ٍ  ػوَهی، ذبل یک ظهیٌِ، ذبل یک ثطًس()

 ثٌسی ثبظاض اضائِ ًوَزًس: ػٌَاى هجبًی ثرف ضا ثِ
 روؼیت قٌبذتی(-قٌبذتی، ضٍاى هتغیطّبی ػوَهی قبثل هكبّسُ )رغطافیبیی، روؼیت 

 )هتغیطّبی ذبل یک هحهَل قبثل هكبّسُ )تکطاض ذطیس ٍ ٍفبزاضی 

  هكبّسُ )ؾجک ظًسگی، قرهیت (هتغیطّبی ػوَهی غیطقبثل 

 (هتغیطّبی ذبل یک هحهَل غیطقبثل هكبّسُ )هعایب، تطریحبت ٍ ًیبت (Bijak, Thomas, 2012; 

Hiziroglu, 2013.) 

 گیطز. ثٌسی ثبظاض هَضز ثطضؾی ثیكتط قطاض هی زض ازاهِ ثطذی اظ هؼیبضّبی ثرف
ضی اؾت. ثطای هخبل ثطاؾبؼ هیعاى اؾتفبزُ ثٌسی ثطاؾبؼ هتغیطّبی ضفتب ثٌسی، ثرف یکی اظ ضٍیکطزّبی ثرف

. هكتطیبى پطههطف ثطای (Kim, Jung, Suh & Hwang, 2006) ّب( ههطف ّب، هتَؾغیي ٍ کن )پطههطف
زضنس هحهَلات ضا  80تَ  ثبقٌس. ثب تَرِ ثِ قبًَى پبضُ ػٌَاى یک ثرف ثبظاض ؾَزآٍض ثباّویت هی ثبظاضیبثبى ثِ

زضنس هكتطیبى  20(. ٍلی هؿئلِ پیساکطزى ایي Thach & Olsen, 2015یٌس )ًوب زضنس هكتطیبى ذطیساضی هی20
  گطفت. اؾت. زضگصقتِ هؼیبض هتَؾظ زضآهس ثطای قٌبؾبیی ایي هكتطیبى هَضز اؾتفبزُ قطاض هی

ًگط اؾت ًِ ثطاؾبؼ ضفتبض آیٌسُ، لصا ثِ ایي هٌظَض اضظـ چطذِ حیبت  ّبی گصقتِ اهب هؼیبض شکطقسُ ثطاؾبؼ زازُ
 تَاى ثِ ثٌسی ثبظاض ثطاؾبؼ اضظـ چطذِ حیبت هكتطی ضا هی اؾتطاتػی ثرف. هكتطی پیكٌْبز گطزیس

ثٌسی ثطاؾبؼ اضظـ هكتطی ٍ ؾبیط اعلاػبت )ػسم  ثرف -2ثٌسی فقظ ثب اؾتفبزُ اظ اضظـ هكتطی  ثرف -1
 ی ٍ ٍفبزاضی( تقؿین ًوَزثٌسی ثب اؾتفبزُ اظ ارعاء اضظـ هكتطی )اضظـ فؼلی، اضظـ آت ثرف -3اعویٌبى ٍ غیطُ( 

(Han, Lu & Leung, 2012 .)تَاى ثِ کبض زض ایي ذهَل هی Safari Kahreh et al., (2014)  .اقبضُ ًوَز

                                                           
1 Projectability 

2 Firmographic 
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ّبی ثبظاض هكتطیبى ثطاؾبؼ  گیطی اضظـ ّطیک اظ ثرف ّب زض هقبلِ ذَز ثِ زًجبل اضائِ چبضچَثی ثطای اًساظُ آى
ّبی هطثَط ثِ اضظـ هكتطیبى یک ثبًک تزبضی ضا  ثَزًس. لصا زازُ اضظـ چطذِ حیبت هكتطیبى زض ثرف ثبًکساضی

( قٌبؾبیی قس A,B,C,D,E,GCثرف ثبظاض ) 6ًْبیت  هَضز ثطضؾی قطاض زازًس کِ زض 2008-2005ثطای چْبض ؾبل 
(Safari Kahreh et al., 2014 .) 

ثٌسی  رسیس ثطای ثرفزًجبل هؼطفی یک ضٍـ  زض پػٍّف ذَز ثِ Han et al., (2012) زض کبض زیگطی
هكتطیبى کكَض چیي ثطاؾبؼ اضظـ چطذِ حیبت هكتطی ثَزًس. اظ هسل زضذتی ثطای قٌبؾبیی ػَاهل هْن هطثَط 
ثِ هتغیطّبی اضظـ ثلٌسهست، اػتجبض ٍ ٍفبزاضی اؾتفبزُ قس ٍ زضًْبیت هكتطیبى ثطاؾبؼ اضظـ چطذِ حیبت 

 .(Han et al., 2012)هكتطیبى ظیبز، هتَؾظ ٍ کن تقؿین قسًس 

زًجبل اضائِ هسل رسیسی ثطای اضظـ چطذِ حیبت هكتطیبى ٍ  زض کبض ذَز ثِ Kim et al., (2006) ّوچٌیي
ؾین زض کطُ ثَزًس.  ثطاؾبؼ اضظـ فؼلی، ثبلقَُ ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى زض یک قطکت اضتجبط ثی ثٌسی ثبظاض ثرف

سی تطؾین قس کِ عی آى هكتطیبى ثِ زٍ ثؼ زضًْبیت ثب اؾتفبزُ اظ زضذت تهوین کل هكتطیبى زض یک فضبی ؾِ
اًس ٍ  گطٍُ انلی تقؿین قسًس. هكتطیبًی ثب ٍفبزاضی ثبلا کِ زضٍاقغ زض ؾِ اضظـ هَضزثحج اهتیبظ ثبلایی گطفتِ

  (.Kim et al., 2006) اًس هكتطیبى ثب ٍفبزاضی کن کِ زض ؾِ اضظـ هَضزثحج اهتیبظ کوی زضیبفت کطزُ

 ,.Liu et al ثطای هخبل (.Kim et al., 2006)ثٌسی ثبظاض اؾت  ؾَزآٍضی هكتطی هؼیبض زیگطی ثطای ثرف

رْت تحقق ایي اهط ؾَزآٍضی  ّب ثٌسی ثبظاض ثَزًس. آى ّبی ثرف زًجبل تَؾؼِ تکٌیک زض هقبلِ ذَز ثِ (2012)
فطٍقی ثعضگ ثَزًس ضا  بى یک ذطزُزاض کِ اظ هكتطی ذبًِ 1500قٌبذتی  روؼیت-ّبی ارتوبػی هكتطیبى ٍ ٍیػگی

اؾتفبزُ  Concomitant FMMقسُ ٍ الگَضیتن  تؼسیل MMSEAّب اظ  هَضز ثطضؾی قطاض زازًس. ثطای تحلیل زازُ
کٌس ٍ اظ  ثٌسی ثبظاض کوک هی ّبی هرتلف ثرف قسُ ثِ زضک ثْتط هسل قس. ًتبیذ حبکی اظ آى ثَز کِ چبضچَة اضائِ

  (.(Liu et al., 2012 اًزبهس ثٌسی ثبظاض هی ّبی رسیس ثرف کٌیکعطف زیگط ثِ ایزبز ٍ تَؾؼِ ت
ثٌسی ثبظاض ثطاؾبؼ ًگطـ هكتطیبى اؾت.  ثٌسی ًگطقی یب ثرف ّبی ثؿیبض هطؾَم، ثرف یکی زیگط اظ ضٍـ

قٌبذتی ٍ ضفتبض  ّبی روؼیت ّبی هرتلف زض ٍیػگی ثٌسی ًگطقی ایي اؾت کِ گطٍُ یکی اظ ثبٍضّبی ظیطثٌبیی ثرف
 (.Bond, 2003) تطریح ثطًس ثبّن تفبٍت زاضًسٍ 

 Kesic & Piri Rajh (2003) ِّبی ثبظاض ثب زضًظطگطفتي ؾجک ظًسگی  زًجبل کكف ثرف زض پػٍّف ذَز ث
ثب  2001ذبًَازُ کطٍات زض ؾبل  628هجتٌی ثط غصا زض روَْضی کطٍاؾی ثب اؾتفبزُ اظ کلاؾتطیٌگ ثَزُ، لصا تؼساز 

گیط ٍ ؾرت  گطا، ؾبزُ َضز ثطضؾی قطاض گطفتٌس. زضًْبیت پٌذ ثرف ثبظاض هسضى، ؾٌتی، لصتاؾتفبزُ اظ پطؾكٌبهِ ه
 (. Kesic & Piri Rajh, 2003)گیط قٌبؾبیی گطزیس 

ضا ثب  yّبی ًؿل  ٍیػگی Valentine & Powers (2013) زض پػٍّف زیگطی زض ذهَل ؾجک ظًسگی
 121ای ایي گطٍُ هغبلؼِ ًوَزًس. زض ایي پػٍّف  ّبی ضؾبًِ ػبزتهَضز ثطضؾی قطاض زازًس ٍ زضثبضُ  1اؾتفبزُ اظ ٍالؽ

اظ عطیق پطؾكٌبهِ آًلایي هَضز ثطضؾی قطاض گطفتٌس. ًتبیذ ایي  Yّبی ایبلتی اظ ًؿل  زاًكزَی کبلذ ٍ زاًكگبُ
 & Valentineتؼلق زاضًس 2ّب تلاقگطاى ٍ هَفق  گطایبى، پػٍّف حبکی اظ آى اؾت کِ ایي ًؿل ثِ ؾِ زؾتِ تزطثِ

Powers, 2013).) 
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اضائِ قس. ایي هؼیبض ایي اهکبى  Rossel holeyثبض تَؾظ  ثٌسی ثبظاض ثطاؾبؼ هعایبی هَضزاًتظبض اٍلیي هؼیبض ثرف
ثٌسی  ضؾس اظ ثرف ًظط هی ّب قٌبؾبیی قًَس ٍ ثِ ّبی ثبظاض ثطاؾبؼ هعایب، ًیبظ ٍ یب اًگیعُ ؾبظز تب ثرف ضا فطاّن هی

 Safari Kahreh et)کٌس  زض زضک پَیبیی ثبظاض ثْتط ػول هی قٌبذتی ٍ یب هحهَل وؼیتثبظاض ثطاؾبؼ هتغیطّبی ر

al., 2014 .)تَاى ثِ پػٍّف اظرولِ کبضّبیی کِ زض ایي ظهیٌِ اًزبم قسُ اؾت هی Lilly & Nelson (2003) 
التحهیلاى زاًكگبّی ٍ کبضهٌساى زٍ  آهَظاى، زاًكزَیبى ٍ فبضؽ ًفط اظ زاًف 500ّب زض پػٍّف ذَز  آى اقبضُ ًوَز.

ّب حبکی اظ آى اؾت کِ ّكت ثرف ثبظاض ثطاؾبؼ اًگیعُ ٍرَز زاضز ٍ  قطکت ثعضگ ضا هَضز ثطضؾی قطاض زازًس. یبفتِ
 & Lillyًوبیٌس، ثبیس هتفبٍت ثبقس ) ش هیّبی ثبظاض اترب گیطی ایي ثرف ّبیی کِ ثبظاضیبثبى ثطای ّسف ضٍـ

Nelson, 2003.) 
فطو ثٌب قسُ اؾت کِ هكتطیبى  ضٍیکطز ثرف ثٌسی هكتطیبى ثطاؾبؼ ًیبظ هكتطک هكتطیبى، ثط ایي پیف

 ,Harrison & Kjellberg) عَض ًؿجی حبثت اؾت ثِ ّب قَز کِ ًیبظّبی آى زاًٌس چِ ًیبظّبیی زاضًس ٍ فطو هی هی

زًجبل ههطف  ثِ ّب ذبعط آى ثٌسی ثبظاض ایي اؾت کِ هعایبیی کِ هطزم ثِ ظیطثٌبیی ایي اؾتطاتػی ثرفثبٍض  (.2010
ضا  "ثٌسی ثبظاض ًفؼی ثرف"ثٌسی ثبظاض زضؾت اؾت. ثٌبثطایي  یک کبلای ذبل ّؿتٌس، زلایل انلی ثطای ثرف

ثٌسی ثطاؾبؼ فبکتَضّبی  ثرف ربی ّبی ثبظاض ثِ ثٌسی ثبظاض زاًؿت کِ زض آى ثرف تَاى ضٍیکطزی ثِ ثرف هی
 (. Safari Kahreh et al., 2014)قًَس  هؼوَل ثب فبکتَضّبی تَنیفی قٌبؾبیی هی

ثٌسی ثبظاض ثطاؾبؼ آؾتبًِ زضز هكتطی ًبزیسُ گطفتِ  ثٌسی ثبظاض، ثرف زض ثیكتط ازثیبت هَضَع هطثَط ثِ ثرف
ی ػلایق انلی ٍ ًیبظّبی ضطٍضی اؾت. اظ ّبی انلی هكتط زٌّسُ زغسغِ ًكبى 1قسُ اؾت. آؾتبًِ زضز هكتطی

اقبضُ ًوَز. ایكبى  Wang et al., (2016)  هحسٍز کبضّبیی کِ زض ایي ظهیٌِ اًزبم قسُ اؾت هی تَاى ثِ تحقیق
ثٌسی ثبظاض هكتطیبى ثطاؾبؼ آؾتبًِ زضز هكتطی اؾتفبزُ  ثطای ثرف 2زض پػٍّف ذَز اظ ضٍـ کلاؾتطیٌگ زٍربًجِ

ًفط اظ هكتطیبى یک قطکت هؼطٍف تلفي ّوطاُ چیٌی هَضز ثطضؾی قطاض گطفتتس ٍ زض  4754کطزًس. زض ایي پػٍّف 
 (. Wang et al., 2016)کلاؾتط زٍربًجِ اؾترطاد قس  8ًْبیت 

 سی ثبظاض زض نٌؼت ثیوِ ًَقتِ قسُ اؾت، ثیكتط ذَاّین پطزاذت.ثٌ ّبیی کِ زض ظهیٌِ ثرف زض ازاهِ ثِ پػٍّف
Moradpour (2015) ثٌسی  ثٌسی هكتطیبى ثیوِ ػوط پبؾبضگبز ثب اؾتفبزُ اظ ذَقِ زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثرف

هكتطیبى ثیوِ ػوط اؾتفبزُ  1071ّبی  ثٌسی زازُ کبٍی ٍ ذَقِ هٌظَض زازُ ثِ ثٌسی فبظی اظ زٍ ضٍـ ذَقِ فبظی
ثٌسی هكتطیبى اؾترطاد  ًس. ثب اؾتفبزُ اظًظط ذجطگبى ٍ اؾبتیس ٍ هغبثق ثب ازثیبت ًظطی هَضَع، هتغیطّبی ثرفکطز

قسُ  تط ّوچَى ؾي، رٌؽ، تؼساز فطظًساى، ٍضؼیت تأّل، قغل، ًؿجت ثیوِ ّب هتغیطّبی پطاّویت قسُ ٍ اظ ثیي آى 
ّبی  ، هست ثیوِ، ضٍـ پطزاذت، هیعاى حق ثیوِ، پَقفکٌٌسُ اظ ؾطهبیِ ثیوِ زضنَضت حیبت گصاض، اؾتفبزُ ثب ثیوِ

 ثبقس.  هی 2ّب  زّس کِ تؼساز ثْیٌِ ذَقِ کبٍی ًكبى هی تکویلی ٍ ؾطهبیِ پبیبًی اًتربة گطزیس. ًتبیذ زازُ
Gholi zadeh Gavaher (2015) ثٌسی هكتطیبى قطکت ثیوِ آؾیب ثب اؾتفبزُ اظ  زض پػٍّكی ثب ػٌَاى ثرف

هٌظَض تحلیل اعلاػبت اظ تحلیل ػبهلی تأییسی ٍ  ای )هغبلؼِ هَضزی: قْط تْطاى(، ثِ ذَقِضٍـ تحلیل 
قٌبذتی زٍ هتغیط رٌؿیت ٍ تأّل  اؾتفبزُ ًوَز. ًتبیذ پػٍّف ًكبى زاز کِ زض ثرف روؼیت-k هیبًگیي ثٌسی ذَقِ

تَاى ثیبى ًوَز کِ ؾي،  هؤحط هی ّبی اًس. زض ایي هیبى زض ظهیٌِ قبذم ای هؤحط ًجَزُ ثٌسی هكتطیبى ثیوِ زض ذَقِ
زض ثرف  ثبقس. ثٌسی هكتطیبى زض ایي ثبظاض هؤحط هی تحهیلات، زضآهس، ًَع قغل ٍ تؼساز اػضبی ذبًَازُ ثط ذَقِ
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 A?  عصبي شبکه از استفاده با عمر هاي بيمه مشتريان بازار بىذي بخش

 

ای هَضز اؾتفبزُ قطاض  ثٌسی هكتطیبى ثیوِ تَاًٌس زض ذَقِ ّبی ضفتبضی هی ضفتبضی هكرم گطزیس کِ کلیِ قبذم
تَاًٌس زض  ّبی ػَاهل هؤحط ثط ثیوِ هی ثط ذطیس هكرم گطزیس کِ کلیِ قبذمگیطًس. زض ثرف ػَاهل هؤحط 

زض ثرف زلایل اًتربة ثیوِ ًیع هكرم گطزیس کِ کلیِ  ای هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطًس. ثٌسی هكتطیبى ثیوِ ذَقِ
اظ ایي هطحلِ ای هَضز اؾتفبزُ قطاض گیطًس. ثؼس  ثٌسی هكتطیبى ثیوِ تَاًٌس زض ذَقِ ّبی اًتربة ثیوِ هی قبذم

 .اًس ثٌسی قسُ ّبی هرتلف زؾتِ هكتطیبى زض ذَقِ
Hanafizadeh, Rostokhizadeh (2011) ُثٌسی  کبٍی زض ثرف زض پػٍّكی ثب ػٌَاى هقبیؿِ زٍ ضٍـ زاز

گصاضاى ثب اؾـتفبزُ اظ  ثٌسی ثیوِ هكتطیبى ثیوِ ثسًِ اتَهجیل ثطاؾبؼ ضیؿک )هَضز هغبلؼِ: قطکت ثیوِ هلت( عجقِ
اًزـبم قـس. زض اثتسا ػَاهـل تأحیطگصاض ثط ضیؿـک  -kهیبًگیي ٍ الگَضیتـن 1ٌیک قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُزٍ تک
ثٌسی هكـتطیبى ثب اؾـتفبزُ اظ زٍ  گصاضاى قٌبؾـبیی قـس کِ ثیكتط حَل هحَض هَضز ثیوِ ثَزُ ٍ ؾـپؽ ثرف ثیوِ

ّب هكـرم قـس. زض پبیبى  ى زض ّطیک اظ ثرفّبی هكـتطیب نَضت رساگبًِ اًزبم گطفت ٍ ٍیػگی ضٍـ ًبهجطزُ ثِ
 .ّب ثیبى قس ّبی آى ای ثیي زٍ ضٍـ نَضت گطفت ٍ تفبٍت هقبیؿِ

 -1ایي هَضَع اظ زٍ زیس  ثِWind (1978) ثٌسی ثبظاض ثؿیبض اّویت زاضز. اًتربة هتغیطّبی هٌبؾت ثطای ثرف
ٍضؼیت فؼلی اعلاػبت زضثبضُ ثبظاض ٍ هكتطی پطزاذتِ اؾت. اًتربة ٍاحس  -2ثٌسی ثبظاض ٍ  ًیبظ هسیطاى اظ ثرف

ثٌسی ثبظاض  ٍؾیلِ آى اّساف ثرف تحلیل ثؿتگی ثِ زٍ تهوین زاضز. اٍل ایٌکِ اؾتطاتػی کلی قطکت چیؿت کِ ثِ
 ,Hizirogluثبقس ) زؾتطؾی ثِ ایي ٍاحسّب ثطای تحلیل ثِ چِ هیعاى هیقَز ٍ زٍم ایي کِ تَاًبیی  هكرم هی

ثٌسی ثبظاض یک هؿئلِ چٌسهؼیبضُ اؾت، ثِ زلیل  هحققیي ثبظاضیبثی ثبیس زضًظط زاقتِ ثبقٌس کِ هؿبئل ثرف (.2013
ّبی  ؾد ثِ آهیرتِایٌکِ هكتطیبى یک ثرف ثبظاض ًجبیس تٌْب اظ لحبػ پطٍفبیل هكبثِ ثبقٌس ثلکِ ثبیس ثب تَرِ ثِ پب

  (.(Liu et al., 2012ثبظاض ًیع هكبثِ ثبقٌس 
 

 بىذی بازار َای بخص . تکىیک2-3
ّبی هتٌَػی اظ ایي  ثٌسی ّبی هرتلفی اؾتفبزُ ًوَز. زؾتِ ّب ٍ ضٍـ تَاى اظ ضٍیکطز ثٌسی ثبظاض هی زض ثرف

قبضُ ًوَز. ٍیٌس ا Wind (1978)کبض تَاى ثطای هخبل ثِ  ّب اضائِ قسُ اؾت کِ اظ آى رولِ هی ضٍیکطزّب ٍ ضٍـ
اؾت کِ زض آى  "پیكیٌی"ثٌسی  ثٌسی ثبظاض ضا قٌبؾبیی ًوَز. اٍلیي ضٍیکطز ثرف چْبض ضٍیکطز انلی ثطای ثرف

 قَز. زض ضٍیکطز ثٌسی هكتطیبى ثطاؾبؼ آى اًزبم هی ثطذی اظ هتغیطّبی هَضزػلاقِ اًتربة قسُ ٍ ؾپؽ ثرف

ّبی اظ پیف تؼطیف قسُ اؾت.  ّب ٍ کلاؾتطّب هطتجظ ثب اثؼبز ٍ تؼطیف قَز کِ تؼساز ثرف پیكیٌی فطو هی
قَز. زض  ثٌسی آغبظ هی قًَس ٍ ؾپؽ فطایٌس ثرف ّب قٌبؾبیی هی ایي ٍیػگی "پؿیٌی"کِ زض ضٍیکطز  زضحبلی
" پؿیٌی"قًَس. زض ضٍیکطز زٍم  یّبی تحلیل چٌسیي هتغیطُ ثیكتط اؾتفبزُ ه تکٌیک "پؿیٌی"ثٌسی ثبظاض  ثرف

ثٌسی هٌؼغف ًبهیسُ  قَز. ضٍیکطز ؾَم ثرف ثٌسی ثطهجٌبی کلاؾتطیٌگ اًزبم هی ثٌسی زض فطآیٌس ثرف زؾتِ
ّبی ربیگعیي ثؿیبضی ضا ایزبز ٍ آظهَى ًوبیس ٍ آذطیي ضٍیکطز  تَاًس ثرف قَز. ایي یک ضٍیکطز پَیبؾت ٍ هی هی

ثیٌی ضا  اؾت کِ اهکبى پیف 2ّبی پیًَسی ای اظ تحلیل یبفتِ ع تَؾؼِاضائِ قس ٍ ًَ Green (1977) تَؾظ
 ,Hizirogluکٌس ) زٌّس، کوک هی زضذهَل ایي کِ چِ ًَع افطازی ثِ چِ ًَع هحهَلاتی ٍاکٌف ًكبى هی

 .چْبض زؾتِ ظیط ضا اضائِ ًوَزًس Wedel & Kamakura (2000) ثٌسی زیگطی زض زؾتِ (.2013

                                                           
1 Self-organizing maps 

2 conjoint analysis 
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 ّبی تَنیف پیكیي ضٍـ 
 ّبی تَنیفی پؿیٌی طٍـثیٌی پیكیٌ ّبی پیف ضٍـ 
 ّبی پیف ضٍـ ( ثیٌی پؿیٌیHiziroglu, 2013.)  

ثٌسی ثطاؾبؼ  تَاى ثِ زٍ گطٍُ انلی تقؿین ًوَز. اٍلیي ضٍیکطز، گطٍُ ّب ضا هی عَض کلی ایي ضٍـ اهب ثِ
ّبی ثبظاض ًبهیسُ  قسُ ٍ ثرفّب اظ ثیي روؼیت، قٌبؾبیی  ّب گطٍُ ٍؾیلِ آى ّبی قٌبذتِ قسُ اؾت کِ ثِ ٍیػگی

اؾت. زض  1ّبی پؿیٌی ثٌسی ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ قٌبذتی ٍ ...(. ضٍیکطز زٍم، گطٍُ روؼیت-ّبی ضٍاى قًَس )ٍیػگی هی
ّبی ثبظاض اًزبم زاز.  ّبی چٌسهتغیطُ ضا ثطای قٌبؾبیی ثرف تَاى تحقیقبت تزطثی تب تحلیل ایي ضٍیکطز هی

تَاًٌس  قًَس. ایي ضٍیکطزّب هی ثٌسی هی ّبیكبى ثب تَرِ ثِ هتغیطّبی چٌسگبًِ زؾتِ زٌّسگبى ثطاؾبؼ قجبّت پبؾد
ثٌسی ثبظاض پؿیٌی،  ّبی ثرف ضا زضثطگیطًس. زض ثیي ضٍـّبی ضفتبضی ٍ قرهیتی  ّبی هتفبٍتی اظ ٍیػگی تطکیت
 Hanafizadeh)گیطًس  ّب قسضتوٌستط ثَزُ ٍ ثیكتط هَضزاؾتفبزُ قطاض هی ّبی کلاؾتطیٌگ ًؿجت ثِ ؾبیط ضٍـ ضٍـ

& Mirzazadeh, 2011.) 
 

 کايی . داد2-3-1ٌ
كف الگَّبی پٌْبى زض هیبى اًجَّی اظ ّب ٍ ّوچٌیي ک کبٍی ثِ هؼٌبی اؾترطاد زاًف اظ حزن ػظیوی اظ زازُ زازُ
ّبی  ًوبیس. الگَضیتن ثبقس. ایي ضٍیکطز اهکبى اؾترطاد ضٍاثظ هؼٌبیی ػویقی ضا اظ اًجبضّبی زازُ فطاّن هی ّب هی زازُ
ّبی ثب ًظبضت ثب اؾتفبزُ اظ  قًَس کِ الگَضیتن ثٌسی هی کبٍی ثِ زٍ زؾتِ ثب ًظبضت ٍ ثسٍى ًظبضت تقؿین زازُ
ّبی  زٌّس کِ زض ازاهِ ثطای کكف ثطچؿت زازُ ثبقٌس، هسلی ضا قکل هی هَظـ کِ زاضای ثطچؿت هیّبی آ زازُ

قسُ ٍ  فطو تؼییي ّـب ضا ثـسٍى پیف ّبی ثـسٍى ًظبضت زازُ تَاى اظ آى ثْطُ ثطز. زضهقبثل الگَضیتن ثسٍى زؾتِ هی
ّبی  کِ اظ رولِ ضٍـ (Veisi & Gharavi, 2014)زٌّس  ّبی آى زض چٌس ذَقِ ربی هی تٌْب ثب تَرِ ثِ ٍیػگی

هكرم  Chi et al., (2009) قسُ اظ ؾَی تَاى ثِ قجکِ ػهجی اقبضُ ًوَز. عجق تحقیقبت اًزبم کبٍی هی زازُ
ّبی ػهجی کِ ثب  قجکِ ّبی ػهجی ثیكتطیي کبضثطز ضا زاقتِ اؾت. کبٍی، قجکِ تکٌیک زازُ 34قس کِ اظ ثیي 

 ثٌسی زاقتِ اؾت. ذَقِ  ؾبظی قسُ کبضثطزّبی ظیبزی زض ظهیٌِ اؾتفبزُ اظ هغع اًؿبى قجیِ
 

 َای عصبی ضبکٍ. 2-3-1-1
ثیٌی  آهسُ ثطای پیف زؾت ٍ اػوبل زاًف ثِ یبزگیطی هبقیٌیّبی هحبؾجبتی رسیس ثطاؾبؼ  ّبی ػهجی ضٍـ قجکِ

هٌظَض  ثِ ّب پطزاظـ زازُ ؾیؿتن ػهجی اًؿبى زضگطفتِ اظ کبضکطز  ّب الْبم گًَِ قجکِ ذطٍری ّؿتٌس. ایسُ انلی ایي
ّبی  ّب ًیبظ ثِ ػَاهل ٍ زؾتگبُ اؾت. ربًَضاى پطؾلَلی ثطای ایزبز ّوبٌّگی ثیي اًسام زاًفیبزگیطی ٍ ایزبز 

ّب اضتجبط  ثب آىفطؾتٌس ٍ اظ ایي عطیق  ّبی ثسى هی ّب پیبم ػهجی ضا ثِ اًسام اضتجبعی )قجکِ ػهجی( زاضًس. ًَضٍى
تَاًس ضفتبض پیچیسُ ضا اظ عطیق  ّب اؾت کِ هی ای اظ ًَضٍى کٌٌس. ثِ ػجبضت زیگط قجکِ ػهجی قبهل قجکِ ثطقطاض هی

گطزز اظ ایي ضٍـ تقلیس قَز. ثب تَرِ ثِ ّسف ایي پػٍّف،  ّب ًوبیف زّس. زض هبقیي تلاـ هی اضتجبط ثیي ًَضٍى
ثٌسی ثبظاض اؾتفبزُ ًوَز، قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ اؾت کِ زض ازاهِ  فتَاى ثطای ثر ّبیی کِ هی یکی اظ ضٍـ

 ثیكتط تَضیح زازُ ذَاّس قس. 
  

                                                           
1 Post-hoc 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C_%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%B9%D8%B5%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B2%D8%B4_%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%D9%87%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4
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 َای خًدیادگیروذٌ . ضبک2-3-1-1-1ٍ

ی چكن  ّبی قجکیِ ٍ ثب الگَثطزاضی اظ ػهت Cohen (1981) ٍؾیلِ ثبض ثِ قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ ًرؿتیي
ذطٍری زض   ّبی ػهجی ثسٍى ًظبضتی ّؿتٌس کِ قبثلیت اضائِ ذَزیبزگیطًسُ، قجکِّبی ػهجی  هؼطفی قس. قجکِ

ضٍ ؾطػت زضک ٍ تفؿیط ًتبیذ ثطای  ّب ضا زاضًس. اظایي ّبی گطافیکی گَیب ٍ قبثل فْن ثطای هسیطاى ؾبظهبى قبلت ًقكِ
ی ػهجی  یت قجکِّب ًجَز حؿبؾ ّبی ایي قجکِ تط ذَاّس ثَز. اظ زیگط ثطتطی هسیطاى ٍ کبضقٌبؾبى ضاحت

ّب ثِ ٍرَز ًَیع زض زازّب، تَاًبیی ًوبیف ضٍاثظ ذغی ٍ  ّب ٍ حؿبؾیت کن ایي ًَع قجکِ ذَزیبزگیطًسُ ثِ تؼساز زازُ
ػهجی ذَزیبزگیطًسُ، ٍاحسّب زض یک   ّبی اؾت. زض قجکِ ثٌسی زازُ غیطذغی ثیي هتغیطّب ٍ قسضت ثبلا زض زؾتِ

تَپَگطافی   زُ، یک ًقكِ ذَزؾبظهبى  قًَس. لصا یک ًقكِ بی ٍضٍزی هٌظن هیفطآیٌس یبزگیطی ضقبثتی ًؿجت ثِ الگَّ
ّبی شاتی الگَّبی ٍضٍزی  گطفتي ٍاحسّب، هتٌبظط ٍیػگی زّس کِ زض آى، هحل قطاض اظ الگَّبی ٍضٍزی ضا تكکیل هی

تطیي ًَضٍى  کقَز ٍ ؾپؽ ًعزی ّبی ػهجی هحبؾجِ هی فبنلِ ثیي الگَ ٍ توبم ؾلَل اؾت. ثِ ػجبضت زیگط اثتسا
گطزز. ایي ضًٍس تب ظهبًی کِ  ضٍظضؾبًی هی ثِ قبػسُ هصکَض ػٌَاى ًَضٍى ثطًسُ اًتربة قسُ ٍ ّط ًَضٍى ثب تَرِ ثِ  ثِ

قَز. ثطای احجبت ّوگطایی ٍ حجبت ًقكِ، ًطخ یبزگیطی ٍ قؼبع  زؾت آیس، تکطاض هی یک هؼیبض تَقف ذبل ثِ
گیطی ثیي  ایي، ّوگطایی ثِ ؾوت نفط هیل ذَاّس کطز. فبنلِ اًساظُثٌبثط یبثس. ّوؿبیگی زض ّط تکطاض کبّف هی

1گیطی فَانل هبًٌس فبنلِ هبّبلٌجیؽ ثبقس، ٍلی اظ ؾبیط اًساظُ ثطزاضّب، فبنلِ اقلیسؾی هی
 تَاى اؾتفبزُ ًوَز.  ًیع هی 

ّبیی کِ  ضٍىّب )یب ًَ گطفتِ اظ هزوَػِ گطُ قجکِ ذَزیبزگیطًسُ قبهل زٍ لایِ اؾت. یک لایِ ٍضٍزی قکل
ّبیی کِ زض قجکِ زٍثؼسی قطاض  ٍاحسّبی هحبؾجبتی زاضًس( ٍ یک لایِ ذطٍری )لایِ کٌَّي( کِ تَؾظ گطُ

 .اًس، تكکیل قسُ اؾت گطفتِ

 

 
 ساختار ضبکٍ (.1)ضکل 

ّبی ػهجی ذَزیبزگیطًسُ اضائِ  ثِ قجکِ Xکِ ثطزاض هكرم ٍضٍزی  ثبقس: ظهبًی قطح هی ػولکطز الگَضیتن ثسیي
ّبیف اظ ثطزاض ٍضٍزی  توبهی ٍظى  ای کِ فبنلِ ّب زض لایِ ذطٍری ثب یکسیگط ضقبثت کطزُ ٍ گطُ ثطًسُ )گطُ قس، گطُ

ّبی ػهجی ذَزیبزگیطًسُ،  قَز. ثطاؾبؼ قبػسُ یبزگیطی قجکِ تط اؾت( اًتربة هی ّب کَچک زض هقبیؿِ ثب ؾبیط گطُ
 قًَس. ضٍظضؾبًی هی اـ زض الگَضیتن ثطاؾبؼ هؼبزلِ ظیط ثِ قسُ تؼطیف ّبی اظپیف طُ ثطًسُ ٍ ّوؿبیِثطزاض ٍظى گ

(1) Wij(t+1)=Wij+   ά (t).hjc(t)[Xi(t)-Wij(t)] 

                                                           
1 Mahalanobis 
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 ά  (t)فبکتَض  اؾت ٍ tزض لایِ ذطٍری زض ظهبى تکطاض  Jزض لایِ ٍضٍزی ٍ گطُ  iٍظى ثیي گطُ  Wij(t)کِ زض آى 
تبثغ ّوؿبیگی )ّؿتِ انلی ّوَاضؾبظی  hjc(t)اؾت ٍ  tؾطػت یبزگیطی اؾت کِ تبثؼی ًعٍلی اظ ظهبى تکطاض 

قَز.  ضٍظضؾبًی هی ( زض عی فطایٌس یبزگیطی ثcِقسُ ضٍی ًقبط قجکِ اؾت کِ هقساض ّوؿبیگی اظ گطُ ثطًسُ ) تؼطیف
ظهبًی کِ ثطزاض ٍظى حبثت قسُ یب ظهبًی کِ تؼساز کِ هؼیبض تَقف هؼطفی قَز )هؼوَلاً  فطآیٌس یبزگیطی تب ظهبًی

 (.Hosking & Wallis, 1997یبثس ) تکطاضّب کبهل قَز( ازاهِ هی
ثؼسی nقسُ ثطای قجکِ ثطزاضّبی ٍظًی  ّبی اًتربة پؽ اظ آهَظـ قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ ثِ تؼساز ًَضٍى

آیٌس کِ ّطیک ًوبیبًگط ثركی اظ فضبی هَضزتحلیل ّؿتٌس. هتٌبظط ثب هقساض ّط هكرهِ زض ثطزاض ٍظًی  زؾت هی ثِ
هقبزیط ثب اؾتفبزُ اظ عیف ضًگی اظ آثی   کِ کلیِ ای گًَِ قَز، ثِ ٍ زضًتیزِ یک ضًگ زضًظطگطفتِ هی RGBیک ثطزاض 

اظای ّط هكرهِ  تطتیت ثِ ثیكتطیي هقبزیط( قبثل ًوبیف ثبقٌس. ثسیي تیطُ )ثطای کوتطیي هقبزیط( تب قطهع تیطُ )ثطای
ثطای ّط هحَض  (.Kreidler, 2008آیس ) زؾت هی هتٌبظط ثب آى هكرهِ ثِ  قَز ٍ ًقكِ ضًگ ّط ًَضٍى تؼییي هی

 قَز. نَضت ظیط هحبؾجِ هی کِ ثِ (F=1,2,…,Mقَز ) ثطای آى تؼطیف هی Mتب  1هقبزیطی ثیي 
 

(2) F= c(x,{wm})          If d (x,wj)=min1<m<M d(x,wm) 

 

 َای پژيَص . سؤال3
ّبی ػوط اًفطازی قطکت ثیوِ پبضؾیبى ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ثٌسی ثبظاض ثیوِ تطیي ّسف ایي پػٍّف، ثرف هْن

زض ّبی هَرَز  گًَِ ثیبى کطز: ثرف تَاى ایي ّبی ػهجی ذَزیبزگیطًسُ اؾت. ثٌبثطایي ؾؤال پػٍّف ضا هی قجکِ
ّب ثطاؾبؼ هؼیبضّبی هَضز اؾتفبزُ زض ضٍیکطز قجکِ ػهجی ههٌَػی  ّبی ػوط اًفطازی ٍ توبیعات آى ثبظاض ثیوِ

 کسام اؾت؟
 

 ضىاسی پژيَص . ريش4
ثبقس. پػٍّف حبضط اظ ًَع کبضثطزی ثَزُ  ثطاؾبؼ پیبظ فطآیٌس پػٍّف، پبضازاین غبلت زض ایي پػٍّف پطاگوبتیؿن هی

نجغِ پػٍّف  ّوچٌیي ثطاؾبؼ هسل پیبظ پػٍّف،ثبقس.  ٍ ضٍیکطز پػٍّف حبضط قیبؼ اؾت ٍ ضٍـ آى کوی هی
هٌظَض ارطای  یف ٍ تجییي ضا زًجبل ًوَزُ ٍ ثِای اؾت. پػٍّف حبضط، اّساف تَن ای ٍ پبیگبُ زازُ حبضط کتبثربًِ

ثٌسی ثبظاضّب هَضز اؾتفبزُ قطاض  عَض کلی ثطای ثرف ّب کِ زض هتَى ثبظاضیبثی ثِ ای اظ قبذم پػٍّف، هزوَػِ
ًبهِ هَرَز زض ؾیؿتن نسٍض  قسُ ٍ ثیوِ ًبهِ(، ثیوِ گصاض )ذطیساض ثیوِ گیطًس ٍ ؾپؽ هتغیطّبیی هطثَط ثِ ثیوِ هی

ثٌسی  قسُ زض ازثیبت هَضَع زضذهَل ثرف ؾیبى ثطضؾی گطزیس کِ اظ آى ثیي ثب تَرِ ثِ هتغیطّبی هغطحثیوِ پبض
قسُ، رٌؿیت، ؾي ٍ  گصاض ثب ثیوِ هتغیطّبی زضآهس هبّیبًِ، ٍضؼیت تأّل، ًؿجت ثیوِ ،ثبظاض ٍ ثب تَرِ ثِ قبثلیت ارطا

قطکت ثیوِ پبضؾیبى زض  1ّبی ػوط اًفطازی ثیوِاؾتبى هحل تَلس اًتربة قس. ربهؼِ آهبضی ایي پػٍّف، هكتطیبى 
تؼساز ًوًَِ  0.03گطزز کِ ثب تَرِ ثِ فطهَل شیل ٍ ذغبی  ًبهِ هی فقطُ ثیوِ 58181ثَزُ کِ قبهل  1396ؾبل 
نَضت تهبزفی اظ پبیگبُ زازُ  گصاض ثیوِ ػوط ثیوِ پبضؾیبى ثِ ثیوِ 711ػسز هكرم گطزیس کِ اعلاػبت  594

 ػٌَاى ًوًَِ هَضز ثطضؾی قطاض گطفت. ّبی ػوط ثیوِ پبضؾیبى اؾترطاد قسُ ٍ ثِ ًبهِ وِّبی نسٍض ثی زؾتگبُ

                                                           
 ( مد وظر ومي باشد. b2bفروش سازماوي ) در ايه تحقيق تمرکس بر مشتريان خرد بوده 1
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ثٌسی ثبظاض ثب ضٍیکطز قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ اًتربة قس کِ ثطای ارطای  هٌظَض عطاحی هسل، ثرف ثِ
قسُ اظ  آٍضی ّبی روغ ثَزُ ٍ قبثلیت تغبثق ثب ثبفت زازُّبی ثعضگ هٌبؾت  ثٌسی زض هزوَػِ زازُ ػولیبت ثرف

ّبی ػهجی ثب  ای اظ قجکِ ّبی نسٍض ثیوِ ػوط ثیوِ پبضؾیبى ضا زاقت. قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ گًَِ ؾیؿتن
ّب ضا زض  ّبی چٌسثؼسی قٌبؾبیی ٍ آى تَاًس الگَّبی ًبهكرم ضا زض هیبى زازُ یبزگیطی ثسٍى ًبظط اؾت کِ هی

ثب اثؼبز کَچک ًكبى زّس. فطایٌس قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ ثِ ایي قطح اؾت کِ اثتسا ٍظى ّط گطُ زض  فضبّبیی
تطیي قجبّت ضا ثِ ثطزاض ذطٍری  ای کِ قجیِ ّب ثِ قجکِ گطُ ثب اضائِ ثطزاضی اظ زازُ .قًَس قجکِ هقساضزّی اٍلیِ هی

ّبی ّوؿبیِ  قَز ٍ ٍظى گطُ ثطًسُ ٍ گطُ ؾجِ هیػٌَاى گطُ ثطًسُ قٌبذتِ قسُ، قؼبع ّوؿبیگی آى هحب زاضز ثِ
 قًَس. ثطاؾبؼ قبًَى کٌَّي تهحیح هی

 

 َای پژيَص . یافت5ٍ
ؾبظی قس  ّب پبک ّبی ػوط قطکت ثیوِ پبضؾیبى، زض اثتسا زازُ قسُ اظ هكتطیبى ثیوِ آٍضی ّبی روغ رْت تحلیل زازُ

هَضز زازُ قبثل تحلیل  594گطزیس کِ زضًْبیت  قسُ ٍ تکطاضی )ثِ زلیل حزن کن( حصف ّبی پطت یب گن ٍ زازُ
افعاض قس ٍ ثب  کسگصاضی گطزیس ٍ ٍاضز ًطم MAtlab 2016 bافعاض  ّب رْت اؾتفبزُ زض ًطم زؾت آهس. زض ازاهِ زازُ ثِ

ّبی ٍضٍزی ثب کلیِ  ای اؾت کِ کلیِ زازُ لایِ تَرِ ثِ ایٌکِ هسل قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ یک قجکِ ػهجی تک
قَز  کبضی هی ّب ثب یکسیگط اضتجبعی ًساضًس، لصا تٌْب چیعی کِ تَؾظ هحقق زؾت ّب زض اضتجبط ّؿتٌس ٍ ًَضٍى ًَضٍى

ثٌسی اًتربة قًَس )ثب تَرِ ثِ تؼساز تطکیجبت  ّبی هتفبٍت ثطای ثرف ثبقس. لصا ثبیس تؼساز ًَضٍى ّب هی تؼساز ًَضٍى
ثبض هسل قجکِ ػهجی ذَزیبزگیطًسُ ارطا قس  1000 ثٌسی ثبظاض( قسُ ثطای ثرف هوکي ثیي هتغیطّبی زضًظطگطفتِ

 زؾت آهس.  اظ تحلیل ثِ 3×3یب  9 کِ ثب تَرِ ثِ هؼیبض کوی ٍ کیفی قجکِ ػهجی ثب تؼساز ًَضٍى ذطٍری

 

 
 تًپًلًژی ضبکٍ عصبی خًدیادگیروذٌ (.1)ومًدار 
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 َا پراکىص ومًوٍ بر ريی وًرين (.2)ومًدار 

 
زّس  ثب ّط ًَضٍى ضا ًكبى هی ّبی ٍضٍزی هطتجظ قَز، ایي ًوَزاض تؼساز زازُ هلاحظِ هی 2عَضکِ زض ًوَزاض  ّوبى

 زٌّسُ تؼساز ثطزاض زض آى کلاؾتط یب ثرف اؾت. اؾت کِ ایي ًكبى ًفط( 594)اظ  392تطیي آى  کِ ثعضگ
 

 
 َای بازار بىذی بازار در َریک از بخص يزن متغیرَای مًرد استفادٌ در بخص(. 3)ومًدار 

اوهيمد ماهدرآ شدهوسبت با بيمه   جىسيت 

 يضعيت تاهل سه استان
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ّب ٍ ضًگ آى حبکی اظ فبنلِ  ّبی قطهع اضتجبط ثیي ًَضٍى ًَضٍى ثَزُ، ذظضلؼی هؼطف  ، اقکبل قف4زض ًوَزاض 
 ، قف4ثبقس. ثب تَرِ ثِ ًوَزاض  ّب هی تط ثبقس، حبکی اظ فبنلِ ثیكتط ثیي ًَضٍى ّبؾت. ّطچِ ضًگ تیطُ ثیي ًَضٍى

 ثبظاض ضا قٌبؾبیی ًوَز.زض ثرف  تب
 

 
 SOMَای مجاير در  فاصلٍ يزوی وًرين(. 4)ومًدار 

 

 گیری . وتیج6ٍ

زض فطایٌس ثبظاضیبثی، یکی اظ اثعاضّبی اؾتطاتػیک کِ کلیِ تهویوبت هطثَط ثِ آهیرتِ ثبظاض ضا تحت تأحیط قطاض 
زلیل ثٌسی ثبظاض اؾت. زضٍاقغ فطایٌس هصکَض ثطای تسٍیي اؾتطاتػی ثبظاض ثؿیبض حیبتی اؾت، ثِ  زّس، فطایٌس ثرف هی

ّب عطاحی  ّبی هتفبٍت اظ هكتطیبى ًیبظّبی هتفبٍتی زاضًس، لصا آهیرتِ ثبظاضیبثی هتفبٍتی ثبیس ثطای آى ایٌکِ گطٍُ
ثٌسی ثبظاض هؼیبضّبی هتفبٍتی هغطح قسُ اؾت ٍ اظ  قَز. رْت ثرف ثٌسی ثبظاض قطٍع هی ایي فطایٌس ثب ثرف قَز.

ّبی ػهجی  گطزز. زض ایي پػٍّف ثب اؾتفبزُ اظ قجکِ فبزُ هیاثعاضّبی تحلیلی هتٌَػی اظرولِ قجکِ ػهجی اؾت
 711ّبی ػوط قطکت ثیوِ پبضؾیبى ثب اؾتفبزُ اظ یک ًوًَِ هتكکل اظ  ذَزیبزگیطًسُ تلاـ گطزیس ثبظاض ثیوِ

 ٍرَز ثٌسی ثرف هؿبئل زض ّب ثْیٌِ ثرف تؼساز تؼییي ثطای ّوگبًی ضٍـ ثٌسی گطزز. لصا ّیچ گصاض ثرف ثیوِ

 ّب ثرف ثیٌی پیف قسضت اهب افعایف، ثرف ّط یبثس، ّوگًَی زضٍى هی افعایف ّب ثرف کِ تؼساز ٌّگبهی ظیطاًساضز، 

ثرف ثبظاض ثب اؾتفبزُ  6یبثس. زضًْبیت ثب زضًظطگطفتي ایي هَضَع ٍ ؾبیط هتغیطّبی کوی ٍ کیفی  کبّف هی
 ّبی ػوط اًفطازی هكرم گطزیس. ّبی ػهجی ذَزیبزگیطًسُ ثطای ثیوِ قجکِ
 کٌٌس: قسُ، اهکبى ؾِ ًَع تحلیل هرتلف ضا ثطای هب فطاّن هی ّبی ضؾن عَض کلی ًقكِ ثِ

قسُ آى اعلاػبتی ضا اؾترطاد  نَضت هؿتقل ثب اؾتفبزُ اظ ًقكِ ضؾن تَاى زض هَضز ّطیک اظ هتغیطّب ثِ اثتسا هی
ظى(، -ب، هیعاى هتغیط رٌؿیت )هطزّ قَز، ثب تَرِ ثِ پطاکٌسگی ضًگ هكبّسُ هی 3عَضکِ زض ًقكِ ًوَزاض  کطز. ّوبى

ّب زض کل ًوًَِ تفبٍت  ّبی آى ثٌسی گصاض )هبزض ٍ پسض ٍ ..( ٍ ٍضؼیت تأّل )هزطز ٍ هتأّل( زض زؾتِ ًؿجت ثب ثیوِ

A 

B 
C 

 ي

E F 
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چٌساًی ًساضز. اهب هتغیط زضآهس هبّیبًِ ٍ ؾي زض ثیي ًوًَِ ثبلا ثَزُ یب ثِ ػجبضتی افطاز ًوًَِ افطاز ثب ؾي ثبلا ٍ زضآهس 
 ثبقٌس. بًِ ثبلا هیهبّی

زاض زض ثیي هتغیطّب اظ  تَاى ثِ کوک ًقكِ هتغیطّب اًزبم زاز، یبفتي ضاثغِ هؼٌی ّوچٌیي تحلیل زیگطی کِ هی
تَاى ًتیزِ  زٍی هتغیطّبؾت. زضًظط زاقتِ ثبقیس اگط الگَی زٍ هتغیط هكبثِ ثبقٌس، هی عطیق هقبیؿِ ًقكِ زٍثِ

قبثل اؾتٌجبط  3ضًس. لصا ثب تَرِ ثِ آًچِ کِ گفتِ قس، هَاضز ظیط اظ ًوَزاض گطفت کِ آى زٍ هتغیط ثِ ّن ٍاثؿتگی زا
 اؾت:

 ِگصاض ٍ ٍضؼیت تأّل اضتجبط ًعزیکی ٍرَز زاضز. ثیي ًؿجت ثیو 

 .ثیي ًؿجت ؾي ٍ زضآهس هبّیبًِ اضتجبط ًعزیکی ٍرَز زاضز 

ّبی ّطیک اظ  اهکبى تحلیل ٍیػگی 3تک هتغیطّب ًوَزاض  ، ثب ًقكِ تک4قسُ زض ًوَزاض  اظ هقبیؿِ ًقكِ ضؾن
 گطزز. ّب فطاّن هی ذَقِ

 
 يضعیت تأَل سه استان درآمذ ماَیاوٍ ضذٌ وسبت با بیمٍ جىسیت َا خًضٍ

 هتأّل کلیِ ؾٌیي ّب ؾبیط اؾتبى زضآهس ثبلا هبزض ظى Aذَقِ 

 هزطز-هتبّل کلیِ ؾٌیي تْطاى زضآهس کن ّب کلیِ ًؿجت هطز-ظى Bذَقِ 

 هتأّل ؾي کن تْطاى زضآهس ثبلا ّب کلیِ ًؿجت هطزثیكتط  Cذَقِ 

 هزطز-هتبّل ؾي ثبلا تْطاى زضآهس ثبلا ّب کلیِ ًؿجت هطز-ظى Dذَقِ 

 هزطز-هتبّل ؾي ثبلا تْطاى زضآهس ثؿیبض ثبلا ّب کلیِ ًؿجت هطز-ظى Eذَقِ 

 هزطز-هتبّل ؾي ثبلا تْطاى زضآهس ثؿیبض ثبلا ثیكتط ذَز ثیوِ گصاض هطز-ظى Fذَقِ 

 
 ّن تب کٌس اًتربة ّسف ثبظاض ػٌَاى ضا ثِ ذَقِ چٌس یب یک اؾت ثْتط ًیؿت ٍ ًبهحسٍز قطکت هٌبثغ ایٌکِ ثِ تَرِ ثب

رب  قَز، لصا زض ایي رلَگیطی ثبظاضیبثی ّبی تلاـ ّسضضفتي ّن اظ ٍ کٌس توطکع ّبقبى ذَاؾتِ ٍ ّب آى ثط ثْتط ثتَاًس
اًس ثب تَرِ ثِ هؼیبضّبی اهکبى زؾتطؼ،  قجل قٌبؾبیی گطزیسُّبی ثبظاضی کِ زض ثرف  گطزز ثرف تلاـ هی

 ثَزى هَضز اضظیبثی قطاض گیطًس. ثَزى ٍ قبثل اقسام پصیطی، تؼطیف هكرم اظ اػضب ٍ ؾَزآٍضی، حجبت ٍ ثطرؿتِ اهکبى

 

 مىابع 
ثسًِ اتَهجیل  ثیوِ ثٌسی هكتطیبى کبٍی زض ثرف هقبیؿِ زٍ ضٍـ زازُ(. 1392ظازُ، پیبم ٍ ضؾتریعپبیساض، ًسا ) حٌفی

 (.30) 11 ،هغبلؼبت هسیطیت نٌؼتی ،ثطاؾبؼ ضیؿک )هَضز هغبلؼِ: قطکت ثیوِ هلت(
ای  یوِ آؾیب ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ تحلیل ذَقِثٌسی هكتطیبى قطکت ث ثرف(. 1394)ؾَلوبظ ، گَاّط ظازُ قلی حؿیي

 .بُ آظاز اؾلاهی ٍاحس تْطاى هطکعیًبهِ کبضقٌبؾی اضقس زاًكگ ، پبیبى)هغبلؼِ هَضزی: قْط تْطاى(

ًبهِ کبضقٌبؾی  پبیبى، ثٌسی فبظی ثٌسی هكتطیبى ثیوِ ػوط پبؾبضگبز ثب اؾتفبزُ اظ ذَقِ ثرف(. 1394) ظّطا ،هطازپَض
 اضقس زاًكگبُ تْطاى.

، کبٍی زض هسیطیت اضتجبط ثب هكتطی ٍ ثبظاضیبثی ثط زازٍُیکطز هجتٌی (. ض1393) ػطفبًِ ،غطٍی ٍّبزی  ،ٍیؿی
 .25-44، (2) 2 کٌٌسُ، هغبلؼبت ضفتبض ههطف
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(. تَؾؼِ 1399) اثَػلی ط،ٍزازّیٍ  ؾیس اثَلقبؾن ،هیطا؛ عْوَضث ،پَضیبؾَضی حؿٌقلی؛ حؿیٌؼلی ،ثرتیبضًهطآثبزی
 7 ،کٌٌسُ غبلؼبت ضفتبض ههطفهثٌیبز،  زُّبی ظًسگی تحقیق هجتٌی ثط ًظطیِ زا کٌٌسُ ثیوِ هسل ضفتبض ههطف

(1 ،)244-217. 
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 مىیژٌ حقیقی وسب
ثبقس. ٍی زاضای هقبلات هتؼسز زض  الولل ٍ ػضَ ّیبت ػولی زاًكگبُ العّطا هی زکتطی ثبظاضیبثی ثیي

چٌیي زاضای کتت هتؼسز ٍ ترهم زض  ٍ ّن الولل ّبی هرتلف هسیطیتی زض ؾغح هلی ٍ ثیي ظهیٌِ
الولل، تزبضت الکتطًٍیک، ثبظاضیبثی زیزیتبل، ثبظاضیبثی ثیي ثٌگبّی ٍ ثبظاضیبثی  ّبی ثبظاضیبثی ثیي ظهیٌِ

 ذسهبت ضا زض کبضًبهِ ذَز زاضز.

 وازیلا ویاکان لاَیجی
ذهَل  هرتلف هسیطیتی ثِّبی  الولل زاضز. ٍی زاضای هقبلات هتؼسز زض ظهیٌِ زکتطی ثبظاضیبثی ثیي

الوللی ضٍؾیِ، هسضؼ زاًكگبُ ٍ  قسُ زض کٌفطاًؽ ثیي الولل ٍ زاضای هقبلِ اضائِ ثبظاضیبثی ٍ ثبظاضیبثی ثیي
ّب ٍ  ّب، ؾبظهبى ؾبلِ زض نٌؼت کِ عی آى ثطًبهِ اؾتطاتػیک ثطای ٍظاضترب18ًِزاضای ؾبثقِ 

 ثبقس. ّبی هؼتجط ذبضری ضا زاضا هی کتاًس ٍ ؾبثقِ ّوکبضی ثب قط ّبی ثعضگ تسٍیي ًوَزُ قطکت
 

 
 

 

 

 

 


