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Abstract 

Promoting brand personality can be a sufficient impetus for customer 

satisfaction, loyalty, commitment, affective and emotional attachment between 

customers and the brand. Hence, the current study was aimed at identifying and 

prioritizing the effective factors in promoting brand personality based on a mixed 

method research i.e., both quantitative and qualitative, which is practical 

regarding its purpose and descriptive-survey regarding its nature and method. 

The population in qualitative and quantitative sections was 15 university experts 

who were investigated based on purposive sampling method, required data 

saturation and theoretical adequacy. In qualitative section of the study, data 

collection instrument of the texts was based on content analysis technique. Data 

collection instrument in quantitative section was the expert questionnaire which 

its validity and reliability was measured using content validity and retesting. Data 

analysis was carried out by using Fuzzy Delphi Technique; then effective factors 

in brand personality Innovative were identified and prioritized.The results of the 

study included identifying the effective factors on innovative brand personality in 

innovative and knowledge based organizations in qualitative section and their 

prioritizing in quantitative section.The results show that the most important 

factors in promoting brand personality are: brand romance, brand written 

language, brand profitability, brand reliability, brand prestige, brand activism, 

brand color. 
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چکیذٌ
افی بطای ضضایت ٔكتطیاٖ، ٚفازاضی، تقٟس ٚ پیٛ٘سٞای احؿاؾی ٚ فاعفی بیٗ اضتماء قرهیت بط٘س، ٔحطن و

بٙسی فٛأُ تأثیطٌصاض زض اضتماء ٞسف قٙاؾایی ٚ اِٚٛیت ضٚ پػٚٞف حاضط باباقس. اظ ایٗ ٔی ٔكتطیاٖ ٚ بط٘س
اضبطزی قرهیت بط٘س بط پایٝ پػٚٞف آٔیرتٝ ٚ بٝ نٛضت ویفی ٚ وٕی اؾت، ا٘جاْ پصیطفت وٝ اظ ٘ؾط ٞسف، و

 15ٚ بٙیازی ٚ اظ حیث ٔاٞیت ٚ ضٚـ، تٛنیفی پیٕایكی اؾت. جأقٝ آٔاضی پػٚٞف زض برف ویفی ٚ وٕی، 
ٞسفٕٙس ٚ بٙابط اقباؿ اعلافات ٔٛضز٘یاظ ٚ ٌیطی  ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط اظ ذبطٌاٖ زا٘كٍاٞی ٞؿتٙس وٝ بط اؾاؼ ضٚـ 

ای آٚضی اعلافات ٔغاِقات وتابرا٘ٝوفایت ٘ؾطی ٔٛضز بطضؾی لطاض ٌطفتٙس. زض برف ویفی پػٚٞف، ابعاض ٌطز
اؾت. ابعاض ٌطزآٚضی اعلافات زض برف وٕی، پطؾكٙأٝ ذبطٜ اؾت وٝ ضٚایی ٚ پایایی آٖ با اؾتفازٜ اظ ضٚایی 

با اؾتفازٜ اظ تىٙیه زِفی فاظی تحّیُ قس٘س  ٞای آٔاضیزازٜٔحتٛا ٚ ٘طخ ٘اؾاظٌاضی ٔٛضز ؾٙجف لطاض ٌطفت. 
ٞای پػٚٞف ٔكتُٕ بط قٙاؾایی قس. یافتٝ بٙسی اِٚٛیتیت بط٘س، قٙاؾایی ٚ ٚ فٛأُ ٔٛثط بط اضتماء قره

ٞا زض برف وٕی اؾت. ٘تایج پػٚٞف بٙسی آٖفٛأُ ٔٛثط بط اضتماء قرهیت بط٘س زض برف ویفی ٚ اِٚٛیت
اضی بط٘س، ظباٖ ٘ٛقتبٛزٖ  ضٔا٘تیهتطیٗ فٛأُ ٔٛثط بط اضتماء قرهیت بط٘س فباضتٙس اظ: زٞس وٝ ٟٔٓ٘كاٖ ٔی

 زض بط٘س.واضضفتٝ  بٝٚ ضً٘ ٌطایی  فُٕبط٘س، پطؾتیػبٛزٖ ٚ با افتٕازبٛزٖ  لابُبط٘س، ؾٛزٔٙسی بط٘س، 
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  .مقذم1ٍ

فعایف فطٚـ زض ز٘یای بٝ قست ضلابتی أطٚظ، تٛجٝ بٝ بط٘سؾاظی اؾتت.  ٞا بطای ایىی اظ ٘ماط اتىای اغّب قطوت
قٛز. اِٚیٗ ٌتاْ بتطای یته بط٘سؾتاظی     ٞا ٚ اٞسافف زض ٔیساٖ فُٕ ٔیبط٘سؾاظی بافث ضؾیسٖ قطوت بٝ ذٛاؾتٝ

ٔٛفك، ایجاز یه قرهیت بط٘س ٔٙاؾب ٚ نحیح زض شٞٗ ٔكتطیاٖ اؾت تا بٝ ٘تیجتٝ ٔغّتٛك وتٝ ٕٞتاٖ تٕایتُ      
 Rezaei) ٔٙاؾب بٝ بط٘س اؾت یبرك تیٔٛفك، قره یزض بط٘سؾاظ یذطیس اؾت ٔٙجط قٛز. ضوٗ اؾاؾ ٔكتطی بٝ

Keybari, Taleghani & Alavi Fomeni, 2017)ضا بتٝ ز٘بتاَ زاضز وتٝ     یٟٕٔ یتیطیٔس یای. قرهیت بط٘س ٔعا
زٞس، ِصا  حیتٛض ضاوٙٙسٜ اضٔهطفتٛا٘س ضفت ٔی باقس ٚ ٔی ٚ بط٘سوٙٙسٜ  ٔهطف اٖیٔ یٝبط ضابغاثطٌصاضی ٞا اظ آٖ یىی

ٝ  یابیباظاض یٜٚ فّٕىطز بط٘س زض حٛظ تیطیٔس یضا بطا یسیا٘ساظ جستٛا٘س چكٓیٔ یٔفٟٛٔ ٗیاضتماء چٙ ٔٙتس بتٝ   ضابغت
ٚ اضظـ  تیت إٞ یزاضا ت،یت فیبط٘س با و هیؾاذتٗ  یبط٘س ٘ٛآٚض بطا تیفٛأُ ٔٛثط زض قره ییٕٞطاٜ آٚضز. قٙاؾا

قتسٜ   جتاز یوتٝ زض ٔحهتٛلات ا   ی. باتٛجٝ بٝ تٙٛؿّ ضٚظافعٚ٘ (Zhao, Lynch & Chen, 2010)اؾت  ییبالا اضیبؿ
 ٗیت بط٘تس زض ا  طاٖیضٚ اؾت. ٔس ضٚبٝ ٞا،اظ بط٘س یٕیفؾ ُی٘ؾط اظ ٘ٛؿ والا، با ا٘تراك ؾوٙٙسٜ نطفِاؾت، ٞط ٔهطف

ٔغٕتنٗ وتٝ    یٔجتاظ  تیقرهت  ٝیٞا بٝ فٙٛاٖ آٖ یذٛز ٚ ٔقطف یبٝ بط٘سٞا یبرك تیلاظْ اؾت زض قره ٙٝیظٔ
ٝ  یٞاضا زاضز، تلاـ یاضتباع هیقط ٝیقسٖ بٝ ُیتبس ییتٛا٘ا  ,Darwish) ضا ا٘جتاْ زٞٙتس   یأٙاؾب ٚ ٕٞٝ جا٘بت

ٛ٘  یذٛز زض چطذٝ باظاض ضلتابت  یذٛزضٚ بٝ ٔٙؾٛض حفؼ ٚ بما اتوٙٙسٜ لغقسیتِٛ یٞاقطوت (.2011 بتٝ ز٘بتاَ    یوٙت
اؾتت وتٝ ٔحهتٛلات ٚ     ٗیت ٞا با آٖ ٔٛاجتٝ ٞؿتتٙس، ا  ط قطوتوٝ أطٚظٜ اوث یٞؿتٙس. ٔكىّ یضلابت تیوؿب ٔع

وتاض ؾترت ٚ    یضلتابت  تیت بتٝ ٔع  یابیت حاِت زؾت ٗیٞاؾت وٝ زض اآٖ یبٝ ضلبا ٝییوٙٙس وٝ قیفطضٝ ٔ یذسٔات
بتٝ فّتت    (.Ingenhoff & Fuhrer, 2013)وٙٙتس  یٔت  سیذٛك بٝ ؾطفت تمّ یٞاسٜیااظ ضلبا  طایاؾت؛ ظ ایسٜیچیپ

آٔیتعی  أطٚظٜ زض چاِف ٞؿتٙس تا بغتٛض ٔٛفمیتت   بط٘س زض عوطزٖیٚ ٔتٕا یضلابت تیٔع جازیٔطٚظٜ اٌؿتطـ ضلابت، ا
بتٝ ضلبتا زؾتت پیتسا وٙٙتس.       ٘ؿتبت قرهیت بط٘سقاٖ ضا تقطیف، ٔسیطیت ٚ وٙتطَ وٙٙس تا بٝ ٔعایای لابُ تٛجٟی 

وٙٙسٜ ی ٚ تمٛیت فّٕىطز ٔهطفقرهیت بط٘س یه ابعاض لسضتٕٙس بطای فطاذٛا٘سٖ احؿاؾات، ایجاز اعٕیٙاٖ، ٚفازاض
بتا   ٗیوٙتس. بٙتابطا  زٞس ٚ بٝ اضتمای اضظـ بط٘س وٕه ٔیبٛزٖ بط٘سٞا ضا افعایف ٔیفطز ٔٙحهطبٝاؾت. ِصا ایٗ ابعاض، 

 زض اضتمتاء  تاثیطٌتصاض فٛأتُ   یبٙتس تیت ٚ اِٚٛ ییقٙاؾابٝ پػٚٞف حاضط بط آٖ اؾت تا  تٝ،ٌف فیتٛجٝ بٝ ٔغاِب پ
 بپطزاظز.بط٘س  تیقره

 

پژيَصپیطیىٍ.2

.پیطیىٍوظزی2-1
وٙتس:  آٖ ضا ایٗ ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی Kotler (1999) ازبیات ٔطبٛط بٝ بط٘س تقاضیف ٌٛ٘اٌٛ٘ی اظ بط٘س اضائٝ قسٜ اؾت. زض

ٞا اؾت وٝ ٞتسف آٖ ٔقطفتی وتالا یتا     بط٘س یه ٘اْ، فباضت یا انغلاح، ٘كا٘ٝ، فلأت، ٕ٘از، عطح یا تطویبی اظ آٖ
ٖ   طٚقٙسٜ یا ٌطٚٞی اظ فطٚقٙسٌاٖ فطضتٝ ٔتی  ذسٔتی اؾت وٝ یه ف ٞتا ضا اظ ٔحهتٛلات   وٙٙتس ٚ بتسیٗ ٚؾتیّٝ آ

وٙس: بط٘س فباضت اؾت اظ ٘أی وٝ  ٔی ٌٛ٘ٝ تقطیفبط٘س ضا ایٗ Kapferer (2005) ٕ٘ایس.ٞای ضلیب ٔتٕایع ٔیقطوت
ٖ   زٞس.ذطیساضاٖ ضا تحت تاثیط لطاض ٔی وٙٙتسٌاٖ ایجتاز   ٞتا ٚ ٔهتطف  با تٛجٝ بٝ ٔٙافقی وٝ بط٘سؾاظی بتطای ؾتاظٔا

 (.Maehle & Shneor, 2010) .لطاض ٌطفتٝ اؾت ٔٛضزتٛجٝوٙس ایٗ ٔٛضٛؿ بٝ قست اظ ؾٛی باظاضیاباٖ،  ٔی

زض  یٔكتتط  یطٌیت ٓیزض تهٕ طیٔتغ ٗتطیهیٚ ٘عز یبط٘س ضا ٞؿتٝ ٔطوع تیقره Aaker (1997) زض پػٚٞكی
اجعای ٞٛیت بط٘س اؾت ٚ فباضت اؾت اظ تطویب ذانی اظ  ٚ ٔقتمس اؾت قرهیت بط٘س یىی اظ زا٘س یٔ سیٍٞٙاْ ذط
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ٛ٘ ٞای ا٘ؿا٘ی وٝ بٝ یه بط٘س ٘ؿبت زازٜ ٔی ذهیهٝ اظ ازضان  تقرهتیت بط٘تس فبتاضت اؾت    (.  Lee, 2009)س قت
. قرهتیت  (Das, 2014) تٞای قرهیتی ا٘ؿاٖ وٝ بٝ یه بط٘س ٘ؿتبت زازٜ قتسٜ اؾت   وٙٙسٌاٖ اظ ٚیػٌیٔهطف

ٞای ٔقٙتازاضی   ٞای ٔرتّف، تفاٚت وٙس ٚ ٕٞچٙیٗ زض فطًٞٙیه فطًٞٙ ضا ٔٙقىؽ ٔی ٞا ٚ افتمازاتبط٘س، اضظـ
٘مف ٟٔٓ ضا زض ا٘تراك قرم )ٔٗ ذتٛزْ ضا   هٔیاٖ ٔقا٘ی ٘ؿبت زازٜ قسٜ بٝ بط٘سٞا ٚجٛز زاضز. قرهیت بط٘س ی

بیٙتس  سٜ بط٘س ضا ٔیوٙٙوٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔهطف وٙس. اظ ایٗ ضٚ قرهیت بط٘س ٔٙقىؽ ٔیبیٙٓ(، باظی ٔیٔی زض آٖ بط٘س
 (.Liu, Huang & Liang, 2016) قٛزوٙٙسٜ ٚ بط٘س ایجاز ٔیٚ بساٖ ٚؾیّٝ اضتباعی بیٗ ٔهطف

اضتماء قرهیت بط٘س فباضت اؾت اظ ایجاز قرهیتی ٔٙحهط بٝ فطز، لسضتٕٙس ٚ ٔغّٛك بطای بط٘س وٝ زض حمیمت 
وٙٙسٌاٖ ٚ ٕٞچٙیٗ تمٛیت ضابغتٝ  بط٘س بٝ ٔهطف ٞای باظاضیابی، با ٞسف قٙاؾا٘سٖ ٔٙاؾب ٚ ٔغّٛكتٕأی فقاِیت
ٞای قرهتیتی ٔكتتطیاٖ ٚ   ٌیطز. ٞسف اضتماء قرهیت بط٘س، قٙاؾایی ٚیػٌیوٙٙسٜ ٚ بط٘س ضا زض بطٔیٔیاٖ ٔهطف

بٝ ٔٙؾٛض اضتمتاء  ضٚ  ایٗٚواض اؾت. اظ ٞا زض باظاض ٚ زض ٟ٘ایت، ذّك اضظـ ٚیػٜ بطای وؿببط٘س ٚ ایجاز ا٘غباق بیٗ آٖ
 ـ ٞای ٔكتطیاٖ ٚ ٔهتطف ٚواضٞا بایس ا٘تؾاضات ٚ ذٛاؾتٝبط٘س زض باظاض، وؿب قرهیت ٞتای  وٙٙتسٌاٖ اظ جّٕتٝ اضظ

 (. Usakli & Baloglu, 2011)ٞا ضا بطآٚضزٜ ٕ٘ایٙس ا٘ؿا٘ی ٚ اجتٕافی آٖ
 

تجزبیىٍیطیپ.2-2
٘مف ضفتاضٞای بٝ بطضؾی ٚ ٚاواٚی  Azar, Rastegar & Bagheri Ghareh Bolagh (2019)زض پػٚٞكی  

 بط ذال بط٘س آفطیٗتحَٛ زٞی بٝ قرهیت بط٘س بٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ضٞبطیبط٘سؾاظ واضوٙاٖ زض جٟت قىُ

 تبّیغات ٔكاضوت، ٔتغیطٞای بیٗ زاضز. ٕٞچٙیٗ، ٔقٙازاضی ٚ ٔثبت تأثیط ٔا٘سٌاضی ٚ قفاٞی تبّیغات ٔكاضوت،

 ,BozorgKhu (2018)زض پػٚٞكی  .قس ٔكاٞسٜ زاضیٔقٙا ٚ ٔثبت تأثیط بط٘س بكاضت با ٔا٘سٌاضی ٚ قفاٞی

Kimasi, Esfidani & Turkestani ضٚیىطز ایطاٖ با بط٘س ّٔی بط تاثیطٌصاض فٛأُ بٙسیاِٚٛیت ٚ بٝ قٙاؾایی 

 ٞایؽطفیت" :قأُ تطتیب بٝ ٞاٟ٘ایی فأُ بٙسیاِٚٛیتوٙٙسٜ بٝ ایٗ ٘تیجٝ ضؾیس٘س وٝ ٔهطف ضفتاضقٙاذتی

 جغطافیایی، ٚ عبیقی ٞایؽطفیت ذسٔات، ٚ ٔحهٛلات ٞای ٌطزقٍطی، ضفاٜ،ؽطفیت ،تاضیری ٚ فطٍٞٙی

 (2018)زض پػٚٞكی  .اؾت بٛزٜ "التهازی ٞایؽطفیت ا٘ؿا٘ی، ٞایؽطفیت ؾاذتاض ؾیاؾی، ٚ حىٛٔت
Mousavi & Alizadeh ٞای ٔجاظی بط اضظـ ٚیػٜ بط٘س ؾایت فطٚقٍاٜٞای ٚكٚیػٌی بٝ بطضؾی تأثیط

زٞس وٝ ٚفازاضی، تسافی افتٕاز ٚ تسافی اضظـ بط اضظـ ٞای پػٚٞف ٘كاٖ ٔیپطزاذتٙس. یافتٝ فطٚقٍاٜ
ٚیػٜ بط٘س تأثیط ٔثبت زاض٘س. ٕٞچٙیٗ تأثیط ٔثبت ذسٔات پكتیبا٘ی ٔكتطی بط آٌاٞی، ٚفازاضی تسافی افتٕاز 

 ٚ تسافی اضظـ تأییس ٌطزیس.

بط فّٕىتطز بتاظاض بتا ٘متف      طٌصاضیتاث یسیٛأُ وّف یبٝ بطضؾ Omati & Ahmadi Zad (2017) یزض پػٚٞك 
 ه،یاؾتتطاتػ  فیٔحهتَٛ، ٌتطا   ی٘ٛآٚض یٞازٞس وٝ ؾاظٜیپػٚٞف ٘كاٖ ٔ جیبط٘س پطزاذتٙس. ٘تا ی٘ٛآٚض یا ٚاؾغٝ

بط٘تس،   ی٘تٛآٚض  یا٘جیت ٔ طیت ٚ ٔتغ ٘تس زاض یٔثبت ٚ ٔقٙازاض طیبط فّٕىطز باظاض تاث یٙیبٝ واضآفط فیبط٘س ٚ ٌطا ی٘ٛآٚض
 ٞا ذٛاٞس قس.ضابغٝ سیٔٛجب تكس

 ی٘ٛآٚض طیتأث یبٝ بطضؾ Mo'tamni, kordNaij, Zare'I & Dehghani Soltani Feyz,  (2017) یزض پػٚٞك
 یپتػٚٞف ٘كتاٖ زاز وتٝ ٘تٛآٚض     جیفٙاٚضا٘ٝ پطزاذتٙس. ٘تتا  یعّب٘مف فطنت ٗییبط٘س با تب یپصیطبط ضلابت یباظاضیاب

اؾتت وتٝ    یزض حتاِ  ٗیت زاض٘تس؛ ا  یٔثبتت ٚ ٔقٙتازاض   طی، تتأث سبط٘ت  یطیپتص فٙاٚضا٘ٝ بط ضلابت یعّبٚ فطنت یابیباظاض
با فٙتٛاٖ ٔتسَ    یزض پػٚٞك Azizi & Daei (2014) وٙس.یٔ فایا یا٘جیفٙاٚضا٘ٝ زض ضابغٝ بالا ٘مف ٔ یعّب فطنت
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 بط٘تس  تیت ٔٛثط بط ٞٛ یفٛأُ اجتٕاف ییٚ قٙاؾا فیٔسَ بط اؾاؼ آظٔا هی یبط٘س بٝ عطاح تیفٛأُ ٔٛثط بط ٞٛ
 ٗیبط٘تس زاض٘تس. ٕٞچٙت    تیبط ٞٛ یٔثبت طیبط٘س تأث تیزٞس وٝ افتٕاز بٝ بط٘س ٚ جصابی٘كاٖ ٔ كیتحم جیپطزاذتٙس. ٘تا

بتط   ٓیٔؿتتم  طیت بط افتٕاز بٝ بط٘س زاضز وتٝ بغتٛض غ   یبط٘س اثط ٔثبت تیبا بط٘س ٚ جصابٔتٕایعبٛزٖ آَ،  سٜیا یذٛزازضاو
 ٓیٔؿتتم طیبط٘س زاضز وٝ بغتٛض غ  تیبط جصاب یٔثبت طیتأث عیبٛزٖ بط٘س ٘عیٚ ٔتٕاذٛزازضاوی ٌصاضز. یٔ طیبط٘س تأث تیٞٛ

بط افتٕاز بٝ بط٘تس ٚ   یٚالقذٛزازضاوی زٞس وٝ یپػٚٞف ٘كاٖ ٔ یاٞافتٝیحاَ  ٗیٌصاضز. با ایٔ طیبط٘س تأث تیبط ٞٛ
 طیتتاث  یطضؾبٝ ب یزض پػٚٞك Aghazadeh, Gholipour & Bakhshi Zadeh (2013) ٘ساضز. یطیبط٘س تأث تیجصاب

زٞتس وتٝ   ی٘كتاٖ ٔت   جیبط٘س پطزاذتٙس. ٘تتا  یٚ ٚفازاض قسٜ ازضاناضظـ  كیٔجسز اظ عط سیبط٘س بط لهس ذط تیقره
ٝ یبط٘تس ب  یٚ ٚفتازاض  قتسٜ  ازضانبتط اضظـ   یٔقٙازاض طیؾأاٖ تاث ٕٝیبط٘س ب تیقره ٌتصاضاٖ فٕتط زاضز ٚ اضظـ    ٕت
بط٘س  یٚ لسضتٕٙس تینسالت، نلاح ٗیٌصاض٘س. ٕٞچٙ طیا تاثٞٔجسز آٖ سیبط لهس ذط عیبط٘س ٘ یٚفازاضٚ  قسٜ ازضان

بط٘تس   تینتلاح  اٖیٔ ٗیزاقتٝ ٚ زض ا طیبط٘س تاث یبط٘س بط ٚفازاض تیٚ نلاح جاٖیٚ نسالت، ٞ قسٜ ازضانبط اضظـ 
 ٌصاضاٖ فٕط اؾت.ٕٝیبط٘س ب یٚ ٚفازاض قسٜ ازضانبط اضظـ  طیتاث ٗیكتطیب یزاضا

 یٔؿنَٛ زض ٔمابُ بط٘سٞا یبط٘سٞا یبٝ بطضؾ Molinillo, Japutra, Nguyen & Chen (2017)ی زض پػٚٞك
پػٚٞف ٘كاٖ  جیبٝ بط٘س پطزاذتٙس. ٘تا یاظ بط٘س، افتٕاز بٝ بط٘س ٚ ٚفازاض یبط٘س بط آٌاٞ تیقره طیتأث یفقاَ ٚ بطضؾ

 وٙٙسٜ با بط٘س زاضز.بط ضٚابظ ٔهطف یٔثبت طیبط٘س تأث تیزٞس وٝ قرهیٔ
ازضان  بیٙتی  پتیف بتٝ   Xu, Liu, Gou, Akkiraju, Mahmud, Sinha & Qiao( 2016)ی زض پػٚٞكت  

ٚ   تیزٞتس وتٝ قرهت   یپػٚٞف ٘كتاٖ ٔت   جیپطزاذتٙس. ٘تا یاجتٕاف یٞابط٘س با ضؾا٘ٝ تیقره ا٘تٛاؿ   یبط٘تس بتط ض
بط٘تس وتٝ بتا     تیٔتسَ قرهت   ٗیٌصاضز. ٕٞچٙت  ٔی طیتأث یٚ تقألات اجتٕاف یفطز حاتیواضبط ٔا٘ٙس تطج یضفتاضٞا

( ؾاذتٝ قسٜ اؾت، بٝ وتاضبطاٖ وٕته   یضؾٕ یٞایواضٔٙس، آٌٟ طیواضبط، تهٛ طی)تهٛ یاجتٕاف یٞا ضؾا٘ٝ یٞا زازٜ
 وٙٙس. تیطیوٙٙس تا ازضاوات بط٘س ضا ٔسیٞا وٕه ٔذٛز آقٙا وطزٜ ٚ بٝ قطوت یٞایػٌیوٙس تا بط٘سٞا ضا با ٚیٔ

ُ   Matzler, Strobl, Stokburger-Sauer & Bobovnicky (2016) زض پػٚٞكی ٌتط  بٝ بطضؾی ٘متف تقتسی
ٞای فطٍٞٙی زض زضن قرهیت بط٘س تٛؾظ ٔكتطی پطزاذتٙس. قٛاٞس اِٚیتٝ تجطبتی حتاوی اظ آٖ اؾتت وتٝ      تفاٚت

ضابغٝ ٔثبتی بیٗ ؾاظٌاضی ٔكتطی با بط٘س ٚ ضابغٝ ٔكتتطی ٚ بط٘تس ٚجتٛز زاضز؛ أتا لتسضت ایتٗ ضابغتٝ بتٝ ٘متف          
اك اظ فسْ اعٕیٙاٖ زض ضابغٝ بیٗ ؾتاظٌاضی ٔكتتطی بتا بط٘تس ٚ پیأتس      ٌطی فٛأُ فطٍٞٙی فطزٌطایی ٚ اجتٙ تقسیُ

زٞس وٝ فطًٞٙ، ٘متف  ٞای پػٚٞف ٘كاٖ ٔیضفتاضی ٚ ٍ٘طقی ٔكتطی ٘ؿبت بٝ بط٘س ٚابؿتٝ اؾت. زض ٘تیجٝ یافتٝ
بتٝ   Seimiene & kamarauskaite (2014) یزض پػٚٞكت ٟٕٔی زض زضن قرهتیت بط٘تس تٛؾتظ ٔكتتطی زاضز.     

بط٘تس تحتت    تیپػٚٞف ٘كاٖ زاز وتٝ قرهت   ٗیا جیبط٘س پطزاذتٙس. ٘تا تیٙانط بط٘س بط ازضان قرهف طیتأث یبطضؾ
 تیت ٔا٘ٙتس ٔٛلق  یحاَ فٛأّ ٗیلطاض زاضز. با ا غاتیضً٘ ٚ تبّ ی(، عطاحىتی)ات ظزٖٔحهَٛ ٚ بطچؿب یعطاح طیتأث

وٙٙتسٌاٖ  زازٖ بٝ زضن ٔهطف ض قىُز سیبا عیوٙٙسٜ ٕ٘٘ٛ٘ٝ باضظ ٔهطف هیزضن  ٗیبط٘س ٚ ٕٞچٙ اْبط٘س زض باظاض، ٘
 .ط٘سیلطاض ٌ ٔٛضزتٛجٝبط٘س  تیاظ قره

 

پژيَصضىاسیريش.3
ا٘جاْ قسٜ اؾتت وتٝ اظ    ییاؾتمطا یاؾیل ٓیزض پاضازا یٚ وٕ یفیٚ بٝ نٛضت و رتٝیپػٚٞف آٔ ٝیایٗ پػٚٞف بط پا

پػٚٞف  هیپػٚٞف حاضط  اظ حیث ٔاٞیت ٚ ضٚـ، تٛنیفی پیٕایكی اؾت. چٖٛ بٙیازی ٚ ٘ؾط ٞسف، واضبطزی ٚ
پػٚٞف زض برتف   یآٔاضاضائٝ قٛز. جأقٝ  یٚ وٕ یفیبرف و هیپػٚٞف بٝ تفى یقٙاؾضٚـ سیاؾت، با رتٝیآٔ
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ٚ  اظیت ٞسفٕٙس ٚ تتا ؾتطحس اقتباؿ اعلافتات ٔٛضز٘     یطٌیبط اؾاؼ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ذبطٌاٖ زا٘كٍاٞی ٞؿتٙس وٝ یفیو
ٔغاِقتات   پتػٚٞف  یفت یابعاض ٌطزآٚضی اعلافات زض برف و س.لطاض ٌطفتٙ یٔٛضز بطضؾ ٘فط اظ آ٘اٖ 15ی ٘ؾط تیوفا

ٞای ویفی اؾتفازٜ قسٜ اؾت، بطای بطضؾی ضٚایی آٖ چٖٛ زض ایٗ پػٚٞف اظ وسٌصاضی بطای زازٜ اؾت.ای وتابرا٘ٝ
اظ ضٚـ ضٚایی ٘ؾطی ٚ بطای ؾٙجف پایایی اظ ضٚـ زضٖٚ وسٌصاض ٚ ٔیاٖ وسٌصاض اؾتفازٜ قسٜ اؾت. بٝ فتلاٜٚ زض  

ٌیطی ٞسفٕٙس لضاٚتی افضای ٕ٘ٛ٘ٝ با اؾتفازٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝذبطٌاٖ ٞؿتٙس وٝ پػٚٞف جأقٝ آٔاضی  یٕوبرف 
ابتعاض   ا٘س.٘فط ٞؿتٙس وٝ اظ ٔیاٖ ذبطٌاٖ زا٘كٍاٞی بطٌعیسٜ قسٜ 15آٖ ا٘تراك قس٘س. افضای ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف حاضط 

 یفتاظ  ی، با اؾتتفازٜ اظ ضٚـ زِفت  پػٚٞف ی. زض برف وٕاؾتپطؾكٙأٝ ذبطٜ  یاعلافات زض برف وٕ یٌطزآٚض
بطای ؾتٙجف   .٘سقس یبٙستیاِٚٛ زض ٔطحّٝ بقس فٛأُ ایٗ ا٘جاْ قس ٚ قرهیت بط٘سزٞٙسٜ  قٙاؾایی فٛأُ اضتماء

ٞتا اظ  ضٚایی ٚ پایایی پطؾكٙأٝ ذبطٜ اظ ضٚـ ٘طخ ٘اؾاظٌاضی ٚ آظٖٔٛ ٔجسز اؾتفازٜ قس ٚ ضٚایی ٚ پایایی پطؾكٙأٝ
 اؾت. طیپػٚٞف بٝ قطح جسَٚ ظ یقٙاذت تیجٕق یٞاافتٝیایٗ عطیك تاییس قس. 

 
یضىاختتیجمعیَاافتٍی(.1)جذيل

فزاياویتحصیلات

 - واضقٙاؾی

 - واضقٙاؾی اضقس

 15 زوتطی
 فطاٚا٘ی ؾابمٝ واض

1-10 4 
11-20 7 
21-30 4 

یپژيَصَاافتٍ.ی4

َایکیفیپژيَصیافتٍ.4-1
بط٘تس   تیزض قرهت  طٌتصاض یٔحتتٛا، فٛأتُ تأث   ُیت تحّ هیت تىٙ ای ٚٔغاِقات وتابرا٘ٝ پػٚٞف با اؾتفازٜ اظ ٗیزض ا

 ،یٚ ا٘ترتاب  یباظ، ٔحٛض یٔحتٛا با اؾتفازٜ اظ وسٌصاض ُیٔتٖٛ بطاؾاؼ تحّ اٖیوٝ اظ ٔ بیتطت ٗیقس٘س. بس ییقٙاؾا
ضا ٘كتاٖ   بط٘تس  تیزض قرهت  طٌصاضیأثفٛأُ ت 2قس٘س. جسَٚ قٕاضٜ  ـیبط٘س تجٕ تیقره یٞاوسٞا زض لاِب ِٔٛفٝ

 زٞس.یٔ



 عًاملضىاساییضذٌمًثزدرضخصیتبزوذ(.2)جذيل

 ٞا ٔتغیطٞا/ قاذم

 بٝ ضٚظ بٛزٖ ؾٛزٔٙسی بط٘سبٛزٖ  ضاؾتٍٛ بط٘سبٛزٖ  ٚالـ بیٗ
 بط٘سٌطایی  فُٕ با پطؾتیػ بٛزٖ بط٘سافتٕازبٛزٖ  لابُ بط٘سبٛزٖ  پطا٘طغی

 بط٘سبٛزٖ  ضٔا٘تیه بیت بط٘سجصا بط٘سبٛزٖ  بطاٍ٘یعا٘ٙسٜ ٘ٛآٚضی بط٘س
 ٚفازاضی بط٘س اضتباط با بط٘س افتٕاز بط٘س ضضایت ٔكتطی

 لابّیت تّفؼ آؾاٖ بط٘س تقٟس بٝ بط٘س زض بط٘سواضضفتٝ  بٝتهاٚیط  تسافی بط٘س
 ظباٖ ٘ٛقتاضی بط٘س ا٘ساظٜ بط٘س ٞای قىّی بط٘س ظیبایی ٘كاٖ ٚ ٕ٘ازٞا )آضْ(

 ویفیت ازاضن قسٜ آٌاٞی بط٘س طاحی بط٘سذلالیت زض ع بط٘سبٛزٖ  لابُ فٟٓ
 ٞای تبّیغاتی ٚ تطٚیجی فقاِیت لیٕتٔتٕایعبٛزٖ  آؾاٖ بط٘سقسٖ  بٝ ذاعط ؾپطزٜ اظ ؾایط بط٘سٞای ضلیببٛزٖ  ٔتفاٚت
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 ٞا ٔتغیطٞا/ قاذم

 لسضت بط٘س ٘مف بط٘س زض بط٘سواضضفتٝ  بٝضً٘  تٛظیـ فیعیىی
ٔحُ لطاض ٌطفتٗ بط٘س بط ضٚی 

 بٙسی ٔحهَٛ بؿتٝ
 ؾابمٝ لبّی ذٛك بط٘س بٙسی بؿتٝٔتٕایعبٛزٖ  ٛٔی ٚ اجتٕافیٞای فٕ ضؾا٘ٝ

 آَ ایسٜذٛزازضاوی  ٚالقیذٛزازضاوی  تقألات اجتٕافی تغابك بط٘س با فطًٞٙ
ٞای ٔطبٛط  تغابك بط٘س با ٚفسٜ بط٘س زض ؾغح وكٛضیبٛزٖ  ٔقطٚف

 بٝ واضوطز ٔحهَٛ
 پصیطی بط٘س ٔؿنِٛیت ذٛزازضاوی اجتٕافی

ا، تفىطات ٚ ٞ ٞا، زیسٌاٜ ٍ٘طـ
 تهٛضات ٔكتطیاٖ

ٞای ٔهطف وٙٙسٌاٖ ٚ  تجطبٝ
 ٔحهٛلات ٚ ذسٔات

 

 

َایکمیپژيَصیافتٍ.4-2
 ػٚٞفپ ٗی. زض اطزیٌیلطاض ٔ ُیٚ تحّ ٝیپطؾكٙأٝ ٔٛضز تجع ّٝیٞای جٕـ آٚضی قسٜ بٝ ٚؾبرف ابتسا زازٜ ٗیا زض

تقساز قسٖ  پؽ اظ ٔكرم .قٛ٘سبٙسی ٔیاِٚٛیت بط٘س تیقرهزض  تاثیطٌصاض فٛأُ زِفی فاظی با اؾتفازٜ اظ ضٚـ
فٛأُ اظ فطَٔٛ ٔیٙىٛٚؾىی، افساز  ٚ بقس اظ ٔحاؾبٝ ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی بطای فأُ قسٜ بٝ ٞط ٞای زازٜپاؾد

ٞا بٝ زض جسَٚ ظزایی ِٔٛفٝقٛز. ٘تایج حانُ اظ ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٚ فاظیفاظی لغقی قسٜ بطای ٞط ِٔٛفٝ ٔحاؾبٝ ٔی
 ضائٝ قسٜ اؾت.ا 3قٕاضٜ 

 
َایخبزگانحاصلاسوظزسىجیمزحلٍايلمیاوگیهدیذگاٌ(.3)جذيل

فاظی 
 ظزایی

 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
فاظی  ٔتغیطٞا

 ظزایی
 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
 ٔتغیطٞا

 ط٘سببٛزٖ  ٚالـ بیٗ (9/0- 65/0- 983/0) 983/0 ظباٖ ٘ٛقتاضی بط٘س (9/0 -983/0-65/0) 983/0
 بط٘سبٛزٖ  ضاؾتٍٛ (9/0 -65/0-985/0) 975/0 آؾاٖ بط٘سقسٖ  بٝ ذاعط ؾپطزٜ (9/0 – 65/0 – 95/0) 975/0

 ؾٛزٔٙسی بط٘س (9/0 -65/0 -95/0) 975/0 زض بط٘سواضضفتٝ  بٝضً٘  (916/0 -666/0 – 983/0) 995/0

 بط٘سبٛزٖ  پطا٘طغی (916/0-666/0 -983/0) 995/0 ٞای فٕٛٔی ٚ اجتٕافی ضؾا٘ٝ (633/0-883/0 -95/0) 962/0
 بط٘سبٛزٖ  بٝ ضٚظ (883/0-633/0 -95/0) 962/0 آٌاٞی اظ بط٘س (65/0-9/0 -95/0) 975/0
 بط٘سافتٕازبٛزٖ  لابُ (883/0-6/0 -9/0) 908/0 لیٕتٔتٕایعبٛزٖ  (666/0-916/0 -983/0) 983/0
 بط٘سپطؾتیػبٛزٖ با  (9/0-65/0 -95/0) 975/0 قسٜ  ازضانویفیت  (666/0-916/0 -966/0) 991/0
اظ ؾایط بط٘سٞای بٛزٖ  ٔتفاٚت (65/0-9/0 -966/0) 979/0

 ضلبا
 بط٘سٌطایی  فُٕ (65/0-9/0 -95/0) 975/0

 تقٟس بٝ بط٘س (866/0-616/0 -933/0) 945/0 ٞای تبّیغی ٚ تطٚیجی فقاِیت (633/0-883/0 -95/0) 962/0
 ٘ٛآٚضی بط٘س (916/0-666/0 -966/0) 991/0 عیىیتٛظیـ فی (916/0-866/0 -95/0) 95/0
ٔحُ لطاضٌطفتٗ بط٘س بط ضٚی  (616/0-866/0 -933/0) 945/0

 بٙسی ٔحهَٛ بؿتٝ
 بط٘سبٛزٖ  بطاٍ٘یعا٘ٙسٜ (6/0-85/0 -916/0) 929/0

 جصابیت بط٘س (85/0-6/0 -916/0) 929/0 بٙسی بؿتٝٔتٕایعبٛزٖ  (633/0-883/0 -95/0) 962/0
 ضضایت ٔكتطی (816/0 -583/0 -883/0) 891/0 بط٘س زض ؾغح وكٛضبٛزٖ  ٔقطٚف (65/0-9/0 -966/0) 954/0
ٞای ٔطٚبظ  تغابك بط٘س با ٚفسٜ (616/0-866/0 -933/0) 945/0

 بٝ واضوطز ٔحهَٛ
 افتٕاز بٝ بط٘س (9/0 -65/0 -983/0) 983/0

وٙٙسٌاٖ  ٞای ٔهطف تجطبٝ (9/0 -65/0 -966/0) 979/0
 ٔاتٔحهٛلات ٚ ذس

 اضتباط با بط٘س (866/0 -616/0 -933/0) 945/0
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فاظی 
 ظزایی

 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
فاظی  ٔتغیطٞا

 ظزایی
 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
 ٔتغیطٞا

ٞا تفىطات ٚ  ٞا، زیسٌاٜ ٍ٘طـ (866/0 -616/0 -95/0) 95/0
 تهٛضات ٔكتطیاٖ

 ٚفازاضی بٝ بط٘س (9/0 -65/0 -966/0) 979/0

 تسافی بط٘س (9/0 -65/0 -966/0) 979/0 ؾابمٝ لبّی ذٛك بط٘س (916/0 -666/0 -966/0) 991/0
زض واضضفتٝ  بٝتهاٚیط  (9/0 -65/0 -95/0) 975/0 ٘مف بط٘س (916/0 -666/0 -966/0) 991/0

 بط٘س
ٞای قىّی  ظیبایی (866/0 -616/0 -966/0) 954/0 لسضت بط٘س (9/0 -65/0 -983/0) 983/0

 بط٘س
ذلالیت زض عطاحی  (883/0 -633/0 -966/0) 966/0 تقألات اجتٕافی (916/0 -666/0 -966/0) 991/0

 بط٘س
 ٘كاٖ ٚ ٕ٘ازٞا )آضْ( (9/0 -65/0 -95/0) 975/0 ٚالقیذٛزازضاوی  (866/0 -616/0 -95/0) 95/0
 ا٘ساظٜ بط٘س (883/0 -633/0 -95/0) 962/0 ایسٜ آَذٛزازضاوی  (866/0 -616/0 -933/0) 945/0
ؾاٖ لابّیت تّفؼ آ (916/0 -666/0 -966/0) 991/0 اجتٕافیذٛزازضاوی  (85/0 -6/0 -916/0) 929/0

 بط٘س
 بط٘سبٛزٖ  لابُ فٟٓ (866/0 -616/0 -966/0) 954/0 پصیطی ٔؿنِٛیت (866/0 -616/0 -933/0) 945/0

 
قسٜ بٝ ٞط ِٔٛفٝ زض ٔطحّٝ زْٚ ٚ بقس اظ ٔحاؾتبٝ ٔیتاٍ٘یٗ فتاظی ٔثّثتی      ٞای زازٜقسٖ تقساز پاؾد پؽ اظ ٔكرم

ٝ  ٞا اظ فطَٔٛ ٔیٙىٛٚؾىی، افساز فاظی لغقی قسٜ بطبطای ِٔٛفٝ قتٛز. ٘تتایج حانتُ اظ     ٔتی  ای ٞط ِٔٛفتٝ ٔحاؾتب
 ٞا زض ٔطحّٝ زْٚ بٝ قطح جسَٚ ظیط اؾت.ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٚ فاظی ظزایی ِٔٛفٝ



َایخبزگانحاصلاسوظزسىجیمزحلٍديممیاوگیهدیذگاٌ(.4)جذيل
فاظی 
 ظزایی

 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
فاظی  ٔتغیطٞا

 ظزایی
 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
 ٔتغیطٞا

بٛزٖ  ٚالـ بیٗ (866/0- 616/0- 933/0) 945/0 ظباٖ ٘ٛقتاضی بط٘س (916/0 -983/0-666/0) 995/0
 بط٘س

آؾاٖ قسٖ  بٝ ذاعط ؾپطزٜ (883/0 – 633/0 – 95/0) 962/0
 بط٘س

 بط٘سبٛزٖ  ضاؾتٍٛ (883/0 -95/0-633/0) 962/0

 ؾٛزٔٙسی بط٘س (666/0 -916/0 -966/0) 991/0 بط٘سزض واضضفتٝ  بٝضً٘  (916/0 -666/0 – 966/0) 991/0

ٞای فٕٛٔی ٚ  ضؾا٘ٝ (6/0-883/0 -9/0) 908/0
 اجتٕافی

بٛزٖ  پطا٘طغی (65/0-9/0 -966/0) 979/0
 بط٘س

 بط٘سبٛزٖ  بٝ ضٚظ (9/0-65/0 -95/0) 975/0 آٌاٞی اظ بط٘س (616/0-866/0 -933/0) 945/0
افتٕازبٛزٖ  لابُ (916/0-666/0 -966/0) 991/0 یٕتلٔتٕایعبٛزٖ  (65/0-9/0 -95/0) 975/0

 بط٘س
پطؾتیػبٛزٖ با  (916/0-666/0 -966/0) 991/0 قسٜ  ازضانویفیت  (833/0-6/0 -9/0) 908/0

 بط٘س
اظ ؾایط بٛزٖ  ٔتفاٚت (883/0-633/0 -95/0) 962/0

 بط٘سٞای ضلبا
 بط٘سٌطایی  فُٕ (666/0-916/0 -966/0) 991/0

ٞای تبّیغی ٚ  فقاِیت (6/0-883/0 -9/0) 908/0
 تطٚیجی

 تقٟس بٝ بط٘س (65/0-9/0 -95/0) 975/0
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فاظی 
 ظزایی

 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
فاظی  ٔتغیطٞا

 ظزایی
 ٔیاٍ٘یٗ فاظی ٔثّثی

(m, α, β) 
 ٔتغیطٞا

 ٘ٛآٚضی بط٘س (9/0-65/0 -95/0) 975/0 تٛظیـ فیعیىی (616/0-866/0 -933/0) 945/0
ٔحُ لطاضٌطفتٗ بط٘س بط  (633/0-883/0 -95/0) 962/0

 بٙسی ٔحهَٛ ضٚی بؿتٝ
ٖ بٛز بطاٍ٘یعا٘ٙسٜ (65/0-9/0 -95/0) 975/0

 بط٘س
 جصابیت بط٘س (9/0-65/0 -95/0) 975/0 بٙسی بؿتٝٔتٕایعبٛزٖ  (616/0-866/0 -933/0) 945/0
بٛزٖ  ضٔا٘یته (916/0 -666/0 -983/0) 995/0 تغابك با فطًٞٙ (866/0 -616/0 -95/0) 95/0

 بط٘س
بط٘س زض ؾغح بٛزٖ  ٔقطٚف (883/0 -65/0 -933/0) 954/0

 وكٛض
 ضضایت ٔكتطی (9/0 -65/0 -95/0) 975/0

ٞای  تغابك بط٘س با ٚفسٜ (65/0-9/0 -966/0) 979/0
 ٔطٚبظ بٝ واضوطز ٔحهَٛ

 افتٕاز بٝ بط٘س (9/0 -65/0 -95/0) 975/0
 

ٞای  تجطبٝ (85/0 -6/0 -916/0) 929/0
وٙٙسٌاٖ  ٔهطف

 ٔحهٛلات ٚ ذسٔات

 اضتباط با بط٘س (883/0 -65/0 -916/0) 95/0

ٞا  ٞا، زیسٌاٜ ٍ٘طـ (9/0 -65/0 -966/0) 979/0
تفىطات ٚ تهٛضات 

 ٔكتطیاٖ

 ٚفازاضی بٝ بط٘س (883/0 -65/0 -933/0) 954/0

 تسافی بط٘س (9/0 -65/0 -95/0) 975/0 ؾابمٝ لبّی ذٛك بط٘س (9/0 -65/0 -95/0) 975/0
واضضفتٝ  بٝتهاٚیط  (883/0 -633/0 -95/0) 962/0 ٘مف بط٘س (883/0 -633/0 -95/0) 962/0

 زض بط٘س
ٞای  ظیبایی (866/0 -616/0 -95/0) 95/0 لسضت بط٘س (833/0 -583/0 -933/0) 920/0

 قىّی بط٘س
ذلالیت زض  (883/0 -633/0 -95/0) 962/0 تقألات اجتٕافی (85/0 -6/0 -916/0) 929/0

 عطاحی بط٘س
ٕ٘ازٞا ٘كاٖ ٚ  (883/0 -633/0 -95/0) 962/0 ٚالقیذٛزازضاوی  (866/0 -616/0 -933/0) 945/0

 )آضْ(
 ا٘ساظٜ بط٘س (866/0 -616/0 -95/0) 95/0 ایسٜ آَذٛزازضاوی  (9/0 -65/0 -966/0) 979/0
لابّیت تّفؼ  (833/0 -6/0 -9/0) 908/0 اجتٕافیذٛزازضاوی  (9/0 -65/0 -966/0) 979/0

 آؾاٖ بط٘س
بٛزٖ  فٟٓ لابُ (8/0 -55/0 -916/0) 891/0 پصیطی ٔؿنِٛیت (883/0 -633/0 -95/0) 962/0

 بط٘س

 
ظزایی قسٜ فٛأُ ٔتٛثط  زٚ ٔطحّٝ ٘ؾطؾٙجی ا٘جاْ قس، لاظْ اؾت وٝ اذتلاف ٔیاٖ ٔیاٍ٘یٗ فاظی پؽ اظ ایٙىٝ ٞط

ظزایی قسٜ فٛأُ تأثیطٌتصاض  زض اضتماء قرهیت بط٘س ٔٛضز بطضؾی ٚ تحّیُ لطاض ٌیطز. بطضؾی اذتلاف ٔیاٍ٘یٗ فاظی
 قطح جسَٚ ظیط اؾت.زض قرهیت بط٘س زض ٔطحّٝ اَٚ ٚ زْٚ بٝ 
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 مزحلٍايليديموظزسىجیسداییضذٌاختلافمیاوگیهفاسی(.5)جذيل
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 بط٘سبٛزٖ  بیٗٚالـ 983/0 945/0 038/0 ظباٖ ٘ٛقتاضی بط٘س 983/0 995/0 012/0
 بط٘سبٛزٖ  ضاؾتٍٛ 975/0 962/0 013/0 آؾاٖ بط٘سقسٖ  بٝ ذاعط ؾپطزٜ 975/0 962/0 13/0
 ؾٛزٔٙسی بط٘س 975/0 991/0 016/0 زض بط٘سواضضفتٝ  بٝضً٘  995/0 991/0 004/0
 بط٘سبٛزٖ  پطا٘طغی 995/0 979/0 016/0 ٞای فٕٛٔی ٚ اجتٕافی ضؾا٘ٝ 962/0 908/0 054/0
 بط٘سبٛزٖ  بٝ ضٚظ 962/0 975/0 013/0 آٌاٞی اظ بط٘س 975/0 945/0 03/0
 بط٘سٕازبٛزٖ افت لابُ 908/0 991/0 083/0 لیٕتٔتٕایعبٛزٖ  983/0 975/0 016/0
 بط٘سپطؾتیػبٛزٖ با  975/0 991/0 016/0 قسٜ  ازضانویفیت  991/0 908/0 083/0
 بط٘سٌطایی  فُٕ 975/0 991/0 016/0 اظ ؾایط بط٘سٞای ضلبابٛزٖ  ٔتفاٚت 979/0 962/0 017/0
 تقٟس بٝ بط٘س 945/0 975/0 03/0 ٞای تبّیغی ٚ تطٚیجی فقاِیت 962/0 908/0 054/0
 ٘ٛآٚضی بط٘س 991/0 975/0 016/0 تٛظیـ فیعیىی 945/0 962/0 017/0
ٔحُ لطاضٌطفتٗ بط٘س بط ضٚی  962/0 945/0 017/0

 بٙسی ٔحهَٛ بؿتٝ
 بط٘سبٛزٖ  بطاٍ٘یعا٘ٙسٜ 929/0 975/0 05/0

 جصابیت بط٘س 929/0 975/0 046/0 بٙسی بؿتٝٔتٕایعبٛزٖ  95/0 945/0 005/0
 بط٘سبٛزٖ  ضٔا٘یته 941/0 995/0 054/0 تغابك با فطًٞٙ 954/0 95/0 004/0
 ضضایت ٔكتطی 891/0 975/0 084/0 بط٘س زض ؾغح وكٛضبٛزٖ  ٔقطٚف 979/0 954/0 025/0
ٞای ٔطٚبظ بٝ  تغابك بط٘س با ٚفسٜ 945/0 979/0 034/0

 واضوطز ٔحهَٛ
 افتٕاز بٝ بط٘س 983/0 975/0 046/0

وٙٙسٌاٖ  ٞای ٔهطف تجطبٝ 979/0 929/0 05/0
 ت ٚ ذسٔاتٔحهٛلا

 اضتباط با بط٘س 945/0 95/0 005/0

ٞا تفىطات ٚ  ٞا، زیسٌاٜ ٍ٘طـ 95/0 979/0 029/0
 تهٛضات ٔكتطیاٖ

 ٚفازاضی بٝ بط٘س 979/0 954/0 025/0

 تسافی بط٘س 979/0 975/0 004/0 ؾابمٝ لبّی ذٛك بط٘س 991/0 975/0 016/0
 زض بط٘سواضضفتٝ  بٝیط تهاٚ 975/0 962/0 013/0 ٘مف بط٘س 991/0 962/0 029/0
 ٞای قىّی بط٘س ظیبایی 954/0 95/0 004/0 لسضت بط٘س 983/0 920/0 063/0
 ذلالیت زض عطاحی بط٘س 966/0 962/0 004/0 تقألات اجتٕافی 991/0 929/0 062/0
 ٘كاٖ ٚ ٕ٘ازٞا )آضْ( 975/0 962/0 013/0 ٚالقیذٛزازضاوی  95/0 945/0 005/0
 ا٘ساظٜ بط٘س 962/0 95/0 012/0 ایسٜ آَزازضاوی ذٛ 945/0 979/0 034/0
 لابّیت تّفؼ آؾاٖ بط٘س 991/0 908/0 083/0 اجتٕافیذٛزازضاوی  929/0 979/0 05/0
 بط٘سبٛزٖ  لابُ فٟٓ 954/0 891/0 063/0 پصیطی ٔؿنِٛیت 945/0 962/0 017/0

 
 یج ٔطحّٝ زْٚ، زض نٛضتی وٝ اذتلاف بیٗٞای اضائٝ قسٜ زض ٔطحّٝ اَٚ ٚ ٔمایؿٝ آٖ با ٘تابا تٛجٝ بٝ زیسٌاٜ

قٛز. با تٛجٝ ( باقس زض ایٗ نٛضت فطآیٙس ٘ؾطؾٙجی ٔتٛلف ٔی1/0ظزایی قسٜ زض زٚ ٔطحّٝ وٕتط اظ )ٔیاٍ٘یٗ فاظی
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باقس، ذبطٌاٖ زض ٔٛضز فٛأُ  ٔی 1/0ظزایی قسٜ ٘ؾط ذبطٌاٖ زض زٚ ٔطحّٝ وٕتط اظ بٝ ایٙىٝ اذتلاف ٔیاٍ٘یٗ فاظی
قٛز. ایٗ بساٖ ٔقٙی اؾت وٝ قرهیت بط٘س بٝ اجٕاؿ ضؾیس٘س ٚ ٘ؾط ؾٙجی زض ایٗ ٔطحّٝ ٔتٛلف ٔی تأثیطٌصاض زض

ا٘س. با تٛجٝ بٝ ٔغاِب فٙٛاٖ ذبطٌاٖ بٝ فٛأُ تأثیطٌصاض زض قرهیت بط٘س زض پػٚٞف ٍ٘اٜ تمطیبا یىؿا٘ی زاقتٝ
 ٘كاٖ زازٜ قسٜ اؾت. 6قسٜ، اِٚٛیت تٕأی فٛأُ زض لاِب جسَٚ قٕاضٜ 



بىذیعًاملتأثیزگذاردرضخصیتبزوذايلًیت.(6)يلجذ
ٔیاٍ٘یٗ  فأُ  ضزیف

 فاظی ظزایی

 995/0 ظباٖ ٘ٛقتاضی بط٘س -بط٘سبٛزٖ  ضٔا٘تیه 1
 991/0 زض بط٘س واضضفتٝ  بٝضً٘  -بط٘سٌطایی  فُٕ -با پطؾتیػ بٛزٖ -لابُ افتٕاز بٛزٖ -ؾٛزٔٙسی بط٘س 2
تغابك بط٘س با ٚفسٜ ٞای ٔطبٛط بٝ واضوطز  -اجتٕافیذٛزازضاوی  -ایسٜ اَذٛزازضاوی  -بط٘سبٛزٖ  پطا٘طغی 3

 ٍ٘طـ ٞا، زیسٌاٜ ٞا، تفىطات ٚ تهٛضات ٔكتطیاٖ -ٔحهَٛ
979/0 

 -افتٕاز بٝ بط٘س -ضضایت ٔكتطی -جصابیت بط٘س -بط٘سبٛزٖ  بطاٍ٘یعا٘ٙسٜ -٘ٛآٚضی بط٘س -بط٘سبٛزٖ  بٝ ضٚظ 4
 ؾابمٝ لبّی ذٛك بط٘س -لیٕتبٛزٖ ٔتٕایع -تقٟس بٝ بط٘س -تسافی بط٘س

975/0 

اظ ؾایط بٛزٖ  ٔتفاٚت -ذلالیت زض عطاحی -٘كاٖ ٕٚ٘از بط٘س -زض بط٘سواضضفتٝ  بٝتهاٚیط  -بط٘سبٛزٖ  ضاؾتٍٛ 5
ٔحُ لطاض ٌطفتٗ بط٘س بط ضٚی بؿتٝ بٙسی  -٘مف بط٘س -آؾاٖ بط٘سقسٖ  بٝ ذاعط ؾپطزٜ -بط٘س ٞای ضلبا

 ٔؿنِٛیت پصیطی بط٘س -ٔحهَٛ

962/0 

 954/0 بط٘سبٛزٖ  ٔقطٚف -ٚفازاضی بط٘س 6
 95/0 تغابك بط٘س با فطًٞٙ -ا٘ساظٜ بط٘س -ٞای قىّی بط٘سظیبایی -اضتباط با بط٘س 7
 945/0 ٚالقیذٛزازضاوی  -بٙسیبؿتٝٔتٕایعبٛزٖ  -تٛظیـ فیعیىی -بط٘سبٛزٖ  بیٗٚالـ -آٌاٞی اظ بط٘س 8
 929/0 ٙٙسٌاٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔاتوٞای ٔهطفتجطبٝ -تقألات اجتٕافی 9
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یزیگجٍیيوتبحث.5
 ی٘ؾتط  اتیت حانُ با ازب یجٝی٘ت، ٕٞچٙیٗ قسٜ اٖیب یطیٞا بهٛضت تفؿزازٜ یحانُ اظ بطضؾ جیبرف ٘تا ٗیا زض

 ذتسٔات  ایت قسٜ ٚ ٔحهٛلات ٝ یذسٔات اضا ایٔحهٛلات  ٗیب عیبط٘سٞا اغّب ٘مغٝ قطٚؿ تٕا قٛز.یٔ ُیٔٛجٛز تحّ
 یطیپتص آ٘جا وٝ ضلابت زاضز. اظ یاتیٞا ٘مف حؾاظٔاٖ تیأط زض ٔٛفم ٗیوٝ ا یعٛض زض حاَ ضلابت زض باظاض ٞؿتٙس، بٝ

 تیت ٔٛفم سیت وّ ،یضلابت یاظاضٞاٞؿتٙس، زض ب ُیبٝ آٖ زذ یزٞٚ قىُ جازیزض ا یاضیاؾت وٝ فٛأُ بؿ ی، لسضتبط٘س
 ؛اؾت ىپاضچٝی یٞاتیبط٘س با وٕه ٔٙابـ ٔرتّف ٚ ؽطف یطیپصٔؿتٕط ضلابت جیتٛؾقٝ ٚ تطٚ ،یؾاظٔاٖ ٚ قطوت ٞط

٘ؿبت بٝ بط٘تس ذتٛز زض بتاظاض     یا یلٛ یؾاظؾب، آٌأٜٙا غاتیٞؿتٙس وٝ با تبّ ٗیا اظٔٙسیٞا ٘ٞا ٚ قطوتِصا ؾاظٔاٖ
 یبتطا  یضلابت تیٔع هیبط٘س، بٝ فٙٛاٖ  ی٘ٛآٚضضٚ  ایٗذٛز جّب وٙٙس. اظ  یٚفازاض بطا یا٘یطوطزٜ تا بتٛا٘س ٔكت جازیا

 ـسیآیٞا بٝ حؿاك ٔٞا ٚ قطوتؾاظٔاٖ ٞتای ضٚ بتٝ ٌؿتتطـ زض ٔتسیطیت باظاضیتابی ذّتك       . أطٚظٜ یىی اظ ٍ٘تط
تجطبیتات قرهتی،    یتت، ٞای غیطّٕٔٛؼ جٟت ایجاز ٚفازاضی ٚ اضتباط بیف اظ پیف با ٔكتطیاٖ اؾتت. ویف  زاضائی

قتسٜ اظ   ٔٙتتج  یٞا ٞا ٞؿتٙس. ٍ٘طـ بط٘س ٚ اضظـ ٚیػٜ بط٘س اظ ایٗ ایٍٙٛ٘ٝ زاضائی تیفطًٞٙ ؾاظٔا٘ی، زا٘ف، قره
زٞٙس. اظ  میف )زض حاَ ضلابت( ضا تكرٔرتّ یبط٘سٞا ٗیقٛز تا ٘ىات ٔتفاٚت ب ٔی ٔٛجب اٖیبط٘سٞا زض شٞٗ ٔكتط

تٛا٘تس زض ایجتاز اضظـ ٚیتػٜ بط٘تس ٚ     اظ ٔٛضٛفاتی اؾت وٝ ٔی ط٘سذٛا٘ی قرهیت ٔكتطی با قرهیت بعطفی ٞٓ
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 ی)اضظقی بط٘س ٚ ذٛزاٍ٘اضٜ ٔكتط تیقره اٖیٔ یذٛا٘ٞٓ ٗیبط٘س ٘مف اؾاؾی زاقتٝ باقس. ٕٞچٙ تیاضتماء قره
بط٘تس   فیٚ ٕ٘تا  سیت زاضز. زض ٚالتـ، فٕتُ ذط   طیتأث اٖیاؾت( بط ضفتاض ٔكتط قرم ذٛز لائُ یبطا یاؾت وٝ ٔكتط

ذٛز لائُ اؾت ٚ تا چٝ ا٘تساظٜ بتٝ    یبطا ی٘كاٖ زٞس چٝ اضظق ٍطاٖیاؾت تا فطز بٝ ز ٗیٕ٘از یابعاض ،یكتطتٛؾظ ٔ
ٞتا ضا بتٝ   ٚ آٖ ضا قىُ زٞتس  یضفتاض یٞاعٜیبطذٛضزاض اؾت وٝ اٍ٘ تیلابّ ٗیٔؿنّٝ ٔتقٟس اؾت. ذٛزاٍ٘اضٜ اظ ا ٗیا

باقتس،   كتتط یبط٘تس بتا ذٛزاٍ٘تاضٜ ب    تیقره یذٛا٘ٞٓ عاٖیٞطچٝ ٔ ٗی. بٙابطاسیٕ٘ا تیذال ٞسا یؾٕت ٔحهٛلات
ضٚ،  ٗیت وٙتس. اظ ا یذتٛز ِحتاػ ٔت    سیذط ٕاتیاعلافات ٚ ازضاوات ذٛز اظ بط٘س ضا زض تهٕ یكتطیبا احتٕاَ ب یٔكتط

َ  یآٖ، ذٛز ضا بتٝ قتىّ   كیوٝ اظ عطزٞس یفطنت ضا ٔ ٗیا یبط٘س بٝ ٔكتط تیاضتماء قره چتٝ اظ ٘ؾتط    -تتط ٔمبتٛ
 اٖیت ذٛز ضا ب یٞابٟتط احؿاؾات ٚ اضظـ یوٙس ٚ بٝ ٘حٛ یجأقٝ زض اجتٕاؿ ٔقطف طٚ چٝ اظ ٘ؾ یقرم ذٛزٔكتط

بط٘تس   تیزض قرهت  طٌصاضیفٛأُ تأث بٙسیتیٚ اِٚٛ ییوٙس. با تٛجٝ بٝ آ٘چٝ ٌفتٝ قس، پػٚٞف حاضط با ٞسف قٙاؾا
فٛأتُ   ٗیت بط٘س ٘تٛآٚض اؾتت وتٝ ا    تیفٛأُ ٔٛثط زض قره یپػٚٞف ٔكتُٕ بط ٔقطف جی٘تا. طفتیاْ پص٘ٛآٚض ا٘ج

بط٘س،  ییٌطابٛزٖ، فُٕػیافتٕازبٛزٖ، با پطؾت بط٘س، لابُ یبط٘س، ؾٛزٔٙس یبٛزٖ بط٘س، ظباٖ ٘ٛقتاضهیفباضتٙس اظ: ضٔا٘ت
ٞای ٔطبٛط تغابك بط٘س با ٚفسٜ ،یاجتٕاف یَ، ذٛزازضاوآسٜیاذٛزازضاوی بط٘س، بٛزٖ  یزض بط٘س، پطا٘طغواضضفتٝ  بٝضً٘ 

 ـ   ٜ  بٝ وتاضوطز ٔحهتَٛ، ٍ٘تط ٝ     ٞتا، زیتسٌا بط٘تس،   یضٚظبتٛزٖ بط٘تس، ٘تٛآٚض   ٞتا، تفىتطات ٚ تهتٛضات ٔكتتطیاٖ، بت
 ٕتت، یلٔتٕایعبٛزٖ بط٘س، تقٟس بٝ بط٘س،  یافتٕاز بٝ بط٘س، تساف ،یٔكتط تیبط٘س، ضضا تیبٛزٖ بط٘س، جصاب عا٘ٙسٜیبطاٍ٘
ٝ  طیبط٘س، تهاٚبٛزٖ  ذٛك بط٘س، ضاؾتٍٛ یلبّمٝ ؾاب ٚ  واضضفتتٝ   بت  ،یزض عطاحت  تیت ٕ٘تاز بط٘تس، ذلال   زض بط٘تس، ٘كتاٖ 

آؾاٖ بط٘س، ٘مف بط٘تس، ٔحتُ لتطاض ٌتطفتٗ بط٘تس بتط ضٚی       قسٖ  اظ ؾایط بط٘سٞای ضلبا، بٝ ذاعط ؾپطزٜبٛزٖ  ٔتفاٚت
بط٘تس،   یقتىّ  یٞاییبایبط٘س، اضتباط با بط٘س، ظٛزٖ ب بط٘س، ٔقطٚف یبط٘س، ٚفازاض یطیپصتیبٙسی ٔحهَٛ، ٔؿنِٛ بؿتٝ

ٝ ٔتٕتایعبٛزٖ   ،یىت یعیف ـیت بط٘تس، تٛظ بتٛزٖ  ٗ یبت اظ بط٘س، ٚالـ یا٘ساظٜ بط٘س، تغابك بط٘س با فطًٞٙ، آٌاٞ  ،یبٙتس بؿتت
تّفتؼ   تیت وٙٙسٌاٖ ٔحهٛلات ٚ ذسٔات، لسضت بط٘س، لابّتجطبٝ ٞای ٔهطف ،یتقألات اجتٕاف ،یٚالقذٛزازضاوی 

ٓ  لابُ ،یٚ اجتٕاف یفٕٛٔ یٞاضؾا٘ٝ ،یجیٚ تطٚ یغیتبّ یٞاتی، فقاِقسٜ ازضان تیفیو ط٘س،بآؾاٖ  بط٘تس.  بتٛزٖ   فٟت
 یفتاظ  یزِف هیبط٘س ٘ٛآٚض با اؾتفازٜ اظ تىٙ تیٕ٘ٛ٘ٝ ٚ اوتكاف فٛأُ ٔٛثط زض قره ی٘ؾطات افضا یپؽ اظ بطضؾ

اظ آٖ اؾتت وتٝ اظ    یلؿٕت پػٚٞف حتاو  ٗیا جیافٛأُ پطزاذتٝ قس. ٘ت ٗیا یبٙستیٚ اِٚٛ تیإٞ عاٖیٔ ٗییبٝ تق
بط٘س زض ضتبتٝ   تیفٛأُ ٔٛثط زض اضتماء قره ٗیبط٘س بقٙٛاٖ ٟٕٔتط یبٛزٖ ٚ ظباٖ ٘ٛقتاضهیفٛأُ، ضٔا٘ت ٝیوّ اٖیٔ

زض واضضفتٝ  بٝبط٘س ٚ ضً٘  ییٌطابط٘س، فُٕپطؾتیػبٛزٖ افتٕاز بٛزٖ، با  لابُ بط٘س، یباقٙس. پؽ اظ آٖ ؾٛزٔٙس ٔی اَٚ
تغابك بط٘تس   ،یاجتٕافذٛزازضاوی َ، آسٜیاذٛزازضاوی بط٘س، بٛزٖ  یا٘س. پطا٘طغط٘س، ضتبٝ زْٚ ضا بٝ ذٛز اذتهال زازٜب

ٞا، تفىطات ٚ تهٛضات ٔكتطیاٖ زض ضتبٝ ؾْٛ لطاض ٌطفتٙس. ٞا، زیسٌاٜٞای ٔطبٛط بٝ واضوطز ٔحهَٛ، ٍ٘طـبا ٚفسٜ
افتٕتاز بتٝ    ،یٔكتتط  تیبط٘س، ضضتا  تیبط٘س، جصاببٛزٖ  عا٘ٙسٜی٘س، بطاٍ٘بط ی٘ٛآٚض ط٘س،ببٛزٖ  ضٚظضتبٝ چٟاضْ قأُ بٝ

بط٘تس،  بٛزٖ  باقس. ضتبٝ پٙجٓ بٝ ضاؾتٍٛیذٛك بط٘س ٔ یؾابمٝ لبّ ٕت،یلٔتٕایعبٛزٖ بط٘س، تقٟس بٝ بط٘س،  یبط٘س، تساف
ط٘تتسٞای ضلبتتا، اظ ؾتتایط ببتتٛزٖ  تٔتفتتاٚ ،یزض عطاحتت تیتتٕ٘تتاز بط٘تتس، ذلال زض بط٘تتس، ٘كتتاٖ ٚواضضفتتتٝ  بتتٝ طیتهتتاٚ

بط٘س ٚ  یطیپصتیبٙسی ٔحهَٛ، ٔؿنِٛآؾاٖ بط٘س، ٘مف بط٘س، ٔحُ لطاض ٌطفتٗ بط٘س بط ضٚی بؿتٝقسٖ  ذاعطؾپطزٜ بٝ
اضتباط با بط٘س،  بیفٛأُ بٝ تطت ٗیقٛز. پؽ اظ ایبط٘س ٔٙحهط ٔبٛزٖ  بط٘س ٚ ٔقطٚف یضتبٝ قكٓ بٝ ٚفازاض ٗیٕٞچٙ

 ـ  یتغابك بط٘س با فطًٞٙ، آٌاٞا٘ساظٜ بط٘س،  ط٘س،ب یقىّ یٞاییبایظ  ،یىت یعیف ـیت بط٘تس، تٛظ بتٛزٖ  ٗ یبت اظ بط٘تس، ٚالت
وٙٙتسٌاٖ ٔحهتٛلات ٚ ذتسٔات،    ٞای ٔهتطف تجطبٝ ،یتقألات اجتٕاف ،یٚالقذٛزازضاوی  ،یبٙسبٛزٖ بؿتٝعیٔتٕا

 یٚ اجتٕاف یٕٛٔف یٞاضؾا٘ٝ ،یجیٚ تطٚ یغیتبّ یٞاتی، فقاِقسٜ ازضان تیفیتّفؼ آؾاٖ بط٘س، و تیلسضت بط٘س، لابّ
 یزض ذهٛل جٙبتٝ ٘تٛآٚض   ٍطیبط٘س ٞؿتٙس. اظ عطف ز تیبط٘س بقٙٛاٖ فٛأُ ٔٛثط زض اضتماء قرهبٛزٖ  ٚ لابُ فٟٓ
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بط٘س ٚ بٝ  تیٞٛ یاظ ابقاز انّ یىیبط٘س  تیٔفْٟٛ قره ،یابیباظاض اتی٘ىتٝ اقاضٜ وطز وٝ زض ازب ٗیبٝ ا سیبا كیتحم
 یمت یپػٚٞف، تحم اتیآٖ وٝ با تٛجٝ بٝ ٔطٚض ازب ػٜیٚٝباقس، بیٔ سیذط ٓیٕفأُ اثطٌصاض بط ته ٗیتط هیفٙٛاٖ ٘عز

٘كس. زض ذهٛل ٚجٜٛ افتتطاق   افتی ،بط٘س ضا زض زاذُ وكٛض ا٘جاْ زازٜ باقس تیزض اضتماء قره طٌصاضیوٝ فٛأُ تاث
ٝ  ٌفتت  سیت حٛظٜ با ٗینٛضت ٌطفتٝ زض ا یٞاپػٚٞف ٍطیٚ اقتطان پػٚٞف حاضط با ز  ,Samii Nasr (2011) وت

Alavi & Najafi Sinoroodi        ٕٞچٖٛ پػٚٞف حاضط، لابّیت تّفؼ آؾاٖ بط٘تس، ٔتبٟٓ ٘بتٛزٖ بط٘تس، بتٝ ذتتاعط
بط٘تس ٞؿتتٙس. بتٝ     یعطاح یانّ یٞابط٘س بٝ فٙٛاٖ قاذمبٛزٖ  فٟٓ آؾاٖ بط٘س، ظباٖ ٘تٛقتاضی ٚ لابُقسٖ  ؾپطزٜ

فطٞٙتً بتٝ فٙتٛاٖ     طیتاث طفت،یپص ٘جاْا Shafiee & Rahmatabadi (2015) وٝ تٛؾظ ٍطیز یفلاٜٚ زض پػٚٞك
بط٘تس   تیزض پػٚٞف حاضط، تغابك قره ٙىٝیلطاض ٌطفت؛ وٕا ا سییٔتغیط ٔیا٘جی زض اضتباط با قرهیت بط٘س ٔٛضز تا

 یٞتا  پػٚٞف حاضط با پتػٚٞف  یبط٘س ٘ٛآٚض اؾت. زض ذهٛل ٕٞرٛا٘ تیاظ فٛأُ ٔٛثط زض قره یىیبا فطًٞٙ 
 لاظْ بٝ شوط اؾت وٝ ،یذاضج

نسالت، ٞیجاٖ ٚ قایؿتتٍی ضا اظ   Ling, Ariff, Zakuan, Tajudin, Ishak & Ismail( 2014) زض پػٚٞكی
زٞٙتسٜ   نسالت، ٞیجتاٖ ٚ قایؿتتٍی فٛأتُ اضتمتاء     ع،ی. زض پػٚٞف حاضط ٘زا٘ٙس یبط٘س ٔ تیفٛأُ ٔٛثط بط قره

زض اضتباط با اضتمتاء   یٖ ٔٙابـ وافٔكابٝ ٚ زض زؾتطؼ ٘بٛز یٞا بٛزٖ پػٚٞفاظ وٓ تیبط٘س ٞؿتٙس. زض ٟ٘ا تیقره
 . قٛز یٔ ازیپػٚٞف  یٞاتیٔحسٚز ٗیتطبٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ بط٘س، تیقره

زاز ٚ ؾتس  یابعاضٞا ٗیتط اظ ٟٔٓ یىیبٝ فٙٛاٖ  برف تجاضت اؾت ٚ ٗیتط ( ٟٔٓیبط٘س )بط٘سؾاظ یأطٚظٜ، عطاح
بتاظاض   ٍطاٖیتٛؾظ ضلبتا ٚ بتاظ   ی٘س بٝ ضاحتتٛا ٔی ٔحهَٛ هی طایظ ؛وٙس یٔ فایضا ا یٚ اؾاؾ یزض تجاضت، ٘مف انّ

ٛ  هیت اؾتت وتٝ بتٝ     یفطز اؾتت ٚ بط٘سؾتاظ   ٔٙحهطبٝ كٝیبط٘س ٕٞ هیأا  ،ٌطزز یبطزاض یٚ وپ سیتمّ  تیت وتالا ٞ
 جتاز یضا ابتٛزٖ   ٚ احؿاؼ ٔتفاٚت یزِبؿتٍ اٖیٔكتط یوطزٜ ٚ بطا عیٚ آٖ ضا اظ والا ٚ ذسٔات ٔكابٝ ٔتٕا بركس یٔ
قتٙاذت ٚ   جتاز یوٙتس ٚ بتا ا  یذسٔات افغا ٔت  ایبط٘س بٝ والاٞا ٚ  هیاؾت وٝ  یلسضت یسؾاظضٚ، بط٘ ٗی. اظ اوٙس یٔ

بتٝ   یتٛا٘تس وٕته بعضٌت   یآٖ ٔت  یآٚضز. ِصا زلت زض عطاحت یبٛجٛز ٔ تیاٖ، احؿاؼ افتٕاز ٚ ضضایزض ٔكتط یآٌاٞ
ٞ  تیچٖٛ اضتماء قره ییطٞایبط٘س ٚ بالابطزٖ ٔتغ ػٜیذّك اضظـ ٚ ٙسیفطآ بط٘تس، اضظـ   ی٘تس، تتساف  اظ بط یبط٘س، آٌتا

بط٘سٞا، قرهیت بط٘س بط ٚفتازاضی  بٛزٖ  ایبا تٛجٝ بٝ ضٚیىطز ٔمایؿٝ بٝ بط٘س زاقتٝ باقس. یبط٘س ٚ ٚفازاض قسٜ ازضان
ٔكتطیاٖ اظ عطیك اؾتفازٜ اظ یه بط٘تس ذتال ذٛاؾتتاض ابتطاظ      ٍط،یز یزاضز. اظ ؾٛ یٔكتطیاٖ تأثیط ٔثبت ٚ ٔقٙازاض

 ایفبتٝ ٕ٘ت   ،آٖ ٌطٚٞی ضا وٝ بٝ آٖ تقّّك زاض٘س یٝٚ ٕٔىٗ اؾت برٛاٞٙس بٝ ٚاؾغذٛیكتٗ اجتٕافی ذٛز ٞؿتٙس 
قتٛز  پیكتٟٙاز ٔتی   ٗ،یبٍصاض٘س یا آٔاَ ٚ آضظٚٞای ذٛز ضا بٝ ٚاؾغة اؾتفازٜ اظ یه بط٘س ذال تحمك بركٙس، بٙتابطا 

، ٞٛقٕٙسی، ذلاق ٚ بتا ا٘تطغی   افتٕاز بٛزٖ ٞایی ٔا٘ٙس ٔسضٚظبٛزٖ، ظیبا بٛزٖ، جصاك، لابُبط٘سٞا با تأویس بط لابّیت
 اٖ قٛ٘س.یبافث ایجاز ٚ اضتماء قرهیت بط٘س ٘عز ٔكتط

 

مىابع
آفطیٗ بط٘س ذال: ٚاواٚی ٘مف  (. ضٞبطی تح1398َٛآشض، فازَ؛ ضؾتٍاض، فباؾقّی؛ بالطی لطٜ بلاك، ٞٛقٕٙس )

 .162-141(، 1)11، ٔسیطیت باظضٌا٘یٞای بیٕٝ،  ؾاظ واضوٙاٖ بط بكاضت بط٘س زض قطوت ضفتاضٞای بط٘س

(. بطضؾی تاثیط قرهیت بط٘س بط لهس ذطیس ٔجسز اظ 1392آلاظازٜ، ٞاقٓ؛ لّی پٛض، ضحٕت الله؛ بركی ظازٜ، اِٟٝ )
تحمیمات ٌصاضاٖ فٕط قطوت بیٕٝ ؾأاٖ(،  عطیك اضظـ ازضان قسٜ ٚ ٚفازاضی بط٘س )ٔٛضز ٔغاِقٝ: بیٕٝ

 .22-1(، 4)3، باظاضیابی ٘ٛیٗ
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ای  (. فٛأُ وّیسی تاثیطٌصاض بط فّٕىطز باظاض با ٘مف ٚاؾغ1396ٝاز، آضٔاٖ؛ وفچٝ، پطٚیع )آظازٜ؛ احٕسی ظ ،أتی
 .171-135(، 1) 4، ٔسیطیت بط٘س ٘ٛآٚضی بط٘س،

(. قٙاؾایی ٚ اِٚٛیت بٙسی 1397بعضي ذٛ، حأس؛ ویٕاؾی، ٔؿقٛز؛ اؾفیسا٘ی، ٔحٕس ضحیٓ؛ تطوؿتا٘ی، ٔحٕسناِح )
، ٔغاِقات ضفتاض ٔهطف وٙٙسٜطاٖ با ضٚیىطز ضفتاض قٙاذتی ٔهطف وٙٙسٜ، فٛأُ تاثیطٌصاض بط بط٘سّٔی ای

5(2 ،)83-110. 

تٛؾقة ٟٔٙسؾی باظاض ٌؿتطاٖ «. ذاٍ٘ی اؾتاٖ ٌیلاٖ (. واضوطزٞای قرهیت بط٘س زض باظاض ِٛاظ1390ْزضٚیف، پطٚیع )
 .20-10، 1، آتی

(. تأثیط تجا٘ؽ ٚ قرهیت بط٘س بط 1396ٕٝ )ضضایی وّیسبطی، حٕیسضضا؛ عاِما٘ی، ٔحٕس؛ فّٛی فٛٔٙی، ؾیسٜ فاع
(، 2)9، ٔسیطیت باظضٌا٘یٚفازاضی ٔكتطیاٖ )ٔغاِقٝ ٔٛضزی: ٔمایؿٝ بط٘سٞای ٌٛقی ٕٞطاٜ ایطا٘ی ٚ چیٙی(، 

317-336. 

(. بطضؾی فٛأُ ٔؤثط بط تطجیح ٘اْ ٚ 1392ض٘جبطیاٖ، بٟطاْ؛ لاؾٕی، افكیٗ؛ ٔحٕٛزی، ازضیؽ؛ ضحیٕی، ؾیأه )
 .88-75(، 1)1، زٚ فهّٙأٝ ٔغاِقات ضفتاض ٔهطف وٙٙسٜوٙٙسٌاٖ،  زیسٌاٜ ٔهطف٘كاٖ تجاضی اظ

(. بطضؾی فٛأُ ٔٛثط بط ا٘تراك بط٘س اظ 1390ؾٕیقی ٘هط، ٔحٕٛز؛ فّٛی، ؾیس ٔؿّٓ؛ ٘جفی ؾیاٞطٚزی، ٟٔسی )
 . 64-47(، 6)10جا٘ب ٔكتطیاٖ با اؾتفازٜ اظ ضٚـ تحّیُ فأّی، 

 ٘ٛآٚضی (. تأثیط1396) ٟٔسی ،زٞما٘ی ؾّغا٘ی ؛ٓفؾی ،ظاضفی ؛اؾسالله ،وطز ٘اییج ؛فّیطضا ،ٔٛتٕٙی ؛زاٚٚز ،فیض
-13 ،31 ،٘یچكٓ ا٘ساظ ٔسیطیت باظضٌا فٙاٚضا٘ٝ، عّبیفطنت ٘مف تبییٗ با بط٘س پصیطیضلابت بط باظاضیابی

29. 

ٞای ٔجاظی بط اضظـ ٚیػٜ ٞای ٚك ؾایت فطٚقٍاٜتأثیط ٚیػٌی(. 1397) ُابٛاِفض ،فّیعازٜ ؛ٔٛؾٛی، ؾیس٘جٓ اِسیٗ
 .19-1(، 1) 5،وٙٙسٜفهّٙأٝ ٔغاِقات ضفتاض ٔهطف زٚ)ٔٛضز ٔغاِقٝ: زیجی والا(،  بط٘س فطٚقٍاٜ

 

References 
Aghazadeh, H., Gholipour, R., & Bakhshi Zadeh, G. (2013). Investigating the effect of brand 

personality on the intention to re-purchase through perceived value and brand loyalty. 

Quarterly Journal of New Marketing Research, 3(4), pp: 22-1. (In Persian) 

Azar, A., Rastegar, A., &Bagheri Ghareh Bolagh, H. (2019). The Transformational Leadership 

of a Specific Brand: An Analysis of the Role of Brand-Driven Employee Behaviors on 

Brand Brilliance in Insurance Companies. Commercial Management Quarterly, 11(1), 

141-162. (In Persian) 

Azizi, Sh., & Daei, Z. (2014). A Model of factors Effects on Brand Identification: Evidence 

From Iran. Asian Academy of Management Journal, 19(2), 123- 139.  

Barney, J. B. (2014). How marketing scholars might help address issues in resource-based 

theory. Journal of the Academy of Marketing Science, 42(1), 24-26. 

BozorgKhu, H., Kimasi, M, Esfidani., & M, Turkestani, M. (2018). Identifying and 

prioritizing the factors affecting the national brand of Iran with the approach of 

http://ensani.ir/fa/article/author/25476
http://ensani.ir/fa/article/author/91643
http://ensani.ir/fa/article/author/26794
http://ensani.ir/fa/article/author/26794
http://ensani.ir/fa/article/author/18344
http://ensani.ir/fa/article/author/18344
http://ensani.ir/fa/article/author/160182
http://ensani.ir/fa/article/author/160182
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/44592/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-31
http://ensani.ir/fa/article/journal-number/44592/%DA%86%D8%B4%D9%85-%D8%A7%D9%86%D8%AF%D8%A7%D8%B2-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C-%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DB%8C%D8%B2-1396-%D8%B4%D9%85%D8%A7%D8%B1%D9%87-31


 

 کننده مطالعات رفتار مصرف 3131شمبره دوم،  دوره ششم،  341
 

consumer cognitive behavior, Consumer Behavior Studies Journal, 5(2), 110-83. (In 

Persian) 

Darwish, p. (2011). Brand Features in the Household Appliances Market of Guilan Province. 

Development of future market makers. Number 20, 1-10. (In Persian) 

Das, G. (2014). Impacts of Retail Brand Personality and Self-Congruity on Store Loyalty: 

The Moderating Role of Gender. Journal of Retailing and Consumer Services, 21(2), 

130-138. 

Feyz, D., Mo'tamni, A., kordNaij, A., Zare'i, A., Dehghani Soltani, M. (2017). The Effect of 

Marketing Innovation on Brand Competitiveness by Explaining the Role of 

Technology Opportunity, Quarterly Journal of Business Management Outlook, 31, 

13-29. (In Persian) 

Grant, J. (2011). The brand innovation manifesto: How to build brands, redefine markets and 

defy conventions. John Wiley & Sons. 

Ingenhoff, D., & Fuhrer, T. (2010). Positioning and differentiation by using brand 

personality attributes. Corporate Communications: An International Journal. 

Kapferer, J. N. (2008). The new strategic brand management: Creating and sustaining brand 

equity long term. Kogan Page Publishers. 

Kapferer, J.N. (2005), Strategic Brand Management, The Free Press, NewYork, NY. 

Kotler, P. (1999). Marketing management: the millennium edition (Vol. 199). Upper Saddle 

River, NJ: Prentice Hall. 

Lee, J. W. (2009). Relationship between consumer personality and brand personality as self-

concept: From the case of Korean automobile brands. Academy of Marketing Studies 

Journal, 13(1), 25-44. 

Ling, Y. J., Ariff, M. S. B. M., Zakuan, N., Tajudin, M. N. M., Ishak, N., & Ismail, K. 

(2014). Brand personality, brand loyalty and brand quality rating in the contact lens 

perspective. Review of Integrative Business and Economics Research, 3(2), 433. 

Liu, Z., Huang, S. S., Hallak, R., & Liang, M. (2016). Chinese consumers' brand personality 

perceptions of tourism real estate firms. Tourism Management, 52, 310-326. 

Maehle, N., & Shneor, R. (2010). On congruence between brand and human 

personalities. Journal of Product & Brand Management. 

Matzler, K., Strobl, A., Stokburger-Sauer, N., Bobovnicky, A., & Bauer, F. (2016). Brand 

personality and culture: The role of cultural differences on the impact of brand 

personality perceptions on tourists' visit intentions. Tourism Management, 52, 507-

520. 

Molinillo, S., Japutra, A., Nguyen, B., & Chen, C. H. S. (2017). Responsible brands vs active 

brands? An examination of brand personality on brand awareness, brand trust, and 

brand loyalty. Marketing Intelligence & Planning. 35 (2):166-179.  

Mousavi, N., & Alizadeh, A. (2018). The Effect of Virtual Web Site Features on the Brand 

Stores of the Store, Consumer Behavior Studies Journal, Vol. 5, No. 1, 1-19. (In 

Persian) 

O'Cass, A., & Ngo, L. V. (2011). Winning through innovation and marketing: Lessons from 

Australia and Vietnam. Industrial marketing management, 40(8), 1319-1329. 



 
 

فاسیدلفیريشبابزوذضخصیتارتقاءکىىذٌتبییهعًاملبىذیايلًیت 411 
 

Omati, A, & Ahmadi Zad, A. (2017). Key Factors Affecting Market Performance with the 

Mediating Role of Brand Innovation, Brand Management Quarterly, Fifth Edition, 

No. 9. 135-171. (In Persian) 

Ranjbarian, B., Ghasemi, A., Mahmoudi, I., & Rahimi, S. (2013). A Survey of Factors 

Affecting the Preference of a Brand from the Consumer's Point of View, Marketing 

Management Quarterly, 1(1), pp:-88-75. (In Persian) 

Rezaei Keybari, H., Taleghani, M., & Alavi Fomeni, F. (2017). Effect of Consent and Brand 

Personality on Customer Loyalty, Quarterly of Commercial Management, 9( 2), 

pp:336-317. (In Persian) 

Samii Nasr, M., Alavi, M., & Najafi Sinoroodi, M. (2011). Investigation of Factors Affecting 

Brand Selection by Customers Using Factor Analysis Method, Marketing 

Management Quarterly, No. 10, 64-47. (In Persian) 

Seimiene, E., & Kamarauskaite, E. (2014). “Effect of brand elements on brand personality 

perception”, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Vol. 156 , 429 – 434. 

Srinivasan, R., Lilien, G. L., & Rangaswamy, A. (2002). Technological opportunism and 

radical technology adoption: An application to e-business. Journal of marketing, 

66(3), 47-60. 

Weerwarden, J., & Mavondo, F. (2011).Capabilities, innovation and competitive advantage, 

Industrial Marketing Management, 40(8), 1220-1223. 

Xu, A., Liu, H, Gou, L., Akkiraju, R., Mahmud, J., Sinha, V., Hu, Y., & Qiao, M. (2016). 

Predicting Perceived Brand Personality with Social Media, International AAAI 

Conference on Web and Social Media. In Tenth International AAAI Conference on 

Web and Social Media.436-445. 

Zhao, X., Lynch, J. G., & Chen, Q. (2010). Reconsidering Baron and Kenny: myths and 

truths about mediation analysis. Journal of Consumer Research, 37(2), 197-206. 

 

 

 وًیسىذگانایهمقالٍ:

( ٚ واضقٙاؾی 1378اظ زا٘كٍاٜ ِطؾتاٖ )باظضٌا٘ی  ٔسیطیتزاضای ٔسضن واضقٙاؾی علیرضیذپًر؛

( ٚ 1381اضقس ٔسیطیت ٚ بط٘أٝ ضیعی فطٍٞٙی اظ زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمات تٟطاٖ )
اؾلأی ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمات ٕٞچٙیٗ زوتطی ٔسیطیت ٚ بط٘أٝ ضیعی فطٍٞٙی اظ زا٘كٍاٜ آظاز 

زض حاَ حاضط ٞٓ با ضتبٝ فّٕی زا٘كیاضفضٛ ٞیأت فّٕی زا٘كىسٜ ٔسیطیت  باقس. ٔی (1387تٟطاٖ )
ولاٖ ٌصاضی  ؾیاؾت. ترهم انّی ٘أبطزٜ ٞؿتٙسزا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس انفٟاٖ )ذٛضاؾٍاٖ( 

  باقس. ٔی فطٍٞٙی ٚ ترهم جٙبی ایكاٖ التهاز ٚ باظاضیابی فطًٞٙ

 

 

 

ٌطایف ٔسیطیت باظاضیابی ٞؿتٙس ٚ باظضٌا٘ی  ٔسیطیتزاضای ٔسضن زوتطای ترههی سعیذمیز؛

ؾاَ تسضیؽ زض ٔمغـ  8باقٙس. ؾابمٝ  ٔی فضٛ ٞیأت فّٕی زا٘كٍاٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ِطؾتاٖ
ٞای  بٛزٜ ٚ ؾابمٝ عطح پػٚٞكی –فّٕی  ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿنَٛ چٙسیٗ ٔماِٝ ضا زاضا ٞؿتٙس. واضقٙاؾی

ٞای  ایكاٖ حٛظٜٞای  تحمیماتی ٚ پػٚٞكی ضا زضواض٘أٝ ذٛز زاض٘س. ترهم ٚ ظٔیٙٝ انّی فقاِیت
 .باقس ٔی ٔسیطیتی، باظاضیابی ٚ وؿب ٚ واض

 

  


