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Abstract 

The purpose of this study was to identify a model for identifying the factors required by 

customers and the tools used by banks to provide them. This study is applied in terms of 

purpose and exploratory in method. The data were collected through exploratory 

interviews and participatory observation from national specialized agricultural banks of 

Tabriz and Sanandaj during one month. The interviewees were fixed clients as well as 

bank employees and managers. Rapid Miner data mining software was used to perform 

classification and decision tree operation.Rapid Miner data mining software was used to 

perform classification and decision tree operation. The results of this research ultimately 

apply the main and secondary factors to achieve the type of customer experience. 

Customer requests from banks include 4 main themes and 10 sub themes and banks tools 

for answering these requests include 5 main themes and 7 sub themes and apply the main 

and sub factors to 6000 customers. 
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 چکیدُ
وٙٙذٜ دسخٛاػت ٔـتشیبٖ پظٚٞؾ حبهش ًشاحی ٔذِی خٟت ؿٙبػبیی ٓٛأُ ٔٛسد دسخٛاػت ٔـتشیبٖ ٚ اثضاسٞبی تبٔیٗ

ًشیك ٔلبحجٝ  ٞب اصاوتـبفی اػت. دادٜ، وبسثشدی ٚ اص ِحبٍ سٚؽ، ٞب اػت. ایٗ پظٚٞؾ اص ِحبٍ ٞذفتٛػي ثب٘ه
ٞبی تخللی دِٚتی ّٔی ٚ وـبٚسصی ؿٟشٞبی تجشیض ٚ ػٙٙذج دس ًَٛ یه ٔبٜ اوتـبفی ٚ ٔـبٞذٜ ٔـبسوتی اص ثب٘ه

ٞب ثٛدٜ اػت. خٟت ا٘دبْ ٌشدآٚسی ؿذٜ اػت. افشاد ٔٛسد ٔلبحجٝ اص ٔـتشیبٖ ثبثت ٚ ٕٞچٙیٗ وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثب٘ه
وبس ثشدٜ ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ سٚؽ تحّیُ ثٝ Rapid Minerوبٚی ضاس دادٜاف٘شْ، ثٙذی ٚ ایدبد دسخت تلٕیُٕٓٓ ًجمٝ

ٕ٘ٛدٖ  وبس سفتٝ اػت. ٘تبیح ایٗ پظٚٞؾ دس ٟ٘بیت وبسثشدیوبٚی ثشای تدضیٝ ٚ تحّیُ اًلآبت ثٝٔوٕٖٛ ٚ ّٓٓ دادٜ
ٔوٕٖٛ  4ب ؿبُٔ ٞدسخٛاػتٟبی ٔـتشیبٖ اص ثب٘هٓٛأُ اكّی ٚ فشٓی ثشای دػتیبثی ثٝ ّ٘ٛ تدشثیبت ٔـتشیبٖ اػت. 

ٔوٕٖٛ  7ٔوٕٖٛ اكّی ٚ  5ٞب ؿبُٔ ٞب ثشای خٛاثٍٛیی ایٗ دسخٛاػتٔوٕٖٛ فشٓی ٚ اثضاسٞبی ثب٘ه 10اكّی ٚ 
 ٔـتشی وبسثشدی ؿذ. 6000ٓٛأُ اكّی ٚ فشٓی ثش سٚی  دس ٟ٘بیتفشٓی ٚ 
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 هقدهِ. 1
ٞب ٘بچبس اص دسِ٘شٌشفتٗ  وٙذ ػبصٔبٖ دس ٓلشی وٝ تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثشای ثٟجٛد ٔٛاسد هشٚسی ٘مؾ ٟٕٔی ایفب ٔی

ٓبُٔ (.  norazah, 2017& Laika سهبیت ٞشچٝ ثیـتش آ٘بٖ ٞؼتٙذ ) ٞبی ٔـتشیبٖ خٟت ٚفبداسی ٚ دسخٛاػت
سٚؽ  تدشثٝ ٘مؾ ٟٕٔی دس تـخیق ٔٛفمیت ؿشوت داسد. ًشاحی ٚ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی ثٌٛس ٚػیْ ثب ٓٙٛاٖ

 ٞب اص ٞیچ تٛا٘بیی ثشای ایٗ وبس ٘جبیذ دسیغ وٙٙذٚ ػبصٔبٖ ؿذٜ اػت ٔٛثشی ثشای ایدبد اسصؽ ٔـتشیبٖ ؿٙبختٝ

ٞذف ٌزاسد. وٝ ساحتی ٚ تٔبُٔ اختٕبٓی ثش تدشثٝ ٔـتشی ٚ سهبیت ٔـتشی تأثیش ٔیدٞذ ٔی٘ـبٖ ٞب ٚٞؾپظ.
دادٖ ٔـتشی اص سهبیت ثٝ ٚفبداسی ٚ اص ٚفبداسی ثٝ ٞٛاخٛاٞی ٚ ًشفذاسی اػت  ػٛق، ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی

(Ratiu & et al, 2008; Kamaladevi, 2009ٛٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی اص ِ٘ش ث .) ٖػش اص ًشیك تجذیُ ٔـتشیب
تٛا٘ذ ٔی، تٛا٘ذ ثبٓث ٘بسهبیتی ٔـتشی ؿٛد یٔساهی ثٝ ٚفبداس یب ٞٛاخٛاٜ ٚ اص ًشیك وبٞؾ تدبسة هٔیف وٝ 

ثشخٛسداس اػت ثب  یدس ثخؾ ثب٘ى یاظٜیٚ تیاص إٞ بٖیثب ٔـتش تیفیسؿذ سٚاثي ثبو (.Bowser 2009ا٘دبْ ؿٛد )
 تیفیو یبثیٚ ٌشچٝ اسص كٛست ٌشفتٝ اػت یساثٌٝ دس خذٔبت ٔبِ تیفیو یثشسػ یثشا یتلاؽ وٕ، ٚخٛد ٗیا

تٛا٘ذ ثٝ یٔ یتدشثٝ ٔـتش ٛ٘ٝچٍ ٙىٝیدس ٔٛسد ا یؿٛاٞذ تدشث، داؿتٝ ثبؿذ یؿذٜ ثؼتٍ ثٝ تدشثٝ اسائٝ ذیاستجبًبت ثب
 ,Foroudia, Jin (2016) دس پظٚٞـی .(Fernandes & Pinto, 2019) ؼتیاستجبًبت وٕه وٙذ وٓ ٘ تیفیو

Gupta, Melewara & Foroudic ٝیسا ثٝ ٓٙٛاٖ ٓٙبكش اكّ وّیذیٔؤثش ٚ  بتیتدشث ثٝ ایٗ ٘تبیح دػت یبفتٙذ و 
ٔذیشیت  .داد٘ذاسائٝ  پظٚٞؾ یٞبسا ثب ٌضاسٜ یچبسچٛة ٔفٟٛٔ هیٚ  ػبیی وٙٙذؿٙبثشای ٔـتشیبٖ  یتدشثٝ ٔـتش

 Chauhanػبصد تب ثٝ ػٕت اٞذاف خٛد ثشٚ٘ذ )یٞب سا لبدس ٔتدشثٝ ٔـتشی ٔب٘ٙذ ا٘شطی حیبتی ػبصٔبٖ اػت وٝ آٖ

2018, Sarabhai& .) 
 ییٞب دسكذ اص ؿشوت 81وٝ  ٌٔشح ػبخت تدشثٝ ٔـتشیدس ساثٌٝ ثب  Hunsaker (2010) یٞب پظٚٞؾ حی٘تب
دس سلبثت خٛد ٔتفبٚت ُٕٓ ، ٞؼتٙذ یثٝ ٔـتش یاسائٝ تدشثٝ ٓبِ یثشا یلٛ یٞب یؼتٍیٚ ؿب ٞب تیُشف یوٝ داسا

 یاص دسآٔذ خٛد سا سٚ ـتشیث بیدسكذ  10وٝ  ییٞب ػبصٔبٖ وٝ دٞذ ی٘ـبٖ ٔ Starr( 2009) پظٚٞؾ حی. ٘تبوٙٙذ یٔ
( 2016) دس پظٚٞـی داس٘ذ. یـتشیث یٔـتش تیٚ سهب یٔـتش حی٘ؼجت تشخ، وٙٙذ یٔ یٌزاسٝ یػشٔب یتدشثٝ ٔـتش

Noreldzaihan  ٝآٖ ثش  شیچـٍٕ شیتأث ُیثٝ دِ ذیثب یٔـتشتدشثٝ  تیشیساٞجشد ٔذثٝ ایٗ ٘تبیح دػت یبفت و
 یٔـتش یٔب٘ذ٘بدی وٙٙذٜ ٚ ثٝ لبْ٘، دفش تدشثٝ ٔٙحلشثٝ هی دبدیا یٞب ثشاتلاؽ یسٚ، ٚ سٚ٘ك ٔـبغُ یذاسیپب

 یسا ثشا یٚهٛح أىب٘بت تٛاٖ ثٝیا٘دبْ ٌشفت ٘ـبٖ داد٘ذ وٝ ٔ Hannu (2015) وٝ تٛػي پظٚٞـیدس  .تٕشوض ؿٛد
ٞب اص ؿشوت یبسیصٔبٖ دس ثؼ ٗی٘ـبٖ داد وٝ تب ا یتدشثٝ ٔـتش یٞبٙٝیصٔ ٗیچٙٚ ٕٞ یثٟجٛد دسخٝ تدشثٝ ٔـتش

 14 سا دس یتدشثٝ ٔـتش تیشیٔذ تیإٞ Frost (2009)دس پظٚٞـی . ا٘دبْ ٍ٘شفتٝ ٚ ثلٛست ؿىبف ٔٛخٛد اػت
ـتشیبٖ ٔذیشیت تدشثٝ ٔ اد٘ـبٖ د یثشسػ ٗیا حیٚ ٌٔبِٔٝ لشاس داد٘ذ. ٘تب یؿشوت تذاسوبت خذٔبت ٔٛسد ثشسػ

ٞبی ٔتفبٚت اص فبكّٝ ثیٗ ؿذٜ دس ثخؾ دس ثشسػی ا٘دبْ .دٞذ یوبٞؾ ٔ یبدیسا تب حذ ص یبتیّٕٓ یٞب ٙٝیٞض
 (.du Plessis & de Vries, 2016ٞب حىبیت داسد )ٞب دس ؿشوتسٚیىشدٞبی ِ٘شی تدشثٝ ٔـتشیبٖ ٚ اخشای آٖ

ثب  بٖ ٚفبی ثٝ ایٗ لَٛ یب پیٕبٖ اػت.پغ تدشثٝ ٔـتشی ٕٞ، ؿٛد لِٛی اػت وٝ دادٜ ٔی، اٌش ٞٛیت ثش٘ذ
اٞذاف خٛد سا  تٛأٖی، ٞؼتٙذثش٘ذٜ ٚ اثشٌزاس ثش تدشثٝ ٔـتشیبٖ ی وٝ ٓبُٔ پیؾیسٚ٘ذٞب ٚ اثضاسٞب، ؿٙبػبئی افشاد

پظٚٞـٍش ٌٔبِٔبت صیبدی دس ٔٛسد ٔذیشیت تدشثٝ  .ٛدًشاحی ٚ وٙتشَ ٕ٘، فشد ٚ ثٟیٙٝٝ فٔبلا٘ٝ ٚ ثٝ كٛست ٔٙحلشث
تٛاٖ وٝ ٔی ٌیشی وّیؿذٜ ٘تیدٝ ٔٙبثْ خبسخی ٚ داخّی ٕ٘ٛدٜ اػت ٚ ثب ثشسػی وّیٝ ٌٔبِٔبت ا٘دبْٔـتشیبٖ اص 

ؿٛد وٝ ٔیُ ٞبی ٔتفبٚتی دس ٞش وذاْ اص آثبس پظٚٞـٍشاٖ دیذٜ ٔیٞب ٚ ٔذَٞب ٚ سٚؽٌشفت ایٗ اػت وٝ چبسچٛة
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ت ٔٛخٛد ٚخٛد ٘ذاسد یب ثٌٛس لبًْ وبس داسد ساٜ سا ثٝ ثیشاٞٝ ثىـب٘ذ ٚ یه خبٔٔیت ٚ وّیت خبف دس ٔٛسد ٚهٔی
تٛا٘ٙذ ثٝ ٔذَ خبكی اوتفب وٙٙذ ٚ ثب ٞب ٕ٘ی٘ـذٜ اػت ٚ ایٗ خٛد ٔٙدش ثٝ ػشدسٌٕی خٛاٞذ ؿذ ٚ دس ٟ٘بیت ثب٘ه

ػبصی وٙٙذ. ٞبی خٛد سا خٟت ثٟجٛد ٞش چٝ ثیـتش تدشثٝ ٌّٔٛة ٔـتشیبٖ پیبدٜٞب ٚ سٚؽتٛخٝ ثٝ آٖ ساٞجشد
ٞب سا دس ٝ ثٝ تٕبٔی اثٔبد ٚ ًشاحی ٔذِی خٟت ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ داسد وٝ ثب٘هپظٚٞؾ حبهش ػٔی دس تٛخ

ٞبی ٔتٔذدی وٝ ثب اٚكبفی وٝ ٌٔشح ؿذ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ پظٚٞؾ أش خزة ٚ ٍٟ٘ذاسی ٔـتشیب٘ـبٖ یبسی دٞذ.
ٗ یه ٔذَ وّی ٚ ِضْٚ تذٚی، ا٘ذ ٚ ٔٛاسدی وٝ دس ػیؼتٓ ثب٘ىی ٔٛخٛد ٚ لبثُ ٔـبٞذٜ اػتپظٚٞـٍشاٖ ا٘دبْ دادٜ

ؿٛد؛ ٞب احؼبع ٔیٞب ثٝ ایٗ ٔضیت سلبثتی دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ػبصٔبٖٞبیی خٟت دػتشػی ػبصٔبٖتذٚیٗ ساٞجشد
ٚ ایدبد تدشثیبت ٌّٔٛة ثشای  تدشثٝ ٔـتشیبٖػبصی ٞبیی وٝ ثشای پیبدٜچٖٛ دس ٟ٘بیت دس ایٗ ٓشكٝ ؿشوت

ؿبیبٖ روش اػت وٝ ثب ٔشاخٔٝ ثٝ لبثت حزف خٛاٞٙذ ؿذ. اص كحٙٝ س، ٔـتشیبٖ حشفی ثشای ٌفتٗ ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ
تٛاٖ ٓذْ ٚهٛح ٔی ثٝ ٞب ٚ ٔٛػؼبت ٔبِی ٚ ثشسػی آٔبسٞبی ٔتّٙٛ ٔشثٛى ثٝ ٔـتشیبٖخلٛكب ثب٘ه، ٞبػبصٔبٖ

ٞب ٚخٛد یه ػیؼتٓ خبْٔ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ سا ٔـبٞذٜ ٕ٘ٛد ٚ ٕٞچٙیٗ دس اُٟبسات وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثب٘ه
ثبیذ ٘تیدٝ ٌشفتٝ ؿٛد وٝ ٔـتشیبٖ ثٝ د٘جبَ چٝ ّ٘ٛ تدشثیبتی ٞؼتٙذ  ؿىبف لبثُ ٔـبٞذٜ اػت. دس ٟ٘بیت٘یض ایٗ 
 ٕ٘بیٙذ؟ ٔی ٞب چٍٛ٘ٝ ٚ اص ًشیك چٝ ساٞجشدٞب ٚ اثضاسٞبیی ایٗ تدشثیبت سا ثشای ٔـتشی تبٔیٗٚ ثب٘ه
 

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پضٍّص .2

  ّای هدیزیت تجزبِ هطتزیاى یضگیٍ .2-1

ثیٙؾ ٚ فشاػتی دسثبسٜ تدشثٝ اخیش ٔـتشیبٖ ٚ چٍٛ٘ٝ ثٟجٛدثخـیذٖ ثٝ آٖ  بٖستٕٙذ: ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیلذ
 دٞذ. یٔدػت  ثٝ

تش ٚ لبثُ  یْػشتٛا٘ذ ثٝ ٘تبیح  یٔٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ، ػشیْ: اص ساٜ تٕشوض كشف سٚی ٔـتشیبٖ ٞذف
 تشی دػت یبثذ. یٙبٖإً

ٞبی وّیذی ٔتٕشوض ؿٛیذ وٝ ثٝ  یٙٝصٔتٝ ٔتٕشوض٘ذ وٝ سٚی آٖ دػتٝ اص : تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثش ایٗ ٘ى1پیـشٚ
خبی ا٘جٛٞی اص دادٜ ثٝ دا٘ؾ ٌّٔٛة دػت خٛاٞیذ یبفت وٝ ؿٕب سا دس  دٞذ. دس ایٗ كٛست ثٝ یٔٔـتشیبٖ اسصؽ 

 دٞذ.ؿٙبػبیی ٘یبصٞبی آ٘بٖ یبسی ٔی

ػبصد ٚ اص أىب٘بت  یٔكشفٝ  ثٝ ٔمشٖٚپیٕبیؾ سا ػبدٜ ٚ ، ثٛدٖ: سٚیىشد ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ كشفٝ ثٝ
 (.smit, 2005ی ثیـتشی خٛاٞذ ثشد )ٞب ثٟشٜػبصٔبٖ

 سطَح هدیزیت تجزبِ هطتزیاى .2-2
 دس ٞش ػبصٔب٘ی ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی دس دٚ ػٌح لبثُ ثشسػی ٚ اخشا اػت:

أىبٖ سا ٗ ای ٞب بٖاػتشاتظیه ثٝ ػبصٔ تدشثٝ ٔـتشیبٖ: 2. ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی دس ػٌح اػتشاتظیه2-2-1
یه اػتشاتظی ٔـتشی ٔحٛس سا تٛػٔٝ دٞٙذ. ، ٞبی وّیذی سهبیت ٔـتشی یـشاٖپدٞذ وٝ اص ًشیك ؿٙبخت  یٔ

وٙذ تب ّٕٓىشد تدبسی خٛد سا ثٟجٛد ثخـیذٜ ٚ اص ًشیك  یٔوٕه  ٞب ػبصٔبٖدس ٚالْ ثٝ  ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ
ی سا دس ثّٙذٔذت تحمك ثخـٙذ. ٕٞچٙیٗ ٔذیشیت تدشثٝ حفَ ٔـتش، ٞبی آ٘بٖوشدٖ ثٝ ٔـتشی ٚ دسخٛاػت ٌٛؽ

ثخـی ثٝ فشآیٙذٞبی تدبسی خٟت تٌجیك تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثب ا٘تِبساتـبٖ ثٝ توٕیٗ  ٔـتشیبٖ اص ًشیك ِ٘ٓ

                                                           
1. Chiet  

2. Strategic CEM  
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ثشای توٕیٗ سٚاثي ٔٛفك اص ، وٙذ. ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ اػتشاتظیه یٔػٛدآٚسی ثّٙذٔذت ٚ پبیذاسی وٕه 
ٞبی ٔتمبثُ ثؼیبس لبًْ ٚ ػشػخت اػت. ثٝ ٓجبست دیٍش ایٗ  یٚاثؼتٍٕبْ ٘مبى تٕبع ٚ ًشیك یه دیذ ٚػیْ ثٝ ت

 ٞب خٟت اخشا دس دػت داس٘ذ.ػٌح اثضاسٞبیی اػت وٝ ػبصٔبٖ

ٔٙجٔی غٙی اػت وٝ ثٝ ؿٕب ، : تدشثٝ ٔـتشیبٖ تبوتیىی1. ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ دس ػٌح تبوتیىی2-2-2
، یه ٔـتشیبٖثٝسی اص ٔـتشی خٛد ثٍیشیذ ٚ خیّی ػشیْ ٘ؼجت ثٝ یهدٞذ وٝ ثبصخٛسد فٛ یٔایٗ أىبٖ سا 

ی ٔذیشیت ٞب ثش٘بٔٝآٔذٜ اص  دػت تٛا٘ذ اص ثبصخٛسدٞبی ثٝ یٔٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ذ. ٘ـبٖ دٞی إُِٔ ٓىغ
ؿذٜ اص تٔبُٔ ٔـتشیبٖ اػتفبدٜ ٕ٘بیذ. ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی  یآٚس خْٕؿىبیت ثٝ ٕٞبٖ خٛثی اًلآبت 

ایٗ أىبٖ سا ٘یض فشاٞٓ ، ی ٘بساهی ػشیْ پبػخ دٞذٞب سخّٛ ػبصد تب ثٝ اسثبة یٔثشایٗ وٝ ػبصٔبٖ سا لبدس  ٓلاٜٚ
ؿذٜ ٚ ٔـىلات ثشًشف ؿٛد ٚ ٕٞچٙیٗ ؿبُٔ تٕبٔی ٔٛاسد ٚ تمبهبٞبی ٔٛخٛد ثشای  آٚسد تب فشآیٙذٞب ثبصثیٙی یٔ

 (. Huber, 2010ٔـتشیبٖ ٞؼتٙذ )

 یتزهطی تجزبِ ّا بزًاهِچزخِ  .2-3

 یش داسد:صیجی ثٝ ؿشح تشتی ٔـتشیشیت تدشثٝ ٔذی ٞب ثش٘بٔٝیش ػ
، ٌزاسی یٝػشٔبیضی ٚ س ثش٘بٔٝٞبی ٔشثٛى ثٝ  یٓتلٕ، یبٖٔـتشی تمبهبٞبیبصٞب ٚ ٘یلات دس تٕبٞب ٚ  یؾٌشا

ی ٞب ٔحشن، یػبصٔب٘یؾ آسایٕبت ٚ تِٙ، ٞب تلاؽیق ٔٙبثْ ٚ تخل، یی تدشثٝ ٚ ٘بْ تدبسیؿٙبػبیف ٚ تٔش
 .(Starr, 2009)ی ٔـتشٌفتٍٛ ثب ٚ  یٔـتشی تدشثٝ التلبد

تدشثٝ  تیوٝ دس ٟ٘ب ذ٘ذیسػ دٝی٘ت ٗیثٝ ا Kirkby, Wecksell, Janowski & Berg( 2003) پظٚٞـی دس
ثشای ثبصخٛسد ٔٙبػت  ؼتٓیػ هیٌٕٔئٗ ؿٛ٘ذ وٝ  ذیٞب ثب ػبصٔبٖ ٚ اػت یٔٛهّٛ ٟٔٓ تدبس هی یبٖٔـتش

ا٘دبْ دٞٙذ ٚ تمبهبٞبیـبٖ  یٔـتش یخٛد سا ثش ٔجٙب ٕبتیبصخٛسد سا ثـٙبػٙذ. تمؼداس٘ذ ٚ ٔٙبثْ ثپشػُٙ ٚ ٔـتشیبٖ 
 حی٘تب Hunsaker(2010). ثبؿذ یتدشثٝ ٔـتش یسٚ یٌزاسٝ یػشٔب ٌحػ ٗییتٔ یثشا ییٚ ٔجٙب ٝیپب ذیثب ضی٘ ٗیٚ ا

ٔحٛس  ی٘ذ وٝ ٔـتشثبٚس ٗیثش ا شاٖیدسكذ اص ٔذ 56وٝ  یوٝ دس حبِ ٗیثش ا یٌٔشح ػبخت ٔجٙ ساخٛد  یٞب پظٚٞؾ
 ٞب تیُشف یوٝ داسا ییٞب دسكذ اص ؿشوت 81 ٗیِ٘ش ٔٛافمٙذ. ٕٞچٙ ٗیٞب ثب ا آٖ بٖیدسكذ اص ٔـتش 12تٟٙب ، ٞؼتٙذ

 پظٚٞـی دس .وٙٙذ یدس سلبثت خٛد ٔتفبٚت ُٕٓ ٔ، ٞؼتٙذ یبٖثٝ ٔـتش یاسائٝ تدشثٝ ٓبِ یثشا یلٛ یٞب یؼتٍیٚ ؿب
(2009) Fuentes اٚ ٘ـبٖ  مبتیتحم حیلشاس داد ٚ ٘تب یٔٛسد ثشسػ ٞبدس ثب٘هسا  یبٖـتشتدشثٝ ٔ تیشیٔٛهّٛ ٔذ

. ػبصد یٔجذَ ٔ یٔـتش یآٖ سا ثٝ ٚفبداس ٕبًیٔؼتم، یبٖتدشثٝ ٔـتش یسٚ یٔؤػؼبت ٔبِ یٌزاسٝ یداد دس ثبصاس ػشٔب
دس  یبٖٔـتش یٚ ٚفبداسٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ  یسٚ یٌزاسٝ یػشٔب ٗیث یٕٞجؼتٍ ضاٖیٔ ٗیـتشیث حی٘تب ٗیًجك ا
ٞب تٛخٝ صیبدی ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ وٝ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٘ـبٖ اص ایٗ داسد وٝ ثب٘ه اػت ذٜیٞب ٔـبٞذٜ ٌشد ثب٘ه

دٞذ وٝ ا٘ذ. ثب ایٗ اٚكبف ٌٔبِٔبت ٘ـبٖ ٔیٞبیی ثشای ایٗ خٟت ثىبس ثشدٜٞبیـبٖ داس٘ذ ٚ اػتشاتظی دسخٛاػت
ٔذیشیت آٖ ثٝ یه ساٞجشد ٔشوضی دس ٓلش دیدیتبَ ، یسفتبس ٔـتشی ثـذت تغییش وشدٜ اػت. ثب تدشثٝ ٔثجت ٔـتش

(. Scherpen, Draghici, & Niemann, 2018)تجذیُ ؿذٜ اػت تب ٚفبداسی ٔـتشیبٖ دس ثّٙذٔذت ثذػت آیذ 
اص ػٛی ٞش ؿخق یب چیضی اػت وٝ  تدشثٝ ٔـتشی ٓجبست اػت اص احؼبػبت ٚ افىبسی وٝ حبكُ ٕٞٝ تبثیشات

% ٔـتشیبٖ دس 50ثبؿذ ٚ ایٗ خٛاثی اػت وٝ ٔبسن یب یه ٔحلَٛ ٔی، ٓ یه ػبصٔبٖٕ٘بیٙذٜ ٔؼتمیٓ یب غیشٔؼتمی
 Nasution, Sembada, Miliani, Resti & Prawono (2014) (. ثٝ آتمبدJanfresa, 2009ا٘ذ ) ٞب دادٜپظٚٞؾ

 ٞبػتٝ٘یبصٞب ٚ خٛا، اسصؿٟبی ٔـتشی .1تدشثٝ ٔـتشیبٖ ؿبُٔ پٙح ٔشحّٝ اكّی اػت وٝ ثٝ ایٗ ؿشح اػت: 
                                                           
1. Tactical CEM  
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، ٞبی ّٕٓیبتی ییوبساآٚسدٖ  ٚخٛد ثٝ، ٔحٛسی ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی ثٝ ٔٔٙی ایدبد ػٌح ثبلایی اص ٔـتشی
ا٘ذاص ٔٙبػت (. ثشای دسن چـFrost, 2009ٓٝ حذاوثشػبصی ٔضایب اػت )یشٞبی خذیذ دسآٔذصایی ٚ وٕه ثٔؼایدبد 

ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثبیذ تٕبْ ٘مبى تٕبع ِٕغ ػفش ٔـتشی خٟت خشیذ وٝ داخّی ٚ خبسخی ٞؼتٙذ تٛػي 
یب خذٔبتی دسیبفت  خش٘ذ یٔٔـتشیبٖ صٔب٘ی وٝ اص یه ؿشوتی ٔحلِٛی  (.Xinhua, 2019ػبصٔبٖ ؿٙبػبیی ؿٛد )

ثذ یب خٙثی داس٘ذ. ٟٔٓ ایٗ اػت ؿشوت چٍٛ٘ٝ ایٗ تدشثٝ سا ٔذیشیت ٕ٘بیذ. ، خٛة ٕٞیـٝ یه تدشثٝ ٙذوٙ یٔ
ٚ ٔـتشیبٖ ثشای سلجب ٔـىُ اػت. ثب اػتفبدٜ اص ساٞجشد ٔذیشیت تدشثٝ  ٞب ػبصٔبٖخذاوشدٖ پیٛ٘ذٞبی ٓبًفی ثیٗ 

ٝ: تدبسة ٔثجت ٔذاْٚ ٚ ٔؼتٕش ثشای ٔٙبفْ صیبدی ثٝ دػت آٚسد اص آٖ خّٕ تٛا٘ذ یٔیه ؿشوت خذٔبتی ، ٔـتشی
(. Ratiu, 2008; Hoversten, 2007) ٞب آٖحفَ ٔـتشی ٚ سخّٛ ، افضایؾ فشٚؽ، دػتیبثی ثٝ تٕبیض، ٔـتشی

. ثب اخشای ٔٛفك یه ثش٘بٔٝ وٙذفشاٞٓ ٔیٞب ثب٘هأىبٖ خّك یه ٔضیت سلبثتی پبیذاس سا ثشای  تدشثٝ ٔـتشی ٕٓلا
ثخؾ یه ػبصٔبٖ ٚ اسائٝ تلٛیش ٚاحذ دس ثیشٖٚ ػبصٔبٖ ٚ دػتشػی ثٝ ٔـتشیبٖ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ دس ٞش 

 (. دس وتبثیHuber, 2010)ٔـتشیبٖ سا ثٝ حبٔیبٖ ثش٘ذ تجذیُ وٙٙذ  ضیآٔ كیتٛفثٝ كٛستی  ذٙتٛا٘ یٔ ٞب ػبصٔبٖ، ٞذف
(2002) Smith & wheeler ٌیشی صٜتحت ٓٙٛاٖ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثٝ چٟبس ؿبخق اػبػی خٟت ا٘ذا

تمٛیت ٚ افضایؾ ّٕٓىشد ، ؿٛد: ٔذیشیت اسصؽ ٔـتشیبٖا٘ذ وٝ ؿبُٔ ٔٛاسد صیش ٔیتدشثٝ ٔـتشیبٖ اؿبسٜ وشدٜ
ٞبی تدشثٝ ٔـتشی اص سأٜذیشیت تدشثٝ ثش٘ذ ٔـتشی ٚ ػبصٌبسی ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٚ ٘حٜٛ اسائٝ خذٔبت. ، ػبصٔبٖ

یی وٝ دس ایٗ ساثٌٝ ٞب ٔذَٛسد اخشا لشاس ٌشفتٝ ٚ ثٝ اٌش ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی ٔ .ذیٕ٘ب یٔٔتفبٚت ایدبد اسصؽ 
ثٝ تؼٟیُ تٛػٔٝ تدبسة ثٟتش ٚ سؿذ تدبست اِىتشٚ٘یه ٚ خذٔبت اِىتشٚ٘یىی وٕه خٛاٞذ  ؿٛد ٚخٛد داسد پشداختٝ 

(. ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی اص ًشیك یه فشآیٙذ چٙذوب٘بِٝ ٚ ثب Nagasawa, 2005. Sun & Lau, 2007) ٕ٘ٛد
ی ٔثجت تحت ا ٌٛ٘ٝٞٓ وبسایی ٚ ٞٓ اثشثخـی دس ػبصٔبٖ سا ثٝ ، ٚ ًشفذاسی ٚ ٞٛاخٛاٞی ٔـتشی تٕشوض ثش ٔـتشی

 ,Smithٚ ایٗ خٛد ٔؼتّضْ ٚخٛد یه ػیؼتٓ وبسای ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ خٛاٞذ ثٛد ) دٞذ یٔتأثیش لشاس 

ٞب ٚ ایٗ ؿشوت داسد ٕٞشاٜ ثٝ یبٖسا دس خزة ٔـتش یتٛخٟ  لبثُ ٓیشٔؼتمیٚ غ ٓیاثشات ٔؼتمتدشثٝ ٔـتشی  .(2005
 ,Prenticeٞؼتٙذ وٝ ثبیذ ایٗ صٔیٙٝ سا ؿىٛفب ٕ٘بیٙذ ٚ ؿشایي سا ثشای ایدبد ایٗ تدشثیبت ٌّٔٛة فشاٞٓ ٕ٘بیٙذ )

ٞبی ٔـتشی یب ثٝ ٓجبست دیٍش ٔدّٕٛ تدشثیبت ٔثجت ٟٔٙبی ای اص تدشثٝ(. سهبیت ٔـتشی حبكُ ٔد2019ٕٝٓٛ
ٞبی تدشثٝ ٔـتشی ٚاوٙؾ دسٚ٘ی ٚ رٞٙی ٔـتشیبٖ دس ساثٌٝ ثب تٕبْ تٕبع تدشثیبت ٔٙفی ٔـتشی اػت ٚ دس ٚالْ

 & Calum( 2014) دس پظٚٞـی (.Meyer & Schwager, 2007ٞب ثب یه ؿشوت اػت )ٔؼتمیٓ ٚ غیشٔؼتمیٓ آٖ

Keith ٝپشداختٝ ؿذٜ اػت. یٔـتشثٝ دس اسائٝ خذٔبت ٔـتشیبٖ تدشثٝ  ضاٖیٚ ٔ یوبسثشد ٔفْٟٛ تدشثٝ ٔـتش ث 
ٚاهح ٚ  فیتٔش چیدسن ٘ـذٜ اػت ٚ ٞ یثٝ خٛث یوٝ ٔفْٟٛ تدشثٝ ٔـتش وٙٙذ ٞبی خٛد ثیبٖ ٔیٞب دس پظٚٞؾٖ آ

دس حٛصٜ ثبصاسیبثی  .ی ٔـتشیبٖ اص ػبصٔبٖ اػتٔٙذتیسهب یؿٙبػبئ یٞذف اص تدشثٝ ٔـتشوٝ ٘ذاسد دس حبِیٔذاْٚ 
تٛا٘ذ ثٝ دبد تدشثیبت ٌّٔٛة ثشای ٔـتشیبٖ ٔیٞبی اًلآبتی ٚ استجبًی تٛػي ػبصٔبٖ ثٝ ِٔٙٛس ایفٙبٚسی، خذیذ

ٞب وٛچىتشیٗ تشدیذی دس فشاٞٓ وشدٖ ٔیضاٖ لبثُ تٛخٟی ثش تدشثٝ ٔـتشی تأثیش ثٍزاسد ٚ لاصْ اػت وٝ ػبصٔبٖ
ٔـتشیبٖ ثٝ (. Carlos Flavian, Sergio Ibanez-Sanchez & Carlos Orús, 2019ایٗ ؿشایي ٘ذاؿتٝ ثبؿٙذ )

دادٖ ٚ ػبصٔبٖ ٔؼئَٛ ؿىُ دٞٙذ یٔػبصٔبٖ ثٝ ٕٞبٖ ا٘ذاصٜ ویفیت ٔحلٛلات یب خذٔبت ثٟب  ویفیت تٔبٔلاتـبٖ ثب
، افضایؾ دسآٔذ، ٞب ٙٝیٞضوبٞؾ ، دیذ ٔـتشی اػت. ثىبسٌیشی ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشی ثبٓث افضایؾ حفَ ٔـتشی

ؿٛد.  یٔثب ثبصاس  ی اثشثخؾ ٚ وؼت اًلآبتی اسصؿٕٙذ ٔشتجيا ٌٛ٘ٝ حُ ٔـىلات ٔٙدش ثٝ ٘بسهبیتی ٔـتشی ثٝ
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 ٚ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثشای دٞذ یٔی ّٕٓیبتی سا تب حذ صیبدی وبٞؾ ٞب ٙٝیٞضتذاسوبت خذٔبت استجبًی ٘یض 

ایدبد ٔٙبثْ خذیذ ، ی ّٕٓیبتیٞب ییوبسأذاسی ثیـتش دػتیبثی ثٝ  خذٔبت استجبًی ثٝ ٔٔٙی سػیذٖ ثٝ ٔـتشی
ثشای . (Thompson, 2006; Frost, 2009; Bucci, 2006) دسآٔذصایی ٚ وٕه ثٝ حذاوثشػبصی ٔٙبفْ اػت

ٞبی خذیذ ٞب ٘ؼخٕٝٞچٙبٖ ؿشوت، ٞب ثٝ اػتفبدٜ اص خذٔبتتمٛیت تدشثیبت ٔـتشیبٖ ٔٛخٛد ٚ ٔتمبٓذوشدٖ آٖ
تٛا٘ذ ثشای ٞبی افضایـی ٔیتغییشات ٘بؿی اص چٙیٗ ٘ٛآٚسی، حبَثب ایٗ .وٙٙذخذٔبت اِىتشٚ٘یىی سا ٔٔشفی ٔی

 Robert Ciuchita, Dominikًٛس ثبِمٜٛ تدشثیبت خٛد سا ٘یض خشاة وٙذ ) شیبٖ تلاؽ وٙذ ٚ حتی ثٝیبدٌیشی ٔـت

Mahr, Gaby Odekerken-Schröder, 2019.) اص سٚیىشد ٓبًفی اٌش ٔـتشیبٖ ػبصٔبٖ احؼبع اسصؿٕٙذی ،
ؿذٜ ٚ آٖ سا ثٝ دیٍشاٖ تٛكیٝ  ثیـتش احتٕبَ داسد وٝ ثٝ یه ػبصٔبٖ ٚفبداس ٚ ٔتٟٔذ، أٙیت ٚ احتیبى ٕ٘بیٙذ، آتٕبد

تٛا٘یٓ ٘ـبٖ دٞیٓ وٝ اسصؽ ایدبدؿذٜ تٛػي خذٔبت ٔب ثٝ ساحتی ٔی (.Colin, 2007; Guthridge, 2008ٕ٘بیٙذ )
ٞب ثب تٔبُٔ ثب ثش٘ذ استجبى داسد ٚ ایٗ صٔیٙٝ پیـشفت دس ؿٙبػبیی تدشثٝ ٔـتشیبٖ خٛاٞذ ثٛد. اِجتٝ ایٗ ؿشوت

. ٔذیشیت (Hogberg & et al, 2008تٛاٖ ایٗ استجبًبت سا تجییٗ ٕ٘ٛد )ٔذِی خبْٔ ٔیٔٔٙی خٛاٞذ ثٛد وٝ دس  ثذاٖ
ًٛس ٞٛؿٕٙذا٘ٝ اػت. ٕٞچٙیٗ ثبٓث  دٞی تدشثٝ ٔـتشی ثٝتدشثٝ ٔـتشیبٖ یه ساٞجشد ثشای ًشاحی ٚ ؿىُ

شیبٖ ٚ ثبٓث ثٟجٛد دس حفَ ٔـت، ؿذٖ ثٝ ٚفبداسی ٚ ثب ٔٙتح ؿٛد یٔاحؼبع اسصؿٕٙذی ٚ لذسدا٘ی دس ٔـتشی 
 تٛا٘ذ ب ٔیٞ ٙٝیٞض، ی استجبًی اتٛٔبتیهٞب وب٘بَی تدشثٝ ٔـتشیبٖ دس ػبص یؿخل. ثب ؿٛد یٔافضایؾ حذالُ ٔٙبثْ 

ی ٔؤػؼبت ٔبِی ٌزاسٝ یػشٔبؿذٜ ٚ حتی ثٟجٛد یبثذ. دس ثبصاس أشٚص  حفَ تٛا٘ذ یٔوبٞؾ یبثذ ٚ ٚفبداسی ٔـتشی ٘یض 
 ;Bowser, 2009; Fuentes, 2009) ػبصد یٔی ٔـتشی ٔجذَ ٔؼتمیٕبً آٖ سا ثٝ ٚفبداس، سٚی تدشثٝ ٔـتشی

Robinson, 2008 .)ٚخٛدآٚسدٖ  ثٝ، ٔحٛسی ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ثٝ ٔٔٙی ایدبد ػٌح ثبلایی اص ٔـتشی
یشٞبی خذیذ دسآٔذصایی ٚ وٕه ثٝ حذاوثشػبصی ٔضایب اػت وٝ ثشای ٔـتشیبٖ ثٝ ٔؼایدبد ، ٞبی ّٕٓیبتی ییوبسا

ثش اػبع تدشثٝ  ٞب یٌزاسٝ یػشٔبٚ  ٞب ساٞجشدتأثیش (. Frost, 2009ٞبی آ٘بٖ اػت )ٚ خضٚ دسخٛاػتآٚسد اسٔغبٖ ٔی
. (Hunsaker, 2010; Starr, 2009ی اػت )شیٌ ا٘ذاصٜٔـتشیبٖ ثش سٚی ٔٛفمیت ػبصٔبٖ وبٔلاً ٔـٟٛد ٚ لبثُ 

ٞب ٔٛسد دس ؿشوت هیاػتشاتظ ٔـىلات دس ػٌح ُیتحّ یثشا ییثٝ ٓٙٛاٖ اٍِٛ ی تدشثٝ ٔـتشیبٖؿٙبخت یٞب٘مـٝ
 .(Komarova & Avdeeva, 2015) ش٘ذیٌ یاػتفبدٜ لشاس ٔ

 ٞب ثب٘هی سٚی تدشثٝ ٔـتشیبٖ ٚ دسیبفت ثبصخٛسد اص ٔـتشیبٖ دس ٌزاسٝ یػشٔبثیـتشیٗ ٔیضاٖ ٕٞجؼتٍی ثیٗ 
ـتشیبٖ پیـٟٙبد چٝ تدشثٝ ٔ ی ّٕٓیبتی خٛد سا ثب آٖٞب ساٞجشدی خذٔبت ٔبِی ثبیذ ٞب ؿشوتٔـبٞذٜ ؿذٜ اػت. 

اػتفبدٜ اص ایٗ اكَٛ ، ٔمبیؼٝ وٙٙذ ٚ ػپغ ثب اػتفبدٜ اص خضئیبت آٖ ٔؼیش پیـشفت خٛد سا ثٟجٛد ثخـٙذ وٙذ یٔ
دس  ٞب سٚؽ. ایٗ دٞذ یٔٚ ٘تبیح اخلالی دس وبسٔٙذاٖ سا ٘یض افضایؾ  ذیٕ٘ب یٔٔٙبػت ّٕٓىشد ّٕٓیبتی سا ٘یض تمٛیت 

٘یض ثٝ ٘ٛثٝ خٛد وبٞؾ افىبس  ٞبٗ یاشیبٖ ٚ سهبیت ٔـتشیبٖ ٌـتٝ ٚ ثبصٌـت ثبٓث استمبی ویفیت خذٔبت ٔـت
سا ثٝ ٍٞٙبْ افضایؾ اسصؽ تدبست ثٝ ٕٞشاٜ خٛاٞٙذ داؿت. ٔـتشیب٘ی وٝ اص استجبى  ٞب ٙٝیٞضٔٙفی ٔـتشی ٚ وبٞؾ 
ـتشیبٖ ثٝ ٚ ِ٘شیبت ٔذیشیت تدشثٝ ٔ ٞب یٌزاستٕبیّی ثٝ تٔٛین آٖ ٘ذاس٘ذ. ػشٔبیٝ ثش٘ذ یٔثب ٔؤػؼٝ تدبسی ِزت 
ٞب ٚ ٌٔبِٔبتی وٝ دس صٔیٙٝ ثبتٛخٝ ثٝ تٕبٔی پظٚٞؾ تب اص وبٞؾ دسآٔذ دس أبٖ ثبؿٙذ. وٙذ یٔٔؤػؼبت ٔبِی وٕه 

ا٘ذ وٝ ٔذیشیت تدشثٝ ٞب ػٔی دس اثجبت ایٗ ٔٛهّٛ داؿتٝتدشثٝ ٔـتشیبٖ ا٘دبْ ؿذٜ اػت ثٝ ٘حٛی ٕٞٝ آٖ
آٚسدٖ ٔـتشیبٖ ٚفبداس  دػت ٞب دس پی خٛاٞذ داؿت اص خّٕٝ ثٝٞبی صیبدی ثشای ػبصٔبٖٔـتشیبٖ ثٝ ٔشٚس صٔبٖ فبیذٜ

آٚس٘ذ. ثٙبثشایٗ ٞب ثشای ٔـتشیب٘ـبٖ فشاٞٓ ٔیٞب دس ٓٛم ؿشایٌی وٝ ػبصٔبٖٚ ػٛدٞبی ولاٖ ثشای ػبصٔبٖ
چشخٙذ ٚ پظٚٞؾ ػبصی فشآیٙذ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ٔیٞب حَٛ ٔحٛس ٔضایبی ٘بؿی اص پیبدٜتٕبٔی ایٗ پظٚٞؾ
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ش ػٔی دس ایٗ ٞذف داسد وٝ ثمیٝ ساٜ سا وٝ ٕٞبٖ ًشاحی ٔذَ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ اػت سا ثٝ ا٘دبْ حبه
ثشػب٘ذ ٚ ثٝ ػیؼتٓ ثب٘ىی دس ایٗ خٟت تٕٟیذات لاصْ سا ثذٞذ ثبؿذ وٝ آ٘بٖ سا دس فّؼفٝ ٚخٛدی خٛد یبسی سػب٘ذ. 

ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ؿشح صیش  ػٛالات ٛاٞذ ؿذ.اِجتٝ ایٗ خٛد اص ًشیك پبػخٍٛیی ثٝ ػٛالات اػبػی پظٚٞـٍش ٔیؼش خ
 خٛاٞٙذ ثٛد:

 ػٛاَ اكّی: تدشثٝ ٔـتشیبٖ چٍٛ٘ٝ ثبیذ ٔذیشیت ؿٛد؟
 ػٛالات فشٓی:

 ٔـتشیبٖ دس تٔبٔلات خٛد ثب ثب٘ه ثٝ د٘جبَ چٝ ّ٘ٛ تدشثیبتی ٞؼتٙذ؟ -

 وٙٙذ؟ اثضاسٞبیی ؿشایي سا خٟت تدشثیبت ٌّٔٛة ثب ٔـتشیبٖ فشاٞٓ ٔی ٞب اص ًشیك چٝثب٘ه -

 ٞب خٟت ایدبد تدشثیبت ٔثجت ٔـتشیبٖ تبویذ وٙٙذ؟ٞب ثبیذ ثش سٚی وذاْ ؿبخقثب٘ه -

 اٞذاف پظٚٞؾ ثذیٗ كٛست اػت:
 ٞبی تخللی دِٚتی.ٞذف اكّی: ًشاحی ٔذَ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ دس ثب٘ه

 اٞذاف فشٓی:

 ٞبی تخللی دِٚتی.وشدٖ ٔٛاسد دسخٛاػتی ٔـتشیبٖ اص ثب٘ه ٔـخق -

 ٞبی ٔـتشیبٖ.ٞب خٟت تبٔیٗ دسخٛاػتی ثب٘هوشدٖ اثضاسٞب ٔـخق -

 ٌیشی تدشثیبت ٔـتشیبٖ.آٔذٜ دس پظٚٞؾ خٟت ا٘ذاصٜ دػت ٞبی ثٕٝ٘ٛدٖ ؿبخق وبسثشدی -

 

 ضٌاسی پضٍّص رٍش .3
تحّیُ ٔوٕٖٛ ٚ سٚیىشد ، ٞبی وبسثشدی ٚ اص ِحبٍ ساٞجشد پظٚٞؾپظٚٞؾ حبهش ثٝ ِحبٍ ٞذف خضٚ پظٚٞؾ

ویفی اػت ٚ اص ِحبٍ سٚؽ اوتـبفی اػت. دس ٔشحّٝ اَٚ دس ایٗ ، سی اًلآبتٚتحّیُ ٚ ٌشدآٚ حبوٓ ثش تدضیٝ
ٞبی تخللی دِٚتی ٚ ٘فش اص ٔـتشیبٖ ثبثت ٚ ٚفبداس ثب٘ه 15پظٚٞؾ ثشای ٌشدآٚسی اًلآبت اص ٔلبحجٝ ثب 

تفبدٜ ٞبی ٔزوٛس اػ٘فش اص وبسوٙبٖ ٚ ٔذیشاٖ ثب٘ه 14ٔـبٞذات پظٚٞـٍش دس ًَٛ یه ٔبٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔلبحجٝ ثب 
وذ دس صیش ؿبخٝ اٞذاف دس  15وذ دس صیش ؿبخٝ اثضاسٞبی ثب٘ه ٚ  14ؿذٜ اػت. ٕٞضٔبٖ ثب ٌشدآٚسی اًلآبت 

٘فش ِ٘ش ػٙدی ؿذٜ اػت. خبٔٔٝ  6000ٞب اص ٔشحّٝ اَٚ تٟیٝ ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ دْٚ ثب اػتفبدٜ اص ایٗ ؿبخق
. دس ایٗ پظٚٞؾ اص وذٌزاسی ٘ىبت وّیذی ٞبی تخللی دِٚتی تجشیض ٚ ػٙٙذج اػتآٔبسی پظٚٞؾ حبهش ثب٘ه

 ٞب اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. خٟت اػتخشاج ٔفبٞیٓ ٚ ٔمِٛٝ

 دٞذ. ٔشاحُٔی ٘ـبٖ پظٚٞؾ ػٛاَ ثب ساثٌٝ دس سا ٞبدادٜ دس ٔٛخٛد ٔٔٙبی ٚ پبػخ تشیٟٗٔٓ اكُ دس ٔوٕٖٛ
ؿذٜ اص  آٔذٜ اص سٚؽ ثیبٖ دػت ٞبی ثٝدس ٔشحّٝ اَٚ اص دادٜ :ایٗ پظٚٞؾ ثٝ ایٗ ؿشح اػت ٔوٕٖٛ تحّیُ ٌب٘ٝؿؾ

ٞبی ٔـتشیبٖ وذ ثشای دسخٛاػت 15دس دػت ثب٘ه ٚ  وذ یب ٔفْٟٛ ثشای اثضاسٞبی 14وذٌزاسی ثبص اػتفبدٜ ؿذٜ ٚ 
اػتخشاج ؿذٜ اػت. دس ٔشحّٝ دْٚ ٚ ػْٛ فٟشػتی اص وذٞبی ایدبدؿذٜ دس ٔشحّٝ اَٚ سا وٝ حَٛ ٔحٛس یه ٔمِٛٝ 

آیٙذ ٚ تحت ٓٙٛاٖ وذ ٔحٛسی پٛؿب٘ی داؿتٝ حزف ؿذٜ ٚ دس یه ٌشٜٚ ٔی وٝ ٞٓٞبییآیٙذ ٚ آٖثٛد٘ذ ٌشد ٞٓ ٔی
ٔوٕٖٛ  4ٌیش٘ذ. ٘تبیح ؿبُٔ ؿٛ٘ذ. ٌبْ چٟبسْ ٚ پٙدٓ ٔوبٔیٗ ٚ وذٞب ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔییب فشٓی اػتخشاج ٔی

سٞبی ٔوٕٖٛ فشٓی ثشای اثضا 7ٔوٕٖٛ اكّی ٚ  5ٞبی ٔـتشیبٖ ٚ ٔوٕٖٛ فشٓی ثشای دسخٛاػت 10اكّی ٚ 
اص ، ٞبی خذٔبتی یه ثب٘ه ثب تدشثٝ ٔـتشیبٖ سا ٘ـبٖ دٞذثب٘ه اػت. ثشای ایدبد ٔذِی وٝ استجبى ثیٗ ٚیظٌی

ٞبیی ٞب وٝ ثش تدشثٝ ٔـتشیبٖ تبثیش ٌزاس٘ذ دادٜٞبی خذٔبتی ثب٘هوبٚی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ثٔذ اص تٔییٗ ٚیظٌی دادٜ



 
 کىىذٌ مطالعات رفتار مصزف <?89شوبره دوم،  دوره ششن،  ;;8

 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت  1ای اص آٖ دس خذَٚ ٌشدآٚسی ؿذ وٝ ٕ٘ٛ٘ٝٞب ٘فش ٔـتشیبٖ ثب٘ه 6000اص ًشیك پشػـٙبٔٝ اص 
ٔٙفی ٚ خٙثی یه ٔـتشی اػت. ، وٙٙذ ٚ ٞش ػٌش ٔشثٛى ثٝ تدشثٝ ٔثجتٔـخق ٔی ٞب ساؿبخق وٝ دس آٖ ػتٖٛ

ٕ٘ٛ٘ٝ ثٝ  5000ٞب ثٙذی اػت وٝ ثب سً٘ خبوؼتشی ٔـخق ؿذٜ اػت. اص ایٗ دادٜػتٖٛ تدشثٝ ثشچؼت ًجمٝ
ٞب ٕ٘ٛ٘ٝ دیٍش ثٝ ٓٙٛاٖ دادٜ تؼت ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٙذ تب دلت ٔذَ 1000آٔٛصؿی اػتفبدٜ ؿذ ٚ ٓٙٛاٖ دادٜ 
 اسصیبثی ؿٛد.
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ّٛ
ٌج

ی ٔ
ٞٛا

ی 
ىب٘

ت ٔ
لٔی

ٛٔ
 

ً
س٘

 
ي

حی
ی ٔ

ٙذ
ث

 

ٔذ
بسا

 و
بٖ

وٙ
وبس

ت 
ٓب

لا
اً

ت 
ٔٙی

ا
ی 

دٞ
ت 

٘ٛث
 ٓ

ؼت
ػی

ه 
 ثب٘

خُ
 دا

ی
ػیم

ٛٔ
 

ت ِ
وؼ

ت
ز

ت 
لا

ؼی
تٟ

 ٝ
ساائ

ا
سٖ 

ٔذ
ی 

ٛط
ِٛٙ

تى
 

ی
تش

ٔـ
ی 

ٙذ
ؿٕ

اسص
 ً

ٙٞ
فش

 

ی
٘ى

 ثب
ت

ّیب
ٕٓ

 ُ
ؼی

تٟ
 

ی
تش

ٔـ
ی 

ٔب٘
ت ص

ٕی
اٞ

 

ی
تش

ٔـ
 ٝ

ْ ث
تشا

اح
 

شثٝ
تد

 

 ٔثجت خٛة خٛة خٛة داسد داسد خٛة داسد داسد خٛة داسد خٛة خٛة خٛة ٌٔجّٛ

 خٙثی خٛة خٛة ثذ ٘ذاسد داسد خٛة ٘ذاسد ٘ذاسد ثذ ٘ذاسد ثذ ثذ خٛة ٌٔجّٛ
 ٔٙفی ثذ ثذ ثذ ٘ذاسد ٘ذاسد ٘ذاسد ٘ذاسد ٘ذاسد یذ ٘ذاسد ثذ ثذ ثذ جٌّٛٔ٘ب

 
ٞبیی وٝ دس پظٚٞؾ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌشفتٝ تٕبٔی ؿبخق 1 ؿٛد دس خذَٚ ؿٕبسًٜٛسوٝ ٔلاحوٝ ٔی ٕٞبٖ

بٖ ا٘ذ ٘ؼجی ٞؼتٙذ ٚ ٕٔىٗ اػت دس ثٔوی اص ٔـتشیا٘ذ. ؿبیبٖ روش اػت ٔٛاسدی وٝ روش ؿذٜ ؿذٜ اػت روش ؿذٜ
سغٓ ؿٛد. ثشای ٔثبَ ٔـتشیب٘ی ٚخٛد داس٘ذ وٝ ّٓیایٗ پظٚٞؾ ٔـبٞذٜ ٔی ٞبیی دسٔتفبٚت ثبؿذ ٚ اِجتٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

ایٙىٝ ثب٘ه ثشای افشاد ؿشایي وبٔلا ٌّٔٛثی فشاٞٓ آٚسدٜ اػت ِٚی افشاد تدشثیبتـبٖ سا خٙثی ٚ ٔٙفی آلاْ 
ٞب ٞبیی وٝ داسد اص آٖثؼتٝ ثٝ ٘یبص ٚ دسخٛاػت ٞبی ٔختّفی داسد وٝ ٞش وغثٙذی خٛد تىٙیها٘ذ. ًجمٝ وشدٜ

پشوبسثشدتشیٗ ٚ ، تشیٗوٝ یىی اص دلیك (1)ؿىُ  تلٕیٓ ٚ اػتٙتبج لٛا٘یٗ وٙذ. دس ایٗ پظٚٞؾ اص دسختاػتفبدٜ ٔی
 اػتفبدٜ ؿذٜ اػت. ، ٞبی ٔٛخٛد ٞؼتٙذثٙذی ثٛدٜ ٚ ٔتٙبػت ثب دادٜٞبی ًجمٝٔحجٛثتشیٗ سٚؽ

 
 ضاخصْای پضٍّصهعیارّا ٍ  .(2)جدٍل 

 ؿشح ٔٔیبس

دٞذ ٘تبیح ٔی آتٕبدپزیشی: ٔیضا٘ی وٝ ٘ـبٖ 
ٞبی حبكُ اص پظٚٞؾ تب چٝ حذ ٕ٘بیٙذٜ دادٜ

 پظٚٞؾ اػت.

 یه ٔبٜ ٞذایت ٔلبحجٝ -1
ٞبی پیبدٜ ؿذٜ سٚی وبغز ٚ اسصیبثی اسائٝ ٌضاسؽ اص ٘تبیح پظٚٞؾ ثٝ ٔشٚس ٔلبحجٝ-2
 وٙٙذٌبٖ٘فش اص ؿشوت 6

ٞب ثٝ فشدثٛدٖ یبفتٝ ٖ ٔٙحلشثٝاتىبپزیشی: ٔیضا
صٔبٖ ٚ ٔىبٖ ثجبت ٚ پبیذاسی دس ثیبٖ كٛست 

 ٌشفتٝ اػت.

 اػتفبدٜ اص ٔـبٞذات ٔىب٘یىی ثٝ ٔٛاصات ٔـبٞذات ًجیٔی-1
 ٞب ٓٙٛاٖ وشد٘ذ.وٙٙذٌبٖ تدشثیبت خبسی خٛد سا دس ٔٛسد ؿبخقؿشوت، دس ٔلبحجٝ-2
 ٞبی ٔتفبٚتٖٞب ٚ ٔىباص ًشیك ٔـبٞذٜ سفتبس ٔـتشیبٖ دس صٔبٖ-3

ٞب اثٔبد دٞذ یبفتٕٝٓٛٔیت: ٔیضا٘ی وٝ ٘ـبٖ ٔی
ٔختّف پذیذٜ ٔٛسد ثشسػی سا دس خٛد خبی دادٜ 

 اػت.

ٞب وٝ ثب تفىشی ثبص ٞب دس دٚسٜ اَٚ ٚ اختلبف صٔبٖ وبفی ثٝ آٖثٛدٖ ٔلبحجٝ ٕٓیك-1
 خٛاة دٞٙذ.

ثبٓث ؿٙبػبیی  ٞب تٔبٔلات صیبدی داس٘ذ وٝٔلبحجٝ ثب ٔـتشیبٖ اكّی وٝ ثب ثب٘ه-2
 اثٔبد ٔتٔذدی ؿذ.

ٞبی پظٚٞؾ ؿٛ٘ذٌبٖ ٌزاؿتٝ ؿذٜ ٚ ٘تیدٝ ایٗ ؿذ یبفتٝ ٞب دس اختیبس ٔلبحجٝیبفتٝ-1دٞذ ٘تبیح پزیشی: ٔیضا٘ی وٝ ٘ـبٖ ٔیفٟٓ



 
 

 >;8 .. مضمًن تحلیل ريش اس استفادٌ با باوکی وظام در مشتزیان تجزبٍ مذیزیت مذل طزاحی

 

 ؿشح ٔٔیبس

ای اص خٟبٖ حبكُ اص پظٚٞؾ تب چٝ حذ ٕ٘بیٙذٜ
 ؿٛ٘ذٌبٖ اػت. ٚالٔی ٔلبحجٝ

 ثشای آٖ لبثُ فٟٓ ثٛد
 یبٖ دس ًَٛ دٚسٜ ا٘دبْ ٔـبٞذاتتىشاس سفتبس ٔـتش-2

 
اػتفبدٜ ؿذٜ  2ٞب ٌٔبثك خذَٚ پزیشی ؿبخق ثشای اسصیبثی لبثّیت آتٕبدپزیشی ٚ اتىبپزیشی ٚ ٕٓٛٔیت ٚ فٟٓ

ٞب ٔشٚس وٙٙذٌبٖ ٚ ٕٔیض ٔتخلق ٚ اػبتیذ سإٞٙب ٚ ٔشاحُ ا٘دبْ پظٚٞؾ ٚ یبفتٝاص ًشیك ثشسػی ٔـبسوت اػت.
ٌیشی سا تحّیُ تفبػیش ٚ ٘تیدٝ، ؿذٜ ٞبی ٌشدآٚسیادٜ ؿذ. ٕٞچٙیٗ پظٚٞـٍش دادٜؿذ ٚ ثٝ ػٛالات پظٚٞؾ پبػخ د

ٞب ثشای لوبٚت دس ٔٛسد كحت ٚ آتجبس سٚؽ وٕه ٌشفت ٚ دس ٟ٘بیت چٟبس وٙٙذٌبٖ اسائٝ داد ٚ اص آٖثٝ ٔـبسوت
دادٜ ٚ تبئیذ ٕ٘ٛد٘ذ.  پظٚٞؾ سا ٔٛسد ثشسػی لشاس، تٗ اص ٔتخللیٗ ثبصاسیبثی وٝ دس صٔیٙٝ پظٚٞؾ كبحت ِ٘ش ثٛد٘ذ

ٞبیی وٝ خٟت ا٘دبْ پظٚٞؾ لاصْ اػت دس تٕبٔی ٔٔیبسٞب ٚ ؿبخق 2ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِت روشؿذٜ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 
 ا٘ذ.ا٘دبْ ؿذٜ اػت ٚ ثشسػی ؿذٜ، ِ٘ش ٌشفتٝ ؿٛ٘ذ

 

 ّایافتِ .4

 ؿٛد.ٞبی پظٚٞؾ ثیبٖ ٔیدس ایٗ ثخؾ یبفتٝ
 

 هصاحبِ -کدگذاری باس ابشارّای باًک .(3)جدٍل 

 وذٞب وّٕبت وّیذی اثضاسٞبی ثب٘ه ٔلبحجٝ

 1فشد
-ا٘ذ وٝ ثب فـبسدادٖ دوٕٝدٞی سا ثشای ٔـتشیبٖ ٌزاؿتٝٞب دس ٘ضدیىی دس ٚسٚدی دػتٍبٜ ٘ٛثتثب٘ه

 ای ٘ٛثتـبٖ تٔییٗ خٛاٞذ ؿذ.
 دٞیػیؼتٓ ٘ٛثت

 2فشد
خٟت سفبٜ حبَ ، بثتیٞب ثٝ ٓٙٛاٖ ٔضیت سلدٞی اِىتشٚ٘یىی یىی اص ٔضایبیی اػت وٝ ثب٘ه٘ٛثت

 وٙٙذ. ٔـتشیبٖ سٚی آٖ وبس ٔی
 دٞی اِىتشٚ٘یىی٘ٛثت

 3فشد
ٞب سا ٘یض تحت تبثیش لشاس دادٜ اػت ٚ ٞش سٚص ٔدٟضتش اص لجُ اسایٝ خذٔبت پیـشفت تىِٙٛٛطی ثب٘ه

 وٙٙذ.ٔی
 تىِٙٛٛطی ثب٘ه

 4فشد
ٝ آٖ ٘مُ ٚ ا٘تمبلات ٚخٜٛ ٞب استجبًبت خٛثی ثب ٞٓ داس٘ذ خٟت خذٔت ثٝ ٔـتشیبٖ وٝ اص خّٕثب٘ه

 ثیٗ ثب٘ىی 
 استجبى ثیٗ ثب٘ىی

 ٕٞشاٜ ثب٘ه وٙذ.تش ٔیٞب اػت وٝ وبس ٔـتشیبٖ سا ساحتافضاسٞبی ثؼیبس وبسثشدی ثب٘هثب٘ه یىی اص ٘شْٕٞشاٜ 5فشد

 6فشد
ٞب ٔضیت أىبٖ اسائٝ خذٔبت ایٙتش٘تی خٟت ٔجبدِٝ ٚخٜٛ ٚ خشیذ ٚ فشٚؽ اسص ٚ ... وٝ ثشای ثب٘ه

 ؿٛد.حؼٛة ٔیٔ
 خذٔبت ایٙتش٘تی

 7فشد
ٞب ٚ ػٕیٙبسٞبی آٔٛصؿی ػٔی دس آٔٛصؽ ٞب دس ًَٛ صٔبٖ ثب ثشٌضاسی وبسٌبٜٞش وذاْ اص ثب٘ه

 تخللی وبسوٙب٘ـبٖ داس٘ذ.
 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ

 8فشد
ٞب اص ًشیك تمٛیت ٚ افضایؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ خٛد ساٞی سا ثشای اسائٝ خذٔبت ثٟتش ثٝ ٔـتشیبٖ ثب٘ه
 وٙٙذ.ٔیًی 

تمٛیت ٚ افضایؾ 
 ّٕٓىشد

 9فشد
ٞب آٔذٜ اػت وٝ ٔـتشیبٖ ثؼیبس اسصؿٕٙذ ٞؼتٙذ ٚ وبسوٙبٖ ٘یض ٔٔتمذ٘ذ ایٗ  دس ٔٙـٛس اخلالی ثب٘ه

 ثبیذ ثلٛست فشًٞٙ دس ػبصٔبٖ ٓدیٗ ؿٛد.
فشًٞٙ اسصؿٕٙذی 

 ٔـتشیبٖ

 10فشد
وٙٙذ تب ّٕٔٛ اص ثٛی خٛؽ ٔیٞبیی دس ثب٘ه ٞٛا ٚ ثٛی ٔحیي سا ٞب اص ًشیك خبٌزاسی دػتٍبٜثب٘ه

 ثشای ٔـتشیبٖ دِپزیشتش ثبؿذ. 
 ثٛی ٌٔجّٛ دس لوبی

 ثب٘ه

 11فشد
آٚسد ٚ ٔـتشی ٞب ٕٞیـٝ ؿشایي خٛة ٚ خٛؿی سا ثشای ٔـتشیبٖ ثٝ اسٔغبٖ ٔی٘ٛسپشداصی دس ثب٘ه

 ؿٛد.ثیـتش دس ٔحیي ثب٘ه ٔب٘ذٌبس ٔی
٘ٛسپشداصی ٔحیي 

 ثب٘ه
ٔٛػیمی دس ٔحیي سیضی خٛد داس٘ذ تب  وشدٖ ٔـتشیبٖ دس ثش٘بٔٝ ٔٛػیمی ٔلایٕی سا خٟت آساْ ٞب دس ثیـتش اٚلبتثب٘ه 12فشد



 
 کىىذٌ مطالعات رفتار مصزف <?89شوبره دوم،  دوره ششن،  =;8

 
 وذٞب وّٕبت وّیذی اثضاسٞبی ثب٘ه ٔلبحجٝ

 ثب٘ه ٔـتشیبٖ ثب آػٛدٌی خیبَ خذٔبتـبٖ سا دسیبفت وٙٙذ.

 13فشد
دٞذ ٚ ایٗ ؿٛ٘ذ وٝ اوثش ٔحیي ثب٘ه سا پٛؿؾ ٔیٞب ثب سٍ٘ی ٔـخق ؿٙبختٝ ٔیٞش وذاْ اص ثب٘ه

 ؿٛد.یثٙذی ثبٓث آسأی ٔـتشی ٔسً٘
ثٙذی ٔحیي سً٘
 ثب٘ه

 14فشد
دا٘ٙذ وٝ ٞش وذاْ اص ٔـتشیبٖ اًلآبتی پیؾ آ٘بٖ داس٘ذ وٝ ثبیذ ٔحفٍٛ ثٕب٘ذ ٚ ایٗ ٞب ٔیثب٘ه

 ؿٛد.ٞب ٔحؼٛة ٔیأٙیت اًلآبت یه ٔضیت سلبثتی ثشای ثب٘ه
 أٙیت اًلآبت

 
ٞب ٘فش اص پشػُٙ ٚ ٔذیشاٖ ثب٘ه 14ثب روش ؿذٜ اػت پغ اص ٔلبحجٝ  3ثب تٛخٝ ثٝ ٌٔبِجی وٝ دس خذَٚ ؿٕبسٜ 

ثشای ٞش وذاْ اص آ٘بٖ وّٕبت وّیذی ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ ٚ دس ٟ٘بیت وذٞبی ٔشثٛى ثٝ ٞش فشد ٔـخق ؿذ٘ذ. ؿبیبٖ 
ٞبی ٔـتشیبٖ تٛػي پشػُٙ دٞی ثٝ دسخٛاػتروش اػت ػٔی ؿذٜ اػت وٝ تٕبٔی اثضاسٞبی ثب٘ه خٟت خٛاة

 ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ.
 

 هطاّدُ  -اس ابشارّای باًککدگذاری ب .(4)جدٍل 

 وذٞب ٔٛاسد وّیذی اثضاسٞبی ثب٘ه ٔـبٞذات

 15فشد
وٙٙذ وٝ چیذٔبٖ خٛد سا ًٛسی ًشاحی وٙٙذ وٝ ٔـتشیبٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ ساحتی ثٝ ٞب ٕٞیـٝ ػٔی ٔیثب٘ه

 ٞبی وٝ ٔذِ٘شؿبٖ اػت سخّٛ وٙٙذ.لؼٕت
 چیذٔبٖ ثب٘ه

 16فشد
تٛا٘ذ آٚسد وٝ ٔیٞبیی سا دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ثٛخٛد ٔیٌبٜپٛؿؾ ٚ ًشص ِجبع پٛؿیذٖ وبسوٙبٖ ثب٘ه دیذ

 سٚی ٔـتشیبٖ تبثیشٌزاس ثبؿذ.
 پٛؿؾ وبسوٙبٖ

 17فشد
ا٘ذ وٝ ِ٘ش ٔـتشیب٘ـبٖ سا دس ٞب چٝ ثلٛست دػتی ٚ یب اِىتشٚ٘یىی خٛاػتٝاص چٙذیٗ ػبَ پیؾ ثب٘ه

 ای إٞیت اػت.ٔٛسد ثب٘ه ٔٛسد ِ٘ش ثذا٘ٙذ ٚ ایٗ ػیؼتٓ ِ٘شػٙدی ٔـتشیبٖ ثشایـبٖ داس
ػیؼتٓ ِ٘ش 
 ػٙدی ٔـتشیبٖ

 18فشد

ػٛد ثیـتشی سا ٘ؼجت ثٝ ، وٙٙذٞب ثشای خزة ٔـتشیبٖ اتخبر ٔییىی اص ساٞجشدٞبیی وٝ ٕٞیـٝ ثب٘ه
 وٙٙذ.ٞبی ٔـتشیبٖ آٌب ٔی ٞب ثٝ ػپشدٜػبیش ثب٘ه

آٌبی ػٛد 
ثیـتش ثٝ 

 ٞبػپشدٜ

 19فشد
دٞٙذ ػٔی دس ٘فْ ٚ خزة  ٞبی ٔتفبٚتی ا٘دبْ ٔیصٔبٖٞبیی وٝ دس ًَٛ ٞب اص ًشیك لشٓٝ وـیثب٘ه

 ٔـتشیبٖ داس٘ذ.
وـی ٚ  لشٓٝ

 ٘فْ ٔـتشیبٖ

 20فشد

ٞبی وٓ ثٟشٜ سا ثٝ ٔـتشیبٖ ٞب ثٝ ٓٙٛاٖ یه ٔضیت سلبثتی ٕٞیـٝ ػٔی داس٘ذ وٝ تؼٟیلات ٚ ٚاْثب٘ه
 خٛد آٌب وٙٙذ تب خضٚ ٔـتشیبٖ ثبثتـبٖ ثبؿٙذ.

اسایٝ تؼٟیلات 
ثب٘ىی ثٝ 

 بٖٔـتشی

 21فشد

وشدٖ تدشثیبت ٌّٔٛة ثشای ٔـتشیب٘ـبٖ  ػٔی دس ؿخلی، ٞبیی وٝ داس٘ذٞب اص ًشیك ثش٘بٔٝثب٘ه
ٞؼتٙذ تب اص ایٗ ًشیك ثب ٞش وذاْ اص ٔـتشیب٘ـبٖ خذاٌب٘ٝ دس ًَٛ صٔبٖ استجبى ثشلشاس وٙٙذ ٚ ؿشایي 

 ٌّٔٛثی سا ثشایـبٖ فشاٞٓ ػبص٘ذ.

ػبصی ؿخلی
 تدشثٝ

 
وذٞبیی ، ٞب٘فش اص پشػُٙ ثب٘ه 7اص ًشیك ٔـبٞذٜ سفتبسٞبی  4ؿٛد دس خذَٚ ؿٕبسٜ ٔیًٛس وٝ ٔـبٞذٜ  ٕٞبٖ

ٞبی ٔـتشیبٖ ؿٙبػبیی ؿذٜ اػت. ٕٞچٙیٗ ػٔی ؿذٜ اػت دس ٔٛسد اثضاسٞبی ثب٘ه خٟت پبػخٍٛیی ثٝ دسخٛاػت
ٞبیی اختلبف دادٜ ؿٙبػبیی ؿٛ٘ذ ٚ ثشای ٞش وذاْ وذ، سفتبسٞبیی وٝ ثیـتشیٗ تىشاس سا دس ثیٗ پشػُٙ داؿتٝ اػت

 ؿذٜ اػت.
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 هصاحبِ -ّای هطتزیاى کدگذاری باس درخَاست .(5)جدٍل 
 وذٞب ٞبوّٕبت وّیذی دسخٛاػتٟبی ٔـتشی اص ثب٘ه ٔلبحجٝ

 22فشد
ؿٛ٘ذ ٕٞیـٝ ػٔی داس٘ذ وٝ وبسؿبٖ سا صٚد ا٘دبْ دٞٙذ ٚ صٔبٖ یىی اص ٔـتشیبٖ ٚلتی ٚاسد ثب٘ه ٔی
 ٞب سٚی آٖ حؼبع ٞؼتٙذ.ٖٔٛاسدی اػت وٝ تمشیجب ٕٞٝ آ

 صٔبٖ

 23فشد
ٔـتشیبٖ دس تٕبٔی تٔبٔلات خٛد ثب وبسوٙبٖ ثب٘ه ا٘تِبس داس٘ذ وٝ ثب احتشاْ ٚ ٔتب٘ت ثب آ٘بٖ ثشخٛسد 

 ؿٛد.
 ٘یبص احتشاْ

 24فشد
دا٘ٙذ ٚ ٞب ٔیوٙٙذ ٚ خٛد سا ٔتّٔك ثٝ آٖ ثب٘هٞبی ٔـخلی ٔٔشفی ٔیٔـتشیبٖ خٛد سا ثیـتش ثب ثب٘ه

 یىی ثؼیبسی ثٝ آ٘بٖ داس٘ذ. احؼبع ٘ضد
 ٘یبص تّٔك ثٝ ثب٘ه

 25فشد
وٙٙذ ٚ دٚػت داس٘ذ وٝ ٔـتشیبٖ دس تٔبٔلات خٛد ثب افشاد داخُ ثب٘ه ٚ وبسوٙبٖ احؼبع خـٙٛدی ٔی

 دس آٖ فبكّٝ صٔب٘ی ٔذاْ دس حبَ كحجت ٚ تٔبُٔ ثبؿٙذ. 
 ٘یبص اختٕبٓی

 26فشد
س وٙٙذ ٚ خٛد سا ثب آٖ ٔٔشفی وٙٙذ ٚ ثٝ لَٛ ثؼیبس ثشای ٔـتشیبٖ ٟٔٓ اػت وٝ ثب چٝ ثب٘ىی وب

 خٛدؿبٖ ٚخٟٝ وبسی داسد وٝ فمي ثب ثب٘ه ٔـخلی وبس وٙٙذ ٚ ثٝ افشاد دٚس ٚ ثش خٛد ایٗ سا ثفٟٕب٘ٙذ.
 پشػتیظ وبسی

 27فشد
ٞب ایٗ اػت وٝ ػٔی وٙٙذ سٚاَ وبسی سا تؼٟیُ وٙٙذ ٞبی اػبػی ٔـتشیبٖ اص ثب٘هیىی اص دسخٛاػت

 ٚ تـشیفبت صایذ اداسی دٚس ؿٛ٘ذ ٚ ثٝ ساحتی وبس خٛد سا ثب ثب٘ه ا٘دبْ دٞٙذ.ٚ اص وبغزثبصی 
 تؼٟیُ ّٕٓیبت

 28فشد

 

28فشد  

ٞب ٚ تؼیٟیلات ٞبی ثب٘ىی آ٘بٖ سا آٓ اص افتتبح حؼبةخٛاٞٙذ وٝ دس خٛاػتٞب ٔیٔـتشیبٖ اص ثب٘ه
 ثب٘ىی ٚ ّٕٓیبت كذٚس چه ٚ ... پیٍیشی وٙٙذ ٚ خبٔٝ ُٕٓ ثپٛؿب٘ٙذ.

وٙٙذ ٚ آ٘بٖ سا دس ا٘دبْ أٛساتـبٖ وٙٙذ وٝ ثب٘ه ثٝ ٔـتشیبٖ تٛخٝ ٔیشیبٖ احؼبع خشػٙذی ٔیٔـت
 وٙٙذ.وٕه ٔی

پیٍیشی 
ٞبی  دسخٛاػت

 ٔـتشی
 تٛخٝ ثٝ ٔـتشیبٖ

 29فشد
تٔذاد ٔشاخٔبت ٔـتشیبٖ تبثیشات  ٞب دس داخُ ؿٟش ثشٞب ٚ ٘حٜٛ لشاسٌیشی آٖٔٛلٔیت ٞش وذاْ اص ثب٘ه

 ثؼضایی داسد. 
ٛلٔیت ٔىب٘ی ٔ

 ثب٘ه

 30فشد
ٞب ٔشاخٔٝ ٕ٘بیٙذ ٚ آػب٘ی ثٝ ٔشاوض ثب٘ه دػتشػی آػبٖ ثٝ خذٔبت ثب٘ىی ٚ ایٙىٝ ٔـتشیبٖ ثتٛا٘ٙذ ثٝ

 ای ثشخٛسداس اػت.ثشای ٔـتشیبٖ اص إٞیت ٚیظٜ، خذٔبت خٛد سا دسیبفت وٙٙذ
دػتشػی آػبٖ ثٝ 

 خذٔبت ثب٘ه

 31فشد
ٞب ثبیذ ثب ٞب داسای ٓٛآف ٚ احؼبػبتی ٞؼتٙذ وٝ ثب٘هآِٖٚی ٞش وذاْ اص ، ٔـتشیبٖ ٔتّٙٛ ٞؼتٙذ

 ٞب تٔبٔلاتـبٖ سا ػٛق دٞٙذ خٟت تٛخٝ ٞش چٝ ثیـتش ثٝ ٔـتشیب٘ـبٖ.دسِ٘شٌشفتٗ آٖ
تٛخٝ ثٝ ٓٛآف ٚ 

 احؼبػبت ٔـتشیبٖ

 32فشد
ٚ  ا٘ذٞب ثٝ د٘جبَ وؼت ِزتی ٞؼتٙذ وٝ دس ٌزؿتٝ آٖ سا وؼت وشدٜٔـتشیبٖ دس تٔبٔلاتـبٖ ثب ثب٘ه

 ثبص دس پی وؼت آٖ ِزت دس حبَ ٚ آیٙذٜ دس تٔبٔلاتـبٖ ثب ثب٘ه ٞؼتٙذ.
 وؼت ِزت ٔـتشیبٖ

 33فشد

ٞبی ٞبیی وٝ دس صٔیٙٝوٙٙذ اص ِ٘ش ٔـتشیبٖ ثؼیبس ٟٔٓ اػت ٚ ثب٘هٞب اسایٝ ٔیتّٙٛ خذٔبتی وٝ ثب٘ه
ٞب دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ای ثب ػبیش ثب٘هٞبی لبثُ ٔلاحوٝتفبٚت، وٙٙذٔتٔذد خذٔبت ثب٘ىی اسائٝ ٔی

 داس٘ذ.

 تّٙٛ اسائٝ خذٔبت

 34فشد
ؿٛد ٚ ٞش سٚص ثبٓث خزة ٔـتشیبٖ ثیـتش ثشای ٞب دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ٔب٘ذٌبس ٔیویفیت خذٔبت ثب٘ه

  ؿٛد.ٞب دس رٞٗ ٔـتشی ٔیایٗ ویفیت خذٔبت دس ٟ٘بیت ثبٓث ایدبد تٕبیض ثش٘ذ ثب٘ه ثب٘ه ٚ
 ویفیت خذٔبت

 35فشد
ٞب سا ثب ٘بْ خٛدؿبٖ خٟت ا٘دبْ ػیؼتٓ ثب٘ه ثدبی خٛا٘ذٖ ؿٕبسٜ ٔـتشی آٖٔـتشیبٖ اص ایٙىٝ 

 وٙٙذ ثشای ثب٘ه ٟٔٓ ٞؼتٙذ.ؿٛ٘ذ ٚ احؼبع ٔیثض٘ذ ثؼیبس خشػٙذ ٔی كذا أٛساتـبٖ
فشاخٛا٘ی ٔـتشی ثب 

 اػٓ خٛد

 36فشد
ٛاٖ ٘مٌٝ ٔضیتی تٛاٖ ثٝ ٓٙؿٛد ٔیسفتبسی وٝ اص ٔذیشاٖ اسؿذ تب وبسٔٙذاٖ ثب٘ه ثب ٔـتشیبٖ ا٘دبْ ٔی
 دا٘ؼت خٟت ثشتشی ثب٘ه دس رٞٗ ٔـتشیبٖ ٚ ثبصٌـتـبٖ ثٝ ثب٘ه

ثشخٛسد ٔٙبػت 
 وبسوٙبٖ ثب٘ه

 
ا٘ذ ٚ ٞبیی اص ثب٘ه ٞب داؿتٝ٘فش اص ٔـتشیبٖ ثب٘ه ثٛدٜ اػت وٝ دسخٛاػت16٘تیدٝ ٔلبحجٝ ثب  7خذَٚ ؿٕبسٜ 

ا٘ذ ثب ٔـتشیبٖ ثبثت ثب٘ه وذ ٔختق ثٝ خٛد ثٛدٜ ؿذٜ ثب ٔـتشیبٖ وٝ داسای یه ٞبی ا٘دبْٞش وذاْ اص ایٗ ٔلبحجٝ
 ٞب دس ؿشایٌی وبٔلا آساْ ٚ ثذٖٚ اػتشع ا٘دبْ پزیشفتٝ اػت.ا٘دبْ پزیشفتٝ اػت. ایٗ ٔلبحجٝ
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 هطاّدُ -ّای هطتزیاىکدگذاری باس درخَاست (.6)جدٍل 

 وذٞب ٞبی ٔـتشیبٖٔٛاسد وّیذی دسخٛاػت ٔـبٞذٜ

 37فشد
تٛاٖ دسیبفت وٝ اغّت ثٝ د٘جبَ أتیبصات ٚیظٜ ٚ ٖ دس ًَٛ صٔبٖ ٔیثب ٔـبٞذٜ سفتبس ٔـتشیب

 ٞب ٞؼتٙذ وٝ دسیبفت وٙٙذ.تش اص ػبیش ثب٘هخذٔبتی ٚیظٜ
 أتیبصات ٚیظٜ ثب٘ه

 38فشد
 

 

38فشد  

وشدٖ  ٞبی ػشٔب تٛخٝ صیبدی ثٝ ٚػبیُ ٌشٔبیـی داخُ ثب٘ه خٟت ٌشْٔـتشیبٖ دس فلُ
ای سا ثٝ دٚس اص ػشٔب ثب خیبِی ساحت تب چٙذدلیمٝخٛد دس فبكّٝ دسیبفت خذٔبت داس٘ذ 

 خذٔبتـبٖ سا اص ثب٘ه دسیبفت وٙٙذ.
 

ٞبی ٌشْ ثٝ د٘جبَ وِٛش ٞؼتٙذ تب دس فبكّٝ دسیبفت خذٔبت ِزت ثجش٘ذ ٚ تدشثٝ خٛثی دس فلُ
 حبكُ وٙٙذ.

 ٚػبیُ ٌشٔبیـی
 

 ٚػبیُ ػشٔبیـی

 39فشد

ٝ ٘حٛی احؼبع پیـشفت داس٘ذ ٚ ایٗ سا ؿٛد وٝ ثدس تٔبٔلات ٔـتشیبٖ ثب ثب٘ه ٔـبٞذٜ ٔی
وٙٙذ. ایٗ احؼبع پیـشفت ٘مٌٝ ٌٓفؾ ثب٘ه ٚ دس ص٘ذٌی ؿخلی خٛدؿبٖ ٘یض تذآی ٔی

 خذٔبتؾ اػت.

 احؼبع پیـشفت

 40فشد
 

 

 40فشد

ٔبدٜ آ بٖیٔذاْٚ ثٝ ٔـتش ییٌٛخٟت خٛاةثبیذ  وبسوٙب٘ـبٖ ـٝیوٝ ٕٞ دا٘ٙذیسا ٔ ٗیٞب اثب٘ه
 ثبؿٙذ.

اص  ٙذیٌـبیٔ بٖیٞب ٞؼتٙذ وٝ ٌشٜ اص ٔـىلات ٔـتشثب٘ه شیٔذ ٗیٛاسد ااص ٔ یبسیثؼ دس
  ییسإٞٙب كیًش

 خٛاثٍٛثٛدٖ وبسوٙبٖ
 خٛاثٍٛثٛدٖ ٔذیش

 41فشد
ٞبیی ٔثُ دادٖ چبیی ٚ ثیؼىٛیت ٚ ؿىلات ثبٓث ٞب ثب پزیشایی اص ٔـتشیبٖ اص سٚؽثب٘ه

 ؿٛ٘ذ.ثٛخٛدآٔذٖ ِحِبتی خٛة ثشای ٔـتشیبٖ ٔی
 ٔـتشیبٖپزیشایی اص 

 
ٞبی ٔـتشیبٖ ٞب ثٛدٜ اػت وٝ ؿبُٔ وذٞبی دسخٛاػت٘فش اص ٔـتشیبٖ ثب٘ه 7٘یض ٘تیدٝ ٔـبٞذٜ سفتبس 6خذَٚ

اص ثب٘ه اػت. اص ًشیك ٔـبٞذات پظٚٞـٍش وٝ اص چٙذ ٘فش اص ٔـتشیبٖ ا٘دبْ پزیشفتٝ اػت تٛا٘ؼتٝ ؿذ وٝ 
ٔذیشاٖ ٚ وبسوٙبٖ  ثب ٔلبحجٝ ٚ ٔوبٔیٗ ٕٓیك یثشسػ ثب ثخؾ ایٗ دسثٙذی وٙیٓ. ٞبی آ٘بٖ سا اِٚٛیتدسخٛاػت

 ٚ ؿذٜ ایدبد وذٞب اص فٟشػتی ٚ اػتخشاج اِٚیٝ ٞب وذٞبیٞبی آٖثب٘ه ثشای اثضاسٞب ٚ ٔـتشیبٖ خٟت دسخٛاػت
 فشایٙذ ٔحٛسی اػت. وذٌزاسی ؿذٜ اػتفبدٜ ٔحٛسی وذٌزاسی اص ٌبْ ایٗ دس ؿٛد وٝٔی ایدبد فشٓی وذ آٖ اص پغ
 ٘بٔیذٜ ٔحٛسی دِیُ ایٗ ثٝ وذٌزاسی ایٗ .اػت اثٔبد ٚ ٞبٚیظٌی ػٌح دس ٞبٔمِٛٝ پیٛ٘ذدادٖ ٚ بٞٔمِٛٝ دٞیسثي
 اص حبكُ اثٔبد ٚ ٞبٚیظٌی، ٞبٔمِٛٝ ٔشحّٝ ایٗ دس .ؿٛدا٘دبْ ٔی ٔمِٛٝ یه ٔحٛس حَٛ وذٌزاسی وٝ اػت ؿذٜ

 .ؿٛد ایدبد سٚاثي ٔٛسد سد ایفضایٙذٜ دا٘ؾ تب ٌیشدٔی لشاس خٛد خبی ػش ٚ ؿذٜ تذٚیٗ ثبص وذٌزاسی

 
 هحَری ابشارّای باًک کدگذاری .(7) جدٍل

 ٔفبٞیٓ)وذ ٔحٛسی( وذٞب )ٔوبٔیٗ( اثضاسٞبی ثب٘ه ؿٕبسٜ وذ

 1فشد 

 2فشد

 دٞیػیؼتٓ ٘ٛثت
 دٞی اِىتشٚ٘یىی٘ٛثت

 دٞی٘ٛثت

 3فشد
 4فشد

 5فشد

  6فشد

 تىِٙٛٛطی ثب٘ه
 استجبى ثیٗ ثب٘ىی

 تىِٙٛٛطی ٕٞشاٜ ثب٘ه
 ش٘تیخذٔبت ایٙت

 تىِٙٛٛطی ٔذسٖ

 7فشد

 8فشد

 آٔٛصؽ وبسوٙبٖ
 تمٛیت ٚ افضایؾ ّٕٓىشد وبسوٙبٖ

 وبسوٙبٖ وبسآٔذ



 
 

 2>8 .. مضمًن تحلیل ريش اس استفادٌ با باوکی وظام در مشتزیان تجزبٍ مذیزیت مذل طزاحی

 

 ٔفبٞیٓ)وذ ٔحٛسی( وذٞب )ٔوبٔیٗ( اثضاسٞبی ثب٘ه ؿٕبسٜ وذ

 10فشد
 11فشد

 12فشد

 13فشد
 15فشد

 16فشد

 ثٛی ٌٔجّٛ
 ٘ٛسپشداصی

 ٔٛػیمی داخُ ثب٘ه
 پشداصی داخُ ثب٘ه سً٘

 چیذٔبٖ ثب٘ه
 پٛؿؾ وبسوٙبٖ

 فوبی ٌٔجّٛ

 شثٝػبصی تد ؿخلی ػبصی تدشثٝ ؿخلی 21فشد
 18فشد

 19فشد

 20فشد

 ٞبآٌبی ػٛد ثیـتش ثٝ ػپشدٜ
 وـی ٚ ٘فْ ٔـتشیبٖلشٓٝ

 اسائٝ تؼٟیلات ثب٘ىی ثٝ ٔـتشیبٖ
 اسائٝ تؼٟیلات ثٝ ٔـتشیبٖ

 9فشد
 17فشد

 اسصؿٕٙذی ٔـتشی
 ػیؼتٓ ِ٘شػٙدی ٔـتشی

 فشًٞٙ اسصؿٕٙذی ٔـتشی

 أٙیت اًلآبت ٔـتشیبٖ أٙیت اًلآبت 14فشد

 
اص وذٌزاسی ٔحٛسی خٟت تّفیك وذٞبی ثبص ٔشثٛى ثٝ اثضاسٞبی ثب٘ه وٝ ٔشثٛى ثٝ پشػُٙ  7 دس خذَٚ ؿٕبسٜ

پٛؿب٘ی اػتفبدٜ ؿذٜ اػت ٚ تٕبٔی وذٞبیی وٝ ثب ٞٓ ٞٓ، ٚ ٔذیشاٖ ثب٘ه اص ساٜ ٔلبحجٝ ٚ ٔـبٞذٜ ثٛدٜ اػت
اص تشویت خذاَٚ ػٔی ؿذٜ اػت وٝ تشویت ؿٛ٘ذ. ایٗ خذَٚ ، ا٘ذا٘ذ ٚ دس یه ٔؼیش ٔـخق ػیش وشدٜداؿتٝ

 اػت. 3ٚ4ؿٕبسٜ 
 

 ّای هطتزیاى اس باًککدگذاری هحَری درخَاست .(8)جدٍل 

 )ٔوٕٟٛ٘ب( ٔفبٞیٓ ٞبی ٔـتشیبٖوذٞبی دسخٛاػت ؿٕبسٜ وذ

 صٔبٖ صٔبٖ ثشای ٔـتشیبٖ 22فشد
 ٘یبص احتشاْ احتشاْ 23فشد
 24فشد
 25فشد

 احؼبع تّٔك
 ٘یبص اختٕبٓی

 احؼبع تّٔك ثٝ ثب٘ه

 ٚخٟٝ وبسی ٟٝ وبسی ٔـتشیبٖٚخ 26فشد
 تؼٟیُ ّٕٓیبت ػبصی ّٕٓیبتآػبٖ 27فشد
 آ28فشد

 28فشد

 31فشد

 35فشد

 36فشد
 37فشد

 41فشد

 ٞبی ٔـتشیپیٍیشی دسخٛاػت
 تٛخٝ ثٝ ٔـتشیبٖ

 تٛخٝ ثٝ ٓٛاًف ٚ احؼبػبت ٔـتشی
 فشاخٛا٘ذٖ ٔـتشی ثب اػٓ خٛد

 ثشخٛسد ٔٙبػت ثب ٔـتشی
 دادٖ أتیبصات ٚیظٜ ثٝ ٔـتشیبٖ

 پزیشایی اص ٔـتشیبٖ

 
 

 تٛخٝ ثٝ ٔـتشیبٖ

 29فشد

 30فشد

 ٔٛلٔیت ٔىب٘ی ثب٘ه
 دػتشػی آػبٖ ثٝ ثب٘ه

 ٔٛلٔیت خغشافیبیی ثب٘ه

 وؼت ِزت اص خذٔبت ثب٘ه وؼت ِزت 32فشد
 33فشد

 34فشد
 تّٙٛ اسائٝ خذٔبت

 ویفیت خذٔبت
 تّٙٛ خذٔبت ثب٘ه
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 )ٔوٕٟٛ٘ب( ٔفبٞیٓ ٞبی ٔـتشیبٖوذٞبی دسخٛاػت ؿٕبسٜ وذ

 آ38فشد

 38فشد

 ٚػبیُ ٌشٔبیـی دس فلُ ٌشٔب
 یـی دس فلُ ػشدٚػبیُ ػشٔب

 أىب٘بت ثب٘ه

 احؼبع پیـشفت حغ پیـشفت 39فشد
 آ40فشد

 40فشد

 خٛاثٍٛثٛدٖ وبسوٙبٖ
 خٛاثٍٛثٛدٖ ٔذیشاٖ

 خٛاثٍٛیی افشاد ثب٘ه

 
ٞبی ٔـتشیبٖ اػتفبدٜ اص وذٌزاسی ٔحٛسی خٟت تّفیك خذاَٚ ٔشثٛى ثٝ وذٌزاسی ثبص دسخٛاػت 8دس خذَٚ 

تشویت خٛاٞذ ، آٚسی ؿذٜ اػتٞب خْٕٞب ٚ ٔلبحجٝیی وٝ اص ًشیك ٔـبٞذٜؿذٜ اػت. ثٝ ٓجبست دیٍش تٕبٔی وذٞب
 اػت. 5ٚ6ثٙذی خذیذتشی دػت پیذا وشدیٓ. ؿبیبٖ روش اػت وٝ ایٗ خذَٚ اص ٘تیدٝ خذاَٚ ؿٕبسٜ ؿذ ٚ ثٝ دػتٝ

 
 ّای ابشار باًکهَلفِ گذاری ًام ٍ ًْایی کدگذاری .(9) جدٍل 

 وذٞبی اكّی وذٞبی فشٓی

 دٞی٘ٛثت
 سایٝ تؼٟیلاتا

  أٙیت اًلآبت

 فٙبٚسی ٔذسٖ

 فوبی ٌٔجّٛ فوبی ٌٔجّٛ ثب٘ه
 ػبصی تدشثٝؿخلی ػبصی تدشثیبت ٔـتشیبٖؿخلی

 فشًٞٙ اسصؿٕٙذی ٔـتشیبٖ فشًٞٙ اسصؿٕٙذی ٔـتشیبٖ
 وبسوٙبٖ وبسآٔذ وبسوٙبٖ وبسآٔذ

  

 5ؿبُٔ  ثٛدٜ اػت وٝ ثب٘ه یباثضاسٞ یوبس ثشا ٗیا یخشٚخ، ییٟ٘ب یوذٌزاس 9ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ 
 ٞبی لجُ ساؿٛد ٘تبیح ٔشثٛى ثٝ خذَٚی ثٛدٜ اػت. ٕٞبٌ٘ٛسوٝ ٔلاحوٝ ٔیٔوٕٖٛ فشٓ 7ٚ  یٔوٕٖٛ اكّ

ٞب اؿبسٜ ٕ٘ٛد. دس ٚالْ وذٞبی سیضی ثٟتش ثب٘هتٛاٖ دس ایٗ خذَٚ ٟ٘بیی ٕ٘ٛد ٚ ثٝ اثضاسٞبی اكّی خٟت ثش٘بٔٝ ٔی
فشًٞٙ اسصؿٕٙذی ٔـتشیبٖ ٚ ، ػبصی تدشثٝؿخلی، فوبی ٌٔجّٛ، اكّی ثب٘ه ؿبُٔ فٙبٚسی ٔذسٖ ثب٘ه

ٞبی فشٓی ٞؼتٙذ وٝ ثبیذ ٔٛسد تٛخٝ لشاس وبسوٙبٖ وبسآٔذ ٞؼتٙذ وٝ ٞش وذاْ اص ایٗ وذٞب ؿبُٔ یىؼشی ِٔٛفٝ
 ٌیش٘ذ.

 ّای هطتزیاىّای درخَاستهَلفِ گذاریًام ٍ ًْایی کدگذاری .(11) جدٍل

 وذٞبی اكّی وذٞبی فشٓی

 ٔبٖص صٔبٖ
 تؼٟیُ ّٕٓیبت تؼٟیُ ّٕٓیبت ثب٘ه

 ٚخٟٝ وبسی
 احؼبع پیـشفت

 خٛاثٍٛی افشاد ثٛدٖ
 احؼبع احتشاْ
 احؼبع تّٔك

 وؼت ِزت

 أىب٘بت ثب٘ه
 تّٙٛ خذٔبت

 ٔٛلٔیت خغشافیبیی
 تٛخٝ ثٝ ٔـتشیبٖ
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ٔوٕٖٛ  4ٞبی ٔـتشیبٖ ؿبُٔ خشٚخی ایٗ وبس ثشای دسخٛاػت، وذٌزاسی ٟ٘بیی 10ثب تٛخٝ ثٝ خذَٚ ؿٕبسٜ 
ٔوٕٖٛ فشٓی اػت. وذٞبیی وٝ  10وؼت ِزت ٚ تٛخٝ ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ ، تؼٟیُ ّٕٓیبت، اكّی ؿبُٔ صٔبٖ

ٞبی ؿٛد ٘تیدٝ ٟ٘بیی یه ٔذَ خبْٔ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ خٛاٞذ ثٛد وٝ حَٛ دٚ ٔحٛس دسخٛاػتٔلاحوٝ ٔی
ٞب خٛاٞٙذ ثٛد وٝ ػت. ثٙبثشایٗ ایٗ ثب٘هٞبٌٛیی ایٗ دسخٛاػتٞب ثشای خٛاةٞب ٚ اثضاسٞبی ثب٘هٔـتشیبٖ اص ثب٘ه

 ؿذٜ ػبصٔبٖ. سیضی وٙٙذ دس خٟت دػتیبثی ثٝ اٞذاف تٔییٗٞبی اػبػی ثبیذ ثش٘بٔٝثش اػبع ایٗ ِٔٛفٝ
 

 ّای اصلی ابشارّای باًکهضوَى .4-1
 . فٙبٚسی ٔذسٖ: ٔدٕٛٓٝ دا٘ؾ لبثُ دػتشػی ثشای تِٛیذ ٚ اسائٝ ٞش چٝ ثٟتش خذٔبت. 1
 وٙذ.تش ٔیتش ٚ دِٙـیٗؿٛد وٝ ٔحیي فیضیىی سا ثشای افشاد خزاةّ: ثٝ تٕبٔی ٓٛأّی ٌفتٝ ٔی. فوبی ٌٔج2ٛ
ٞب ػٔی داس٘ذ وٝ ٔتٙبػت ثب ٞش وذاْ اص ا٘ٛاّ ٔـتشیب٘ـبٖ اص ًشق ٔختّف ایدبد ػبصی تدشثٝ: ثب٘ه. ؿخلی3
 دشثیبتـبٖ ؿٛد.تش ؿذٖ تٞب اسائٝ وٙٙذ وٝ ثبٓث ٞش چٝ خزاةتدشثیبتی سا ٔتٙبػت آٖ، ؿشایي
وشدٖ تفىشی ٔـتشن دس ٔٛسد  ای خٟت ٓدیٗ. فشًٞٙ اسصؿٕٙذی ٔـتشیبٖ: ایدبد ثؼتشی ٔٙبػت ٚ سیـ4ٝ
 سفتبس ٔـتشن دس ػبصٔبٖ.-تفىش ٔـتشن-ای ٔـخق. ایدبد ٘یت ٔـتشنٌضیٙٝ
ٖ ٚ ٞبی ٔشثًٛٝ خٟت پیـجشد اٞذاف ػبصٔب. وبسوٙبٖ وبسآٔذ: داؿتٗ افشادی ٔتخلق ٚ ٔتٟٔذ دس خٙج5ٝ

 خذٔت ثٝ ٔـتشیبٖ.

 ّای فزعی ابشارّای باًکهضوَى .4-2
ؿٛد ٚ دس دٞی: ػیؼتٕی وٝ ثب اػتفبدٜ اص آٖ وّیٝ ٔشاحُ دسیبفت خذٔبتؾ تٛػي ثب٘ه ػبصٔب٘ذٞی ٔی. ٘ٛثت1

 وٙذ.صٔبٖ ٔـخلی ٚ تٛػي افشاد خبكی خذٔبت خٛد سا دسیبفت ٔی
 ٞب ثٝ ٔـتشیبٖ.ٔذت ٚ ثّٙذٔذت تٛػي ثب٘ه ٛاسد وٛتبٜ. اسائٝ تؼٟیلات: پشداخت ٞشٌٛ٘ٝ ٚخٛٞی دس لبِت 2ٔ
ٞب ٚ ٓذْ ٔب٘ذٖ اًلآبت ؿخلی ٚ ثب٘ىی تٕبٔی ٔـتشیبٖ اص ًشیك ثب٘ه . أٙیت اًلآبت: ٔحف3ٍٛ

 افـبوشدٖ ایٗ اًلآبت تحت ٞیچ ؿشایٌی.

 ّای هطتزیاىّای اصلی درخَاستهضوَى .4-3
ؿٛد ثٝ ثب٘ه تب دسیبفت خذٔبت ٚ خشٚج اص ثب٘ه سا ؿبُٔ ٔی. صٔبٖ: ثٔذی اػت وٝ اص ِحِٝ ٚسٚد ٔـتشیبٖ 1

 وٝ ٞش چمذس وٕتش ثبؿذ ؿب٘غ ثشٌـت ٔـتشی ثیـتش خٛاٞذ ؿذ.
دٞذ تب ثٝ ساحتی ٚ آسأی ٞش چٝ ثیـتش . تؼٟیُ ّٕٓیبت: ؿبُٔ تٕبٔی الذأبتی اػت وٝ ثب٘ه ا٘دبْ ٔی2

 ٔـتشیبٖ خذٔبت خٛد سا دسیبفت وٙٙذ.
 ضی وٝ ٔلایٓ ٚ ٔٛافك ثب ًجیٔت ٚ سٚحیٝ ا٘ؼبٖ ثبؿذ.. وؼت ِزت: ادسان چی3
ؿٛد وٝ ثب٘ه ثشای دسٔحٛس لشاسدادٖ ٔـتشیبٖ اص ٞبیی اًلاق ٔی. تٛخٝ ثٝ ٔـتشی: ثٝ تٕبٔی فٔبِیت4
 دٞذ. ٞبی ٔتٔذد ا٘دبْ ٔی خٙجٝ

 ّای هطتزیّای فزعی درخَاستهضوَى .4-4
تشؿذٖ اص دیذٌبٜ ٔـتشی دس ساثٌٝ ثب تٔبٔلاتؾ ثب . پیـشفت: سؿذ تذسیدی دس خٟت لذستٕٙذتشؿذٖ ٚ ثضسي1
 ثب٘ه.
 . ٚخٟٝ: لذس ٚ ٔٙضِت ٚ ٕٞچٙیٗ آثشٚ ٚ آتجبسی وٝ ٔـتشیبٖ دس تٔبٔلاتـبٖ ثب یه ثب٘ه خٛاٞٙذ داؿت.2
 . خٛاثٍٛی ٔـتشی ثٛدٖ: آٔبدٌی وبسوٙبٖ ثب٘ه خٟت اسائٝ تٕبٔی خذٔبتـبٖ دس ٞش ِحِٝ ثٝ ٔـتشیبٖ.3
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 ٔثجت اص اسج ٟ٘بدٖ ٚ آتٙب ثٝ ٔـتشیبٖ ثب٘ه.. احتشاْ: احؼبػی 4
دا٘ٙذ ٚ دٚػت ؿٙبختی اػت وٝ ٔـتشیبٖ خٛد سا ٔتّٔك ثٝ ثب٘ه ٔـخلی ٔی. احؼبع تّٔك: ٚهٔیتی سٚا5ٖ

 داس٘ذ وٝ خٛد سا ثب آٖ ٔٔشفی وٙٙذ.
ی ٔشاحُ ؿٛد وٝ خٟت سفبٜ حبَ ٔـتشیبٖ دس تٕبٔ. أىب٘بت ثب٘ه: ثٝ تٕبٔی ٚػبیُ ٚ تدٟیضاتی اًلاق ٔی6

 ؿٛد.دسیبفت خذٔبتـبٖ ثٝ آ٘بٖ ٓشهٝ ٔی
ٞبی ٔتفبٚت ٞب ساثٝ لیٕت. تّٙٛ خذٔبت: تٕبٔی أٛساتی وٝ دس صیشٔدٕٛٓٝ ػبصٔبٖ ٚخٛد داسد ٚ ثب٘ه آ7ٖ

 وٙذ.ٓشهٝ ٔی
ؿٛد وٝ ایٗ ثٝ ٘ٛثٝ خٛد ٞشچٝ . ٔٛلٔیت خغشافیبیی: ثٝ ٔحُ لشاسٌیشی ؿٔجبت ثب٘ه دس داخُ ؿٟش اًلاق ٔی8
 تش خٛاٞذ ثٛد.ٌّٔٛة، تش ثبؿذتش ٚ ٔشاوض ؿٟشٞب ٘ضدیهاحی پشخٕٔیتثٝ ٘ٛ

 

 گیزی ٍ پیطٌْادّاًتیجِ .5
پظٚٞؾ حبهش دس اثتذا ثب ؿٙبػبیی ؿىبف ایدبد ؿذٜ ثیٗ ٚهٔیت ٔٛخٛد ٚ ٌّٔٛة ؿشّٚ ؿذ. فّؼفٝ اػبػی 

ٌیشی اص سٚؽ تحّیُ شٜٞب اػت. دس ٘تیدٝ ػٔی ؿذٜ اػت وٝ ثب ثٟآَ ثشای ثب٘هپظٚٞؾ ایدبد ؿشایٌی ایذٜ
ٞب سا دس دػتیبثی ثٝ اٞذاف خٛد وٝ ٞب ٔـخق ٕ٘ٛد وٝ آٖٞبی اػبػی سا ثشای ثب٘هٔوٕٖٛ تٔذادی اص ِٔٛفٝ

ٔشحّٝ پیؾ سفتٝ اػت ٚ اص ًشیك  ثٝ یبسی دٞذ. ایٗ وبس ٔشحّٝ، ٔـتشیبٖ ثیـتش ٚ دس ٟ٘بیت ٕٞبٖ ٔٙفٔت ثیـتش اػت
ثٝ ػٛالات پظٚٞؾ پبػخ دادٜ ؿٛد. ػٛاَ اكّی ثذیٗ كٛست ثٛد وٝ دس ٞب تٛا٘ؼتٝ ؿذ ٔـتشیبٖ ٚ پشػُٙ ثب٘ه

ٞب چیؼت ٚ ٚالْ ٔـتشی دس تٔبٔلات خٛد ثب ثب٘ه ثٝ د٘جبَ چٝ ّ٘ٛ تدشثیبتی اػت ٚ ایٙىٝ دسخٛاػت اٚ اص ثب٘ه
ذَ ٞبی ٔـتشیبٖ چٝ ساٞجشدٞبیی ثشای ا٘دبْ داس٘ذ؟ ًشف دیٍش لویٝ ایٗ اػت وٝ ٔٞب ثشای ایٗ دسخٛاػتثب٘ه

خبْٔ ٚ ساٞجشدی وٝ ایٗ دٚ ٔٛسد سا ثب ٞٓ ٌشد ثیبٚسد ٚ تّفیك ٕ٘بیذ ٚخٛد ٘ذاؿت ٚ یب ایٙىٝ تٕبٔی اثٔبد دس 
ٞب تٟٙب دس ػیؼتٓ ثب٘ىی ثّىٝ دس تٕبٔی ػبصٔبٖتٛاٖ ٌفت وٝ ٘ٝا٘ذ. پغ ٔیٌٚشیختٝ ثیبٖ ؿذٜ ٞب خؼتٝ پظٚٞؾ

، ای ٔـتشیبٖ ٚ تجذیُ تدشثیبت ٔٙفی ٚ خٙثی ثٝ ٔثجتآٚسدٖ تدشثیبت ٔثجت ثش ؿٙبػبیی تدشثٝ ٔـتشیبٖ ٚ فشاٞٓ
ٔذَ ٟ٘بیی دس لبِت یه ٔذَ دٚٚخٟی اػت وٝ ثٝ ػٛالات پظٚٞؾ أشی هشٚسی ٚ ا٘ىبس٘بپزیش اػت. دس ٟ٘بیت 

ٔوٕٖٛ اكّی ٚ  4ٞبی ٔـتشیبٖ اػت ٚ آٖ سا دس لبِت خٛاة دادٜ اػت وٝ ػٛاَ اَٚ ٔشثٛى ثٝ دسخٛاػت
ٔوٕٖٛ  7ٔوٕٖٛ اكّی ٚ  5ٚ ثشای ػٛاَ دْٚ ٔشثٛى ثٝ اثضاسٞبی ثب٘ه ؿبُٔ  ذدٞٔوٕٖٛ فشٓی اسائٝ ٔی10

ٞب ثٝ ؿٛد ثب٘هپیـٟٙبد ٔی، فشٓی اػت. ثب تٛخٝ ثٝ ٔذَ ٟ٘بیی ٚ تٛهیحبتی وٝ دس ًَٛ ٔمبِٝ ٓشهٝ ؿذٜ اػت
صؿٕٙذی فشًٞٙ اس، ػبصی تدشثٝؿخلی، فوبی ٌٔجّٛ، ؿٛ٘ذ ؿبُٔ فٙبٚسیٔٛاسدی وٝ اثضاسٞبی ثب٘ه ٘بٔیذٜ ٔی

 & Guthridge, 2008 :Bucci & Dick , 2006: Frostٞبی )ٔـتشی ٚ وبسوٙبٖ وبسآٔذ وٝ ثب پظٚٞؾ

Sullivan, 2009  ٕٞشاػتب اػت تٛخٝ خبكی داؿتٝ ثبؿٙذ تب صیشثٙبی ایدبد تدشثیبت ٌّٔٛة سا ثشای ٔـتشیب٘ؾ )
ؿٙذ. ٕٞچٙیٗ ٓٛأُ فشٓی ؿبُٔ ٔٛاسدی خٟت ایٙىٝ ٔـتشیبٖ دس تٔبٔلات خٛد ثب ثب٘ه ساهی ثب، ػبصی وٙذپیبدٜ

أٙیت اًلآبت اػت. ایٗ تدشثیبت ٌّٔٛة ثبٓث ٚفبداسی ٔـتشیبٖ ٚ دس ٟ٘بیت ، اسائٝ تؼٟیلات، دٞی اص لجیُ ٘ٛثت
 ,Hunsaker, 2010: Guthridge)ٞبی ؿذٜ ثب پظٚٞؾ ثشای ثب٘ه خٛاٞذ ؿذ. ٌٔبِٔبت ا٘دبْ خزة ٔـتشیبٖ

2008: flavin, 2019: smith, 2005: fernand, 2019: hogberg, 2008: Star, 2009) داس٘ذ. دس  ٕٞؼٛیی
ٞب لشاس داسد ٚ خٛاٞبٖ چٙیٗ تدشثیبتی ٞؼتٙذ وٝ ثب٘ه، ٞب داس٘ذٞبی ٔـتشیبٖ وٝ اص ثب٘هًشف دیٍش دسخٛاػت

تٛخٝ ثٝ ، وؼت ِزت، تؼٟیُ ّٕٓیبت، ٞب ؿبُٔ صٔبٖٞؼتٙذ. ایٗ دسخٛاػت ٞبؿذٖ ٘بٌضیش اص اخشای آٖ ثشای ٔٛفك
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 ,Bowser, 2009: Robinson, 2008: Noreldzaihan, 2016: Jainٞبی )ٔـتشیبٖ اػت وٝ ثب پظٚٞؾ

Rajnish, Aagja, Jayesh (2012  ػبصٌبسی داس٘ذ. ثٝ ٓجبستی خضٚ ٔٛاسد حیبتی ٞؼتٙذ وٝ ٔـتشیبٖ ٕٞیـٝ ٚ دس )
ٞب سا تبٔیٗ ٕ٘بیذ ٘ذ صٚدتش ٚ ثٟتش ایٗ دسخٛاػتٞب ٞؼتٙذ ٚ دس ٘تیدٝ ٞش ثب٘ه یب ػبصٔب٘ی ثتٛإٞٝ حبَ ثٝ د٘جبَ آٖ

ٞبی ٔتفبٚت حشفی ثشای ٌفتٗ داؿتٝ ثبؿٙذ ٚ ایٗ خٛد تٛا٘ٙذ دس ٓشكٝ سلبثت أشٚصٜ دس كٙٔتثٌٛس حتٓ ٔی
تّٔك ثٝ ، احتشاْ، خٛاثٍٛی افشاد ثٛدٖ، احؼبع پیـشفت، تٛا٘ذ ثؼیبس وبسػبص ثبؿذ. ایٗ ٔٛاسد ؿبُٔ ٚخٟٝ وبسی ٔی

ٞبی روشؿذٜ ثب پظٚٞؾٞبی  تّٙٛ خذٔبت ٚ ٔٛلٔیت خغشافیبیی اػت وٝ دس ثٔوی اص خٙجٝ، ٞب٘بت ثب٘هأىب، ثب٘ه
(hannu, 2015: frost, 2009: janfersa, 2009: Xinhua, 2019)  ٕٞؼٛ ٍٕٚٞشا اػت. دس پبػخ ثٝ ػٛاَ اكّی

ٞبی ٔـتشیبٖ یب ٕٞبٖ اٞذاف اػتپظٚٞؾ ٘یض ثبیذ ایٌٙٛس اػتٙجبى وشد وٝ تدشثٝ ٔـتشیبٖ اص ًشیك ؿٙبػبیی دسخٛ
ٞب پبػخ دٞذ تٛا٘ٙذ ثٝ ایٗ دسخٛاػتٞب اص ایٗ ًشیك ٔیٔـتشی دس تٔبُٔ ثب ثب٘ه ٚ تٔییٗ اثضاسٞبیی وٝ ثب٘ه

 تٛاٖ ایٗ تدشثیبت سا ثٝ ٘حٛ احؼٗ ٔذیشیت ٕ٘ٛد ٚ دس ٟ٘بیت تدشثیبت ٌّٔٛثی سا ثشای آ٘بٖ سلٓ صد. دس ٟ٘بیت ٔی
اػتفبدٜ ؿذ وٝ تٕبٔی  Rapid Minerوبٚی افضاس دادٜذی ٚ ایدبد دسخت تلٕیٓ اص ٘شْثٙثشای ا٘دبْ ُٕٓ ًجمٝ

 ثٙذی ٕ٘ٛدٜ اػت.اثضاسٞب ٚ ٔٛاسد ٔٛسد دسخٛاػت ٔـتشیبٖ سا ثٝ خٟبت ٔتفبٚت ًجمٝ
 

 
 1.99ًوَدار گزافیکی درخت تصوین با دقت  .(1) ضکل

 

٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ اػت. دلت ٔذَ دسخت  1 ٘تیدٝ حبكُ اص ا٘دبْ ّٕٓیبت دسخت تلٕیٕی اػت وٝ دس ؿىُ
ثٛد وٝ ایٗ ٘ـبٖ اص ثشتشی ٔذَ دسخت تلٕیٓ ثشای  0.93دسكذ ثٛد ٚ دلت ٔذَ اػتٙتبج لٛا٘یٗ  99تلٕیٓ %

ٞب ٚالٔب دس یه اص ٚیظٌیدٞذ ایٗ اػت وٝ وذاْتشیٗ دا٘ـی وٝ ایٗ دسخت ثٝ ٔب ٔیدٞذ. ٟٔٓٞبی ٔٛخٛد ٔیدادٜ
ػیؼتٓ ، دٞذ اٌش دس ثب٘ىی ٔٛػیمی داخُ ثب٘ه پخؾ ؿٛدذ. ثشای ٔثبَ دسخت ٘ـبٖ ٔیتدشثٝ ٔـتشیبٖ تبثیشٌزاس٘

ؿٛد ٚ دیٍش ٓٛأُ تبثیشی ٘خٛاٞٙذ ٔٛخت تدشثٝ ٔثجت ٔـتشیبٖ ٔی، دٞی خٛة ثبؿذ ٚ وبسوٙبٖ وبسآٔذ ثبؿٙذ٘ٛثت
وبسوٙبٖ ٘بوبسآٔذ ثٝ  دٞی خٛة أب تٛاٖ دیذ ثب ٚخٛد پخؾ ٔٛػیمی داخُ ثب٘ه ٚ ػیؼتٓ ٘ٛثتداؿت؛ یب ایٙىٝ ٔی

 1ٕٞشاٜ ٔٛلٔیت ٔىب٘ی ثذ ٔٛخت تدشثٝ ٔٙفی ثشای ٔـتشیبٖ خٛاٞذ ؿذ. ٘تبیح ٔذَ اػتٙتبج لٛا٘یٗ وٝ دس ؿىُ 
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ا٘ذ ثٝ ؿىُ لٛا٘یٗ ؿشًی ٞؼتٙذ. ثشای ٔثبَ اِٚیٗ لبٖ٘ٛ وٝ دس خي اَٚ آٔذٜ اػت ثیبٍ٘ش ایٗ اػت ٘ـبٖ دادٜ ؿذٜ
أٙیت اًلآبت ٘یض ٚخٛد داؿتٝ ثبؿذ آٍ٘بٜ تدشثٝ ٔـتشیبٖ دس آٖ ٔثجت  وٝ اٌش دس یه ثب٘ه ٔٛػیمی پخؾ ؿٛد ٚ

خٛاٞذ ثٛد. دس ٟ٘بیت ایٗ ٘ىتٝ سا خبًش ٘ـبٖ خٛاٞیٓ ػبخت وٝ پظٚٞؾ حبهش ػٟٓ ثؼضایی دس پیـجشد ّٓٓ 
ثبصاسیبثی ٚ حٛصٜ تدشثیبت ٔـتشی داؿتٝ اػت ٚ تٛا٘ؼتٝ ؿذٜ اػت وٝ دس ایٗ حٛصٜ سإٞٙبی ُٕٓ تٔذادی اص 

ٞب ثبؿذ ٚ ؿشایٌی ایدبد وٙذ وٝ ثیـتش ثٝ ایٗ ٔتغییش ثبصاسیبثی وٝ ثٝ ٚالْ سٔض ٔٛفمیت اػت ثیـتش تٛخٝ بصٔبٖػ
 ٕ٘بیٙذ.
تٛاٖ ثٝ ایٗ كٛست ثشؿٕشد؛ ًشاحی یه پیـٟٙبدٞبی وبسثشدی حبكُ اص پظٚٞؾ حبهش سا ٔیٕٞچٙیٗ  

دس  بٖیٔـتش یا٘دبْ أٛسات ثب٘ى، ٔـتشیبٖ سٚصسػب٘ی آٖ ٔتٙبػت ثب ا٘ٛاّػیؼتٓ ٔذیشیت تدشثٝ ٔـتشیبٖ ٚ ثٝ
سیضی ثب٘ه ٞب دس تٔبُٔ ثب ثب٘ه ٚ ثش٘بٔٝٞبی آٖثٙذی ٔـتشیبٖ دس لبِت ا٘ٛاّ تدشثًٝجمٝ، صٔبٖ ٕٔىٗ ٗیوٕتش

، تؼٟیُ ّٕٓیبت ثب٘ىی ثشای ٔـتشیبٖ آٓ اص افتتبح حؼبة ٚ أٛسات دسیبفت ٚ پشداخت ٚ غیشٜ، ٔتٙبػت ثب ا٘ٛاّ آٖ
تشثیت ٚ ، ٞب ثٝ ٓٙٛاٖ یه ٔضیت سلبثتیٖ أىب٘بت ثب٘ىی ٔتفبٚت ثشای ٔـتشیبٖ دس ٔمبیؼٝ ثب ػبیش ثب٘هفشاٞٓ ٕ٘ٛد

، آٔیضیٕ٘ٛدٖ فوبی ٌّٔٛة اص ِ٘ش سً٘ فشاٞٓ، آٔٛصؽ وبسوٙب٘ی وبسآٔذ خٟت تٔبٔلات وبسػبص ثب ٔـتشیبٖ
٘ؼجت ثٝ ػبیش سلجبی ٔٛخٛد ثٝ ؿىّی  اسائٝ خذٔبتی ٔتّٙٛ ثٝ ٔـتشیبٖ، ٘ٛسپشداصی ٚ ٞٛای داخُ ؿٔت، دوٛساػیٖٛ

ٞبی ثب٘ه دس ٔٛسد ٔـتشیب٘ؾ ثٙذیػبصی تدشثٝ ثشای ٞش وذاْ اص دػتٝؿخلی، وٝ ثشای ٔـتشیبٖ لبثُ ِٕغ ثبؿذ
تش ثٝ ٔـتشیبٖ داسای اسائٝ أتیبصاتی ٔتفبٚت، وٝ ثشای ٔـتشیبٖ دسیبفت خذٔبت ٔتّٙٛ لبثُ ِٕغ ثبؿذثٌٛسی
دٞی وبسآٔذ ثشای ٞب ٚ اػتفبدٜ اص یه ػیؼتٓ ٘ٛثتت تجذیُ ٚهٔیت تدشثیبت آٖٞبی خٙثی ٚ ٔٙفی خٟتدشثٝ

 ٔـتشیبٖ خٟت خٌّٛیشی اص اتلاف ٚلت ٔـتشیبٖ.
دس ٍٞٙبْ ٞب ٔـتشیبٖ ثب٘هصدٌی ٚ ٓدّٝ داؿتٗ أىبٖ ٚخٛد ؿتبةٞبیی اص خّٕٝ: ایٗ پظٚٞؾ ثب ٔحذٚدیت

 وشدیثٝ كٛست ٞذفٕٙذ ُٕٓ ٔٚ ٔـبٞذٜ فشاد ٔٛسد ٔلبحجٝ دس ا٘تخبة ا پظٚٞـٍشوٝ ٗیثب ا، پبػخٍٛیی ثٝ ػٛالات
ٔٛاسد  ثشخیدس  یِٚ، ا٘تخبة ؿٛ٘ذ پظٚٞؾافشاد ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛهّٛ  ٗتشیثٛد وٝ ٔشتجي ٗیثش اپظٚٞـٍش  یٚ ػٔ

 تدشثٝ٘ٛپبثٛدٖ ٔٛهّٛ  ُیأش ثٝ دِ ٗیوٝ ثٝ ِ٘ش ٔحمك ا وشد٘ذ ٕ٘ی ثشآٚسدٜ ا٘تِبسات پظٚٞـٍش سا ٞبؿٛ٘ذٜٔلبحجٝ
ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ، ثشثٛدٖ ا٘دبْ پظٚٞؾصٔبٖ، ٞبٞبی سفت ٚ آٔذ دس ثب٘هثبلا ثٛدٖ ٞضیٙٝ، ٔـتشی دس ثب٘ه اػت

ٞب ٞب ٚ أىب٘بت ٔتفبٚت دس تٔذادی اص ٔلبحجٝپظٚٞؾ دس دٚ ؿٟش تجشیض ٚ ػٙٙذج ا٘دبْ ٌشفت ِزا ثب داساثٛدٖ فشًٞٙ
ٞب فٔلا ٔیؼش ٘جبؿذ كٛست ٌشفتٝ ثبؿذ ٚ احتٕبَ وشدٖ آٖ ٚسدٜٞبیی وٝ ٕٔىٗ ثٛد ثشآخٛاٞیٞب صیبدٜٚ پشػـٙبٔٝ

 ٔٛاخٝ ثٛدٜ اػت.، ٞبی غیش اص پظٚٞؾ حبهش تٛػي ٔـتشیبٖ ثب دٚ ثب٘ه ٔٛسد ٌٔبِٕٔٝ٘ٛدٖ تٔذادی اص ثب٘ه ٔمبیؼٝ
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 هدل هدیزیت تجزبِ هطتزیاى .(2) ضکل
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 وجهه کبری
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 احسبس احترام

احسبس 

 پیشرفت

 جوابگو بودى
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 ٌدگاى ایي هقالًَِیس

 

دا٘ـدٛی ػبَ آخش دوتشای ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی ٌشایؾ ثبصاسیبثی دا٘ـٍبٜ آصاد  َّضیار صالحی؛

ٞبی ٔذسع دا٘ـٍبٜ، ٔذیش ٌشٜٚ ٔذیشیت دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٔشوض ثب٘ٝ، اػلأی ٚاحذ ٓدجـیش
 ذد دس ٘ـشیبت ٚداسای ٔمبلات ٔتٔ، وبسثشدیدا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚ دا٘ـٍبٜ ّٕٓی، ٘ٛسپیبْ

إِّّی. ػبثمٝ وبسٞبی تحمیمبتی ٚ پظٚٞـی ثب ػبصٔبٟ٘ب ٚ ٟ٘بدٞبی دِٚتی ٚ ٞبی ّٔی ٚ ثیٗ وٙفشا٘غ
 خلٛكی.

اػتبد تٕبْ ٔذیشیت كٙٔتی ٚ ٓوٛ ٞیئت ّٕٓی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ  سلیواى ایزاًشادُ؛

ٚسی. فلّٙبٔٝ ٔذیشیت ثٟشٜٔذیشیت ٚ حؼبثذاسی ٚ ٔذیش ٔؼئَٛ ، سئیغ دا٘ـىذٜ التلبد، تجشیض
 ٔمبِٝ دس ٘ـشیبت داخّی ٚ خبسخی ٔٔتجش سا دس وبس٘بٔٝ خٛد داس٘ذ. 159ٓٙٛاٖ وتبة ٚ  40ایـبٖ 

 

 

؛ اػتبدیبس ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی ٚ ٓوٛ ٞیئت ّٕٓی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی ٚاحذ بیگلَحسیي قزُ

چبح ٔمبلات ّٕٓی ٚ پظٚٞـی دس  ٓدجـیش. داسای تبِیفبت ٔشتجي ثب حٛصٜ ثبصاسیبثی ٚ ثبصسٌب٘ی.
 ٘ـشیبت ٔٔتجش داخّی ٚ خبسخی. اص خّٕٝ ثبصسٌب٘بٖ ٌٔشح ٚ ٔٛفك دس غشة وـٛس.

اػتبدیبس ٔذیشیت ثبصسٌب٘ی ٚ ٓوٛ ٞیئت ّٕٓی دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی  ًَبز؛خَاجِحسیي بَداقی

ح چٙذیٗ ٓٙٛاٖ ٚاحذ تجشیض. داسای ٔمبلات ّٕٓی پظٚٞـی دس ٘ـشیبت ٔٔتجش داخّی ٚ خبسخی. چب
ٞبی دِٚتی ٚ خلٛكی. وتبة ٔشتجي ثب حٛصٜ ثبصسیبثی. ا٘دبْ فٔبِیتٟبی پظٚٞـی ٚ ٔـبٚسٜ ثب ؿشوت

 ٓوٛ فٔبَ ػبصٔبٖ ثبصسٌب٘ی ایشاٖ.
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