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Abstract 
Much research has been done on consumer behavior in relation to consumption of domestic and foreign 

products in developing countries, but how consumers react to domestic and foreign products is still 

questionable. The purpose of this paper is to designation the model of consumer willingness to 

domestic product given the role of consumer consciousness in Iranian non-alcoholic cold beverage 

industry. The study is a mixed approach with practical goal. Thus, in the beginning and in the first 

quantitative part, based on the literature review, the initial research model was designed and in the 

second and qualitative part, data were collected through 16 semi-structured interviews and a model was 

designed based on quantitative content analysis. The sampling method of this section was purposeful 

sampling that the sample continued until theoretical saturation. By reviewing the research literature and 

matching it with the qualitative section model, the model of consumer willingness to domestic product 

given the role of consumer consciousness was designed and in the third section, data were collected 

through a questionnaire and descriptive survey method using structural equation modeling was used for 

analyzing the model. The statistical sample of the quantitative section was 333 non-alcoholic cold drink 

consumers who answered the electronic questionnaire. The results showed that consumer 

consciousness had a positive and significant effect on attitude toward domestic products, evaluation of 

domestic products and preferences of domestic products, also, the effect of evaluation of domestic 

products on attitude toward domestic products was positive and significant, but the effect of attitude 

toward domestic products on domestic product preference was not significant. Also, the economic 

situation negatively moderates the effect of consumer consciousness on the evaluation of domestic 

products and the effect of consumer consciousness on the preference of domestic products but does not 

moderate the impact of consumer consciousness on attitudes toward domestic products. 
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 چکیذه
٢٢ّؽٕبٟ ؼـ ـاثغ٦ ثب ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ غبـخی ؼـ ٤ٍّـ٧بی ؼـ ضبٗ ت٤وق٦ ٤ِـت ٕفىت٦  ٧بی قیبؼی ؼـ قٝی٦٢ ـىتبـ ّٝفهپم٧٣ً

٢٢ّؽٕبٟ ؼـ َٝبث٘ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ غبـخی ٤٢٧ق خبی و٤اٗ ؼاـؼ. ٧ؽه پم٧٣ً ضبضف عفاضی ٝؽٗ  ت، اٝب ١ط٥٤ ٣ا٢ًّ ّٝفهاو
٢٢ّؽ٥ ؼـ ٢ِقت ٤١ٌیؽ١ی وفؼ میفاْٙٚی ایفاٟ اوت. ـ٣یْفؼ پم٧٣ً آٝیػت٦ ٣  تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ًَ ٤٧ٌیبـی ّٝفه

تفتیت ؼـ اثتؽا ٣ ؼـ ثػً ّٞی ا٣ٗ ثف اوبن ثفـوی اؼثیبت پم٧٣ً، ٝؽٗ ا٣ٙی٦ پم٧٣ً عفاضی اق ٙطبػ ٧ؽه، ّبـثفؼی اوت. ث٦ ای٠ 
ثبق وبغتبـیبىت٦ ٕفؼآ٣ـی ٌؽ ٣ ثفاوبن تطٚی٘ ٝطت٤ی ّٞی ٝؽٙی  ّٝبضج٦ ١ی٦ٞ ٧16ب اق عفیٌ ٕفؼیؽ ٣ ؼـ ثػً ؼ٣ٛ ٣ ّیيی، ؼاؼ٥

٦ّ ٦١٤ٞ١ ٤ٝـؼ ثفـوی تب ـویؽٟ ث٦ اٌجبؿ ١ؾفی اؼا٦ٝ پیؽا ّفؼ. ثب ٕیفی ٧ؽى٢ٞؽ ث٤ؼ  ٕیفی ای٠ ثػً، ٦١٤ٞ١ عفاضی ٕفؼیؽ. ـ٣ي ٦١٤ٞ١
٢٢ّؽ٥  ثبقثی٢ی ٝدؽؼ اؼثیبت پم٧٣ً ٣ ٝغبثَت آٟ ثب ٝؽٗ ثػً ّیيی، ٝؽٗ ٝط٤ّلات ّبلای ؼاغٚی ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ًَ ٤٧ٌیبـی ّٝفه

وبقی ٝقبؼلات وبغتبـی  ب اوتيبؼ٥ اق ٝؽ٧ٗب اق عفیٌ پفو٢ٍب٦ٝ ٕفؼآ٣ـی ٣ ـ٣ي ت٤ِیيی پیٞبیٍی ثعفاضی ٕفؼیؽ ٣ ؼـ ثػً و٤ٛ، ؼاؼ٥
٢٢ّؽ٥ ٤١ٌیؽ١ی وفؼ میفاْٙٚی ث٤ؼ ٦ّ ث٦ پفو٢ٍب٦ٝ  ّٝفه 333ّبـ ٕفىت٦ ٌؽ. ٦١٤ٞ١ آٝبـی ثػً ّٞی،  ثفای تجیی٠ ٝؽٗ پم٧٣ً، ث٦

٤ّلات ؼاغٚی ٣ ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی، اـقیبثی ٝط ٢٢ّؽ٥ اْٙتف١٣یْی پبوع ؼاؼ٥ ث٤ؼ١ؽ. ١تبیح ١ٍبٟ ؼاؼ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـی ؼاٌت، ٧ٞس٢ی٠ تبثیف اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی 
ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـ ث٤ؼ اٝب تبثیف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٝق٢بؼاـ ١ج٤ؼ. ٧ٞس٢ی٠ ٣ضقیت اٍتّبؼی تبثیف 

٢٢ّؽ٥  ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا  ث٦ ٤ِـت ٢ٝيی تقؽی٘  ٢ؽ٥ ثف اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه٢ّ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
 ٢ّؽ.٢٢ّؽ٥ ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا تقؽی٘ ١ٞی ٢ّؽ اٝب تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفهٝی

 
 

 ؽ٥، ٢ِقت ٤١ٌیؽ١ی٢٢ّ تٞبی٘ ث٦ غفیؽ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ غبـخی، ٤٧ٌیبـی ّٝفه: ها واصهکلیذ 

 
 ت٤خ٦ ثب ؼاغٚی ٝط٤ّلات تفخیص ٝؽٗ عفاضی(. 1399) ىفٌت٦ ،٤ّ٢ٝـی ٤ٝیؽ ٣ اِنفی؛ غؽاؼاؼ ضىی٢ی، ویؽ ضٞیؽ، ٍٝجْی؛ قا١یبـ، پ٤ـ ٌیػ٦ اعتناد:

 .129-105، (1)7، ٝغبٙقبت ـىتبـ ّٝفه ٢٢ّؽ٥. ایفاٟ ٤١ٌیؽ١ی ٢ِقت ؼـ ٢٢ّؽ٥ ّٝفه ٤٧ٌیبـی ١ًَ ث٦
 

 .129-105ُِ ، 1ٌٞبـ٥ ، 7ؼ٣ـ٥ ، 1399، ه ٢٢ّؽ٥ٝغبٙقبت ـىتبـ ّٝف
 02/10/1398 پؿیفي: 02/07/1398ؼـیبىت: 

  ف٤ٚٛ ا١ىب١ی ٣ اختٞبفی ؼا١ٍٖب٥ ّفؼوتبٟ ؼا١ٍْؽ٥ ©
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 مقذمه .1
٣ّبـ٧بی خ٨بٟ ٌؽ٥ اوت ٦ّ تأثیفات  ای ٨ٜٝ ثفای ثىیبـی اق ّىت ٌؽٟ تجؽی٘ ث٦ ٝىئ٦ٚ ٧بی اغیف، خ٨ب١یؼـ وبٗ

٧بی ٌؽٟ ثبقاـ٧بی خ٨ب١ی اوت ٦ّ ث٦ ٌفّت ت ٣ ث٢ٚؽٝؽت ؼاـؼ. یْی اق ای٠ تبثیفات ٠ٖٞ٧ٝؽ فٞیَی ؼـ ٤ّتب٥
اٙٞٚٚی، ؼـ ثبقاـ٧بی ٝطٚی ثیٍتفی ضض٤ـ ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ  ؼ٧ؽ ثب ؼاٌت٠ تقؽاؼ ثیٍتفی ثف١ؽ ثی٠ز٢ؽٝٚیتی اخبق٥ ٝی
(bandara, 2014) .ف٤٢اٟ یِ ١تید٦ ثىیبـی اق  ث٦تف ٌؽ٥ اوت ٣ ثب اىكایً تقؽاؼ ثف١ؽ٧بی ٤ٝخ٤ؼ، ـٍبثت پیسیؽ٥

ت٤وق٦ غیٚی ـایح  ٢٢ّؽ ٦ّ ای٠ ضبٙت ؼـ ٤ٍّـ٧بی ؼـ ضبٗ تف ـٍبثت ٝیثف١ؽ٧بی غبـخی ثب ثف١ؽ٧بی ٝطٚی ٍؽیٞی
ؼـ ایفاٟ ١یك ٌب٧ؽ ای٠ پؽیؽ٥ ٧ىتیٜ ٣ ٝط٤ّلات ثىیبـی ثب ثف١ؽ٧بی  .(Akagun & Ozdemir, 2010)اوت 

س٦ ثفاوبن وبیت اتبً ثبقـٕب١ی، ٢ِبیـ، ٝقبؼٟ ٣ ٍّب٣ـقی ت٨فاٟ، ٝیكاٟ ّ٘ ١٤ٌؽ، ز٢ب١ٝػتٚو ٣اـؼ ثبقاـ ایفاٟ ٝی
ضؽی اوت ٦ّ  ٝیٚیبـؼ ؼلاـ اوت ٣ ٍؽـت ثف١ؽ٧بی غبـخی ؼـ ثبقاـ ایفاٟ ث٦ 7/51ثف  ثبٙل  1396ؼـ وبٗ  ٣اـؼات ایفاٟ

ف٤٢اٟ  ی ٢٢ّؽ. ث١٤ٌ٦ؽ ٝط٤ّلات غ٤ؼٌبٟ ـا غبـخی ٝقفىضتی ىف٢ٌ٣ؽٕبٟ ٣ ت٤ٙیؽ٢٢ّؽٕبٟ ؼاغٚی ١یك ٝدج٤ـ ٝی
ای ٦١٤ٕ ٢٢ّؽٕبٟ ایفا١ی ث٦ ٝط٤ّلات وبغت تفّی٦ ث٦ اٍجبٗ ّٝفه Torkestani & Jahedi (2019) ٝثبٗ ثفاوبن

اوت ٦ّ ثىیبـی اق ت٤ٙیؽ٢٢ّؽٕبٟ ایفا١ی ٝط٤ّلات غ٤ؼ ـا وبغت تفّی٦ ٣ ثىیبـی اق ىف٢ٌ٣ؽٕبٟ ایفا١ی ٝط٤ّٗ 
٣خ٤ؼ ٝط٤ّلات ثبّیيیت ؼاغٚی، ٝط٤ّلات ٍبزبً ١یك ث٦ ٣ى٤ـ  ٢٢ّؽ. ضتی ثبوبغت ایفاٟ ـا خ٢ه تفُ ٝقفىی ٝی

ت٤ٙیؽ٢٢ّؽ٥  ٤ٌ256ؼ ٦ّ ثب ٣خ٤ؼ ف٤٢اٟ ٝثبٗ ٢ِقت ٤١ٌیؽ١ی ایفاٟ یْی اق ٢ِبیـ ٤ٝىٌ تَٚی ٝی ٤ٌؼ. ث٦یبىت ٝی
ـات ٧بی ؼثیف ا١د٠ٞ ٢ِبیـ ت٤ٙیؽ ٣ ِبؼىفٝب اوت. ثب ای٠ ضبٗ ثفاوبن ٕيت٦ ٧ب ضْٜ ؼاغٚی، ـٍبثت و٢ٖی٢ی ثی٠ آٟ

 ,٤ٌSheikhepoor, Moshabakiؼ )٢ّىب١تف٥ ٣ آثٞی٥٤، آثٞی٥٤ ٣ ّى٢ب١تف٥ ٍبزبً ث٦ ٣ى٤ـ ؼـ ایفاٟ یبىت ٝی

Khodadad Hosseini & Mansouri Moayad, 2019 ،) ث٢بثفای٠ ٢ٌبغت ؼلای٘ تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣
 غبـخی ثىیبـ ضبئك ا٧ٞیت غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ.

 ٣اـؼاتی ٝط٤ّلات ٢٢ّؽٕبٟ، ١ٖفا٦١ ٣خ٤ؼ ؼاـؼ ٦ّ ّٝفه ـ٣یْفؼ آوبٟغبـخی یِ  ٝط٤ّلاتؼـ ـاثغ٦ ثب ّٝفه 

١ٖفا٦١  اٝب ای٠ ـ٣یْفؼ آوبٟ (،٢٢ّNguyen, Nguyen & Barrett, 2008ؽ )ٝی غفیؽاـی ٧ب آٟ ٝج٢بی ّیيیت ثف ـا
قیبؼی ٢٢ّؽ٥ ثفای ا١تػبة ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ غبـخی ثبیؽ ف٤اٝ٘  ٕیفی ّٝفه ٤ٝـؼ تفؼیؽ اوت ٣ ؼـ قٝی٦٢ تّٞیٜ

 ٝط٤ّلات ث٦ ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفه ثب ثفـوی ١ٖفي اٙٞٚٚیثی٠ ثبقاـیبثی ؼـ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ٕیف١ؽ. ٝغبٙقبت ٝػتٚو، 

 ٢ٝغَی ا٤ٖٙی ؼیؽٕب٥، ا٣ٙی٠ ا١ؽ.ـا ٝغفش ّفؼ٥ ؼیؽٕب٥ ؼ٣ غفیؽ، ٤ٝـؼ ؼـ ٧بآٟ ٕیفیتّٞیٜ ١ط٥٤ ٣ غبـخی ٣ ؼاغٚی

 تطت ٣ فَلایی ىفای٢ؽی عی ـا غ٤ؼ ١یبق ٤ٝـؼ ٝط٤ّٗ ب٢٢ّٟؽٕ ّٝفه ٢ّؽٝی ثیبٟ ٦ّ اوتاعلافبت  پفؼاقي

 اوت ٦ّ اعلافبت پفؼاقي فبعيی ا٤ٖٙی ؼیٖف ٢٢ّؽ. ؼیؽٕب٥ٝی ا١تػبة ٣ اـقیبثی ٢ٌبغتی، ٧بیتأثیف ٝؤٙي٦

 غبـخی، ٣ ؼاغٚی ثی٠ ٝط٤ّلات ا١تػبة ٤ٝـؼ ؼـ اوت. فبعيی ف٤اٝ٘ تأثیف تطت ٢٢ّؽٕبٟ ّٝفه ا١تػبة ٢٢ّؽ٥ ثیبٟ

 ث٦ ١ىجت ٕفایً وجت ٦ّ اوت آٟ ٣ ١ؾبیف ىف٣ي اق په غؽٝبت ؼوتفوی، ٍیٞت، ّیيیت، ٌبٝ٘ تی٢ٌبغ ف٤اٝ٘

 ضه ؼٙی٘ ث٦ غبـخی ٝط٤ّلات غفیؽ ثب اغلاٍی ٣ ٝػبٙيت ٢٧دبـی ٝب٢١ؽ ف٤اٝٚی اٝب ٤ٌؼ.ٝی ؼاغٚی ٝط٤ّلات

 غبـخی ث٦ ؼاغٚی ٝط٤ّلات تفخیص ثبفث اوت ٠ْٞٝ ٦ّ اوت ف٤اٝ٘ فبعيی ؼوت٦ اق ٝی٠٨، ث٦ ٣ىبؼاـی ٣ فلا٦ٍ

 Hossein Zadeh, Niyazi & Shafai Moghadam,2012, Mirabi & Goli, 2016, Hadidi) ١٤ٌؽ

Zavareh & Doshmanziari, 2017.)  ٧فؼ٣ ؼیؽٕب٥ ٧ٜ ؼـ ؼاغ٘ ٤ٍّـ ٣ ٧ٜ ؼـ غبـج ٤ٍّـ ث٦ ؼىقبت ثىیبـ
ف٤٢اٟ ٝتنیفی ز٢ؽثقؽی،  ّٝفىی ث٢ّ٦ؽ ثب ٝقفىی ٤٧ٌیبـی وقی ٝی پم٧٣ًا١ؽ اٝب ای٠ ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ٕفىت٦

 ٢٢ّؽ٥ ثفای ا١تػبة ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ یب غبـخی ـا ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ؼ٧ؽ. تفی ؼـ قٝی٦٢ تّٞیٜ ّٝفهٝتنیف خبٝـ
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٢٢ّؽٕبٟ ٤٧ٌیبـی ٧ىت٢ؽ. اوتب١ؽاـؼ٧بی ثبلاتف ق١ؽٕی، ت٤اٟ ثیٍتف ؼـ غفیؽ، ت٤وق٦  ٢٢ّؽٕبٟ اٝف٣قی ّٝفه ّٝفه
ٌؽٟ ثبقاـ٧ب ِّٞ ث٦ ای٠ ٣اٍقیت اوت ٦ّ ٝفؼٛ اٝف٣ق٥ غیٚی  ز٢ی٠ خ٨ب١ی فاوف خ٨بٟ، ٧ٜـ٣قاىك٣ٟ اـتجبعبت ؼـ و

(. یٚٞبق ٣ Anet, Sajjadi & Khabiri, 2013ؼا٢١ؽ )٧ب ٝی ثیٍتف ؼـثبـ٥ وبیف ٤ٍّـ٧ب ٣ ت٤ٙیؽات ٣ ٝط٤ّلات آٟ
٢٢ّؽٕبٟ ـا ثبلا ثفؼ٥ اوت ٣  فهاىكایً ؼـ اثكاـ٧بی اـتجبعی، ؼا١ً ّٝ"٤ٕی٢ؽ: ٤ّذ ا٣م٤ٚ، ؼـ تبییؽ ای٠ ٕيتبـ ٝی

٢٢ّؽ٥ ٣ ـىتبـ ّٝفىی ٤٧ٌیبـا٦١ ٌؽ٥ اوت ٣ ای٠ ١یبق ث٦ تنییفات ـاؼیْبٗ ـا ؼـ ٦ٞ٧  ٢ٝدف ث٦ اىكاي إٓب٧ی ّٝفه
ا٧٤ٖٙبی ٢ٌٞ٤٧ؽا٦١ ّٝفه ؼـ ٤ٝـؼ خبٝق٦  ای٣٠  (٢ّYilmaz & Koçoğlu, 2017ؽ )٢ِبیـ ١ٍبٟ آٌْبـ ٝی

وبٗ ٣ ٝیب٦١  1/31ثف اوبن اعلافبت ٝفّك آٝبـ ایفاٟ، ٝیب١ٖی٠ خٞقیت ایفاٟ ٟ )ای ثب خٞقیت خ٤اایفا١ی ٦ّ خبٝق٦
٧بی ثىیبـی ١ىجت ث٦ ٕؿٌت٦ ؼاـ١ؽ. آیؽ، ثیٍتف ١ٞبیبٟ اوت قیفا خ٤ا١بٟ ا١تػبةضىبة ٝی ( ث٦وبٗ اوت 30خٞقیت 

ّ٘ غیٚی ٢ٌٞ٤٧ؽ ٧ىت٢ؽ ٣ ٧ب ؼـ  پؿیف١ؽ. آ٧ٟبی خؽیؽ ؼـ ٤ٝـؼ ت٤ٙ٤٢ْلی غیٚی إٓب٧ی ؼاـ١ؽ ٣ اق آٟ تأثیف ٝی١ى٘
٧بی( تنییف ثفای خبٝق٦ ٣ ىف٢٧ٔ ٧ىت٢ؽ ٧ب )فب٧٘ٝب ١ٞبی٢ؽ٥ ت٤ا٢١ؽ ثف ثبقاـ تأثیف ثٖؿاـ١ؽ. آ٧ٟبیٍبٟ ٝیثب ا١تػبة

(Tanksale, Neelam & Venkatachalam, 2014) ،ٌؽ٥، ٝىئ٦ٚ اِٚی پم٧٣ً  ٙؿا ثب ت٤خ٦ ث٦ ت٤ضیطبت ؼاؼ٥
٢٢ّؽ٥ ز٦١٤ٖ اوت؟ ٙؿا ؼـ ثػً  ت ؼاغٚی ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ًَ ٤٧ٌیبـی ّٝفهفجبـت اوت اق: ا٤ٖٙی تفخیص ٝط٤ّلا

پفؼاغت٦ ٣ اق عفیٌ ـ٣ي تطٚی٘ ٝطت٤ای ّٞی ٝؽٗ خؽیؽی اق تفخیص  پم٧٣ًا٣ٗ َٝب٦ٙ، ث٦ ٝف٣ـ اؼثیبت 
ثب اوتيبؼ٥ اق ـ٣ي ٝقبؼلات وبغتبـی ای٠ ٝؽٗ ؼـ ٢ِقت  پم٧٣ًٝط٤ّلات ؼاغٚی اـائ٦ ٤ٌؼ. ؼـ ثػً ؼ٣ٛ 

 ٕیفی ٣ پی٨٢ٍبؼ٧ب ثیبٟ ٌؽ٥ اوت. یفاٟ تجیی٠ غ٤ا٧ؽ ٌؽ ٣ ؼـ پبیبٟ ١یك ١تید٤١٦ٌیؽ١ی ا
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١٤ٌؽ، وپه ـاثغ٦ ثی٠ ٤٧ٌیبـی ٢٢ّؽ٥ ٣ اثقبؼ آٟ ٝقفىی ٝی ؼـ ای٠ ٍىٞت اق پم٧٣ً ؼـ اثتؽا ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 ٢٢ّؽ٥ ٣ تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی آ٣ـؼ٥ غ٤ا٧ؽ ٌؽ. ّٝفه

 کننذه یاری مصزف. هوؽ1-2
ف٤٢اٟ یِ  ٢٢ّؽ٥ ث٦ ٢٢ّؽ٥، ٧فز٢ؽ ٦ّ ٤٧ٌیبـی ّٝفه غ٤َّ ـىتبـ ّٝفه ٌؽ٥ ثبقاـیبثی ٣ ث٦ ؼـ ٝغبٙقبت ا١دبٛ

ف٤٢اٟ یِ ّٚیت، ٣خ٤ؼ ١ؽاـؼ ٣  ای ث٦ ٣خ٤ؼ ٤٧ٌیبـی ث٦ ٕؿاٌت، ٧یر اٌبـ٥ فبٝ٘ ثف ـ٣ی تفخیطبت تأثیف ٝی
ت٤اٟ ؼـ ای٠ ٤ٝض٤ؿ پیؽا ّفؼ ٦ّ وػت اوت. ؼٙی٘ آٟ ـا ٝی ؼوتفوی ث٦ یِ تقفیو ـ٠ٌ٣ ٣ یْپبـز٦ اق ٤٧ٌیبـی،

ی ٍیٞت، ّیيیت، اـقي، ١بٛ تدبـی، ولاٝت، ٝطیظ، ای اق اٝتیبقات ؼـثبـ٥ف٤٢اٟ ٝد٤ٞف٦ ٤٧ٌیبـی ٧ٞی٦ٍ ث٦
ـوؽ ضىبویت ٣  ضبٗ، ٤ٝضـ ٍٝتفُ ؼـ ـاثغ٦ ثب ٤٧ٌیبـی، ث٦ ١ؾف ٝی ٌؽ٥ اوت. ثبای٠ وجِ ٣ ٝؽ ٣ میف٥ ثفـوی 

تقؽاؼی اق تقبـیو  (.Akin, 2012) ؼـ ٤ٝـؼ یِ ٤ٝض٤ؿ ٣ تأثیف آٟ ٤ٝض٤ؿ ثف تفخیطبت ٍٝتفی، ثبٌؽٝفاٍجت 
 ٢٢ّؽ٥ ٣ ّٝفه ٤٧ٌیبـا٦١ ث٦ ٌفش قیف اوت: ٤٧ٌیبـی ّٝفه

٧ف٦١٤ٕ ا١تػبة "٤ٌؼ ٤ِـت قیف تقفیو ٝی ، ّٝفه ٤٧ٌیبـا٦١ ت٤وظ ٝطََبٟ ث٦ Carr et al (2012) اوبن ثف
٧ب یب ض٤ًَ ٧بی پبیؽاـی، فؽاٙت اختٞبفی، ٝىئ٤ٙیت ٌفّتف٤٢اٟ ـا٧ی ثفای ثیبٟ اـقي ّبلا٧ب ٣ غؽٝبت ٦ّ ث٦

 ,Yilmaz & Koçoğlu) "ٕیفؼّبـٕفاٟ ٣ ثب ؼـ١ؾفٕفىت٠ ضیغ٦ ت٤ٙیؽ، ت٤قیـ یب اثفات ّبلا٧ب ٣ غؽٝبت، ٤ِـت ٝی

2017.) 

٧بی ثىیبـ، ؼیٖفی تی ٣ ١ٖفا١یقیىت، ولاٝ ٧بیی ؼـ ٤ٝـؼ اختٞبؿ، ٝطیظی ١ٖفا١یّٝفه ٤٧ٌیبـا٦١ ؼـثفؼاـ١ؽ٥
تف ٝيیؽ ٧ب ٝفث٤ط ث٦ ـىتبـ ٤٧ٌیبـی اختٞبفی اوت. ـىتبـ ٤٧ٌیبـی اختٞبفی ثفای خبٝق٦ ثكـٓاوت. ثیٍتف ١ٖفا١ی
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 & ٧Yilmazبی ولاٝتی اوت )٧بی قیىت ٝطیغی ٣ ١ٖفا١یع٤ـ میفٝىتَیٜ ٝفتجظ ثب ١ٖفا١ی اوت ٣ ث٢بثفای٠ ث٦

Koçoğlu, 2017.) 

Solomon et al (2006) ثفاوبن
٦ّ ىفای٢ؽ٧بی ؾ٢٧ی  ، ٤٧ٌیبـی ثف تئ٤ـی یبؼٕیفی ٢ٌبغتی اوت٤اـ اوت، خبیی 

ؼاؼٟ ىفؼ ؼـ پبیبٟ تقؽاؼی اق ىفای٢ؽ٧بی ؾ٢٧ی ؼـ ٤ٍٝقی ٦ّ ؼـ  ٧ب ای٠ ١ؾفی٦ ـا ثفاوبن پبوع ؾاتی ا٧ٞیت ؼاـ١ؽ. آٟ
٧ب ثفاوبن ٣ا٢ًّ ٦ّ ٦ٞ٧ ٝقفْ ٍْٝ٘ یب ٝطفُ اوت، ٝغفش ّفؼ١ؽ. ٝطََبٟ په اق ثیبٟ ای٠ ٣اٍقیت

٤ٌؼ، ٧ب ٤ٝاخ٦ ٝی ٧بی خؽیؽ ٦ّ ىفؼ ثب آٟىفای٢ؽ٧بی ٢ٌبغتی ١یىت٢ؽ، تأّیؽ ّفؼ١ؽ ٦ّ ٝػ٤ِّبً ؼـ ٤ٝـؼ ٤ٍٝقیت
ت٤ا١ؽ ثفاوبن ای٠ ز٨بـز٤ة اق وب٤ٝ٤ٟٙ ٣ ٧ْٞبـاٟ، ٤٧ٌیبـی ٝی .(Akin, 2012)٧ب ٢ٌبغتی ١یىت٢ؽ ٣ا٢ًّ

٧بی ٤ٝخ٤ؼ ٧بی ٢ٝغَی اق ؼاؼ٥ای اق اـقیبثیی ٝد٤ٞف٦ٌؽ٥ ث٦ ١تید٦ ؼاؼ٧٥بی ٣ا٢ًّ"٤ِـت قیف تقفیو ٤ٌؼ:  ث٦
 .(Akin, 2012)"ؼـ ـاثغ٦ ثب ٤ٍٝقیتی ٦ّ ىفؼ ثب آٟ ٤ٝاخ٦ ٌؽ٥ اوت

 ١یك اوت ث٦ ٌفش قیف اوت: پم٢٢ًّ٧٣ؽ٥ ٦ّ ٤ٝـؼ تبییؽ ای٠  اٝب یِ تقفیو فبٛ اق ٤٧ٌیبـی ّٝفه
٦ّ ٧یر  ١ط٤ی ٢ّؽ، ث٢٢ّ٦ؽ٥ ـا ٧ؽایت ٝی ٕیفی ؼـ ّٝفه ١٣ؽ تّٞی٧ٜب ٣ ـىتبـ٧بیی ٦ّ ـضبٙت ث٤ٚك ؼـ ١ٖفي" 

 "قیىت ١ؽاٌت٦ ثبٌؽ اٝب ثففْه ٢ٝبىـ ىف٣ا١ی ثفای ٦ٞ٧ ؼاٌت٦ ثبٌؽ ٢٢ّؽ٥، خبٝق٦ ٣ ٝطیظ آویجی ثفای ّٝفه
(Akin, 2012) . 
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٧ب ٣خ٤ؼ ؼاـ١ؽ ٦ّ ٧ف ّؽاٛ ثقؽ٧بیی اق ق پم٢٢ًّ٧٣ؽ٥ و٦ خفیبٟ فٞؽ٥ ا ؼـ ـاثغ٦ ثب اؼثیبت ٤٧ٌیبـی ّٝفه
 ا١ؽ. ٢٢ّؽ٥ ـا ٝقفىی ّفؼ٥ ٣ ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ؼاؼ٥ ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 & Sproles (1986)٢٢ّؽ٥:  ٕیفی ّٝفه ٧بی وجِ تّٞی٢٢ّٜؽ٥ ٤ٝخ٤ؼ ؼـ تئ٤ـی اؼثیبت ٤٧ٌیبـی ّٝفه (1

Kendall ٜ٢ح ثقؽ اق ٧ٍت ثقؽ ٝؽٗ اوپ٤ـٙه ٣ ٢ّؽاٗ، ٢٢ّؽ٥ ـا اـائ٦ ّفؼ١ؽ ٦ّ پ ٕیفی ّٝفه ٝؽٙی اق وجِ تّٞی
ٕیف١ؽ. ای٠ ٕفایب٦١، ؼـ ای٠ پم٧٣ً ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ٝی یق٢ی ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی، ّیيیتی، ٝؽٕفایب٦١، ثف١ؽٕفایب٦١ ٣ ٙؿت

٧ب ثبـ٧ب ٤ٝـؼ تدؽیؽ ١ؾف ٍفاـ ٕفىت ٣ ٤ٝاـؼی ث٦ آٟ اضبى٦ ٌؽ ٣ ّٜ ٌؽ ٣ٙی ؼـ ـاثغ٦ ثب ٤٧ٌیبـی ٝؽٗ
ٕیفی  ٧بی تّٞیٜؼـ ثفـوی وجِ  ٢٢ّCankurt, Thomas, Gunden & Miran (2013)ؽ٥، ّٝفه
اثقبؼ ٤٧ٌیبـی  ،Sproles & Kendall (1986)٢٢ّؽٕبٟ ؼـ ٢ِبیـ مؿایی فلا٥٣ ثف اثقبؼ ٝؽٗ  ّٝفه
٧بی اق ٝطیغی، ٤٧ٌیبـی ولاٝتی ٣ ٤٧ٌیبـی قٝب١ی ـا اضبى٦ ّفؼ، اٝب ٤٧ٌیبـی قٝب١ی ٌبٝ٘ ثػً قیىت

  (.٣Tanksale et al, 2014 ٣ىبؼاـی ث٦ ثف١ؽ اق ٝؽٗ وپ٤ـٙه ٣ ٢ّؽاٗ ث٤ؼ )٤٧ٌیبـی ثف١ؽ 
٧بی وجِ ق١ؽٕی ١یك، تقؽاؼی اق اثقبؼ ٢٢ّؽ٥ ٤ٝخ٤ؼ ؼـ وجِ ق١ؽٕی: ؼـ ثفـوی ٝؽٗ اؼثیبت ٤٧ٌیبـی ّٝفه (2

 ,He (2010)  ا١ؽ، ثفای ٝثب٧ٗبی ق١ؽٕی ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ؼاؼ٥ف٤٢اٟ وجْی اق وجِ ٢٢ّؽ٥ ـا ث٦ ٤٧ٌیبـی ّٝفه

Zou & Jin ا١ؽ ٦ّ فجبـت٢ؽ اق ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی، ٕفایٍبت اختٞبفی پ٢ح وجِ ق١ؽٕی ـا ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ؼاؼ٥
 Khan & Nasr   (2011)ىفؼث٤ؼٟ، ١یبق ث٦ ّىت ٤ٝىَیت ٣ ١یبق ث٦ اضتفاٛ، )٤٧ٌیبـی اختٞبفی(، ١یبق ث٦ ٢ٝطّفث٦

 (1999)یبـی ٝؽ ٣ ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی پفؼاغت٢ؽ، ٧بی ق١ؽٕی ث٦ ثفـوی ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ، ٤٧ٌؼـ ثفـوی وجِ

Kucukemiroglu   ث٦ ثفـوی ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفا، ٤٧ٌیبـی ولاٝتی، ٤٧ٌیبـی اختٞبفی، ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی پفؼاغت
 ٣(2006) Kavak & Gumusluoglo  ،ث٦ ثفـوی ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفا، ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی ٣ ٤٧ٌیبـی ولاٝتی

 .پفؼاغت
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٧بی ؼیٖفی ـا ١یك ٝقفىی ّفؼ١ؽ: ٧ب، ٤١ؿی فلا٥٣ ثف ای٠ ٤١ؿ اق ٤٧ٌیبـی٧بی ؼیٖف٧ب: پم٧٣ًوبیف پم٧٣ً (3
Sellappan , Yong & Nga ,) ٤٧1ٌیبـی اق ت٤ّیف(، Fenigstein, Scheier & Arnold, 1987غ٤ؼ٤٧ٌیبـی )

 ,٤٧Liao &  Wangٌیبـی ؽب٧فی ) (،O’Cass  & Siahtiri, 2014) ٤٧2ٌیبـی َٝبٛ ٣ یب ٤ٍٝقیتی(، 2011

 (.Leão de Carvalho, 2014)٤٧ٌیبـی پبیؽاـ ٣  (2009

 ؼـ ٍىٞت ثقؽی ث٦ تقفیو ٣ ثفـوی ٧ف ّؽاٛ اق اثقبؼ غ٤ا٧یٜ پفؼاغت:

٢٢ّؽٕبٟ ث٦ غفیؽ ثف١ؽ٧بی غیٚی ٕفاٟ ٣ ٝقف٣ه اٌبـ٥ ؼاـؼ، ثف١ؽ٧بیی ٦ّ ثفای  : ث٦ ٕفایً ّٝفههوؽیاری بزنذ

یفؼ ٦ّ ٧ف ز٦ ٧ٕب اوت. ٦ّ ثفاوبن ای٠ فَیؽ٥ ٤ِـت ٝی ٤ٌؼ ٣ ٝق٤ٞلا ا١تػبة غ٤ثی ثفای آٟآ٨١ب غیٚی تجٚیل ٝی
 ,Sundari؛ Sproles & Kendall, 1986 ؛Mishra, 2010)ّیيیت ثیٍتف اوت  ؼ٢٧ؽ٥ ٍیٞت ثبلاتف ثبٌؽ ١ٍبٟ

2014 ،Nayeem & Casidy, 2015.)  وغص ثبلایی اق ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ ث٦ ٝق٢بی تضٞی٠ ٣ىبؼاـی ٍٝتفی ث٦ ثف١ؽ
٢٢ّؽ٥ ؼـ ٢٧ٖبٛ غفیؽ ؼاـؼ  وت ٦ّ ّٝفه١یىت. ثففْه، ٝي٤٨ٛ ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ ث٦ ٝق٢بی ٝیكاٟ ا٧ٞیتی ا

(Balakrishnan & Davey, 2017)،  اق عفىی اىفاؼ ثب وغص ثبلایی اق ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ ٠ْٞٝ اوت ثف١ؽ٧بی
٧ب ١یىت ث٦ْٚ ث٦ ای٠ ؼٙی٘  آٟ ٌؽ٥ ٍیٞت ـا ثػف١ؽ ٣ ١ىجت ث٦ آٟ ثف١ؽ ٣ىبؼاـ ثٞب٢١ؽ ٣ ای٠ ث٦ ؼٙی٘ ّیيیت ؼـُ ٕفاٟ

 (.٧Ismail, 2017ب ـا ث٦ ؼٙی٘ ٍیٞت ثبلا، ٝثجت ؼـُ ٢٢ّؽ )  ٟ آٟاوت ٦ّ ٠ْٞٝ اوت ؼیٖفا

٢ّؽ ٦ّ ٝط٤ّلات خؽیؽ ٣ ٤١آ٣ـا٦١ ـا ؼ٣وت : یِ ٣یمٕی ٦ّ ٍٝتفیب١ی ـا ٢ٌبوبیی ٝیهوؽیاری مذگزایانه

  Radder, Li؛Mishra, 2010؛ Lotfizadeh, 2013)١٤ٌؽ قؼ٥ ٝی ؼاـ١ؽ ٣ اق خىتد٤ّفؼٟ زیك٧بی خؽیؽ ٧یدبٟ

and Pietersen, 2006 ؛ Sproles & Kendall, 1986 )ٟـ٣ق ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ. ثفای  ٧ب ؼ٣وت ؼاـ١ؽ ّبلا٧بی ث٦ ٣ آ
  ,Radder et al؛٧Mishra, 2010بی خؽیؽ ٣ ٝؽٕفایب٦١ ـا ؼاـ١ؽ )٧ب ٝؽ غیٚی ٨ٜٝ اوت ٣ ضؽاٍ٘ یْی اق اوتبی٘ آٟ

2006  Sproles & Kendall, 1986,.) ٧بی ثكـٓ ٦ّ ٣وت ؼاـ١ؽ اق ىف٣ٌٖب٥ٍٝتفیبٟ ثب ای٠ ٤١ؿ ٤٧ٌیبـی ؼ
 (.٧Tanksale et al, 2014بی ٤ّزِ ٝطٚی )ـوب٢١ؽ غفیؽ ٢٢ّؽ تب اق ىف٣ٌٖب٥ثف١ؽ٧بی تػّّی ـا ث٦ ىف٣ي ٝی

٧بی ٢٢ّؽٕب١ی اوت ٦ّ ٤٧ٌیبـی قیبؼی ؼـ ٤ٝـؼ ٍیٞت ای٠ ٤١ؿ ٤٧ٌیبـی ٍٝػ٦ّ ّٝفه: 3هوؽیاری قیمتی

اىفاؼی ثب (.  , Azizi & Makkizadeh, 2012Mishra, 2010ی، ؼاـ١ؽ )ع٤ـ ف٤ٞٝ تف ث٧٦بی پبیی٠ ىف٣ي ٣ ٍیٞت
وغص ثبلایی اق ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی، تٞبی٘ ؼاـ١ؽ ؼـ ٤ٝـؼ ّٝبـىٍبٟ ؼٍت ٣ ١ؾبـت ؼاٌت٦ ثبٌؽ ٣ ؼـثبـ٥ ث٨تفی٠ اـقي 

بٟ ؼ٢٧ؽ ٦ّ ٧فز٦ ٍٝتفی٤ٌا٧ؽ تدفثی ٕؿٌت٦ ١ٍبٟ ٝی (.2010Mishra ,اّتىبثی ثفای پ٤ٍٙبٟ ١ٖفاٟ ٧ىت٢ؽ )
٧ب ٣ تػيیيبت ىف٣ٌٖب٥، ٧ب ١ىجت ث٦ تفىیقبت، إٓب٧ی ١ىجت ث٦ ٍیٞت ٤٧ٌیبـتف ثب٢ٌؽ، اضتٞبٗ ثیٍتفی ؼاـؼ ٦ّ آٟ

ـیكی ٣ غفیؽ  ٧ب اق ثف١ب٦ٝ فلا٥٣ ای٠ ٍٝتفیبٟ ا٧ٞیت ّٞتفی ثفای ّیيیت ٍبئ٘ ٧ىت٢ؽ، آٟ تٞبی٘ ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ. ث٦
ع٤ـ ٝفتت ثف١ؽ٧بیٍبٟ ـا  ٧ب ث٦ ٢٢ّؽ، آٟع٤ـ ٤ٍٝت غفیؽ ٝی ث٦ ٧ب ؼ٢٧ؽ آٟثف١ؽ، ٣ٍتی غفیؽٌبٟ ـا ا١دبٛ ٝیٙؿت ٝی

٢٢ّؽ ٦ّ ىضبی ّبىی ثفای غفیؽ٧بی ٧ب ت٤ّـ ٝی ١٤ٌؽ. آ٢٢ّٟؽ ٣ ت٤وظ ٝط٤ّلات خؽیؽ خؿة ٝیف٤ْ ٝی
ٕیفی ؼـ ٤ٝـؼ یِ ٝط٤ّٗ غبَ یب ىف٣ٌٖب٥ ثفای غفیؽ،  ٧بی ىف٣ٌٖب٥ ثفای تّٞیٜاضبىی ؼاـ١ؽ ٣ اق إٓب٧ی

 (.Konuk, 2015ؽ )٢ّاوتيبؼ٥ ٝی

ؼ١جبٗ  ٤ِـت ویىتٞبتیِ ث٦ ؼٍت ٣ ث٦ ٢٢ّؽ٥ ث٦ : ٝیكا١ی ٦ّ یِ ّٝفهگزایانه هوؽیاری کیفیتی یا کمال

 ,Park & Gretezel, 2012, Sproles & Kendall, 1986) اوتٝط٤ّلاتی ثب ث٨تفی٠ یب ثبلاتفی٠ ّیيیت 

                                                           
1.  Image consciousness 

2.  Status consciousness 

3.  Price conscious, “value-for-money” shopping consciousness 

http://www.emeraldinsight.com/author/Sellappan%2C+Rathakrishnan
http://www.emeraldinsight.com/author/Yong%2C+Lisa+HL
http://www.emeraldinsight.com/author/Yong%2C+Lisa+HL
http://www.emeraldinsight.com/author/Nga%2C+Joyce+KH
http://www.emeraldinsight.com/author/Nga%2C+Joyce+KH
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Lotfizadeh, 2013 , Nayeem & Casidy, 2015   .) ٢ؽٕبٟ ثب ٝط٤ّلات ث٦ ا١ؽاق٥ ّبىی غ٤ة ٢ّ ای٠ ّٝفه
 ,١٤ٌTanksale et al, 2014, Radder et al, 2006, Sporles & Kendallؽ ]ثبیؽ غیٚی غ٤ة ثبٌؽ[ )اـضب ١ٞی

٢٢ّؽ ٣ ٤ٍٗ غ٤ثی فٞ٘ ٝی ٢٢ّؽٕبٟ ثب ٤٧ٌیبـی ّیيیتی ثبلا ث٦ ؼ١جبٗ ثف١ؽ٧بیی ٧ىت٢ؽ ٦ّ ث٦ ّٝفه (.1986
 (.Shabbir & Safwan, 2014آ٣ـ١ؽ )خب ٝی ثبلاتفی٠ فْٞٚفؼ ـا ث٦

٢٢ّؽ٥ یِ غفیؽ ـا  ای اوت ٦ّ ّٝفهٝیكاٟ یب ؼـخ٦  ٢٢ّؽ٥ : یِ غ٤ِّیت ٦ّ ٍٝػُگزایانه هوؽیاری لذت

 ,٢ّAnic & Mihic, 2016, Lotfizadeh, 2013, Mishraؽ )ثی٢ؽ ٣ یب ىَظ خ٨ت ٙؿت غفیؽ ٝیثػً ٝی ٙؿت

2010 and Sporles & Kendal, 1986.) ٣ ٝكایبیی  1ٕفایب٦١ ٢٢ّؽ٥ ثب ای٠ ٤١ؿ ٤٧ٌیبـی ؼ١جبٗ اـقي ٙؿت ّٝفه
ّٝفه  ٢٢ّؽٕبٟ ١ىجت ث٦ ٝب٧یت ٣ ١ط٥٤ ـ٣یْفؼ ّٝفه .(٢٢ّPark & Gretezel, 2012ؽ٥ غفیؽ اوت ) وفٕفٛ

ف٤٢اٟ  ٢٢ّؽٕبٟ ؼیٖف ث٦ غفیؽ ث٦ خ٤یی اق ّٝفه ٌؽ٥ اوت ٣ ّٝفه ٌؽٟ ١یبق تجؽی٘ ث٦ ٙؿت اٝف٣ق٥ اق ضبٙت ثفآ٣ـؼ٥
خ٤ثب٦١ غفیؽ ١یك ٧ىت٢ؽ  ٧ب ث٦ ؼ١جبٗ خ٢ج٦ ٙؿت١ٖف١ؽ ث٦ْٚ آ١٤ٌٟؽ، ١ٞیِ ىقبٙیتی ٦ّ ِفىب ث٦ ّٝفه ٢ٝدف ٝیی
(Torabi, Rahiminik, Esmaeilpour & Vedadi, 2019.) ٢٢ّؽٕبٟ، غفیؽ وفٕفٝی  ثفای تقؽاؼی اق ّٝفه

ز٢ی٠ اق غفیؽ ث٦  ٢٢ّؽ. ای٠ اىفاؼ ٧ٜ٧ب ث٦ اـقي یب ٍیٞت ؼوت پیؽا ٝی اوت ثؽ٣ٟ ىْفّفؼٟ ؼـ ٤ٝـؼ ای٦ْ٢ آٟ
 & ٢٢ّAziziؽ )ثػً اوتيبؼ٥ ٝی یبثی ث٦ ٝطیغی ٙؿتف٤٢اٟ ىفای٢ؽی ثفای ایدبؼ ـ٣اثظ اختٞبفی ٣ ؼوت

Makkizadeh, 2012 .)ٌؽ٥ اق  ت٤ا١ؽ ث٦ ٤ِـت ٙؿت ّىتٕفایب٦١، ٝی ای٠ ـا ؼـ ؾ٠٧ ؼاٌت٦ ثبٌیؽ ٦ّ غفیؽ ٙؿت
ٝب٢١ؽ (. Anic & Mihic, 2015ىف٣ٌٖب٥ ؼیٖف ثؽ٣ٟ ا١دبٛ غفیؽ، تقفیو ٤ٌؼ )غفیؽ یب ـىت٠ اق ای٠ ىف٣ٌٖب٥ ث٦ 

٤١فی فلا٥٣ ثف غفیؽ ٍٝتفی  ٧ب ٦ّ ث٧٦بی ثكـٓ ؼـ ت٨فاٟ ٣ وبیف ٨ٌفوتب٧ٟبی تدبـی ٣ ٝب٣ٗضقیت ٝدتٞـ
٧ب ٣ ی٠ ىف٣ٌٖب٥ثػً ّفؼ٥ ٦ّ فٞؽتبً ا ٧ب ٙؿت ٤١فی غفیؽ ـا ١یك ثفای آٟ ٧ب ثٖؿـا١ؽ ٣ ث٦ ت٤ا١ؽ وبفبتی ـا ؼـ آٟٝی
 ا١ؽ. ٧ب ثب ثف١ؽ٧بی غبـخی پفٌؽ٥ٝبٗ

ا١ؽ. ؼـ ثىیبـی اق ٧ب ث٦ ا٧ٞیت پبیؽاـی ؼـ ٤ٍٝقیت ـٍبثتیٍبٟ پی ثفؼ٥: اٝف٣ق٥ ثىیبـی اق ٌفّتهوؽیاری پایذار

ا١ؽ ٦ّ ٧ب ١ٍبٟ ؼاؼ٥پم٧٣ًاوت. ٣یْٜ  ٣ّبـ ؼـ ٍفٟ ثیىت ضبلات، پبیؽاـی ث٦ ٢ٝك٦ٙ ٝد٤قی ثفای ا١دبٛ ّىت
٧بی پبیؽاـ غفیؽ ٧ب ـضبیت ؼاـ١ؽ تٞبی٘ ؼاـ١ؽ ٦ّ اق ٌفّتفیب١ی ٦ّ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ٣ غؽٝبت ٌفّتٍٝت

ثفای ا٣ٙی٠ ثبـ ؼـ ؼی٢ٍْفی ا١ٖٚیىی آّىي٤ـؼ ؼـ  "پبیؽاـ"٣  "پبیؽاـی"اِغلاضبت (. Tascioglu, 2014ث٢٢ْؽ )
ؼـ ٝطبى٘  2وی٦ٚ ٧ب١ه ّبـٗ ى٤ٟ ّبـ٤ٙیتكث٦ ٣ ٧1713بی  ١ی٦ٞ ؼ٣ٛ ٍفٟ ثیىتٜ ؽب٧ف ٌؽ ٣ ثفای ا٣ٙی٠ ثبـ ؼـ وبٗ

 ٝطیغی ثكـٓ ت٤وظ ؼوت ، ثیؽاـی قیىت1970خ٢ٖی آٙٞبٟ ٤ٝـؼ اوتيبؼ٥ ٍفاـ ٕفىت. ؼـ ؼ٦٧ 
(1973)Schumacher  ،ث٦ ( ف٤٢اٟ ١َغ٦ اِٚی ؼـ خ٤اٝـ مفثی ؼـ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽLeão de Carvalho, 2014.) 

ای ٦ّ ١یبق٧بی ت٤وق٦"٢ّؽ: ٤ِـت قیف تقفیو ٝی ی ـا ث٦، پبیؽاـBrundtland (1987) ثفاوبن ٕكاـي ّٞىی٤ٟ
٧بی آی٢ؽ٥ ـا ؼـ ثفآ٣ـؼٟ ١یبق٧بی غ٤ؼ ث٦ ٝػبعف٥ ثیب١ؽاقؼ ٦ّ ت٤ا١بیی ١ى٘ ١٤٢ّی خ٨بٟ ـا تبٝی٠ ٢ّؽ ثؽ٣ٟ آٟ

(Leão de Carvalho, 2014, Tascioglu, 2014.)  

ٝكایبی  -(، ٤٨ٍٝـ ٧ىت٢ؽ: و٤ؼ3Pث٦ و٦ پی )ت٤اٟ اق ٧ٜ خؽا ّفؼ ٦ّ ؼـ ای٠ قٝی٦٢ و٦ خك اق پبیؽاـی ـا ٝی
 ,Leão de Carvalho, 2014) 5ٝكایبی قیىت ٝطیغی -٣ ٝطیظ قیىت 4ٝكایبیی اختٞبفی -، ٝفؼ3ٛاٍتّبؼی

                                                           
1.  Hedonic Value 

2.  Hans Carl Von Carlowitz 

3.  Profit – Economic Benefits 

4.  People – Social Benefits 

5.  Planet – Environ- mental Benefits 
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Tascioglu, 2014)ٟ٧ٜ ٣اثىت٦ ٧ىت٢ؽ ٣ ای٦ْ٢ ثبیؽ ؼـ  ٧ب ز٦١٤ٖ ث٦، ؼـ ای٠ ضبٙت اق ای٦ْ٢ عجیقت ٣ ا١ىب
ی غ٤ا٧یٜ ؼاٌت. ؼـ ای٠ ضبٙت ثبیؽ ثب آ١س٦ ٦ّ ؼـؼوتفن اوت ث٨تفی٠ ّبـ ا١دبٛ قیىتی ثب ٧ٜ ّبـ ٢٢ّؽ، إٓب٧ ٧ٜ

 Leão deؼاؼ، آ٤ٙؼٕی ـا ث٦ ضؽاٍ٘ ّب٧ً ؼاؼ، ـىب٥ خبٝق٦ ٣ یِ ؼیؽٕب٥ اٍتّبؼی ٢ّٝيب٦١ ـا ٝؽ ١ؾف ٍفاـ ؼاؼ )

Carvalho, 2014.) 

ای ٣ا٢ًّ ث٦ ٝطیظ قیىت، ٧ٜ ث٦ ٝطیغی ٧ٜ اٌبـ٥ ؼاـؼ ث٦ تٞبی٘ ؾ٢٧ی ثف ٝطیغی: ٤٧ٌیبـی قیىت اٙو( قیىت
. ؼـ اؼثیبت ثبقاـیبثی ٤٧ٌیبـی اوتی تق٨ؽ ث٦ ٝطیظ قیىت ؼ٢٧ؽ٥ ٣ضقیت ـ٣ا٢ٍ١بوی ٣ ـىتبـی ٦ّ ١ٍبٟ

، آٝؽ٥ اوت "Environmental Consciouness"٣  "Ecological Consciouness"ٝطیغی ثب ؼ٣ ف٤٢اٟ  قیىت
٢٢ّؽٕبٟ ثب ٤٧ٌیبـی  ٢٢ّؽٕبٟ وجك ٣ ّٝفه ز٢ی٠ ّٝفهٜ ، ـا ثجی٢یؽ(، Khare (2014)٧ )ثفای ٝثبٗ پم٧٣ً

 ,Ukenna, Nkamnebe, Nwaizugbo)ا١ؽ ٝطیغی ـا ٧ٜ ثب ٧ٜ ٣ تطت یِ ف٤٢اٟ تقفیو ّفؼ٥ قیىت

Moguluwa, & Olise, , 2012 .) :اق ؼیؽ ٝطیغی ٤ٝاـؼ قیف ثبیؽ ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ١٤ٌؽ  
 ٝطیظ قیىت(. اـٕب١یِ )اوتيبؼ٥ اق ٤ّؼ٧بی عجیقی ثفای ضيبؽت اق (1
 میفوٞی )ضؿه ٤ٝاؼ ٌیٞیبیی ؼـ ىفای٢ؽ ت٤ٙیؽ(؛  (2
٧بی تدؽیؽپؿیف تفخیص ؼاؼ٥  یبثؽ، اوتيبؼ٥ اق ا١فلی اوتيبؼ٥ ّٜ اق ا١فلی )اوتيبؼ٥ اق ـ٣م٠ ث٦ ضؽاٍ٘ ّب٧ً ٝی  (3

 وبقی ١٤ٌؽ(؛ ١٤ٌؽ؛ ىفآی٢ؽ٧بی ت٤ٙیؽ وبؼ٥

 Leão de)ـ٣ ١٤ٌؽ(  ٦١٤ٕ غ١٤ٍتی ـ٣ث٦ ١بت ثب ٧یر١ٍؽ٥ ثف ـ٣ی ضی٤ا١بت )ؼـ خ٨ت ـىب٥ ا١ىبٟ ١جبیؽ ضی٤ا آقٝبیً  (4

Carvalho, 2014.) 

ث٤ؼٟ، ٝفث٤ط ث٦ ٝتنیف  ث٤ؼٟ ٣ میفوٞی ٍٝػُ ٌؽ ٤ٝاـؼ یِ ٣ ؼ٣ یق٢ی اـٕب١یِ ٦ّ ثب ثفـوی اؼثیبت پم٧٣ً 
٧ب، ٝفث٤ط ث٦ ٝتنیف ٤٧ٌیبـی ٣ اوتيبؼ٥ ّٜ اق ا١فلی ٣ فؽٛ آقٝبیً ثف ـ٣ی ا١ىبٟ ٤٧ٌیبـی ولاٝتی اوت

ٝطیغی ٤ٝخ٤ؼ ؼـ اؼثیبت پبیؽاـی ٌبٝ٘ ٤٧ٌیبـی ولاٝتی ١یك  ٝطیغی ٧ىت٢ؽ. ث٢بثفای٠ ٤٧ٌیبـی قیىت ىتقی
 غ٤ا٧ؽ ٌؽ.

اوت ٦ّ ٧ؽىً تبثیف ٝثجت )تبثیف ٢ٝيی ّٞتف( ثف اىفاؼ ؼیٖف  ٢٢ّؽ٥ ة( ثقؽ اختٞبفی: ای٠ ضبٙت ـىتبـی اق ّٝفه
اوت ٢٢ّؽ، ٝی ٣ّبـ٧ب ثف خ٤اٝقی ٦ّ ؼـ آٟ ىقبٙیت تاوت ٣ ؼـ ـاثغ٦ ثب ٝىبئٚی ٝب٢١ؽ ض٤ًَ ّبـ ٣ تبثیفات ّى

(Pepper, Jackson & Uzzell, 2009،) (1995) ثفاوبن Grunert & Juhl٢٢ّؽ٥ ٤٧ٌیبـ اق ١ؾف  ، ّٝفه
٧بی ّىی ٦ّ ؼـ ٤ٝـؼ ت٤ٙیؽ، ت٤قیـ، اوتيبؼ٥ ٣ ؼ٣ـا١ؽاغت٠ ّبلا٧ب ٣ ای٦ْ٢ ٢ٝدف ث٦ ٧كی٦٢"اختٞبفی، فجبـت اق 

٢ّؽ ٣ ٧ب ـا ٢ٝيی اـقیبثی ٝی٤ٌؼ، ؼا١ً ؼاـؼ ٣ ای٠ ٧كی٦٢ٝطیظ قیىت ٣ ٧ٜ ثفای خبٝق٦( ٝیثیف١٣ی )٧ٜ ثفای 
ع٤ـ ؼٍیٌ، ؼـ ؼیؽٕب٥ اختٞبفی  (. ث٧Mulcahy, 2004٦ب ـا ضؽاٍ٘ ٢ّؽ )٢ّؽ ثب ـىتبـ٧بی غ٤ؼ ای٠ ٧كی٦٢وقی ٝی

 ٤ٝاـؼ قیف ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت: 
٢٢ّؽ٥ ٨١بیی ٌيبه  ٤ٌؼ، ثبیؽ ثفای ّٝفه ٦ّ ؼـ آٟ ٝط٤ّٗ ت٤ٙیؽ ٝی اضتفاٛ ث٦ ٝفؼٛ )اضتفاٛ ث٦ خبٝق٦ ٝطٚی  (1

 ٣ ٢ٝبوت ثبٌؽ(؛ 
 تبثیف ا١ىب١ی )اىفاؼ ثبیؽ اق تبثیف ت٤ٙیؽ ثكـٓ ؼـ خ٤اٝـ ٤ّزِ إٓب٧ی ؼاٌت٦ ثبٌؽ(؛   (2

1غ٤ة ثفای ٝفؼٛ"ّیيیت )ثبیؽ ؼـ یِ ؼیؽٕب٥ وبٜٙ ٣ ثٍفؼ٣وتب٦١   (3
 (.Leão de Carvalho, 2014ثبٌؽ( ) "

پ٤ٌب١ی ؼاـ١ؽ  ، ٧ٜ"٤٧ٌیبـی ّیيیت"ٍٝػُ ٌؽ ٦ّ ٤ٝـؼ و٤ٛ یق٢ی ّیيیت ثب ٝتنیف  ـوی اؼثیبت پم٧٣ًثب ثف
٣ٙی ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ اق ؼیؽ غیٚی ٝطؽ٣ؼتفی ؼـ ٤٧ٌیبـی اختٞبفی ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ٕفىت٦ اوت ]ّیيیتی ٦ّ ؼـ 

                                                           
1.  Good for People 
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ؼا١ىت٠ "ت٤ضیص ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت: ٧بی ٝط٤ّلات پبیؽاـ ث٦ ای٠ ٤ِـت ای٠ ٍىٞت ٝؽ١ؾف اوت ؼـ ٍىٞت ٣یمٕی
فلا٥٣ ٝطیظ قیىت ـا ١بث٤ؼ  ـا ٦ّ ث٦ "غ٤ة ثفای ٠ٝ"٤ٌؼ ٣ ضبٙت ای٦ْ٢ ٝط٤ّٗ ثب ٤ٝاؼ ٌیٞبیی ت٤ٙیؽ ١ٞی

٤ٌؼ، ث٢بثفای٠ ٤٧ٌیبـی [ ثبٌؽ ٦ّ ثیٍتف ث٦ ٝتنیف ٤٧ٌیبـی ولاٝتی ٝفتجظ ٝی"٢ّؽ، ـا ث٦ ٧ٞفا٥ ؼاٌت٦ ١ٞی
 ٝ٘ ٤٧ٌیبـی ولاٝتی ١یك غ٤ا٧ؽ ٌؽ.اختٞبفی ٤ٝخ٤ؼ ؼـ اؼثیبت پبیؽاـی ٌب

١يقبٟ )ٍٝتفیبٟ، ّبـ٢ّبٟ،  ّفؼٟ ١یبق٧بی ؾی ثقؽ اٍتّبؼی اق پبیؽاـی اٌبـ٥ ؼاـؼ ث٦ ثفآ٣ـؼ٥: ج( ثقؽ اٍتّبؼی

 (.Tascioglu, 2014ع٤ـ ٤ٝثف ٣ ّبـآٝؽ ) ٕؿاـاٟ ٣ ...( ث٦ ٢٢ّؽٕبٟ، وفٝبی٦ تبٝی٠
ؼ٧ؽ ٣ ثب آٟ ٤ٌیبـی پبیؽاـ ٤٧ٌیبـی ولاٝتی ـا ١یك پ٤ًٌ ٝیت٤اٟ ٕيت فلا٥٣ ثف و٦ ٤ٝـؼ ؾّفٌؽ٥ ٧ث٢بثفای٠ ٝی

، ولاٝت، یْی اق ثقؽ٧ب Leão de Carvalho (2014)پ٤ٌب١ی ؼاـؼ فلا٥٣ ثف ای٠ ٤ٝـاؼ ؼـ ٝؽٗ ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ  ٧ٜ
 ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت.

١ی ؼـ ٤ٝـؼ ولاٝت ٦ّ ٝیكا١ی اق ١ٖفا ٤٧ٌیبـی ولاٝتی فجبـت اوت اق ،Jayanti & Burns( 1998) ٦ّ ثفاوبن 
ىفؼی ٦ّ ثب ف٤٢اٟ ٤٧ٌیبـی ولاٝت  ىفؼ ٤ٞ١ؼ پیؽا ّفؼ٥ اوت. ٧بی ـ٣قٝف٥ ٢٢ّؽ٥ ٣ ىقبٙیت ؼـ ٌی٥٤ ق١ؽٕی ّٝفه

٤ٌؼ اضتٞبٗ ثیٍتفی ؼاـؼ ٦ّ ـىتبـ٧بی ث٨ؽاٌتی پیٍٖیفا٦١ ٝب٢١ؽ ٝغبٙق٦ ؼـ ٤ٝـؼ ٤ٝاؼ مؿایی، غ٤ـؼٟ  ث٢ؽی ٝی عج٦َ
 ١Sjafei, & Kumalasariٖفا١ی ؼـ ٤ٝـؼ اعلافبت ّبٙفی ـا ؼـ پیً ثٖیفؼ ) ٤ٝاؼ ٝنؿی ٣ ٣ـقي ٢ٝؾٜ، اق خ٦ٚٞ

2012 .) 
ت٤ا١ؽ ٧بی ٝفث٤ط ث٦ غ٤ؼ ٦ّ ٧ٜ ٝیّفؼٟ ث٦ خ٢ج٦ غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اٌبـ٥ ؼاـؼ ث٦ تٞبی٘ ىفؼ ث٦ ت٤خ٦ :خودهوؽیاری

تٍْی٘ ٌؽ٥ اوت: غ٤ؼ  ، اؼفب ّفؼ ٦ّ ٤٧ٌیبـی اق غ٤ؼ اق و٦ خكءJames (1890) ٍجلاًؼـ١٣ی ثبٌؽ ٣ ٧ٜ ثیف١٣ی. 
ٝبؼی، غ٤ؼ اختٞبفی ٣ غ٤ؼ ٝق٤٢ی ٣ٙی ٝطََبٟ ٝقبِف ثیٍتفی٠ ت٤خ٦ ـا ث٦ غ٤ؼ اختٞبفی )ف٤ٞٝی( ٣  ٝق٤٢ی 

غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اختٞبفی (. ؼـ ای٠ ـاوتب ٣Chang, 2007  lee & workman, 2014ا١ؽ ))غ٤ِّی( اغتّبَ ؼاؼ٥
ی اثقبؼ غ٤ِّی اوت. غ٤ؼ٤٧ٌیبـی ٌػّی ؼـثبـ٥ثف اثقبؼ ف٤ٞٝی ٝتٞفّك اوت ؼـ ضبٙی ٦ّ غ٤ؼ٤٧ٌیبـی 

٧بی غ٤ِّی غ٤ؼ، ٝب٢١ؽ اضىبوبت، ٝی٘، ا٧ؽاه، غٌٚ ٣ غ٤ی، اؼـاُ، ثب٣ـ٧ب غ٤ِّی ث٦ تٞبی٘ ث٦ إٓب٧ی اق خ٢ج٦
( ٣ اىفاؼای ٦ّ ؼاـای وغص ٤٧ٌیبـی ٣Chang, 2007  ٣lee & workman, 2014 ١ٖفي ٧ب اٌبـ٥ ؼاـؼ )

٢ٝؽ ث٦ ّىت تبییؽ  ، تٞبی٘ ؼاـ١ؽ تب ١ىجت ث٦ ٝؽ ٣ ؽب٧ف ىیكیْی ضىبن ثب٢ٌؽ، فلا٦ٍاختٞبفی ثبلایی اق غ٤ؼ ٧ىت٢ؽ
 ؼیٖفاٟ ٣ وبقٕبـ ثب ٢٧دبـ٧بی اختٞبفی ثب٢ٌؽ ٣ اغتلاه ثی٠ ىفؼی ـا ١بؼیؽ٥ ثٖیف١ؽ.

ا١ؽ ٦ّ ثب ٤٧ٌیبـی ٧بی قیبؼی ٤ِـت ٕفىت٦ ٣ ٝتنیف٧بی ٝقفىی ٌؽ٥ؼـ ٤ٝـؼ غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اختٞبفی پم٧٣ً
١بٛ ثفؼ١ؽ ٦ّ ای٠ اؼفب اوت ٦ّ  1، اق ٤٧ٌیبـی اق ت٤ّیفNga et al (2011)پ٤ٌب١ی ؼاـ١ؽ، ثفای ٝثبٗ  ٧ٜاختٞبفی 

ؼاؼٟ ٤ٍٝقیت اختٞبفی  ت٤ا١ؽ فؽٛ افتٞبؼ ث٦ ١يه ـا ؼـ اىفاؼ پف ٢ّؽ. ىٍبـ اختٞبفی ثفای ١ٍبٟتبییؽ اختٞبفی ٝی
یت اق آغفی٠ ـ١٣ؽ٧بی ٝؽ ٣ وجِ ق١ؽٕی ثفوب١ؽ. ٤ٝـؼ ١ؾف، ٠ْٞٝ اوت اىفاؼ ثب ٤٧ٌیبـی ت٤ّیفی ثبلا ـا ث٦ ضٞب

 (.٧Nga et al, 2011ب ٣ تجٚینبت ثف١ؽ٧ب ٠ْٞٝ اوت اىفاؼ خ٤اٟ ـا ؼـ ّٝفه، اىفاعی ٢ّؽ )٧د٤ٛ ـوب٦١
اوت. ٤٧ٌیبـی َٝبٛ، فجبـت اوت اق ا١ٖیك٥  2یْی ؼیٖف اق ٝتینف٧ب ؼـ ای٠ قٝی٦٢، ثطث ٤٧ٌیبـی َٝبٛ ٣ یب ٤ٍٝقیتی

ٕفا،  َٝبٛ ٣ ٤ٍٝقیت ٧ىت٢ؽ. ؼـ خ٤اٝـ ّٝفه ؼ٢٧ؽ٥ آ٣ـؼٟ ٝط٤ّلاتی ٦ّ ١ٍبٟ ؼوت تٞبفی اق ث٦ثفای ّىت َٝبٛ اخ
٢ٌؽ ٣ ٦١ غ٤ؼ ٌیء ٧بی َٝبٛ ّٝفه ٝیتف اق غ٤ؼ آٟ اوت ٣ ث٢بثفای٠ وٞج٘ ٝق٢ی وٞجٚیِ یِ ٌیء ٨ٜٝ

(O’Cass & Siahtiri, 2014٦ّ ثب َٝبیى٦ ثب تقبـیو غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اختٞبفی ٝی ،)٤٧ٌیبـی َٝبٛ ١یك  ت٤اٟ ٕيت

                                                           
1.  Image Consciousness 

2.  Status Consciousness 



 

 559 ایران ووشیذوی صىعت در کىىذه مصرف هوشیاری وقش به توجه با داخلی محصولات ترجیح مذل طراحی

 

٤١فی اق غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اختٞبفی اوت ثب ای٠ تيب٣ت ٦ّ ىَظ ثف ٤٧ٌیبـی ٣ ّٝفه ّبلا٧بی پفوتیمی )پىت ٣ َٝبٛ( 
 ٢ّؽ.تبّیؽ ٝی

٢٢ّؽ٥ فكت ١يه اختٞبفی ٣ تٞبی٘  ز٨ف٥ ٢ٝقْهیْی ؼیٖف ؼیٖف اق ای٠ ٝتنیف٧ب، ٤٧ٌیبـی ؽب٧فی یب ز٨ف٥ اوت، 
(، ؽب٧ف ١یبق٧بی اختٞبفی ثىیبـی ـا ثیٍتف اق ١یبق٧بی Liao & Wang, 2009) وتاث٦ اضتفاٛ ؼـ ٌفایظ اختٞبفی 

٢٢ّؽٕبٟ ثب  ّٝفه  (.٢ّLiao & Wang, 2009 ،Chen, Zhu, Le & Wu, 2014ؽ )غ٤ِّی اـضب ٝی
٧بی ثیف١٣ی ٝط٤ّلات )ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ، ١بٛ تدبـی( ١ىجت  ٤٧ٌیبـی ثبلای ؽب٧فی ا٧ٞیت قیبؼی ـا ثفای ٣یمٕی

٧ب )ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ ّیيیت(، ٍبئ٘ ٧ىت٢ؽ تب ٍبؼـ ثب٢ٌؽ ٤ٍٝقیت، افتجبـ ٣ ت٤ّیف اق غ٤ؼ، ـا  ٧بی ؼـ١٣ی آٟ مٕیث٦ ٣ی
ت٤اٟ ٤٧ٌیبـی ؽب٧ف ـا ١یك (، ٦ّ ثب َٝبیى٦ ثب تقبـیو غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اختٞبفی ٝیChen et al, 2014ثیبٟ ٢٢ّؽ )

 ٝقبؼٗ غ٤ؼ٤٧ٌیبـی اختٞبفی ؼا١ىت.
٧بی اختٞبفی ٣ ىف٢٧ٖی، یِ ٝط٤ّٗ یب غؽٝت ٤ـ ىكای٢ؽ٥ ثف ١بٛ تدبـی، عفاش ٣ اـقيع ٢٢ّؽٕبٟ زی٢ی ث٦ ّٝفه

٤٧ٌیبـی  ؼ٢٧ؽ٥ ت٤ا١ؽ ١ٍب٧ٟب ث٦ تفتیت ٝی ای٠(، ٢٢ّWang, Siu & Hui, 2004ؽ )]ؼاغٚی ٣ یب غبـخی[، تأّیؽ ٝی
٢٢ّؽٕبٟ ٝق٤ٞلاً  ّبلا[، ّٝفهثف١ؽ، ١بٛ ٤ٍّـ ٝجؽأ ٣ ٤٧ٌیبـی اختٞبفی ثبٌؽ ٣ یب ؼـ ٢٧ٖبٛ غفیؽ پ٤ٌبُ ]٧ف ٤١ؿ 

ٕؿاـ١ؽ ٧ب ٣ ثف اوبن ثف١ؽ، وجِ )اوتبی٘(، عفاضی، ـ١ٔ، ٍیٞت ٣ ٤ٍّـ ٝجؽأ، قٝبٟ ٝیثفای اـقیبثی خبیٖكی٠
٤٧ٌیبـی "، "٤٧ٌیبـی ثف١ؽ"٧بی غبَ ٝب٢١ؽ غ٤َّ ؼـ ٤ٝـؼ ١ٖفي )٧ٞبٟ ٢ٝجـ(. ای٠ ـىتبـ٧بی ا١تػبثی، ث٦

٤ٌؼ ٦ّ ٤٧ٌیبـی ثبٌؽ. ٙؿا ای٠ و٤اٗ ٝغفش ٝی، ٝی"ٕفایب٦١یبـی ٙؿت٤٧ٌ"٣  "٤٧ٌیبـی ٍیٞتی"، "ٝؽٕفایب٦١
 ف٤٢اٟ یِ ّٚیت ز٦ تبثیفی ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟ ٢٢ّؽ٥ ث٦ ّٝفه

 . تزجیح محصولات داخلی و خارجی3-2
 ت٤اٟ اخٞبفی ثی٠ ١ؾفات ٧٣بی ٝػتٚو ثفـوی ٌؽ٥ اوت اٝب ١ٞیتفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ غبـخی ؼـ پم٧٣ً

ث٢ؽی  ت٤اٟ ؼـ ؼ٣ ؼوت٦ تَىی٧ٜب ـا ٝیع٤ـ ٦ّ ٕيت٦ ٌؽ٥ فٞؽ٥ پم٧٣ً ١تبیح ٝطََبٟ ؼـ ای٠ ض٤ق٥ پیؽا ّفؼ. ٧ٞبٟ
ٌؽ٥  (، تقؽاؼی اق ٝغبٙقبت ا١دب1ّٛفؼ: ف٤اٝ٘ ٢ٌبغتی ٣ فَلا١ی ٣ ف٤اٝ٘ ٢٧دبـی ٣ فبعيی. ٦ّ ؼـ خؽ٣ٗ ٌٞبـ٥ )

 ؼـ قٝی٦٢ ف٤اٝ٘ ٢ٌبغتی ٣ فَلا١ی اـائ٦ ٌؽ٥ اوت.
 

ؽذه در حوسه عوامل ؽناختی و عقلائی تاثیزگذار بز تزجیح محصولات  های انجاممزوری بز پضوهؼ .(1) جذول

 داخلی و خارجی

 نتیجه نویغنذگان ردیف

1 Bafandeh Zendeh, & 

Danaye Nemat  Abad 
(2017) 

ف تفخیص ّبلای ؼاغٚی ثیً اق آ٦ْ١ اق ت٤قیـ ٣ تف٣یح تأثیف ثپؿیفؼ، اق ٣یمٕی ٣ ٍیٞت تأثی
 پؿیفؼ.ٝی

2 Hossein Zadeh et al 

(2012) 
٤ِـت ٝثجت ٣  و٦ ٝتنیف ٤٧یت ٝٚی، ـضبیت اق ّبلای ؼاغٚی ٣ تجٚینبت ت٤ٚیكی١٤ی ث٦

 ٤ِـت ٢ٝيی ثف تفخیص ّبلای ؼاغٚی تأثیف ؼاـ١ؽ. ـضبیت اق ّبلای غبـخی ث٦

3 Bahmani (2012) 83  ؼـِؽ ثف اوبن  ٣14 ؼـِؽ اق پبوػ٤ٖیبٟ ثفاوبن ٝقیبـ٧بی ٢ٌبغتی ٣ فَلا١ی
٢٢ّؽ. اىفاؼ ٝتأ٧٘، ؼاـای و٠ ثبلاتف، ٝقیبـ٧بی ٢٧دبـی ٣ فبعيی ّبلای غ٤ؼ ـا ت٨ی٦ ٝی

و٤اؼ ٣ ؼاـای تطّیلات اثتؽایی ٣ ثب ؼـآٝؽ ّٞتف، تٞبی٘ ثیٍتفی ث٦ غفیؽ ّبلای ایفا١ی  ثی
 ؼاٌت٢ؽ.

4 Mortazavi, Pour, Saadat 

Yar, Bitraf & Rezaei 

(2012) 
 

 ٤لات غبـخی تأثیف ٝثجت ثف ٍّؽ غفیؽ ٝط٤ّلات غبـخی ؼاـؼ.ّیيیت ٝطّ 
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 نتیجه نویغنذگان ردیف

5 Bushra & Zafar (2017)  ٤٧ٌیبـی اـقٌی تأثیف ٝثجتی ثف ت٤ّیف ٤ٍّـ ٝط٤ّلات غبـخی ٣ ؼاغٚی ؼاـؼ. یق٢ی إف
٧ب ت٤ّیف ٝثجتی اق ّبلا٧بی  ٢٢ّؽٕبٟ ؼاـای ٤٧ٌیبـی اـقٌی ثبلایی ثب٢ٌؽ آٟ ّٝفه

 .ؼاغٚی ٣ غبـخی غ٤ا٢٧ؽ ؼاٌت

6 Maina (2016) .ؼـآٝؽ ـاثغ٦ ٝثجتی ثب تٞبی٘ ثفای غفیؽ ٝط٤ّلات غبـخی ؼاـؼ 

7 Makanyeza (2014) ع٤ـ ٝثجت ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ّبلای ٣اـؼاتی تأثیف ؼاـؼ اٝب ثی٠  ٢٢ّؽ٥ ث٦ إٓب٧ی ّٝفه
 ٢٢ّؽ٥ ٣ ٍّؽ غفیؽ ّبلای ٣اـؼاتی ـاثغ٦ ٝق٢بؼاـی ٣خ٤ؼ ١ؽاٌت. إٓب٧ی ّٝفه
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٢٢ّؽ٥ ٣ تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی  ـاثغ٦ ثی٠ ٤٧ٌیبـی ّٝفه ت٤ا١ؽ ثفؼـ ای٠ قٝی٦٢ تقؽاؼی ٝتنیف ٣خ٤ؼ ؼاـ١ؽ ٦ّ ٝی
ثقؽی  ٧ب ٣ تئ٤ـی ت٧ِبی ثب٣ـ٧ب ٣ ١ٖفي، پم٧٣ً ؼـ ٤ٝـؼ غف٣خیLutz (1981) ف٤٢اٟ ٝثبٗ تبثیف ؼاٌت٦ ثب٢ٌؽ ث٦

ٕیفی  ٧بی ـىتبـی ـا ؼـ ٧ٌْ٘ب ٣ ث٦ عجـ آٟ ١یتٕیفی ١ٖفي ثب٣ـ٧ب ـا ؼـ ٌْ٘ ١ٖفي ـا ٝغفش ّفؼ. ای٠ تئ٤ـی
ٕیفی ١یبت غبَ ثفای ـىتبـّفؼٟ  ٢٢ّؽ٥ ـىتبـ اق ٌْ٘ ؼا١ؽ. اق ؼیؽٕب٥ ـىتبـ ّٝفه٢٢ّؽ٥ ٤ٝثف ٝی ىتبـ ّٝفهـ

٧بی ـىتبـی ٦ّ ١ؾفی٦ فٞ٘ ا١ؽیٍیؽ٥ ١یك ١بٝیؽ٥ ٌؽ٥ اوت، آیؽ. ای٠ ١ؾفی٦ ثقؽ٧ب تطت ف٤٢اٟ ٝؽٗ ١یتضبِ٘ ٝی
٧ب، ١یت ـىتبـی ٣ ـىتبـ ث٤ؼ، ؼـ ز٨بـ ٝفض٦ٚ ، ١ٖفيٝقف٣ه ٕفؼیؽ. ثفاوبن ای٠ ٝؽٗ ٦ّ ثیب١ٖف اـتجبعبت ثی٠ ثب٣ـ٧ب

٢٢ّؽ٥  ٢٢ّؽ٥ ٍبث٘ ت٤ِیو اوت. ٝفض٦ٚ ا٣ٗ اـقیبثی ٦ّ ثیب١ٖف اـقیبثی ٣ ٢ٌبغت ّٚی ّٝفه اق ـىتبـ غفیؽ ّٝفه
٢٢ّؽ٥ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّٗ اوت.  ٢٢ّؽ٥ ث٦ ف٤٢اٟ ٝفض٦ٚ ؼ٣ٛ اوت ٦ّ ثیب١ٖف اضىبوبت ّٝفه اوت. ١ٖفي ّٝفه
. ث٢بثفای٠ و٤الاتی ٦ّ ( Heidarzadeh, 2016 Kaini  &)فیؽ ٣ ؼـ ٨١بیت غفیؽ ٝط٤ّٗ ٝفض٦ٚ و٤ٛ ٍّؽ غ

ثیفی ثف اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟ ٤٧ٌیبـی أ٢٢ّؽ٥ ز٦ ت ١٤ٌؽ فجبـت٢ؽ اق: ٤٧ٌیبـی ّٝفهٝغفش ٝی
غٚی ز٦ ٢٢ّؽ٥ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟ اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼا ٢٢ّؽ٥ ز٦ تبثیفی ثف ١ٖفي ّٝفه ّٝفه

٢٢ّؽ٥ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی  ٢٢ّؽ٥ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟ ٣ ١ٖفي ّٝفه تبثیفی ثف ١ٖفي ّٝفه
 ز٦ تبثیفی ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟

 :اوت( 1ث٢بثفای٠ ٝؽٗ ا٣ٙی٦ پم٧٣ً ثف اوبن ثفـوی ٣ ٝف٣ـ اؼثیبت پم٧٣ً ث٦ ٤ِـت ٌْ٘ ) 

 
(پضوهؼهای خزوجی مزحله کمی اول )یافته حاصل اس پضوهؼمذل اولیه  (.1)ؽکل    

 

 . روػ ؽناعی پضوهؼ3
٣ ثب اتْب ث٦  اوتثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ پم٧٣ً ضبضف اق ـ٣یْف آٝیػت٦ ٍٝتْ٘ اق و٦ ثػً ّٞی، ّیيی ٣ ّٞی 

٧بی ّیيی ؼـِؽؼ آٟ اوت ٦ّ ٝؽٗ ٤١ی٢ی ـا ثفای تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی اـائ٦ ؼ٧ؽ، ؼـ ١تید٦ ث٦ ؼ١جبٗ  ؼاؼ٥
 ء ١ؾفی ٤ٝخ٤ؼ ثفای آٟ اوت. پ٤ًٌ غلا



 

 کىىذه مطالعات رفتار مصرف 5911شمبرٌ ايل،  ديرٌ َفتم،  551 

 

(، اـائ٦ ٌؽ٥ اوت. ؼـ 1ؼـ ٝفض٦ٚ ا٣ٗ، ثب ثفـوی اؼثیبت پم٧٣ً ٝؽٗ ا٣ٙی٦ اضّب ٌؽ ٦ّ ای٠ ٝؽٗ ؼـ ٌْ٘ ٌٞبـ٥ )
ّٝبضج٦ ثی٠ غجفٕبٟ ٤ِـت ٕفىت.  16وبغتبـیبىت٦ اوتيبؼ٥ ٌؽ ٦ّ  ٧بی فٞیٌ ٣ ١ی٦ٞٝفض٦ٚ ؼ٣ٛ، اق ّٝبضج٦

٧ب ثف اوبن ١َغ٦ اٌجبؿ ٤ِـت تقؽاؼ ضدٜ ٦١٤ٞ١ ّٝبضج٦یفی ٧ؽى٢ٞؽ ث٤ؼ ٣ ٕ ٕیفی، ـ٣ي ٦١٤ٞ١ اوتفاتمی ٦١٤ٞ١
ٌؽ٥ ؼـ امٚت ٤ٝاـؼ ّبٝلاً ٍٝبث٦ ٌؽ١ؽ ٣ ٝطٌَ  آ٣ـی ٧بی خٞـ٧ب ؼاؼ٥ٕفىت ثؽی٠ تفتیت ٦ّ ؼـ ای٠ تقؽاؼ اق ّٝبضج٦

١یىت ٣ ٧یر ـ٤ٞ٢٧ؼ ٧ب ؼیٖف ٍبث٘ ض٤ّٗ ٧بی خؽیؽ ٣ ٝتيب٣ت اق ١ؾفات وبیف ّٝبضج٦ث٦ ای٠ ١تید٦ ـویؽ ٦ّ ؼاؼ٥
ف٤٢اٟ ١َغ٦ اٌجبؿ ای٠ ٝفض٦ٚ اق  ّٝبضج٦ ث٦ ٤ٌ16ؼ. ث٢بثفای٠ تقؽاؼ ؼ٢٧ؽٕبٟ اـائ٦ ١ٞی خؽیؽی اق و٤ی پبوع

 ٧ب ٍٝػُ ٕفؼیؽ.آ٣ـی ؼاؼ٥ خٞـ
٧بی ّیيی ٣ اوتػفاج ّؽ٧ب اق ؼ٣ ـ٣ي تطٚی٘ ٝطت٤ای ٝي٤٨ٝی اّتٍبىی ٣ اـتجبعی اوتيبؼ٥ ٌؽ، ثفای تطٚی٘ ؼاؼ٥

ٌؽ٥ ٣ وپه ت٤وظ ٝطٌَ ٤ٝـؼ ثفـوی اّتٍبىی ٍفاـ ٕفىت تب ّؽ٧بی آٌْبـ  ٧بی ٍٝتفیبٟ ضجظپبوع ٦ّ ١ط٤ی ث٦
١٤ٌؽٕبٟ ثیبٟ ٌؽ٥ اوت( ٣ پ٨٢بٟ )٤ٝاـؼی ٦ّ ث٦ ٤ِـت آٌْبـ ثیبٟ ١ٍؽ٥ اوت  )٤ٝاـؼی ٦ّ آٌْبـا ت٤وظ ّٝبضج٦

٧بی ؼـ٣ٟ ٕيت٦ ٣ ثبیؽ ثف اوبن اؼثیبت تطَیٌ ٍٝػُ ّفؼ ٦ّ ّؽاٛ ٝتنیف ٝؽ١ؾف ای٠ پم٧٣ً اوت(
ٌؽ٥ اق ١ؾف اـتجبط ٝي٤٨ٝی ثب یْؽیٖف ؼـ ؼاغ٘ عجَبت  ١٤ٌؽٕبٟ، اوتػفاج ٤ٌؼ. وپه ّؽ٧بی ٢ٌبوبیی ّٝبضج٦

٤ٌؼ، وپه ١تبیح ضبِ٘ اق ٝي٤٨ٛ ٍفاـ ٕفىت٢ؽ ٣ ثفاوبن ای٠ اعلافبت ٝؽٗ ضبِ٘ اق ىبق ّیيی اـائ٦ ٝی ٍٝبث٦ ٣ ٧ٜ
آٝؽ٥ ؼـ ٝفض٦ٚ و٤ٛ، ث٦ ٤ِـت ّٞی ٤ٝـؼ آق٤ٟٝ  ؼوت ٗ ٨١بیی ث٦َٝبیى٦ ٌؽ٥ ٣ ٝؽپم٧٣ً ٝفض٦ٚ ّیيی ثب اؼثیبت 

 ٍفاـ ٕفىت.
آ٣ـی اعلافبت ؼـ ای٠ پم٧٣ً، پفو٢ٍب٦ٝ  پیٞبیٍی اوت. اثكاـ خٞـ -٧بی ت٤ِیيیای٠ پم٧٣ً اق ٤١ؿ پم٧٣ً

و٤اٗ ثفای و٢دً  ٢ٌ6بغتی،  ٧بی خٞقیتو٤اٗ ثفای و٢دً ٣یمٕی 5. اوتو٤اٗ  84اْٙتف١٣یْی ٍٝتٞ٘ ثف 
و٤اٗ ثفای  7ٕفایب٦١،  و٤اٗ ثفای ٤٧ٌیبـی ٙؿت 5و٤اٗ ثفای و٢دً ٤٧ٌیبـی ّیيتی،  5یبـی ثف١ؽ، ٤٧ٌ

و٤اٗ ثفای  Mishra ،15 (2010) پم٧٣ًو٤اٗ ثفای ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفایب٦١ ثفٕفىت٦ اق  ٤٧4ٌیبـی ٍیٞتی ٣ 
  پم٧٣ًیؽاـ ثفٕفىت٦ اق و٤اٗ ثفای ٤٧ٌیبـی پب Fenigstein et al (1975) ،16  پم٧٣ًغ٤ؼ٤٧ٌیبـی ثفٕفىت٦ اق 

Leão de Carvalho (2014) ،6 ٌَو٤اٗ ثفای اـقیبثی  5وبغت٦ ث٤ؼ،  و٤اٗ ثفای ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ٦ّ ٝط
و٤اٗ ثفای  Wongtada, Rice & Bandyopadhyay (2012) ،4    پم٧٣ًٝط٤ّلات ؼاغٚی ثفٕفىت٦ اق 

 Dolald   (2011)پم٧٣ًی ثفٕفىت٦ اق و٤اٗ ثفای تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚ ١6ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ 

Pentz  ، .عیو پبوػ٤ٖیی ث٦ و٤الات ؼ٣ پفو٢ٍب٦ٝ ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ ٣ ـىتبـ غفیؽ ّبلای ؼاغٚی، عیو اوتيبؼ٥ ٌؽ
 ای ٙیْفت ث٤ؼ.ٕكی5٦٢

٧بی ٝق٤ٞٗ ث٢ؽیعج٦َ ١٤ٌؽ. ؼـثفـوی ٝی پم٧٣ًؼـ اثتؽا ثبیؽ ٍٝػُ ٤ٌؼ ٦ّ ّؽاٛ ٤١ؿ ٤١ٌیؽ١ی ؼـ ای٠ 
، آٌبٝیؽ١ی ؼاك ٣ وبیف 1ب ـا ث٦ ز٢ؽ ؼوت٦ ٌبٝ٘ آٌبٝیؽ١ی اْٙٚی، آٌبٝیؽ١ی میفاْٙٚی، ٤١ٌیؽ١ی میفاْٙٚی٤١٧ٌیؽ١ی
٧بی میفاْٙٚی ٤١ٌیؽ١ی میفاْٙٚی ٝؽ١ؾف ٍفاـ ٕفىت٢ؽ ٦ّ ای٠ ٤١ٌیؽ١ی پم٢٢ًّ٧٣ؽ. ؼـ ای٠ ٧ب تَىیٜ ٝی٤١ٌیؽ١ی

، آّة ٝی٥٤ ٕبقؼاـ ٣ ٕیب٧ی(، ٨ٌؽ ٣ آثٞی٥٤ ٣ ٧ٜ ٌبٝ٘ ز٢ؽی٠ ٤ٝـؼ ٝب٢١ؽ آة ٝقؽ١ی، ٕبقؼاـ٧ب )٤ّلا، ٙی١٤ٞبؼ
 ٝؽ١ؾف ٍفاـ ٕفىت٢ؽ. پم٧٣ًخك آة ٝقؽ١ی وبیف ٤ٝـؼ ؼـ ای٠  ٣ ث٦ اوت٤١ٌیؽ١ی ثؽ٣ٟ ٕبق 

ث٤ؼٟ  ٢٢ّؽٕبٟ ٤١ٌیؽ١ی میفاْٙٚی ؼـ ٨ٌفوتبٟ وفؼٌت ث٤ؼ١ؽ. ثب ت٤خ٦ ث٦ ٝفقی خبٝق٦ آٝبـی ٝفض٦ٚ ّٞی، ّٝفه
ف٤٢اٟ خبٝق٦ آٝبـی  ٧بی ؼاغٚی ٣ غبـخی ؼوتفوی ؼاـ١ؽ، ث٦اؿ ٤١ٌیؽ١ی٢٢ّؽٕبٟ ث٦ ا٤١ ٨ٌفوتبٟ ٣ ای٦ْ٢ ّٝفه

آ٣ـؼٟ  ؼوت ١يف تقیی٠ ٌؽ. ؼـ ـاوتبی ث٦ 396ا١تػبة ٌؽ١ؽ. ثب ت٤خ٦ ث٦ ١بٝطؽ٣ؼث٤ؼٟ خبٝق٦ آٝبـی، ضدٜ ٦١٤ٞ١ 

                                                           
1 .  Soft Drink 
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ی ٣ ٧بی اختٞبف٧ب ث٦ ٤ِـت اْٙتف١٣یْی ؼـ ثی٠ ٨ٌف١٣ؽاٟ وفؼٌتی ضبضف ؼـ ٌج٦ْاعلافبت پم٧٣ً، پفو٢ٍب٦ٝ
پفو٢ٍب٦ٝ ٢ٝبوت تٍػیُ ؼاؼ٥ ٌؽ٥ ٣ ٤ٝـؼ  333پفو٢ٍب٦ٝ ؼـیبىتی  381ـ٣ق ت٤قیـ ٕفؼیؽ١ؽ ٦ّ اق  20ث٦ ٝؽت 

 ثفـوی ٍفاـ ٕفىت٢ؽ. 
( ٣ ثفای و٢دً پبیبیی AVEٌؽ٥ ) و٢دً ـ٣ایی و٤الات پفو٢ٍب٦ٝ، اق ٌبغُ ٝیب١ٖی٠ ٣اـیب١ه اوتػفاجثفای 

٧بی (، ٌبغ2ُآٙيبی ّف١جبظ، اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت. خؽ٣ٗ ٌٞبـ٥ ) ( ٣ ضفیتCRپفو٢ٍب٦ٝ اق ضفیت پبیبیی تفّیجی )
 ؼ٧ؽ.٧ب ـا ١ٍبٟ ٝیـ٣ایی ٣ پبیبیی پفو٢ٍب٦ٝ

 

 ها. متغیزهای پضوهؼ و نتایج پایایی ابشار گزدآوری داده2جذول
 ؽذه متوعط واریانظ اعتخزاج پایایی تزکیبی آلفای کزونباخ 

 592/0 879/0 827/0 اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی

 583/0 791/0 777/0 ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ

 728/0 914/0 875/0 تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی

 507/0 833/0 756/0 غ٤ؼ٤٧ٌیبـی

 591/0 896/0 861/0 ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی

 648/0 786/0 759/0 ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی

 583/0 722/0 746/0 ٕفایب٦١ ٤٧ٌیبـی ٙؿت

 602/0 854/0 773/0 ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفایب٦١

 859/0 960/0 945/0 ٝط٤ّلات ؼاغٚی١ٖفي ١ىجت ث٦ 

 565/0 927/0 910/0 ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ

 773/0 944/0 926/0 ٤٧ٌیبـی ّیيیتی
 

ٕیفی ا١قْبوی، ٝؽٙی ٠ٖٞ٧ غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ ٦ّ ٍؽـ ٝغٌٚ ثبـ فبٝٚی ٧ف یکِ   عجٌ ٕيت٦ ٝطََبٟ ؼـ ٤ِـتی ٝؽٗ ا١ؽاق٥
ثبٌکؽ ٣ ثفغکی پیٍک٨٢بؼ ضکؿه      7/0ای ضکؽاٍ٘ َٝکؽاـ   پؿیف ٝت٢بؽف ثب ٝتنیف پ٨٢بٟ آٟ ٝؽٗ ؼاـ اق ٝتنیف٧بی ٍٝب٧ؽ٥

ٟ  پؿیف ا١قْبوی ـا اق ٝؽٗ ا١ؽاق٥ ٝتنیف٧بی ٍٝب٧ؽ٥  & Mohsenin) ثبٌکؽ  ٧4/0کب قیکف    ٕیفی ؼاـ١ؽ ٦ّ ثبـ فکبٝٚی آ

Esfidani, 2017  ،)ٕیفی ا١قْبوکی ٝفث٤عک٦ اىکكایً     ٦ّ ثب ضؿه آٟ پبیبیی ٝفّت ٝؽٗ ا١ؽاق٥ ٣ٙی ِفىب ؼـ٤ِـتی
ٝتنیکف   AVEپؿیف٧ب ّکٜ )ؼ٣ یکب وک٦( ثک٤ؼ٥ ٣      ث٤ؼ٥ ٣ٙی تقؽاؼ ٍٝب٧ؽ٥ 7/0ز٢ب١س٦ ای٠ َٝؽاـ ّٞتف اق ز٢ی٠  یبثؽ. ٧ٜ

ثفغی ١یکك ٝق٢َؽ١کؽ    .ٕیفی ا١قْبوی ضيؼ ٤ٞ١ؼ پؿیف ـا ؼـ ٝؽٗ ا١ؽاق٥ ت٤ا١ؽ ٝتنیف ٍٝب٧ؽ٥ثبٌؽ ٝی 5/0ٝفث٤ع٦ ثبلای 
، تقکؽاؼی اق  plsثکف اوکبن ١تکبیح    ضؿه ّکفؼ.   ٧بی ضقیو ـات٤اٟ ٝقفهثبٌؽ ٝی ٧5ب ثیٍتف اق ٦ّ إف تقؽاؼ ٝقفه

 ؼاٌت٢ؽ ضؿه ٣ ٝؽٗ اِلاش ٌؽ. ٧5/0ب ٦ّ ثبـ فبٝٚی ّٞتف اق ٝقفه
پکؿیف ؼـ یکِ ٝکؽٗ     آٙيبی ّف١جبظ ٌبغّی و٢تی ثفای ثفـوی پبیبیی یب وبقٕبـی ؼـ١٣کی ثکی٠ ٝتنیف٧کبی ٍٝکب٧ؽ٥    

ٕیفی ا١قْبوی  ؼ٢٧ؽ٥ پبیبیی ٝؽٗ ا١ؽاق٥ ١ٍبٟث٤ؼٟ ثفای ای٠ ٌبغُ ٦ّ  ٕیفی ا١قْبوی اوت. ٝقیبـ ٍبث٘ ٍج٤ٗ ا١ؽاق٥
٧ب ٣ اِکلاش ٝکؽٗ، آٙيکبی ّف١جکبظ تٞکبٝی      (، په اق ضؿه ٝقفه57اوت )٧ٞبٟ ٢ٝجـ، َ  7/0غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ، ضؽاٍ٘ 

 ث٤ؼ. 7/0ٝتنیف٧ب ثبلاتف اق 
تفی ثیٍتفی ٤ٌؼ، ١ىجت ث٦ آٙيبی ّف١جبظ ثفٕكاـي ٝی ان ثب ف٤٢اٟ پبیبیی وبق٥اٗپبیبیی تفّیجی ٦ّ ؼـ ٕكاـي پی

ٟ  پؿیف ٧ف ٝؽٗ ا١کؽاق٥  ؼاـؼ قیفا ٌبغُ آٙيبی ّف١جبظ ىفْ ثف ای٠ ؼاـؼ ٦ّ ٝتنیف٧بی ٍٝب٧ؽ٥ ٧کبی  ٕیکفی ؼاـای ٣ق
ٕیفؼ ٣ٙی ؼـ ٌبغُ پبیبیی تفّیجی ای٠ ىکفْ ٣خک٤ؼ   ٧ب ـا ثب ٧ٜ ثفاثف ٝییْىب١ی ٧ىت٢ؽ ؼـ ٣اٍـ ا٧ٞیت ١ىجی آٟ

ٌک٤ؼ، ٧ٞکی٠ تنییکف ٝطبوکج٦     ٧ب اوتيبؼ٥ ٝکی اق ثبـ٧بی فبٝٚی ٤ٕی٦ ١ؽاـؼ، ؼـ ٣اٍـ ؼـ پبیبیی تفّیجی ٢٧ٖبٛ ٝطبوج٦
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ؼ٧ؽ. ٝقیبـ ایک٠ ٌکبغُ ١یکك ثکفای ثفـوکی      َٝبؼیف پبیبیی ٝفّت ـا ث٦ ١ىجت آٙيبی ّف١٣جبظ ثیٍتف ٣ ث٨تف ١ٍبٟ ٝی
٣ ٧کب  (، ٦ّ پکه اق ضکؿه ٝقکفه   57ث٦ ثبلا ثبیؽ ثبٌؽ )٧ٞبٟ ٢ٝجـ، َ  7/0ٕیفی َٝؽاـ  ٧ٞىب١ی ؼـ١٣ی ٝؽٗ ا١ؽاق٥

 ث٤ؼ. 7/0اِلاش ٝؽٗ، پبیبیی تفّیجی تٞبٝی ٝتنیف٧ب ثبلاتف اق 
پکؿیف آٟ اوکت )٧ٞکبٟ     ٢ٝؾ٤ـ اق ٌبغُ ـ٣ایی ٧ٖٞفا و٢دً ٝیكاٟ تجیی٠ ٝتنیف پ٨٢بٟ ت٤وظ ٝتنیف٧بی ٍٝکب٧ؽ٥ 

ٕیکفی   (، ٌبغّی ثفای و٢دً افتجبـ ؼـ١٣ی ٝؽٗ ا١ؽاقAVE٥ٌؽ٥ ) (، ٝقیبـ ٝت٤وظ ٣اـیب١ه اوتػفاج٢ٝ63جـ، َ 
ٟ تف ای٠ ٌبغُ ٝیكاٟ ٧ٞجىتٖی یِ وبق٥ ثب ٌبغُوی اوت. ث٦ ثیبٟ وبؼ٥ا١قْب غک٤ؼ ـا ١ٍکبٟ    ؼ٢٧کؽ٥  ٧بی ١ٍکب
ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت ٣ ای٠ ثؽی٠ ٝق٢ب اوت ٦ّ ٝتنیف پ٨٢کبٟ ٝک٤ـؼ    5/0ؼ٧ؽ. ثفای ای٠ ٌبغُ ضؽاٍ٘ َٝؽاـ ٝی

(، پکه اق ضکؿه   63بٟ ٢ٝجکـ، َ  ٢ّکؽ )٧ٞک  پؿیف٧بی غک٤ؼ ـا تجیکی٠ ٝکی    ؼـِؽ ٣اــیب١ه ٍٝب٧ؽ٥ ١5/0ؾف ضؽاٍ٘ 
٧ب ؼـ ثػً ّٞی  ٣تطٚی٘ ؼاؼ٥ ث٤ؼ. خ٨ت تدكی٦ ٧5/0ب ٣ اِلاش ٝؽٗ، ـ٣ایی ٧ٖٞفای تٞبٝی ٝتنیف٧ب ثبلاتف اق  ٝقفه
 اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت.  PLS ٣ SPSS اىكاـ٧بی تطٚی٘ آٝبـی اق ١فٛ

 

 های پضوهؼ. یافته4

 های کیفی. یافته1-4
٧بی پم٧٣ً، تبثیف (، ١ٍبٟ ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت. ثقؽ اق ا١دبٛ ّٝبضج2٦ؼـ ٌْ٘ ٌٞبـ٥ )آٝؽ٥ اق ٝفض٦ٚ ّیيی  ؼوت ٝؽٗ ث٦

٧ف ّؽاٛ اق ٝتنیف٧بی پم٧٣ً ثف ـ٣ی تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ١ىجت ث٦ غبـخی ثفـوی ٣ تطٚی٘ ٌؽ١ؽ. ؼـ ای٠ 
٧بی ایفا١ی تطٚی٘، اّثفیت اىفاؼ ٝقتَؽ ث٤ؼ١ؽ ٦ّ غ٤ؼ٤٧ٌیبـی ٣ ٤٧ٌیبـی اختٞبفی تبثیفی ثف تفخیص ٤١ٌیؽ١ی
١٤ٌؽٕبٟ ؼـ  ١ؽاٌت٢ؽ اٝب ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ٣ ٣ضقیت اٍتّبؼی ثف تفخیص ٤١ٌیؽ١ی ایفا١ی تبثیف ؼاٌت٢ؽ. ١ؾفات ّٝبضج٦

 :اوت٧ب  ىفا٣ا١ی آٟ (، ١ٍبٟ ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت ٦ّ تقؽاؼ ٧فّؽاٛ اق ٝتنیف٧ب ؼـ ای٠ خؽ٣ٗ ١ٍبٟ ؼ٢٧ؽ3٥خؽ٣ٗ ٌٞبـ٥ )
 

 های ایزانینوؽیذنی. متغیزهای تاثیزگذار بز تزجیح (3)جذول

 فزوانی مفهوم فزوانی مفهوم فزوانی مفهوم

١يف 14 ٤٧ٌیبـی ّیيیتی ١يف 13 ثقؽ ولاٝتی ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ  ١يف12 ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی   

١يف 10 ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ ٢٢ّؽ٥ ٝطیغی ّٝفه ثقؽ قیىت  ١يف 8  ٕفایب٦١ ٙؿت  ١يف 8   

ىف٢٧ٖی(-٤٧ٌیبـی ؼی٢ی )اـٌی ١يف 5  ف١ي 6 ٍؽـت اٍتّبؼی  ١يف 6 ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفایب٦١    

١يف 2 ثقؽ اختٞبفی ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ ١يف 2 غ٤ؼ٤٧ٌیبـی   

 (، غ٤ا٧ؽ ث٤ؼ:٤ِ2ـت ٌْ٘ ٌٞبـ٥ ) آٝؽ٥ اق ٝفض٦ٚ ّیيی ث٦ ؼوت ث٢بثفای٠ ٝؽٗ ث٦
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 . مذل پضوهؼ حاصل اس مزحله کیفی پضوهؼ(2)ؽکل 

 

 پم٧٣ً ٝغبثَت ؼاؼ٥ ٌؽ:ؼـ ای٠ ٝفض٦ٚ اق پم٧٣ً اعلافبت ضبِ٘ اق ىبق ّیيی ثب اؼثیبت 
 اختٞبفی ٨١بؼ٧بی ثب١ي٤ؾتفی٠ ٣ تفی٠خ٨ب١ی اق یْی زفا٦ّ اوت؛ ٝغبٙق٦ ثفای ٨ٝٞی ىف٢٧ٖی فبٝ٘ٝؿ٧ت ٣ ؼی٠ 

 ,Lotfizadeh)  ؼاـؼ اختٞبفی ٣ ىفؼی وغص ؼ٣ ٧ف ؼـ ـىتبـ٧ب ٣ ٧باـقي ٧ب،١ٖفي ثف زٍٖٞیفی تأثیف ٦ّ اوت

 ,Mouly Potluri, Ansari  ـ٣ؼ ز٢ب١س٦ ثفاوبنـ خ٨بٟ ث٦ ٌٞبـ ٝی٧ب ؼتفی٠ ؼی٠( ٣ اولاٛ یْی اق 2013ٜ٨ٝ

Rasool Khan & Rao Dasaraju (2017) اولاٛ ِفىب یِ ؼی٠ ١یىت ث٦ْٚ ـا٥ ٣ ـ٣ي ق١ؽٕی اوت ٦ّ اق ،
ت٤ا١ؽ ثف ـىتبـ اىفاؼ ٝىٚٞبٟ تبثیف ٢ّؽ. ث٢بثفای٠ ؼی٠ ٝیعفیٌ ٤ٍا١ی٠ ٣ ا٤ِٙی تٞبٛ خ٤ا١ت ق١ؽٕی ـا ٝؽیفیت ٝی

 & Islam)تف ١ٖفا١ی ثیٍتفی ؼـ ٤ٝـؼ ٍیٞت ٣ ّیيیت ؼاـ١ؽ ثفای ٝثبٗ اىفاؼ ٝؿ٧جی ٌت٦ ثبٌؽ.ؼا

Chandrasekaran, 2016پؿیفی ّٞتفی ؼاـ١ؽ  ٢٢ّؽٕبٟ ٝىٚٞبٟ ٤٧ٌیبـ ١ىجت ث٦ ضلاٗ ٣ ضفاٛ، ـیىِ ّٝفه ( ٣
(Islam & Chandrasekaran, 2016.)  اٝب ؼـ ـاثغ٦ ثب ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ؼـ اؼثیبت پیؽا ١ٍؽMouly Potluri et al 

٢٢ّؽٕبٟ ٝىٚٞبٟ ٢٧ؽی ؼـ ـاثغ٦ ثب ضلاٗ ا١دبٛ ؼاؼ١ؽ ٦ّ  ـا ؼـ قٝی٦٢ ١ٖفي ٣ ٤٧ٌیبـی ّٝفه پم٧٣ٍی، (2017)
٦ّ  ضبٙی إٓب٧ی اق ضلاٗ ٣ ٝىبئ٘ ٝفث٤ع٦ ثفاثف ثب ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ؼـ ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ اوت ؼـ پم٧٣ًؼـ ای٠ 

إٓب٧ی فجبـت اوت  ،٤٧Concise Oxford English Dictionary (2014)ٌیبـی ثب إٓب٧ی تيب٣ت ؼاـؼ. ثفاوبن 
(، اٝب ثفاوبن Michaelidou & Dibb, 2008اق ؼاٌت٠ ؼا١ً یب اؼـاُ ؼـ ٤ٝـؼ یِ ٣ضقیت یب ضَیَت )

Michaelidou & Dibb  (2008) ـا اق إٓب٧ی ٝتٞبیك  ٦ّ آٟ اوتی ٍغقیت، تق٨ؽ ٣ ا٧ٞیت ٤٧ٌیبـی ؼـ ثفؼاـ١ؽ٥
٢٢ّؽ٥ ٝىٚٞبٟ ـا  ٣ ؼیٖف ف٤اٝ٘ ٤ٝثف ؼـ ـىتبـ ّٝفه اوتىَظ ؼـ ـاثغ٦ ثب ضلاٗ  پم٢ً٧٣ی٠ ای٠ ز وبقؼ، ٧ٜٝی

 ثفـوی ١ْفؼ٥ اوت. 
تف ٕفایً ، ث٦ ای٠ ١تید٦ ـویؽ ٦ّ اىفاؼ ثب وغص ؼـآٝؽ پبییBahmani (2012)٠ؼـ ـاثغ٦ ثب ٣ضقیت اٍتّبؼی، 

٧بی ٣اـؼاتی تٞبی٘ اىفاؼی ٦ّ ث٦ غفیؽ ٙجبن Wang et al  (2004) ثیٍتفی ث٦ ٝط٤ّلات ٝطٚی ؼاـ١ؽ ٣ ثف اوبن
ؼاـ١ؽ ِفىب ؼاـای ؼـآٝؽ ثبلاتفی ١یىت٢ؽ اٝب تٞبی٘ ؼاـ١ؽ ثفای ٙجبن ٧كی٦٢ ثبلاتفی غفج ٢٢ّؽ، ٙؿا و٤الاتی ٦ّ ٝغفش 

 ٢٢ّؽ٥ ثب اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟ ١٤ٌؽ فجبـت٢ؽ اق: ٣ضقیت اٍتّبؼی ز٦ تبثیفی ثف ـاثغ٦ ٤٧ٌیبـی ّٝفهٝی
٢٢ّؽ٥ ثب ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟ ٣ضقیت  ٣ضقیت اٍتّبؼی ز٦ تبثیفی ثف ـاثغ٦ ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 ٢٢ّؽ٥ ثب تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاـؼ؟  اٍتّبؼی ز٦ تبثیفی ثف ـاثغ٦ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
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 های کمی. یافته2-4
ا١دبٛ  Smart PLSاىكاـ  ١فٛ وبقی ٝىیفی وبغتبـی ؼـثفـوی ٣ و٢دً ٝؽٗ ٝىتػفج اق پم٧٣ً، ث٦ ِّٞ ٝؽٗ

اوتيبؼ٥ ٌؽ٥ اوت. ٌْ٘  ٧PLSبی اخفای ا٤ٖٙـیتٜ ٕفىت. ثفای تطٚی٘ ّٚی٦ ـ٣اثظ ٤ٝخ٤ؼ ؼـ ٝؽٗ، اق غف٣خی
(، ١تبیح ـا ثفاوبن ٧4بی ثبلا ـا ثفاوبن ٝیكاٟ ٝق٢بؼاـی ٧فیِ اق ـ٣اثظ ٣ ٌْ٘ ٌٞبـ٥ )(، ١تبیح تطٚی3ٌ٘ٞبـ٥ )

 .ؼ٧ؽضفایت اوتب١ؽاـؼٌؽ٥ ١ٍبٟ ٝی

 
 . آسمون مذل کلی پضوهؼ بز اعاط ضزایب اعتانذارد(3)ؽکل 

 

 
 T . آسمون مذل کلی پضوهؼ بزاعاط ضزایب معناداری(4)ؽکل 

 (، ١ٍبٟ ؼاؼ٥ ٌؽ٥ اوت:4آٝؽ٥ ؼـ ٤ٝـؼ ـ٣اثظ ثی٠ ٝتنیف٧بی پم٧٣ً ؼـ خؽ٣ٗ ٌٞبـ٥ ) ؼوت ١تبیح ث٦
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 هؼمزبوط به مذل کلی پضو T. ضزایب مغیز و آسمون (4)جذول 

 ١تید٦ ضفیت Tآٝبـ٥  ىفضی٦

 تبییؽ 408/0 041/9 ٢٢ّؽ٥ ثف اـقیبثی ٝط٤ّٗ ؼاغٚی تبثیف ؼاـؼ. ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 تبییؽ 372/0 224/8 ٢٢ّؽ٥ ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ؼاـؼ. ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 تبییؽ 486/0 688/8 ٢٢ّؽ٥ ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ؼاـؼ. ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 تبییؽ /380 728/8 ـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ؼاـؼ.ا

 ـؼ 084/0 549/1 ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ؼاـؼ.

 ـؼ -052/0 168/1 ٢ّؽ.٢٢ّؽ٥ ثف اـقیبثی ٝط٤ّٗ ؼاغٚی ـا تقؽی٘ ٝی ٣ضقیت اٍتّبؼی تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 تبییؽ -098/0 691/2 ٢ّؽ.٢٢ّؽ٥ ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا تقؽی٘ ٝی ضقیت اٍتّبؼی تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه٣

 تبییؽ -075/0 654/1 ٢ّؽ.٢٢ّؽ٥ ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا تقؽی٘ ٝی ٣ضقیت اٍتّبؼی تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه

 
ث٦ تقؽاؼی اق اق ٝىیف٧ب ٝق٢بؼاـ ٣ تبثیفٕؿاـ ث٤ؼ. ز٢ب١س٦ ؼ٧ؽ ضفایت ٝفث٤ط (، ١ٍبٟ ٝی4ع٤ـ٦ّ خؽ٣ٗ ٌٞبـ٥ ) ٧ٞبٟ

٤ٌؼ. آٝؽ٥ ثبلای ضؽاٍ٘ آٝبـ٥ ؼـ وغص اعٞی٢بٟ ؼـ١ؾف ٕفىت٦ ٌؽ٥ ثبٌؽ، آٟ ىفضی٦ یب ـاثغ٦ تبییؽ ٝی ؼوت َٝؽاـ ث٦
َٝبیى٦  ٣58/2  96/1، 64/1ؼـِؽ ای٠ َٝؽاـ ثب ضؽاٍ٘ آٝبـ٥  99ؼـِؽ ٣  95ؼـِؽ،  90ؼاـی ؼـ وغص ٝق٢ی

ؼـِؽ ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی،  ٢٢ّ99ؽ٥ ؼـ وغص اعٞی٢بٟ  ٤ٌؼ. ثف ای٠ اوبن ٤٧ٌیبـی ّٝفه ٝی
ز٢ی٠ تبثیف اـقیبثی  اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣ تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـی ؼاٌت، ٧ٜ

ٝق٢بؼاـ ث٤ؼ اٝب تبثیف ١ٖفي ؼـِؽ  99ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ١یك ؼـ وغص اعٞی٢بٟ 
 ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٝق٢بؼاـ ١ج٤ؼ.

٢٢ّؽ٥ ثف اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣  ؼـِؽ تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه ٧99ٞس٢ی٠ ٣ضقیت اٍتّبؼی ؼـ وغص اعٞی٢بٟ 
ـت ٢ٝيی تقؽی٘ ٢٢ّؽ٥ ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا  ث٦ ٤ِ ؼـِؽ تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه 90ؼـ وغص اعٞی٢بٟ 

 ٢ّؽ.٢٢ّؽ٥ ثف ١ٖفي ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا تقؽی٘ ١ٞی ٢ّؽ اٝب تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفهٝی

 

 گیزی و پیؾنهادها . نتیجه5
٢٢ّؽ٥ ؼـ ٢ِقت  ٧ؽه ای٠ پم٧٣ً عفاضی ٝؽٗ تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ًَ ٤٧ٌیبـی ّٝفه

٢٢ّؽ٥، تبثیف ؼاٌت٦ ثبٌؽ. ؼـ  ٕیفی ّٝفه ٣ ضبٙت ثف ىفای٢ؽ تّٞیٜـوؽ ٤٧ٌیبـی ؼـ ؼ٤١ٌیؽ١ی ایفاٟ ث٤ؼ. ث٦ ١ؾف ٝی
ضبٙت ا٣ٗ، ٠ْٞٝ اوت ثبفث اىكایً فی٢یت ؼـ اـقیبثی ٝط٤ّلات ٤ٌؼ یق٢ی ٝط٤ّلات ٤ّـ٤ّـا٦١ اـقیبثی 

٢٢ّؽ٥  ٕیفی ّٝفه ت٤ا١ؽ تّٞی١٤ٌٜؽ ٣ ؼـ ضبٙت ؼ٣ٛ، ٤٧ٌیبـی ٝی١٤ٌؽ ث٦ْٚ ثف اوبن ٌبیىتٖی اـقیبثی ٝی ١ٞی
ٕیفی ـا ٤ّتب٥  ٤ٌؼ ٝفض٦ٚ خىتد٤ی اعلافبت لاقٛ ثفای تّٞیٜىفیص ٢ّؽ قیفا ٤٧ٌیبـی ا٣ اضتٞبلا ثبفث ٝیـا ت

٤ٌؼ ٦ّ ثفای ثَبی غ٤ؼ، اعلافبت ٝفث٤ط ث٦ ف٤٢اٟ ىفؼی ؼـ١ؾف ٕفىت٦ ٝی ٢٢ّؽ٥ ث٦ ٢ّؽ. ؼـ ای٠ ـاثغ٦ ّٝفه
ي ٝغ٤ٚة ٣ ١ٖفي ٝغ٤ٚة ٢ٝدف ث٦ ٢ّؽ ٣ پفؼاقي ای٠ اعلافبت ثبفث ١ٖفٝط٤ّلات ـا خىتد٤ یب ؼـیبىت ٝی

ت٤اٟ ا١تؾبـ ؼاٌت ٦ّ ٤٧ٌیبـی ّٝفه تبثیف ٝثجتی ثف (. ث٢بثفای٠ ٝی(٤ٌMakanyeza, 2014ؼ غفیؽ ٣اٍقی ٝی
 ١ٖفي ١ىیت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاٌت٦ ثبٌؽ.

ً ٝؽٗ ّبـٕیفی ـ٣یْفؼ آٝیػت٦ ٣ ؼـ و٦ ٝفض٦ٚ، ؼـ اثتؽا ثب ثفـوی اؼثیبت پم٧٣ ثف ای٠ اوبن ؼـ ای٠ پم٧٣ً ثب ث٦
٢٢ّؽ٥ عفاضی ٌؽ، ؼـ ٝفض٦ٚ ؼ٣ٛ ٣ ىبق ّیيی پم٧٣ً  تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثب ت٤خ٦ ث٦ ١ًَ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
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ثف اوبن ١ؾفات غجفٕبٟ ٝؽٗ خؽیؽی عفاضی ٌؽ ٦ّ ؼـ ای٠ ٝؽٗ ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ٣ ٣ضقیت اٍتّبؼی 
٧٣ً ای٠ ؼ٣ ٝتنیف ١یك ث٦ ٝؽٗ ؼاؼٟ ثب اؼثیبت پم ٌؽ ٦ّ ثب ٝغبثَت٢٢ّؽٕبٟ ثبیؽ ث٦ ٝؽٗ ا٣ٙی٦ اضبى٦ ٝی ّٝفه

ف٤٢اٟ یْی اق اثقبؼ ٤٧ٌیبـی  اىكایی ای٠ پم٧٣ً ٝقفىی ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ث٦ اضبى٦ ٌؽ١ؽ ٦ّ ٣خ٦ تٞبیك ٣ ؼا١ً
٧بیی ٦ّ تفی٠ پم٧٣ًف٤٢اٟ یِ ٝتنیف ز٢ؽثقؽی ث٤ؼ. یْی اق ّبٝ٘ ٢٢ّؽ٥ ث٦ ٢٢ّؽ٥ ٣ ٝقفىی ٤٧ٌیبـی ّٝفه ّٝفه

٢٢ّؽ٥ ؼـ  ث٤ؼ ٦ّ ٤٧ٌیبـی ّٝفه Akin  (2012)ا١دبٛ ٌؽ٥ ث٤ؼ پم٧٣ً ٢٢ّؽ٥ ٍجلا ؼـ ض٤ق٥ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
ٝطیغی ٣ ّیيیتی ث٤ؼ، اٝب ثفـوی اؼثیبت  ی اثقبؼی ٝب٢١ؽ ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ، ٍیٞتی، اـقٌی، ولاٝتی، قیىتثفؼاـ١ؽ٥

٢٢ّؽ٥ ؼاـای اثقبؼ ؼیٖفی ٝب٢١ؽ ٤٧ٌیبـی ؽب٧فی، ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ  پم٧٣ً ١ٍبٟ ؼاؼ ٦ّ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
٣ ٝفض٦ٚ ّیيی پم٧٣ً  اوتٕفایب٦١ ١یك  ٝطیغی، ولاٝتی ٣ اختٞبفی(، غ٤ؼ٤٧ٌیبـی، ٝؽٕفایب٦١ ٣ ٙؿت قیىت)

 ٢٢ّؽ٥ اضبى٦ ّفؼ. ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ـا ١یك ث٦ اثقبؼ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
٧ب ٣ ٝتنیف٧بی پم٧٣ً ٤ٝـؼ تبییؽ ٍفاـ ٕفىت. ١تبیح ثفاوبن ١تبیح ٝفض٦ٚ و٤ٛ ٣ ّٞی پم٧٣ً ـ٣اثظ ثیٍتف ٝقفه

ٟ ؼاؼ ٦ّ و٦ ثقؽ ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ، ٤٧ٌیبـی ّیيیتی ٣ ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ثیٍتفی٠ تبثیف ـا ثف ٤٧ٌیبـی ١ٍب
٢٢ّؽ٥ ٤١ٌیؽ١ی میفاْٙٚی ایفا١ی ؼاـ١ؽ. اٙجت٦ ای٠ ١تید٦ ؼ٣ـ اق ا١تؾبـ ١ج٤ؼ، فّف اٝف٣ق فّف اعلافبت اوت ٣  ّٝفه
ثیً اق پیً اق ٝط٤ّلات، ت٤ٙیؽ٢٢ّؽٕبٟ ٣  ١٤ٌؽ ٧٣بی ٝػتٚو ثٞجبـاٟ اعلافبتی ٝی٢٢ّؽٕبٟ ت٤وظ ـوب٦١ ّٝفه

ٌؽٟ ّبـ٧بی میفاغلاٍی تقؽاؼی اق ت٤ٙیؽ٢٢ّؽٕبٟ ایفا١ی ٝب٢١ؽ اوتيبؼ٥ اق ـ٣م٠  ایىفآی٢ؽ ت٤ٙیؽ إٓب٥ ٧ىت٢ؽ ٣ ـوب٦١
٧ب ٌؽ٥ اوت. اق خ٦ٚٞ  ؼاؼٟ آٟ ٢٢ّؽٕبٟ ٣ ٣ا٢ًّ ١ٍبٟ ٌؽٟ ّٝفه پبٜٙ، ت٨ی٦ آثٚی٧٤ٞبی ١بوبٜٙ ٣ ...، ثبفث ضىبن

 (2019)٢٢ّؽٕبٟ ایفا١ی اٌبـ٥ ّفؼ )ث٦ پم٧٣ً   ت٤اٟ ث٦ ـٌؽ ثیٖب١ٖی ّٝفىی ؼـ ثی٠ ّٝفه٧ب ٝی٢ًّای٠ ٣ا
Sheikhepoor et al ٜٕفایب٦١ ٣ ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفایب٦١ ّٞتفی٠  ز٢ی٠ ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی، ٤٧ٌیبـی ٙؿت ـخ٤ؿ ٤ٌؼ(. ٧

٧بی میف اْٙٚی ب ت٤خ٦ ای٦ْ٢ ٤١ٌیؽ١ی٢٢ّؽ٥ ٤١ٌیؽ١ی میفاْٙٚی ایفا١ی ؼاٌت٢ؽ ٦ّ ث تبثیف ـا ثف ٤٧ٌیبـی ّٝفه
ت٤اٟ ا١تؾبـ ٝط٤ّلاتی ت٢ؽّٝفه، ّٜ ٍیٞت ٣ ثب ٝیكاٟ ؼـٕیفی پبیی٠ ٧ىت٢ؽ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٍبث٘ ت٤خی٦ اوت ٣ ٝی

ؼاٌت ؼـ ؼوت٦ ٝط٤ّلات ٢ّؽّٝفه، ثب ٍیٞت ثبلا ٣ ثب ٝیكاٟ ؼـٕیفی ثبلا، ای٠ ٤ٝض٤ؿ ِبؼً ١جبٌؽ. ای٠ ١تید٦ تب 
٧ب ؼـ پم٧٣ً  ٧ٞى٤ اوت قیفا آٟ  Bafandeh Zendeh, & Danaye Nemat  Abad (2017)ضؽی ثب ١تبیح 

٦ّ اق ت٤قیـ ٣ تف٣یح تأثیف ثپؿیفؼ، اق ٣یمٕی ٣ ٍیٞت  تفخیص ّبلای ؼاغٚی ثیً اق آٟغ٤ؼ ث٦ ای٠ ١تید٦ ـویؽ١ؽ ٦ّ 
 پؿیفؼ.تأثیف ٝی

ؼاـی ثف اـقیبثی، ١ٖفي ٣  ٣ ٝق٢یف٤٢اٟ یِ ّٚیت تبثیف ٝثجت  ٢٢ّؽٕبٟ ث٦ ١تبیح ّٞی ١ٍبٟ ؼاؼ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
٢٢ّؽ٥ ثف تفخیص  ٧بی میفاْٙٚی ایفا١ی ؼاـؼ ٦ّ ؼٙی٘ آٟ تبثیف ٝثجت ٧فّؽاٛ اق اثقبؼ ٤٧ٌیبـی ّٝفهتفخیص ٤١ٌیؽ١ی

٧ب ١ٍبٟ ؼاؼ  ٧ٞى٤ اوت قیفا ١تبیح آٟ Bandara (2014)  ٧بی میفاْٙٚی ایفا١ی ث٤ؼ. ای٠ ١تبیح ثب ١تبیح٤١ٌیؽ١ی
ز٢ی٠  ٢٢ّؽ٥ ث٦ ثف١ؽ٧بی ٝطٚی تأثیف ٝثجت ؼاـؼ. ٧ٜ ٕفایب٦١ ثف تقّت ّٝفه ٙؿت  ٞتی ٣ ٕفای٤٧ًٌیبـی ٝؽٕفا، ٍی

ؼـِؽ پبوػ٤ٖیبٟ ثفاوبن ٝقیبـ٧بی ٢ٌبغتی ٣  ٧83ٞى٤ اوت، ١تبیح ا٣ ١ٍبٟ ؼاؼ  Bahmani (2012)ثب ١تبیح 
ثب  ٢٢ّؽ.غ٤ؼ ـا ا١تػبة ٝیثبٌؽ(، ّبلای ٢٢ّؽ٥ ١یك خك٣ ٝقیبـ٧بی ٢ٌبغتی ٣ فَلائی ٝی فَلائی )٤٧ٌیبـی ّٝفه

٧بی یْی اق ٣یمٕیث٦ ای٠ ١تید٦ ـویؽ ٦ّ پم٧٣ً غ٤ؼ ٧ٞى٤ اوت، ا٣ ؼـ  Leão de Carvalho (2014)١تبیح 
ؼ١جبٗ ٝط٤ّلاتی ٧ىت٢ؽ  ث٤ؼٟ ٝط٤ّٗ اوت ٦ّ ؼـ ای٠ ٤ٝـؼ اىفاؼ ث٦ اٙٞٚٚی ٝط٤ّلات پبیؽاـ، ت٤خ٦ ث٦ ٝطٚی یب ثی٠

٧ٞى٤ اوت، ١تبیح تطَیٌ  Hossein Zadeh et al (2012)ی ٧ىت٢ؽ. ثب ١تبیح ؼ٢٧ؽ ٦ّ ٝط٧ٚبیی ـا تفخیص ٝی ٣ آٟ
٤ِـت ٝثجت ثف تفخیص ّبلای ؼاغٚی تبثیف  ٧ب ١ٍبٟ ؼاؼ تجٚینبت ت٤ٚیكی١٤ی )یْی اق ٝقیبـ٧بی ٤٧ٌیبـی ثف١ؽ(، ث٦ آٟ

ـویؽ١ؽ ثی٠  ٧ب ؼـ پم٧٣ً غ٤ؼ ث٦ ای٠ ١تید٦ ٧ٞى٤ اوت قیفا آٟ Makanyeza (2014)تب ضؽی ثب ١تید٦  ؼاـؼ.
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٢٢ّؽ٥ ث٦ ٤ِـت ٝثجت  ٢٢ّؽ٥ ٣ ـىتبـ غفیؽ ّٝفه ـاثغ٦ ٝق٢بؼاـی ٣خ٤ؼ ١ؽاـؼ اٝب إٓب٧ی ّٝفه إٓب٧ی ّٝفه
٧ٞى٤ اوت قیف  Kavak & Gumusluoglo (2006)ز٢ی٠ تب ضؽی ثب ١تبیح  ٢٢ّؽ٥ ١ٖفي ا٣ اوت. ٧ٜ ثی٢ی پیً

بی غبـخی ؼاـ١ؽ ٣ اىفاؼ ثب ٤٧ٌیبـی ٍیٞتی تٞبی٘ ث٦ ٧ب ١ٍبٟ ؼاؼ اىفاؼ ثب ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفا تٞبی٘ ث٦ مؿا٧ ١تبیح آٟ
، ا١غجبً ؼاـؼ، آ٨١ب ث٦ ای٠ ١تید٦ ـویؽ١ؽ ٦ّ ـاثغ٦  He et al (2010) مؿا٧بی ؼاغٚی ؼاـ١ؽ.  تب ضؽی ثب ١تبیح

میف٧ٞى٤  Khan & Nasr (2011)٤٧ٌیبـی ٍیٞتی ٣ تٞبی٘ ث٦ ثف١ؽ غبـخی ٢ٝيی اوت اٝب ٝق٢بؼاـ ١ج٤ؼ. ثب ١تبیح 
٧ب ١ٍبٟ ؼاؼ خ٤ا١بٟ ث٦ فٚت ٤٧ٌیبـی ٝؽٕفایب٦١ ٣ تٞبیٍٚبٟ ث٦ پؿیفي اختٞبفی ث٦  ا ٦ّ ١تبیص پم٧٣ً آٟاوت زف

٧ب  میف٧ٞى٤ اوت، آٟ Ergin, Akbay, & Ozsacmac (2014)ز٢ی٠ ثب ١تبیح  ّبلا٧بی ٣اـؼاتی تٞبی٘ ؼاـ١ؽ. ٧ٜ
ٛ ثف١ؽ غبـخی ؼاـ١ؽ ٣ ؼٙی٘ آٟ ٤ٝاـؼ ٢٢ّؽٕبٟ تٞبی٘ ث٦ غفیؽ ّبلا٧بیی ثب ١ب ث٦ ای٠ ١تید٦ ـویؽ١ؽ ٦ّ ّٝفه

  ت٤ا١ؽ ثبٌؽ.ٌٞبـی ٝب٢١ؽ ّیيیت، افتٞبؼ، فْٞٚفؼ ٣ پفوتیم، ٝی ثی
ز٢ی٠ ١تبیح ١ٍبٟ ؼاؼ اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثف ١ٖفي ٣ اؼـاُ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی تبثیف ؼاٌت. ای٠  ٧ٜ

اؼـاُ ١ىجت ث٦ ٝط٤ّلات ؼاغٚی ثف  ٧ٞى٤ اوت ٣ ١ٖفي ٣ Heidarzadeh & Kaini (2016)١تید٦ ثب ١تبیح 
ؼـِؽ تبثیف ٝثجت ٣ ٝق٢بؼاـی ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼاٌت.  90تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ؼـ وغص اعٞی٢بٟ 

٧ب ١ٍبٟ ؼاؼ ١ٖفي  میف٧ٞى٤ اوت، ز٤ٟ ١تبیح پم٧٣ً آٟ Heidarzadeh & Kaini (2016)  ای٠ ١تید٦ ثب ١تبیح
 تبثیف ٝق٤ْوی ثف ٍّؽ غفیؽ ؼاـؼ.

٢٢ّؽ٥ ثف اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼاغٚی ٣  ٢٢ّؽ٥ تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه ٨بیت ١تبیح ١ٍبٟ ؼاؼ ٣ضقیت اٍتّبؼی ّٝفهؼـ١
٢ّؽ، یق٢ی ٧فز٦ ؼـآٝؽ ٢٢ّؽ٥  ثف تفخیص ٝط٤ّلات ؼاغٚی ـا  ث٦ ٤ِـت ٢ٝيی تقؽی٘ ٝی تبثیف ٤٧ٌیبـی ّٝفه

  ٧ب ؼاـؼ. اغٚی ٣ تفخیص آ٢٢ّٟؽ٥ تبثیف ّٞتفی ثف اـقیبثی ٝط٤ّلات ؼ اىفاؼ ثیٍتف ٤٧ٌیبـی ّٝفه
ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ای٠ پم٧٣ً ؼـ ٢ِقت ٤١ٌیؽ١ی ا١دبٛ ٌؽ ٣ ٤١ٌیؽ١ی ٝط٤ّٙی ت٢ؽّٝفه ٣ ثب ٝیكاٟ ؼـٕیفی 

٤ٌؼ ای٠ پم٧٣ً ؼـ ٢ِبیـ ؼیٖف ١یك ا١دبٛ ٤ٌؼ. ثب ت٤خ٦ ث٦ ای٦ْ٢ ا١دبٛ ای٠ پم٧٣ً پی٨٢ٍبؼ ٝی اوت،پبیی٠ 
ٌؽ ٣ ٝطََبٟ ٝدج٤ـ ٌؽ١ؽ پم٧٣ً ـا ؼـ ١َبط قیبؼی ٣اـؼ ٤ٍّـ ١ٞی ٧ب ٦ّ ٝط٤ّلاتّٝبؼه ٌؽ ثب تٍؽیؽ تطفیٜ

٧بی غبـخی ٣ ؼاغٚی ؼوتفوی ؼاٌت٦ ثبٌؽ ث٢بثفای٠ پی٨٢ٍبؼ ٢٢ّؽٕبٟ ٧ٜ ث٦ ٤١ٌیؽ١ی ٝفقی ا١دبٛ ؼ٢٧ؽ ٦ّ ّٝفه
٦ ث٦ ٧ب ّٞتف ثبٌؽ پم٧٣ً ؼـ ٢ٝبعٌ ؼیٖفی اق ٤ٍّـ ١یك ا١دبٛ ٤ٌؼ. ثب ت٤خ٧بی ؼیٖف ٦ّ تطفی٤ٌٜؼ ؼـ قٝبٟٝی

٢٢ّؽ٥ ٣ ٝقفىی ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ؼـ ای٠ تطَیٌ، خ٨ت ٕىتفي ؼا١ً ؼـ ض٤ق٥  ٕىتفؼٕی قیبؼ اثقبؼ ٤٧ٌیبـی ّٝفه
 ٢٢ّؽ٥ ؼـ تطَیَبت ثیٍتفی ٤ٝـؼ ثفـوی ٍفاـ ٕیفؼ. ٤ٌؼ ٤٧ٌیبـی ؼی٢ی ّٝفهای٠ ٝتنیف، پی٨٢ٍبؼ ٝی

١٤ٌؽ ٤١ٌیؽ١ی ایفا١ی، پی٨٢ٍبؼ ٝی ٢٢ّؽ٥ ثب ت٤خ٦ ا٧ٞیت ٤٧ٌیبـی پبیؽاـ ٣ ٤٧ٌیبـی ّیيیتی ؼـ ـىتبـ ّٝفه
تف ٣ اـائ٦ ٝط٤ّلات ثیٍتف ثف پبی٦ ولاٝتی ضفّت ٢٢ّؽ ٣ ؼـ  ت٤ٙیؽ٢٢ّؽٕبٟ ٣ ثبقاـیبثبٟ ث٦ وٞت ت٤ٙیؽات وبٜٙ

غ٤ـؼٟ ـا  ٧ب ثفزىت٧بی ّیيیتی ٣ پبیؽاـی ثیٍتف تٞفّك ٢٢ّؽ. ایفا١یثبقاـیبثی ٣ ٝقفىی ٝط٤ّلاتٍبٟ ثف خ٢ج٦
بن ٢٢ّؽ ث٦ یِ ٕف٥٣ غبَ تقٌٚ ؼاـ١ؽ، ٌب١ه ای٦ْ٢ ٝب٢١ؽ آٟ ٕف٥٣ ؼـ اختٞبؿ ؽب٧ف ؼ٣وت ؼاـ١ؽ ٣ ٣ٍتی اضى

٧ب غ٤ؼ ـا ث٦ ثف١ؽ٧ب ٣ ٝط٤ّلات ١٤ٌؽ، ثیٍتف غ٤ا٧ؽ ٌؽ. فْٞٚفؼ ٢ٝبوت ثف١ؽ٧بی غبـخی ثبفث ٌؽ٥ اوت ایفا١ی
٤َیت ثف١ؽ ٝٚی ٧ٜ غبـخی ٣ِ٘ ٢٢ّؽ، ث٢بثفای٠ پی٨٢ٍبؼ ؼـ وغص ّلاٟ ای٠ اوت ٦ّ ثف١ؽ ٝٚی ٤ٍّـ ت٤َیت ٤ٌؼ، ت

٧ب ث٦ ٝط٤ّلات ٕفایب٦١ ٣ افتٞبؼ ایفا١ی ٤ٌؼ ٣ ٧ٜ ثبفث اىكایً ٕفایٍبت ٝٚیثبفث ١ي٤ؾ ث٦ ثبقاـ٧بی غبـخی ٝی
 ٤ٌؼ.ؼاغٚی ٝی

 فهزعت منابع
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(. اـتجبط ٝٚی ٕفایی ّٝفىی ثب تدٞ٘ ٕفایی، پؿیفي 1392آ١ت، قی٢ت؛ ودبؼی، ویؽ ١ّفالله ٣ غجیفی، ٝطٞؽ )
٧بی ّبـثفؼی ؼـ پم٧٣ًاؼـاُ ٌؽ٥ اٍتّبؼی ؼـ اـقیبثی ّبلا٧بی ٣ـقٌی ؼاغٚی ٣ غبـج. ىف٢٧ٖی ٣ ٨١ؽیؽ 

 .24-11، َ 2، ٝؽیفیت ٣ـقٌی
(. تطٚی٘ تفخیطبت ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ؼـ غفیؽ ّبلای ؼاغٚی یب 1396ثبى٢ؽ٥ ق١ؽ٥، فٚیفضب ٣ ؼا١بی ١قٞت آثبؼ، ١بِف )

، وبٗ ٧يتٜ، ٧٣ٍی تطَیَبت ثبقاـیبثی ٤١ی٠پم-ى٢ّٚب٦ٝ فٚٞی(. AMBغبـخی، ثب ٝؽٗ وبقی فبٝ٘ ث٢یبٟ )
 .152-131(، 24ٌٞبـ٥ ا٣ٗ، ٌٞبـ٥ پیبپی )

ٕفایی ّٝفىی، افتٞبؼ ث٦ تجٚینبت ٣ تٞبی٘ ث٦ ّٝفه ّبلا٧بی ؼاغٚی ؼـ (. ثفـوی ٝیكاٟ ٝٚی1391ث٢ٞ٨ی، ٨ٝفقاؼ )
 .182-159(، 71) 3، ٌٞبـ٥ 19، وبٗ ٧بی اـتجبعیى٢ّٚب٦ٝ پم٨ًٌ٧٣ف ٤ٍّـ.  28ثی٠ ٨ٌف١٣ؽاٟ 

ثفـوی ف٤اٝ٘ ٤ٝثف ثف ٍّؽ غفیؽ ٝط٤ّلات ت٤ٙیؽ ٝٚی )٤ٝـؼ ٝغبٙق٦: ٢ِقت ٤ٙاقٛ غب١ٖی(. (. 1394تفاثی، ا٨ٙبٛ )
 ، ؼا١ٍٖب٥ تفثیت ٝؽـن.پبیبٟ ١ب٦ٝ ّبـ٢ٌبوی اـٌؽ ٝؽیفیت ثبقـٕب١ی

ق٦ ٤ٝـؼی ٢ٝغ٦َ (. ٝغبٙق٦ ٝفؼٛ ١ٖبـا٦١ ؼـُ ٝق٢بی ثف١ؽ تفُ )ٝغب1398ٙتفّىتب١ی، ٝطٞؽ ِبٙص ٣ خب٧ؽ، پؽـاٛ )
 .80-63، (1) 6، ؼ٣ى٢ّٚب٦ٝ ٝغبٙقبت ـىتبـ ّٝفه ٢٢ّؽ٥آقاؼ ا١كٙی(. 

(. ٝیكاٟ تٞبی٘ ث٦ ّٝفه ّبلا٧بی ؼاغٚی 1395ضؽیؽی، اضىبٟ؛ ضؽیؽی ق٣اـ٥، فيت ٣ ؼ٠ٌٞ قیبـی، اوي٢ؽیبـ )
ٗ خ٨بـٛ، ، وب٧بی ـا٧جفؼی ٣ ّلاٟى٢ّٚب٦ٝ ویبوتّٝفه ٢٢ّؽٕبٟ ایفا١ی اق ؼیؽٕب٥ اٍتّبؼ َٝب٣ٝتی. 

 .196-٣191یم٥ ١ب٦ٝ اٍتّبؼی، 
(. تجیی٠ ف٤اٝ٘ ٤ٝثف ثف ٕفایً ٨ٌف١٣ؽاٟ ث٦ ّٝفه 1394ضىی٠ قاؼ٥، فٚی؛ ١یبقی، ٝطى٠ ٣ ٌيبئی َٝؽٛ، ا٨ٙبٛ )

 .35-54(، 13) 7، ٝقفىت اولاٝیّبلا٧بی ؼاغٚی. ٤ٝـؼ ٝغبٙق٦: ٨ٌف١٣ؽاٟ ٨ٌفوتبٟ ّبٌبٟ. 
(. ثفـوی ف٤اٝ٘ ٤ٝثف ؼـ ىفای٢ؽ پؿیفي ٝط٤ّلات غبـخی ؼـ ٝیبٟ ؼ٣ 1395ضیؽـقاؼ٥، ّبٝجیك ٣ ّبیی٢ی، اٝیف فجبن )

 .246-215(، 1) 10، ا١ؽی٦ٍ ـا٧جفؼیتفّی٦. -٤ٍّـ ایفاٟ
  http://www.tccim.irت٨فاٟ ث٦ ١ٍب١ی: اتبً ثبقـٕب١ی، ٢ِبیـ، ٝقبؼٟ ٣ ٍّب٣ـقی وبیت 

  https://www.amar.org.irؼـن: وبیت ٝفّك آٝبـ ایفاٟ ث٦ آ
(. ثیٖب١ٖی ّٝفىی ٣ 1397ٌیػ٦ پ٤ـ، قا١یبـ؛ ٍٝجْی، اِنف؛ غؽاؼاؼضىی٢ی، ویؽ ضٞیؽ ٣ ٤ّ٢ٝـی ٤ٝیؽ، ىفٌت٦ )

 .843-824، )٣یم٥( 6، ٧بی ـا٧جفؼی ٣ ّلاٟویبوتـىتبـ غفیؽ ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ؼـثبـ٥ ٝط٤ّلات ایفا١ی.  
(. اثف ٕفایٍبت 1391ٝفتض٤ی، وقیؽ؛ پ٤ـ، وٞیفا؛ وقبؼت یبـ، ى٨ی٦ٞ وبؼات؛ ثیغفه، ىبع٦ٞ ٣ ـضبیی ـاؼ، ّٝغيی )

، 15(، 15) 5، ٧بی ٝؽیفیت ف٤ٞٝیپم٧٣ًىف٢٧ٖی ثف ففً ٝٚی ٣ تبثیف آٟ ثف ٍّؽ ٣ ـىتبـ غفیؽ ٍٝتفی. 
5-26. 

٤ٍٛ ٕفایی ٣ تيْف خ٨ب١ی ّٝفه ٢٢ّؽ٥ ثب تٞبی٘ ث٦ غفیؽ (. ثفـوی ـاثغ٦ ثی٠ 1395ٝیفاثی، ٣ضیؽـضب ٣ ٕٚی، آـٝی٠ )
٧بی ٝؽیفیت ٣ ٝب٢٧ب٦ٝ پم٧٣ًٕفی ٍضب٣ت ؼـثبـ٥ ٝط٤ّلات ؼاغٚی. ٝط٤ّلات غبـخی اق عفیٌ تقؽی٘

 .128-104، 29، ضىبثؽاـی
 

  

http://www.tccim.ir/
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 وویسىذگان ایه مقاله:

 

ؼا١ٍد٤ی تفٛ آغف ؼّتفی ٝؽیفیت ثبقاـیبثی ثی٠ اٙٞٚ٘ ؼا١ٍٖب٥ تفثیت ٝؽـن؛ زبح َٝبلاتی سانیار ؽیخه پور؛ 

٧بی ٧بی پبّؽیه اـ٣ٝی٦، ٧تٌ٘ فٚٞی ٣ ٧ْٞبـی ثب ٌفّتؼـ ٝدلات فٚٞی ٣ پم٧٣ٍی ؼاغٚی ٣ غبـخی اق و٤اث
٧بی آقاؼ اولاٝی ٣ پیبٛ ٤١ـ وفؼٌت اق و٤اثٌ ٌنٚی ایٍبٟ پبـویبٟ، ٤ٝوى٦ ث٢یبؼ ف٤ٚی ٣ تؽـیه ؼـ ؼا١ٍٖب٥

 ثبٌؽ.ٝی

؛ اوتبؼ تٞبٛ ٕف٥٣ ٝؽیفیت ثبقـٕب١ی ؼا١ٍٖب٥ تفثیت ٝؽـن ٣ ىبـؿ اٙتطّی٘ ى٤ً ؼّتفی ؼـ اصغز مؾبکی

-اٝفیْب. ؼـ ٢ّبـ َٝبلات ٝتقؽؼ ثب ١ٞبی٦ ثی٠ اٙٞٚٚی ٣ ؼاغٚی، ّتبة-ؽیفیت ثبقـٕب١ی اق ؼا١ٍٖب٥ ى٤ٚـیؽاـٌت٦ ٝ

٧بی تطٚیٚی ٣ ّبـثفؼی، ویٞبی وبقٝبٟ، پ٤ٗ ٧بی ٝتقؽؼی اق خ٦ٚٞ ٝجب١ی وبقٝبٟ ٣ ٝؽیفیت ثب تبّیؽ ثف ـ٣ي
اق خ٦ٚٞ ـیبوت ؼا١ٍْؽ٥ ف٤ٚٛ اؼاـی ٣  ٣ اـق ٣ ثب١ْؽاـی ٣ ... ثػٍی اق و٤اثٌ فٚٞی ٣ و٤اثٌ اخفائی ٝتقؽؼ

 ٤ٌؼ.ق ٢ٝبِت ٌنٚی ایٍبٟ ٝطى٤ة ٝیاٍتّبؼ ؼا١ٍٖب٥ اِي٨بٟ ا

 

 

ّتبة،  9؛ اوتبؼ تٞبٛ ٕف٥٣ ٝؽیفیت ثبقـٕب١ی ؼا١ٍٖب٥ تفثیت ٝؽـن؛ تبٙیو عیذ حمیذ خذاداد حغینی

اغٚی ٣ ثی٠ اٙٞٚٚی ثػٍی اق َٝب٦ٙ ثب ١ٞبی٦ ؼ 180ّبـثفؼی ٣ ثیً اق -عفش تطَیَبتی 50ٍٝبـّت ؼـ ثیً اق 
و٤اثٌ فٚٞی ٣ ـیبوت ؼا١ٍْؽ٥ ٝؽیفیت ٣ اٍتّبؼ، ـیبوت ٧یبت ٝؽیف٥ ا١د٠ٞ ف٤ٚٛ ٝؽیفیت ایفاٟ ٣ فض٤یت ؼـ 

 ٤ٌؼ.ّٞىی٤ٟ ثفـوی ١ٍفیبت فٚٞی ٣قاـت ف٤ٚٛ، تطَیَبت ٣ ى٢ب٣ـی اق ٢ٝبِت ٌنٚی ایٍبٟ ٝطى٤ة ٝی

 11ب١ی ؼا١ٍٖب٥ تفثیت ٝؽـن؛ ٍٝبـّت ؼـ ثیً اق اوتبؼیبـ ٕف٥٣ ٝؽیفیت ثبقـٕفزؽته منصوری مویذ؛ 

ّبـثفؼی ٣ َٝبلاتی ثب ١ٞبی٦ ؼاغٚی ٣ ثی٠ اٙٞٚٚی ثػٍی اق و٤اثٌ فٚٞی ٣ فض٤یت ؼـ اتبً -عفش تطَیَبتی
ثبقـٕب١ی ٢ِبیـ ٣ ٝقبؼٟ ت٨فاٟ ٣ فض٤یت ؼـ ؼىتف ا٤ٝـ ق١بٟ ٣ غب٤١اؼ٥ ٣قاـت ٢ِقت، ٝقؽٟ ٣ تدبـت، اق 

 ٤ٌؼ.ی٢ٝبِت ٌنٚی ایٍبٟ ٝطى٤ة ٝ

 
 


