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Abstract 
In a year named as “Supporting Iranian Goods”, surveying the Iranian consumers’ 

behavior regarding domestic products has become more necessary. In this vein, this study 

has focused on the antecedents of attitude towards domestic automobiles and the 

consistency between the attitude and the purchase behavior for domestic automobiles. 

Firstly, a model has been developed by reviewing the country-of-origin (COO) studies in 

order to explain the attitude towards domestic automobiles; then, a situational moderator 

variable has been added to the model to explain the possible inconsistency between the 

attitude and the purchase behavior for domestic automobiles. The proposed structural 

equations model has been tested By 297 analyzable forms based on Bayesian method. 

The findings show that satisfaction with domestic automakers’ marketing mix, less risk 

perception for domestic automobiles, and satisfaction with the capabilities of the 

domestic automotive industry have positive effect on attitude towards domestic car; the 

average attitude towards domestic car is significantly less than the average of the 

purchasing behavior for domestic car; and the effect of attitude towards domestic car on 

the purchasing behavior for domestic car is moderated by customers' prediction about 

domestic auto-makers’ behavior at the time of sanctions. Hence, in the absence of much-

needed marketing assistance in boosting domestic sales, marketers can help promote the 

attitude towards domestic cars and subsequently reduce the inconsistency of attitude and 

behavior. 
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 چىیذٌ
وٙٙسٌبٖ ا٤طا٣٘ زض ثطذٛضز ثب ٔحهٛلات زاذ٣ّ يطٚضت ، پ٥ٕب٤ف ضفتبض ٔهطف"حٕب٤ت اظ وبلا٢ ا٤طا٣٘"زض ؾبَ 

ث٥كتط٢ پ٥سا وطزٜ اؾت. زض ا٤ٗ ضاؾتب، پػٚٞف حبيط ثط عٛأُ ٔؤثط ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ٥ٔعاٖ اُ٘جبق 
٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٔتٕطوع قسٜ اؾت. اثتسا ثب ٔطٚض٢ ثط ُٔبِعبت اثط وكٛض ٔجسأ، ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ضفتبض ذط

ٔس٣ِ ثطا٢ تج٥٥ٗ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ اضائٝ قسٜ اؾت، ؾپؽ ثطا٢ تج٥٥ٗ عسْ اُ٘جبق احتٕب٣ِ ث٥ٗ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض 
 ثط اؾبؼتح٥ُّ ٚ  ٢ لبثُٝثطٌ 297ٌطِ ٔٛلع٥ت٣ ثٝ ٔسَ ايبفٝ قسٜ اؾت. ٔسَِ پ٥كٟٙبز٢ ثب ذط٤س، ٤ه ٔتغ٥ط تعس٤ُ

٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ، ٞب٢ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ضيب٤ت اظ آ٥ٔرتٝضٚـ ث٥ع٢ تح٥ُّ قسٜ اؾت. ٤بفتٝ
ٞب٢ نٙعت ذٛزضٚ زاذ٣ّ اثط ٔثجت ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ تط اظ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ضيب٤ت اظ تٛإ٘ٙس٢زضن ض٤ؿه پب٥٤ٗ

تٛخ٣ٟ اظ ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ وٕتط اؾت ٚ اثطٌصاض٢  َٛض لبثُ طـ ثٝ ذٛزض٢ٚ زاذ٣ّ ثٝزاذ٣ّ زاض٘س؛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘
ث٣ٙ٥ ٔكتط٤بٖ اظ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ زض قطا٤ٍ تحط٤ٓ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ثط ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ ثب پ٥ف

٤ٛت فطٚـ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ، تلاـ ثبظاض٤بثبٖ عسْ ٥٘بظ ثٝ وٕه ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ تم ثبٚخٛزقٛز. ثط ا٤ٗ اؾبؼ تعس٤ُ ٣ٔ
وٙٙسٌبٖ زض ثبظاض ذٛزضٚ وبٞف عسْ اُ٘جبقِ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ٔهطف د٥ٝزض٘تثطا٢ ثٟجٛز ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٚ 

 زاذ٣ّ يطٚض٢ اؾت.
 

ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ،  وٙٙسٜ، ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ، ضفتبضحٕب٤ت اظ وبلا٢ ا٤طا٣٘، عسْ اُ٘جبق زض ضفتبض ٔهطف َا:ولیذ ياشٌ

 ثبظاض ذٛزضٚ ا٤طاٖ، تح٥ُّ ث٥ع٢
 
 

(. عسْ اُ٘جبق ث٥ٗ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ذط٤س 1398ظازٜ، ٔحٕٛز؛ ذسازازحؿ٣ٙ٥، ؾ٥س ح٥ٕس؛ احٕس٢، پط٤ٚع )حؿٗاستىاد: 

 .111-90(، 2)6. ُٔبِعبت ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ، : ثبظاض ذٛزضٚ(ٔٛضزُٔبِعٝٔحهٛلات زاذ٣ّ )
 
 

 111-90، نم 2، قٕبضٜ 6، زٚضٜ 1398، ٙٙسُٜٔبِعبت ضفتبض ٔهطف و
 27/06/1398پص٤طـ: 16/02/1398زض٤بفت: 

 زا٘كىسٜ عّْٛ ا٘ؿب٣٘ ٚ اختٕبع٣ زا٘كٍبٜ وطزؾتبٖ ©
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 ممذمٍ .1
ٝ  ٞب ثط تم٤ٛتت ٍ٘تطـ ٔثجتت ثتٝ ٔحهتٛلات زاذّت٣      ٞب٢ اذ٥ط، ثؿ٥بض٢ اظ زِٚتزض ؾبَ ا٘تس  ٌتصاض٢ وتطزٜ  ؾتطٔب٤

(Siamagka & Balabanis, 2015؛ چطاوتت) ٜٚوتتٝ ٤تته ٘تتٛ  ٔتتب٘  تدتتبض٢   ثتتط ا٤تتٗ ٝ ا٤تتٗ ُّٔتتٛة عتتلا
زاضز،  ثٝ ز٘جبَا٣ِّّٕ ضا ٞب٢ ث٥ٗٞب٢ ز٤ٍط حؿبؾ٥ت وٕتط ؾبظٔبٖقٛز وٝ ٘ؿجت ثٝ ضٚـٔحؿٛة 1٣ٔا٢ غ٥طتعطفٝ

 ٥ٗثٝ ٕٞت (. (Balabanis & Siamagka, 2017وٙس ٞب٢ التهبز٢ حفبظت ٣ٔاظ اقتغبَ زاذ٣ّ ٥٘ع زض ثطاثط ثحطاٖ
 2وٙٙسٌبٖ زض ٔٛاخٝ ثب وبلاٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣، وٝ زض خط٤بٖ ُٔبِعبت٣ اثط وكتٛض ٔجتسأ  ٤ف ضفتبض ٔهطف٥ُ، پ٥ٕبزِ

إُِّ خّت وطزٜ اؾت. زض ا٤تٗ ظ٥ٔٙتٝ، تحم٥متبت    ٞب٢ ضٚظافع٣٘ٚ ضا زض ُٔبِعبت ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗقٛز، تٛخٝپ٥ٍ٥ط٢ ٣ٔ
٘ؿتجت ثتٝ ٔحهتٛلات زاذّت٣ زض نتٙب٤  ٔرتّت        وٙٙسٌبٖ ا٘س وٝ ضفتبض ٔهطفٔطثٌٛ ثٝ اثط وكٛض ٔجسأ ٘كبٖ زازٜ

 "حٕب٤تت اظ وتبلا٢ ا٤طا٘ت٣   "(. ؾتبَ  Cateora, Gilly & Graham, 2012تٛا٘س تفبٚت ظ٤تبز٢ زاقتتٝ ثبقتس )    ٣ٔ
وٙس. زض ا٤ٗ ضاؾتب، ا٤ٗ پػٚٞف ثط نٙعت ذٛزضٚ ا٤طاٖ، وٝ پ٥ٕب٤ف ا٤ٗ ٔٛيٛ  ضا زض نٙب٤  ٔرتّ  وكٛض َّت ٣ٔ

 Shah Hoseini, Heidari, Aarabi, Ghaderiقتٛز ٔحؿتٛة ٔت٣   عت وكتٛض نتٙ  ٤ٗتط اظ ٘فت ٚ ٌبظ ثعضيثعتس 

Kangavari, 2019)).ٔتٕطوع قسٜ اؾت ، 
ذٛاٞس ثٛز: اظ  تأُُّٔ لبثوٙٙسٜ زض ا٤ٗ نٙعت اظ زٚ خٟت ثب ٍ٘ب٣ٞ ٌصضا ثٝ ثبظاض ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ، ضفتبض ٔهطف

ٞب٢ قس٤س٢ ضا زض اؾتمجبَ ذط٤ساضاٖ زاذ٣ّ ٘ٛؾبٖخٟت، اذجبض ٔٛخٛز حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ  ٤ه
ٖ  ثتٝ نتسا  اظ  1394ٞب زض اٚاؾٍ ؾبَ َٛض ٔكرم، اٌطچٝ ذجطٌعاض٢ا٘س. ثٝتدطثٝ وطزٜ ظ٘تً ذُتط ثتطا٢     زضآٔتس

ٜ  اظ ٥فثٚ زض ا٘جبض ٔب٘سٖ ( ISNA, 2015)ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ  ٥تُ ٘جتٛز ٔكتتط٢    ثتٝ زِ ٞتعاض ذتٛزضٚ زاذّت٣    پٙدتب
(ISNA, 2015 )ٌعاضـ ٣ٔ 1397زاض٘س، زض اٚاؾٍ ؾبَ ٣ٔپطزٜ ثط     ٝ ا٘تس زض  زٞٙتس وتٝ ذٛزضٚؾتبظاٖ زاذّت٣ تٛا٘ؿتت

 ,Ebrahimi) 3زاز٘ت٣ تمبيتب  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبٞفتط٤ٗ تى٥ٙهفطٚـ ٔحهٛلاتكبٖ، ثبٚخٛز ؾرتٞب٢ پ٥ف َطح

ثتط  ٘تبْ   ثجتت  ظٔبِٖ تح٤ُٛ ٚ ٔحسٚز وطزٖ حكِّ ثط اؾبؼٌصاض٢ ٔبٞٝ، ل٥ٕت 5ٞب٢ ث٥ف اظ ٕٞچٖٛ تح٤ُٛ (1994
 نتسٞعاض  اظ ٥فث(، Tasnim, 2018, September 23، )(ISNA, 2018, September 4) ٔع٥بضٞب٢ ذبل اؾبؼ

فطٚـ وٙٙس. اظ خٟتت زْٚ، ضفتتبض   قبٖ پ٥فٞب٢ فطٚـ ا٤ٙتط٘ت٣ذٛزضٚ ضا زض وٕتط٤ٗ ظٔبٖ ٕٔىٗ، اظ ٘ظط ظ٤طؾبذت
ٝ   -قتٙبذت٣  ٛ  تٙتبلى ا٤طا٥٘بٖ زض ثطذٛضز ثب ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ، حبو٣ اظ ٚخٛز ٤ه ٘ عٙتٛاٖ ٤ته   ضفتتبض٢ اؾتت. ثت

٤ته  "٢ ٔطزْ ثٝ پب٤ٍبٜ فطٚـ ا٤ٙتط٘ت٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ، ٥ٔعاٖ ٔطاخع٢1397ٝ ٔكرم، اٌطچٝ زض ؾبَ  ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ (Tabnak, 2018, June 20) قٛ٘سٔحؿٛة ٣ٔ "ضوٛضز خٟب٣٘ ٢ ، زض ٕٞبٖ ظٔبٖ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ٔٛضز ٞدٕت

، ثبقتٍبٜ  1397ذتطزاز   30ثٝ ٘ظطات ٔتطزْ زض تبثٙتبن    ٍ٘بٜ قٛز ٔثبَ عٙٛاٖ ثٝ) ا٘س طاضٌطفتٝلقس٤ستط٤ٗ ا٘تمبزٞب ٥٘ع 
 (.1397ٔطزاز  29ذجطٍ٘بضاٖ خٛاٖ 

زض ضفتتبض   4وٙتس وتٝ ٔٛيتٛ  عتسْ اُ٘جتبق     زض ثبظاض ذٛزضٚ زاذ٣ّ فطنت٣ ضا فطاٞٓ ٣ٔ قسٜ ٌعاضـٞب٢ تٙبلى
 قتٛز( ٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ 6)وٝ ٍ٘طـ 5ٞب٢ ٕ٘بز٣ٔٗ٤ ثٝ ٔحطنٞب٢ ولاوٙٙسٜ، ٔف٣ٟٔٛ وٝ زاَ ثط تفبٚت زض پبؾدٔهطف

 آ٘دتب  اظ٣ قٛز. ا٥ٕٞت ا٤تٗ أتط   ثطضؾزض ٔٛضز ذٛزضٚ زاذ٣ّ  ،(Ajzen & Fishbein, 2005ٚ ضفتبض ذط٤س اٚ زاضز )

                                                           
1. Non-tariff barrier 

2. Country-of-Origin (COO) effect 

3. Demarketing 

4. Inconsistency 

5. Symbolic Stimuli 

6. Attitude 
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وٙٙسٜ اذ٥طاً زض ٔٛضز ٔحهتٛلات زاذّت٣ ُٔتطح قتسٜ اؾتت      قٛز وٝ ٔٛيٛ  عسْ اُ٘جبق زض ضفتبض ٔهطفث٥كتط ٣ٔ
(Balabanis & Siamagka, 2017ٞٙٛظ ثٝ پػٚٞف ٚ )ٝؾؤأَٙظٛض ثطضؾ٣ ا٤ٗ ٞب٢ ث٥كتط٢ ٥٘بظ زاضز. ثٙبثطا٤ٗ، ث 

َ ، ا٤ٗ پػٚٞف ثط چٙس "ٔب٥ٞت عسْ اُ٘جبقِ ٍ٘طـ ٚ ضفتبض ذط٤س زض ثبظاض ذٛزضٚ زاذ٣ّ چٍٛ٘ٝ اؾت؟"و٣ّ وٝ   ؾتؤا
ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ "اَ ا٥ِٚٝ ذٛاٞس ثٛز وٝ ٣٤ٌٛ ثٝ زٚ ؾؤپبؾد زضنسزتط ٔتٕطوع قسٜ اؾت. ثس٤ٗ ٔٙظٛض، اثتسا خعئ٣

 ثٝ ز٘جبَٚ زض ازأٝ  "٣ ثط ؾُح ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ اثطٌصاض ٞؿتٙس؟چٝ عٛأّزاذ٣ّ زض چٝ ؾُح٣ لطاض زاضز؟ ٚ 
٢ ث٥ٗ ٍ٘طـ ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ زض چٝ ؾُح٣ لطاض زاضز؟ ٚ ضاثُٝ"پبؾد ثٝ زٚ ؾؤاَ تى٣ّ٥ٕ ذٛاٞس ثٛز وٝ 

علاٜٚ ثتط ا٤ٙىتٝ ٌتب٣ٔ زض خٟتت      ؾؤالات٣٤ٌٛ ثٝ ا٤ٗ پبؾد "ٚ ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ چٍٛ٘ٝ اؾت؟ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ 
وٙٙسٜ زض ٔٛضز ٔحهٛلات زاذ٣ّ ذٛاٞس ثٛز، اظ٘ظتط وتبضثطز٢ ٥٘تع ا٥ٕٞتت زاضز؛     ٞب٢ ضفتبض ٔهطفثٟجٛز لسضت ٔسَ

٤ه اثعاض اؾبؾت٣ ثتطا٢ تتس٤ٚٗ    وٙٙسٜ زض ٔٛاخٟٝ ثب ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٢ ٔس٣ِ ثطا٢ تج٥٥ٗ ضفتبض ٔهطفچطاوٝ اضائٝ
 ٟ٘س.زض اذت٥بض ٣ٔ "حٕب٤ت اظ ذٛزضٚ ا٤طا٣٘"ٞب٢ ثط٘بٔٝ
 

 ی پصيَصمباوی وظری ي پیطیىٍ .2
(، ثط تج٥٥ٗ ضفتبض ٔكتط٤بٖ زض Newman et al., 2014لطٖ عٕط زاضز )٥٘ٓ اظ ٥فثوٝ  خط٤بٖ ُٔبِعبت اثط وكٛض ٔجسأ
تتٛاٖ   ٞب٢ ٔطتجٍ ضا ٣ٔا٘س. ٤بفت٤ٝب وكٛضٞب٢ ز٤ٍط ٔتٕطوع قسٜ وكٛض ذٛز "ؾبذتِ"ٔٛاخٟٝ ثب وبلاٞب٢ ثب ثطچؿتِ 

ٝ ثٙس٢ وطز. زض ازأٝ، اثتسا ثب ثبظاض َجمٝغ٥طٔطتجٍ زض زٚ ٌطٜٚ عٛأُ ٔطتجٍ ثب ثبظاض ٚ عٛأُ  ٌتصضا عٛأتُ    نتٛضت  ثت
ٛ  ٥ُ ا٘تمبزٞب٢ ٚاضزٜ ثٝ آٖثٝ زِٚ  ا٘سثب ثبظاض ٔطٚض قسٜغ٥طٔطتجٍ  لات زاذّت٣ زض ٤ته   ٞب زض تج٥٥ٗ ٍ٘طـ ثتٝ ٔحهت
ٞتب  آٖ ثتط اؾتبؼ  ا٘تس ٚ  پٛق٣ قسٜ ٚ ثب تفه٥ُ ث٥كتط٢ عٛأُ ٔطتجٍ ثب ثبظاض ٔطٚض قسٜٞب چكٓذبل، اظ آٖ نٙعت
 ا٘س.ٞب٢ پػٚٞف تٛؾعٝ زازٜ قسٜفطي٥ٝ

 با بازارغیرمرتبط . عًامل 2-1
طذت٣ اظ ٔكتتط٤بٖ ٘ؿتجت ثتٝ     زض ٔحت٥ٍ ثتبظاض زض خط٤تبٖ اؾتت، ث     آ٘چٝ اظا٘س وٝ فبضغ ضٚق٣ٙ ٘كبٖ زازٜٔحممبٖ ثٝ

٢ ٔتغ٥طٞب٢ زؾتٝ 4تٛاٖ زض ٞب ضا ٣ٔٔحهٛلات وكٛض ذٛز ٤ب ز٤ٍط٢ ٍ٘طـ ٔثجت، ذٙث٣ ٤ب ٔٙف٣ زاض٘س. ا٤ٗ ٤بفتٝ
قٙبذت٣، ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجٍ ثب تئتٛض٢ ٤ٛٞتت اختٕتبع٣ ٚ ٔتغ٥طٞتب٢     خبٔعٝ-٣، ٔتغ٥طٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣قٙبذت ٥تخٕع

 ٥ط٢ وطز:ضٍٞته٤ٛط وكٛض 
ٗ ٣: غبِت ٔحممبٖ ثٝ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥سٜقٙبذت ٥تخٕعٔتغ٥طٞب٢  (1 تتط ٚ افتطاز ثتب زضآٔتس ٚ     ا٘س وٝ ظ٘بٖ، افطاز ٔؿت

 & Shankarmahesh 2006, Erdoganتتط٢ ثتٝ ٔحهتٛلات زاذّت٣ زاض٘تس )     تحه٥لات وٕتط ٍ٘طـ ٔثجتت 

Uzkurt, 2010.) 

ٝ  خبٔعٝ قٙبذت٣: ٔحممبٖ ٕٞچ٥ٙٗ ثٝ ا٤تٗ ٘ت٥دتٝ ضؾت٥سٜ   -ٔتغ٥طٞب٢ ضٚا٘كٙبذت٣ (2 ٔتغ٥طٞتب٣٤ ٕٞچتٖٛ    ا٘تس وت
ٍ٘طـ  ( تأث٥ط ٔثجت ثطBilkey & Nes, 1982) 1تعهتٚ  (Sharma, Shimp & Shin, 1994وبض٢ )ٔحبفظٝ

علالتٝ ثتٝ ؾتفطٞب٢     ( Shankarmahesh, 2006ٚوٝ ٌكٛز٣ٌ فطٍٞٙت٣ )  ٣زضحبِٔحهٛلات زاذ٣ّ زاض٘س؛  ثٝ
 ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ زاض٘س. ( تأث٥ط ٔٙف٣ ثطNijssen, Douglas, Bressers & Nobel, 1999ذبضخ٣ )

زٞٙس وتٝ ٔكتتط٤بٖ چتٝ ضفتبضٞتب٢     : ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔتغ٥طٞب ٘كبٖ 2٣ٔٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجٍ ثب تئٛض٢ ٤ٛٞت اختٕبع٣ (3
 & Zeugner-Roth, Žabkarزٞٙتتس )عًتتٛ ٤تته ٌتتطٜٚ )وكتتٛض( ٘كتتبٖ ٔتت٣ عٙتتٛاٖ ثتتٝاظ ذتتٛز  ٔهتتطف٣

                                                           
1. Dogmatism 

2. Social identity theory 
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Diamantopoulos 2015ْٛ1وٙٙتسٜ ٔساض٢ ٔهطف(. ل (Shimp & Sharma, 1987 ٓ تتط٤ٗ ٔتغ٥تط ا٤تٗ    ( ٟٔت
 Riefler, Diamantopoulos) 2وٙٙتسٜ ٌطا٣٤ ٔهطفَٚٗ( ٚ خٟبSiamagka & Balabanis, 2015ٖزؾتٝ )

& Siguaw, 2012ٝ٘3وٙٙتسٜ  ٔتساض٢ ٔهتطف  (، ث٥ٍب (Balabanis & Diamantopoulos, 2016  ذهتٛٔت ،)
 ,Oberecker) 5وٙٙتسٜ ٤كتبٚ٘سٌطا٣٤ ٔهتطف  ( ٚ ذKlein, Ettenson & Morris, 1998ٛ) 4وٙٙتسٜ ٔهتطف 

Riefler & Diamantopoulos, 2008      ٝ٥٘ع اظ ٔتغ٥طٞب٣٤ ٞؿتٙس وتٝ اظ تئتٛض٢ ٤ٛٞتت اختٕتبع٣ ٚاْ ٌطفتت )
 ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٤ب ذبضخ٣ ضا تج٥٥ٗ وٙٙس. وٙٙسٌبٖا٘س تب ٍ٘طـ ٔهطفقسٜ

ثتط ٍ٘تطـ    اثطٌتصاض ثتب ثتبظاض أتب    غ٥طٔتطتجٍ   ٔتغ٥طٞب٢ ته٤ٛط وكٛض: ٔكرهبتِ و٣ّ وكٛضٞب ٥٘ع اظ ٔتغ٥طٞب٢ (4
ثتطا٢   ،Wang & Lamb (1983)ٔكتط٤بٖ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٤ب ٔحهٛلات ٤ه وكٛض ذبل اؾتت.  
    ٝ ٢ ٔحت٥ٍ فطٍٞٙت٣، ؾ٥بؾت٣ ٚ    ا٥ِٚٗ ثبض زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ثط اؾبؼ ازضان ٔكتتط٤بٖ آٔط٤ىتب٣٤ اظ ؾتٝ ٔكرهت

 Roth (2009) ٞب٢ اضائٝ وطز٘س.تطخ٥حبت ٔهطف٣ آٔط٤ىب٣٤ثٙس٢ وكٛضٞب زض التهبز٢ چٟبضچٛث٣ ثطا٢ ا٤ِٛٚت

& Diamantopoulos ْٕٞچٖٛ: قب٤ؿت٣ٍ، ذلال٥ت، آٔٛظـِ ) 6ثب ٔطٚض٢ ثط ا٤ٗ زؾتٝ اظ تحم٥مبت، قىُ ٔطز
ظ٤ؿت ٚ قطا٤ٍ ال٥ّٕت٣   ا٘ساظ/ٔح٥ٍ ا٢ ٚ وبض(، قره٥ت وكٛض، التهبز، ؾ٥بؾت، فطًٞٙ، تىِٙٛٛغ٢، چكٓ حطفٝ

 ث٥ٙس.ٞب٢ ٔكتط٤بٖ اثطٌصاض ٣ٔب٢ ٔرتّ ِ ضا ثط ؾ٥ٌٛط٢وكٛضِ ذٛز ٚ وكٛضٞ
ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔتغ٥طٞب وٝ ثرف اعظ٣ٕ اظ تحم٥مبت ٔطثٌٛ ثٝ اثط وكتٛض   ثب ثبظاض:غ٥طٔطتجٍ ا٘تمبزات ٔطثٌٛ ثٝ عٛأُ 

ٖ  ثٝ ث٣ٙ٥ِ لاظْ ضا ٘ساض٘س.ٞب ٔتٕطوع قسٜ اؾت، زض ثطذ٣ اظ ٔٛاضز لسضت پ٥فٔجسأ ثط آٖ َ  عٙتٛا ثطذت٣ اظ  ، اٌطچتٝ  ٔثتب
٥ب٘ٝ، ٔكتط٤بٖ ذهٛٔت ثبلا٣٤ ٘ؿجت ثٝ آٔط٤ىب ذبٚضٔا٘س وٝ زض ا٤طاٖ ٚ ثطذ٣ ز٤ٍط اظ وكٛضٞب٢ تحم٥مبت ٘كبٖ زازٜ

ٞب حبو٣ اظ ٚخٛز ٤ه ٍ٘طـ ٔثجتِ ل٢ٛ ثٝ ٔحهٛلات آٔط٤ىب٣٤ اؾتت  ثطذلاف ا٘تظبض پػٚٞف زضٕٞبٖ حبَزاض٘س؛ 
(Bahaee & Pisani, 2009, Balabanis & Diamantopoulos, 2016 ٝ  (2006)عٙتٛاٖ قتبٞس٢ ز٤ٍتط،    (. ثت

Kinra ٥ٌط٘تس، ٍ٘تطـ   ٢ ثتبلا٣٤ ٔت٣  وٙٙسٜ ٕ٘تطٜ ٔساض٢ ٔهطفلْٛ اظ٘ظطٞب ٤ٙىٝ ٞٙس٢ثبٚخٛزاوٙس وٝ عٙٛاٖ ٣ٔ
تط٢ ثٝ ٔحهٛلات ذبضخ٣ زاض٘س تب ٔحهٛلات زاذ٣ّ. اِجتٝ، ا٘تمبز ان٣ّ ا٤ٗ اؾت وٝ ا٤ٗ زؾتٝ اظ ٔتغ٥طٞتب زض  ٔثجت

ٚ ثتٛزٖ   وٙٙسٌبٖ ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٤ب ذبضخ٣ زض حبِت و٣ّ ٚ ا٘تعاع٣ِ زاذّت٣ ٤تب ذتبضخ٣   فاضظ٤بث٣ ٍ٘طـ ٔهط
٢ ذبل اظ ٔحهتٛلات زاذّت٣ وتٝ ٔكتتط٤بٖ     ٕٞچ٥ٙٗ زض حبِت ثطاثط٢ ٔحى وبضثطز زاض٘س تب ٘ؿجت ثٝ ٤ه زؾتٝ

وٙٙتسٜ ثتب   ٢ ٔهتطف ٢ ٔحه٣ِٛ، تدطث٤ٝه َجمٝ قسٖ ُٔطحٞب زض اضتجبٌ ٞؿتٙس؛ چطاوٝ ثب ضٚظٔطٜ ثب آٖ نٛضت ثٝ
 ,Hanثبظ٘تس ) ثتب ثتبظاض ض٘تً ٔت٣    غ٥طٔطتجٍ قٛ٘س ٚ زض ا٤ٗ حبِت عٛأُ تط ٣ٔٔحهٛلات زاذ٣ّ ٤ب ذبضخ٣ پطضً٘

1989 ٝ ٝ  (. ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ غبِت ٔحممب٣٘ وٝ ثٝ اضظ٤بث٣ ٍ٘طـ ٔكتط٤بٖ زض ٤ه َجمت ا٘تس، ثتط   ٢ ٔحهت٣ِٛ پطزاذتت
 ا٘س.ٔتغ٥طٞب٢ ٔطتجٍ ثب ثبظاض ٔتٕطوع قسٜ

 امل مرتبط با بازار. ع2-2ً
ا٘تس. ثتب   ٥ٌط٢ ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ضا زض ٔح٥ٍ ثتبظاض خؿتتدٛ وتطزٜ   ٞب٢ قىُا٤ٗ زؾتٝ اظ تحم٥مبت ض٤كٝ
ا٤تٓ ٚ ثتط ا٤تٗ    ثٙس٢ وطز٥ٜسقسٜ ضا زض ؾٝ زؾتٝ َجمٝتبئزض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، عٛأُ  قسٜ ا٘دبْٔطٚض٢ ثط ُٔبِعبت تدطث٣ 

                                                           
1. Consumer ethnocentrism 

2. Consumer cosmopolitanism 

3. Consumer xenocentrism 

4. Consumer animosity 

5. Consumer affinity 

6. People facet 
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٢ ظ٤ط ضا ُٔطح ؾٝ فطي٥ٝ "٣ ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ اثطٌصاض٘س؟أّچٝ عٛوٝ "اؾبؼ زض پبؾد ثٝ ا٤ٗ ؾؤاَ وٝ 
 ا٤ٓ:وطزٜ

ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٤ب ٤ه  َای داخلی:ی بازاریابی ضروترضایت از آمیختٍ
٤ىت٣ اظ  ا٘س. زض ٔحهَٛ، ل٥ٕت، تٛظ٤  ٚ تطف٥  زا٘ؿتٝ اظ٘ظطٞب٢ ٞط وكٛض ٢ عّٕىطز قطوتوكٛض ذبضخ٣ ضا ٘ت٥دٝ

تٕب٤ُ تدبض آٔط٤ىب٣٤ ٚ غاپ٣ٙ ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ٚ چٟتبض   Nagashima (1970)ا٥ِٚٗ تحم٥مبت ا٤ٗ زؾتٝ،
ٞب اظ ل٥ٕت ٚ اضظـ، ذسٔبت ٚ ٟٔٙسؾ٣، تج٥ّغبت ٚ قٟطت، َطح ٚ ؾتجه ٚ ٔكرهتبت   وكٛض ز٤ٍط ضا ثب اضظ٤بث٣ آٖ

لبث٥ّتت اعتٕتبز،    ثتط اؾتبؼ  ٥٘تع   Bannister & Saunders (1978)٥ٌطز. ٔكتط٤بِٖ ٔحهٛلات ٞط وكٛض ثطاثط ٣ٔ
ٞتب  وكٛض ز٤ٍط ٘عز ا٥ٍّ٘ؿت٣  6ٚ اؾتبز٢ خب٤ٍبٜ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ضا ٘ؿجت ثٝ ثٛزٖ  اضظـ ذط٤س، ظبٞط، زضزؾتطؼ

ٝ   اضظ٤بث٣ ٣ٔ ٞتب٢ َتطح، اؾتتبز٢، پطؾتت٥ػ ٚ     ؾتبظٜ  Roth & Romeo (1992)٢ ٔتطٚض٢،  وٙٙتس. زض ٤ته ُٔبِعت
 Sim Ong, Kitchen & Shiuan Chew (2010)وٙٙتس.  ٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔعطف٣ ٔت٣ زض ااض ٞب٢ پطتىطضا ؾبظٜثٛزٖ  ٘ٛآٚض

ٞب ٘ؿجت ثٝ ٥ٌط٢ ٍ٘طـ ٔبِع٤ب٣٤ٞب٢ تىِٙٛٛغ٤ى٣ِ ٔحهَٛ ضا زض قى٥ُ٘ع و٥ف٥ت، ثط٘س، ل٥ٕت، ٌبضا٘ت٣ ٚ پ٥كطفت
Subram, Khan and Srivastavaث٥ٙٙتس.  زاذ٣ّ ٤ب ؾبذتِ وكٛضٞب٢ نٙعت٣ اؾبؾ٣ ٔت٣  1وِٛطٞب٢

 
٥٘تع   (2016)

ٞتب زض  ٞتب٢ ثبظاض٤تبث٣ ا٤تٗ قتطوت    اظ فعب٥ِتت  ٔتتأثط ؾت٣ ضا  ٢ٚٞب٢ ٤ٛپ٣ٞب٢ ٞٙس٢ زض ثبظاض پٙدطٜٔٛفمت قطوت
تٛا٥٘ٓ فطيت١٥ ظ٤تط ضا ُٔتطح     ث٥ٙٙس. ثط ا٤ٗ اؾبؼ ٔب ٥٘ع ٣ٔپ٣ )ٔحهَٛ، ل٥ٕت، تٛظ٤  ٚ تطف٥ ( 4٣ٔٞب٢ اؾتطاتػ٢
 و٥ٙٓ:

 ٚؾبظاٖ زاذ٣ّ اثط ٔثجت ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ زاضز.( ضيب٤ت اظ آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣ ذٛزض٢1 فطي٥ٝ
ٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات وتبٔلاً ذتبضخ٣،   ٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س وٝ آٔط٤ىب٣٤ثٝ ا Hampton (1977) ریسه ومتر:

ا٥ٕٞتت زاضز وتٝ    خٟت اظآٖوٙٙس. زضن ض٤ؿه وٕتط  تط٢ اظ ٔحهٛلات ذبضخ٣ ٔٛ٘تبغ زض زاذُ زضن ٣ٔض٤ؿه وٓ
ٞب٢ زاذ٣ّ زض ٔمب٤ؿٝ ثب ٔحهٛلات ذبضخ٣ ثبقس، اظ ٔح٥ٍ نٙعت ٢ عّٕىطز قطوتٛا٘س ٘ت٥دٝتعلاٜٚ ثط ا٤ٙىٝ ٣ٔ

قتٛز.  ٞتب ٥٘تع ٘بقت٣ ٔت٣    ٞب٢ ثبظاض٤تبث٣ قتطوت  ٞب٢ ٘بظط ٚ اظ عٛا٣ّٔ فطاتط اظ اؾتطاتػ٢ٕٞچٖٛ اعتٕبز ثٝ ؾبظٔبٖ
(2004) Wang & Chen  وٙٙتسٌبٖ   تلاـ ٔهطف٥كتط ٔحهٛلات زاذ٣ّ زض وكٛضٞب٢ پ٥كطفتٝ ضا ثٝ ث٥٘ع تطخ٥ح

َ   قسٜ زض وكٛضٞب٢ ز٤ٍط ٚ ثٝ زض وبٞف ض٤ؿه ٘بق٣ اظ ٔحهٛلات ؾبذتٝ تٛؾتعٝ   َٛض ذتبل زض وكتٛضٞب٢ زضحتب
ٞتب٢  ؾت٥ت "ا٢ ثب عٙٛاٖ ٥٘ع زض ٔمبِٝ Gineikiene, Schlegelmilch & Ruzeviciute (2016)زٞٙس. ٘ؿجت ٣ٔ
ٖ  زاذّت٣ "وٝ ثطچؿت  وٙٙس قٛاٞس٢ ضا اضائٝ ٣ٔ "تط٘سٞب٢ قٕب ؾبِٓٔب اظ ؾ٥ت ٖ  ٔحّت٣ "ٚ  "ثتٛز تٛا٘تس  ٔت٣  "ثتٛز
ثب تأو٥س ثتط   Davvetas & Diamantopoulos (2016)قس٠ ٔحهٛلات )ٔٛاز غصا٣٤( ضا وبٞف زٞس. ض٤ؿه زضن

وٙتس وتٝ ثطتتط٢    ز٘جبَ زاضز، عٙتٛاٖ ٔت٣  ا٤ٙىٝ زضن ض٤ؿه وٕتط اظ ٤ه ٔحهَٛ، ٍ٘طـ ٔثجت ٘ؿجت ثٝ آٖ ضا ثٝ
وٙٙتس. ثتط   ٞب زضن ٣ٔز٥ُِ اؾت وٝ ٔطزْ ض٤ؿه پب٣ٙ٥٤ اظ آٖٔرتّ  تبحس٢ ثٝ ا٤ٗ  ثط٘سٞب٢ خٟب٣٘ زض وكٛضٞب٢

 ٢ ظ٤ط ضا ُٔطح وطز:تٛاٖ فطي٥ٝا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ
 ( زضن ض٤ؿه وٕتط اظ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ اثط ٔثجت ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ زاضز.٢2 فطي٥ٝ

٤ته نتٙعت ٕٔىتٗ اؾتت حٕب٤تت ث٥كتتط       ٞتب ٚ ضقتس   ضيب٤ت اظ تٛإ٘ٙتس٢  :ٞب٢ نٙعتضيب٤ت اظ تٛإ٘ٙس٢
ٞب ٘ؿتجت  تج٥٥ٗ ٍ٘طـ وب٘بزا٣٤ ٞسف ثب Wall & Heslop (1986)ز٘جبَ زاقتٝ ثبقس. وٙٙسٌبٖ زاذ٣ّ ضا ثٝ ٔهطف

زضنتس اظ   53 اظ ٥فثت ضؾتٙس وتٝ   ٞتب ثتٝ ا٤تٗ ٘ت٥دتٝ ٔت٣     وٙٙس. آٖثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ثط چ٥ٙٗ فطي٣ تٕطوع ٣ٔ
زضنس ٥٘ع ٔعتمس٘س  57صقتٝ و٥ف٥ت ٔحهٛلات وب٘بزا٣٤ ثٟجٛز پ٥سا وطزٜ اؾت؛ ٞب ٔعتمس٘س وٝ زض پٙح ؾبَ ٌ وب٘بزا٣٤

                                                           
1. Air conditioner 
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ٖ  ؾبَ آ٤ٙسٜ و٥ف٥ت ٔحهٛلات وب٘بزا٣٤ افعا٤ف پ٥سا ٣ٔ 5وٝ زض  ٥ٌط٘تس وتٝ   ٞتب ٘ت٥دتٝ ٔت٣   وٙس. ثط ا٤تٗ اؾتبؼ، آ
ثت٥ٗ  ذ٣ّ ذٛـوٙٙس وٝ ٘ؿجت ثٝ ثٟجٛزِ آت٣ ٚ تٛإ٘ٙس٢ نٙعت زا ٞب ظٔب٣٘ اظ ٔحهٛلات زاذ٣ّ حٕب٤ت ٣ٔوب٘بزا٣٤

 ٞب فطي١٥ ظ٤ط ضا ُٔطح وطز:تٛاٖ ثٝ تجع٥ت اظ آٖثبقٙس. اِجتٝ چ٥ٙٗ فطي٣ وٕتط آظٖٔٛ قسٜ اؾت. زض ا٤ٙدب، ٥٘ع ٣ٔ
ٞب٢ نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ زاذ٣ّ اثط ٔثجت ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ( ضيب٤ت اظ تٛإ٘ٙس٢3٢ فطي٥ٝ

 زاضز.

 "رفتار خریذ محصًلات داخلی"ي  "وگرش بٍ محصًلات داخلی". عذم اوطباق 2-3
ٔتٕطوتع   "ٍ٘تطـ ثتٝ ٔحهتٛلات زاذّت٣    "ثب ثبظاض غبِجبً ثط غ٥طٔطتجٍ ٞط زٚ زؾتٝ اظ عٛأُ ٔطتجٍ ثب ثبظاض ٚ عٛأُ 

پتط  ، وٝ اظ ٔحممتبٖ  Balabanis & Siamagka (2017)ا٘س تب ثط ضفتبض ذط٤س ٔحهٛلات زاذ٣ّ. زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، قسٜ
وٙٙتس وتٝ    ٥س ٔت٣ تبئ(، Lu, Heslop, Thomas & Kwan 2016قٛ٘س )ٔحؿٛة ٣ُٔٔبِعبت اثط وكٛض ٔجسأ  اؾتٙبز
َ   "ضفتبض ذط٤س"٢ ؾبظٜ چٙت٥ٗ   .ٞتب٢ تتطخ٥ح ٔحهتٛلات زاذّت٣ ٘بز٤تسٜ ٌطفتتٝ قتسٜ اؾتت        تب حس ظ٤تبز٢ زض ٔتس
ٞب٢ ٔطثتٌٛ ثتٝ   ثب ٔطٚض٢ ثط ٔسَ Ajzen & Fishbein (2005)وٙس وٝ  ٣ٔخٟت ا٥ٕٞت پ٥سا ا٢ اظ آ٥ٌٖط٢ ٘بز٤سٜ

٢ ٍ٘طـ ثتٝ ٔحهتٛلات زاذّت٣ زض    وٙٙسٜٞب٢ تج٥٥ٗزٞٙس وٝ ثؿ٥بض٢ اظ ٔسَ، ٘كبٖ ٣ٔ"وٙٙسٌبٖٔهطف ٍطـ٘"
ز٥ُِ اذتلاف ث٥ٗ ؾُح ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٤ه ٔحهَٛ ٚ ؾتُح  ذٛض٘س ٚ ثٝ ٥ٕٞٗث٣ٙ٥ ضفتبض ذط٤س قىؿت ٣ٔپ٥ف

ٞب وٝ ز٤س. آٖ He & Wang (2015) تٛاٖ زض ٘تب٤ح٘بٔٙس. چ٥ٙٗ عسْ اُ٘جبل٣ ضا ٣ٔاحتٕبَ ذط٤س ضا عسْ اُ٘جبق ٣ٔ
ث٣ٙ٥ وطزٜ ثٛز٘س، ثٝ ا٤ٗ ضا زض ٔسَ ذٛز پ٥ف "ذط٤س ٚالع٣ ثط٘سٞب٢ زاذ٣ّ"ٚ  "تطخ٥ح ثط٘سٞب٢ زاذ٣ّ"٢ زٚ ؾبظٜ

قتٛز، أتب ا٤تٗ    ٞب٢ ؾب٤ط وكٛضٞب ثط تطخ٥ح ٘ؿج٣ ثط٘سٞب٢ زاذ٣ّ زض چ٥ٗ تبئ٥س ٔت٣ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ اٌطچٝ ٤بفتٝ

ضفتتبض ذط٤تس ذتٛزضٚ    "٥ُ، زض ا٤ٗ پػٚٞف زِ ٥ٗثٝ ٕٞقٛ٘س. تبئ٥س ٣ٕ٘ ٚالع٣ ٔحهٛلات زاذ٣ّ٘تب٤ح زض تج٥٥ٗ ذط٤س 
 ٢ ظ٤ط ُٔطح قسٜ اؾت:ٔسَ ز٤سٜ قسٜ اؾت ٚ فطي٥ٝ ٥٘ع زض "زاذ٣ّ

 ( ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ اثط ٔثجت ثط ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ زاضز.٢4 فطي٥ٝ
(2005) Ajzen & Fishbein  ٚ(2017) Balabanis & Siamagka َُتٛض ذتبل   ٌط، ٚ ثٝٔتغ٥طٞب٢ تعس٤
 "ضفتبض ذط٤تس "ٚ  "ٍ٘طـ ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ"حُ ان٣ّ ثطا٢ تج٥٥ٗ عسْ اُ٘جبق ٌطِ ٔٛلع٥ت٣، ضا ضأٜتغ٥طٞب٢ تعس٤ُ

ٞب٢ التهبز٢ زض ؾبَ ثب تح٥ُٕ ٔدسز تحط٤ٓ ظٔبٖ ٞٓذجط٢ حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ  ٞب٢ٌعاضـ اظآ٘دبوٝا٘س. زا٘ؿتٝ
 تٛاٖ چ٥ٙٗ فطي٣ ضا ُٔطح وطز وٝ:تغ٥٥طات قس٤س٢ ضا تدطثٝ وطزٜ اؾت؛ ٣ٔ "تبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّضف" 1397

ث٣ٙ٥ ٔكتط٤بٖ اظ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ زض قطا٤ٍ تحط٤ٓ تأث٥ط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ ( پ٥ف٢5 فطي٥ٝ
 وٙس.زاذ٣ّ ثط ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ضا تعس٤ُ ٣ٔ

 تٛاٖ ٔسَ ٔف٣ٟٔٛ ظ٤ط ضا ثطا٢ تج٥٥ٗ ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ تطؾ٥ٓ وطز.، ٣ٔقسٜ ُٔطحثط اؾبؼ فطي٥بت 
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 مذل مفًُمی پصيَص (.1) ضىل

 

 ضىاسی پصيَصريش.3
وٙس علاٜٚ ثط ته٤ٛطؾتبظ٢ آ٘چتٝ   ظ٤طا ؾع٣ ٣ٔتح٣ّ٥ّ اؾت؛  -ضٚ اظ ٘ظط ضٚـ ٤ه پػٚٞف تٛن٥ف٣پػٚٞفِ پ٥ف

. ثطا٢ آظٖٔٛ ٔسَِ پ٥كٟٙبز٢ ؾع٣ قسٜ اؾتت تتب حتس    وٙس ح٥ُّٔسَ ع٣ّ تٞؿت، چطا٣٤ ٚيع٥ت ضا ثب آظِٖٔٛ ٤ه 
ٝ أىبٖ اظ ؾٙدٝ ٝ     ٞب٢ تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ اؾتفبزٜ قٛز؛ زض ٥ٕٞٗ ضاؾتب، ؾتٙد ٢ ٞتب٢ ٔطثتٌٛ ثتٝ ضيتب٤ت اظ آ٥ٔرتت

، زضن ض٤ؿته وٕتتط اظ   Diamantopoulos, Schlegelmilch, & Palihawadana (2011)ثبظاض٤بث٣ اظ پػٚٞف 
ٞتب٢ نتٙعت زاذّت٣ اظ    لبث٥ّتت  اظ ٤تضيتب ، Gineikiene, Schlegelmilch & Ruzeviciute (2016)پتػٚٞف  
ا٘س. اِجتتٝ  التجبؼ قسٜ Ajzen & Fishbein (2005)ٚ ٍ٘طـ ثٝ ٔحهَٛ اظ  Wall & Heslop (1986)پػٚٞف 
ع٥ت٣ ٥ٌتط٢ ٤ته قتطا٤ٍ ٔتٛل    وٝ ثطا٢ ا٘تساظٜ  "ث٣ٙ٥ ٔكتط٤بٖ اظ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زض قطا٤ٍ تحط٤ٓپ٥ف"٢ ؾبظٜ

ٞب ٔتٙبؾتت  تعس٤ُ ؾٙدٝ پؽ اظ٢ اثعاض زاقت. ذبن٣ زض نٙعت ذٛزضٚ ا٤طاٖ زض ٔسَ ز٤سٜ قسٜ اؾت ٥٘بظ ثٝ تٛؾعٝ
٥بظ اظ ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ ذٛاؾتٝ قس وتٝ ثتطا٢ ا٥َٕٙتبٖ اظ    ٔٛضز٘ٞب٢ ٢ ؾبظٜثب قطا٤ٍ ثبظاض ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٚ تٛؾعٝ

زض نتٙعت ذتٛزضٚ ا٤تطاٖ،     ٔتٛضز٘ظط ٥ٌتط٢ ٔفٟتْٛ   زض ا٘تساظٜ ٞتب  ؾٙدف، ٤ع٣ٙ تٛا٘ب٣٤ ؾٙدٝ ضٚا٣٤ ٔحتٛا٣٤ اثعاضِ
ٝ ٤ٌٛٝثٛزٖ  ٔٙبؾت ٢ اثتط وكتٛض ٔجتسأ    ٞب٢ پطؾكٙبٔٝ ضا اضظ٤بث٣ وٙٙس. ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ افطاز٢ ثٛز٘س وٝ زض ظ٥ٔٙت

أ ٢ ٔٛيتٛعبتِ ٔطثتٌٛ ثتٝ اثتط وكتٛض ٔجتس      ٢ ذٛز ضا زض حٛظٜ٘بٔٝٔمبِٝ ٤ب ٔمبلات٣ ضا ثٝ چبح ضؾب٘سٜ ثٛز٘س ٤ب پب٤بٖ
 زٞس.ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔٔكرهبت آٖ 1ا٘تربة وطزٜ ثٛز٘س. خسَٚ 

 
 ی پرسطىامٍوىىذٌسطح علمی خبرگان داوطگاَی ارزیابی (.1)جذيل 

)غ٥ط دوتری  استادیار داوطیار استاد

 ع٣ّٕ( ٥ئتٞ
)زاضا٢ داوطجًی دوتری بازاریابی 

 آظٖٔٛ خبٔ (
2 1 2 1 3 

ضيب٤ت اظ آ٥ٔرت١ 
ثبظاض٤بث٣ 

 ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ

 

زضن ض٤ؿه 
وٕتط اظ 

 ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ

٢ ٞبتٛإ٘ٙس٢
نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ 

 زاذ٣ّ

ٍ٘طـ ثٝ 
 ذٛزضٚ زاذ٣ّ

ضفتبض ذط٤س 
 ذٛزضٚ زاذ٣ّ

ث٣ٙ٥ ٔكتط٤بٖ اظ پ٥ف
ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زض 
 قطا٤ٍ تحط٤ٓ 

1+ :فطي٥ٝ   

2+ :فطي٥ٝ   

3+ :فطي٥ٝ   

4+ :فطي٥ٝ    

5وٙٙسٜ :فطي٥ٝ اثط تعس٤ُ  
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 بؼ فطَٔٛ ظ٤ط ٔحبؾجٝ قس:ثطا٢ ٞط ٌعاضٜ ثط اؾ ٘طخ اعتجبض ٔحتٛا٣٤
  CVR= (ne – N/2)/ (N/2) تعساز ذجطٌبٖ ٔٛافك ne:ذجطٌبٖ،  تعساز وُ: N: ٘طخ اعتجبض ٔحتٛا٣٤، CVR (1ضاث١ُ 

ُ 6ث٥كتتط اظ   ٘تطخ ٔحمم٥ٗ  اظآ٘دبوٝ  31(؛ Wilson, Pan & Schumsky, 2012زا٘ٙتس ) لجتَٛ ٔت٣   /. ضا لبثت
 1-ا٢ ٥ِىطت ٘مُٝ ٣5 زٚلُجٔم٥بؼ  ثط اؾبؼث٥بٚض٘س،  ثٝ زؾتضا  ٔحمك 7 اظ ٥فثا٢ وٝ تٛا٘ؿتٙس ٔٛافمت  ٌعاضٜ

 زض لبِت ٤ه فطْ ٘ظطؾٙد٣ تٙظ٥ٓ قس٘س. -ٔعبزَ ٔٛافمت وبُٔ 5ٔعبزَ ٔربِفت وبُٔ ٚ 
٢ ا٤ٙتط٘ت٣ َطاح٣ قتس ٚ پ٥ٛ٘تس ٔتطتجٍ ثتب     ٣ زض لبِت ٤ه نفحٝ٘ظطؾٙدٞب، ٤ه ثط١ٌ ٢ زازٜآٚض خٕ ثطا٢ 

٢ ٌٛقت٣ ٕٞتطاٜ،   ٚؾ٥ّٝتٛا٘ؿت ث٢ٝ ٔدبظ٢ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قس. پبؾرٍٛ ٣ٔٞبقسٜ زض ضؾب٘ٝ ٣َطاح٢ نفحٝ
ٔكبضوت وٙتس.   ٔٛضز٘ظط ٢وبٔپ٥ٛتط قره٣ ٚ ز٤ٍط اثعاضٞب٣٤ وٝ لبث٥ّت اتهبَ ثٝ ا٤ٙتط٘ت ضا زاض٘س، زض تى٥ُٕ ثطٌٝ

ٞتب اثتتسا پ٥ٛ٘تس    ٢ زازٜآٚض٢ آٔبض٢ پػٚٞف ا٤طا٥٘ب٣٘ اؾت وٝ ثٝ ا٤ٙتط٘ت زؾتطؾ٣ زاض٘س. ثطا٢ خٕت  ثٙبثطا٤ٗ خبٔعٝ
اضؾبَ قس ٚ  زض زؾتطؼٞب٢ ٔدبظ٢ِ زض زؾتطؼ ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قس ٚ ثطا٢ افطاز پطؾكٙبٔٝ زض نفحبت ٚ ٌطٜٚ

ٞب٣٤ وٝ عًٛ ٞؿتٙس ثٝ اقتطان ثٍصاض٘تس ٚ آٖ ضا  ضا زض ٌطٜٚٞب ذٛاؾتٝ قس وٝ پطؾكٙبٔٝ ضا تى٥ُٕ ٚ پ٥ٛ٘س آٖاظ آٖ
ضا ثتٝ  ٞب ٥٘ع ثرٛاٞٙتس زض تى٥ٕتُ پطؾكتٙبٔٝ قتطوت ٚ پ٥ٛ٘تس آٖ      َ وٙٙس ٚ اظ آٖثطا٢ زٚؾتبٖ ٚ آقٙب٤بٖ ذٛز اضؾب

زٞس، ا٤ٗ ضٚـ قجبٞت ظ٤تبز٢  ٞب ٘كبٖ ٣ٔآٚض٢ زازَٜٛض وٝ فطا٤ٙس خٕ زٚؾتبٖ ٚ آقٙب٤بٖ ذٛز اضؾبَ وٙٙس. ٕٞبٖ
وتٝ اؾبؾتبً    -ثطفت٣ ( زاضز، اِجتٝ تطو٥ت ضٚـ Baltar & Brunet, 2012ٌِّٝٛ) ٥ٌ1ط٢ ٌِّٛٝ ثطف٣ ٔدبظ٢ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ
ٝ     ثب ضؾب٘ٝ (Azizi, 2018) ٣ زاضزاحتٕبِ ٥طغٔب٥ٞت  ٥ٌتط٢  ٞب٢ اختٕبع٣ ٔٙدط قسٜ اؾت تتب حتس ظ٤تبز٢ ثتٝ ٕ٘ٛ٘ت

پتؽ  ثبظ ٚ ٔكبٞسٜ قس.  ٘فط ٥هسؾٞعاض ٚ  اظ ٥فث٢ پطؾكٙبٔٝ تٛؾٍ احتٕب٣ِ ٘عز٤ه قٛز. ثب ا٤ٗ ضٚـ پ٥ٛ٘س ثطٌٝ
٣٤ٌٛ ٞب قطٚ  قس. ثطا٢ وٙتطَ زلت پبؾدٚتح٥ُّ زازٜطا٤ٙس تدع٤ٝف 1397ثطٌٝ زض ٔطزاز ٚ قٟط٤ٛض  326تى٥ُٕ  اظ

ٌت٣٤ٛ  ثتب زلتت پبؾتد    -1تب  1، ثبظ٠ -4تب  ٢4 تفبيُ زض ثبظٜ ثٛز وٝوٙتطَِ ٔعىٛؼ زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ  ؾؤا٤َه 
ٝ  ٞب٢ ثب زلت پبؾدزض ٘ظط ٌطفتٝ قس. ثب حصف ثطٌٝ لجَٛ لبثُ زاز٠ زضنتس   10 اظ ٥فثت ٞتب٢ ثتب   ٣٤ٌٛ پتب٥٤ٗ ٚ ثطٌت
ٗ تعٞب٢ تب٣٤ حسالُ ٢297 ٞب اؾتفبزٜ قس. حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝثطٌٝ زض تح٥ُّ 297قسٜ،  ٌٓ قتسٜ ثتطا٢ تح٥ّتُ ٔتسَ      ٥ت٥

 ,Azizi) وٙتس ضا تأ٥ٔٗ ٣ٔ -ٔٛضز٢ 200ٔٛضز ٚ ٤ب حسالُ  ٤5ع٣ٙ: ثٝ اظا٢ ٞط ٤ٌٛٝ –ٔعبزلات ؾبذتبض٢ پ٥كٟٙبز٢

2018; Azar, Ghollamzadeh & Ghanavati, 2012). 
ٞتب٢ پتػٚٞف ٥٘تع ث٥تبٖ قتٛ٘س      ٞب٢ تح٥ّتُ زازٜ ٤ٙف تى٥ٙهٌع ثٝبؾ٣ ثب٤ؿت٣ اؾتسلاَ ٔطثٌٛ قٙ زض ضٚـ

(Azizi, 2018 ٗثط ا٤ .)ٜا٘س:ٞب ث٥بٖ قسٜاؾبؼ، زض ازأٝ ُٔٙك ا٘تربة زٚ تى٥ٙٙه ان٣ّ ٔطثٌٛ ثٝ تح٥ُّ زاز 
٣ تحم٥ك ٔكرم اؾت، ٔسَ ٔف1ٟٔٛوٝ زض قىُ  َٛض ٕٞبٖ ضذٌ:سازی معادلات ساختاری تعذیلمذل
ضٌطؾ٣٘ٛ٥ چٙسٌب١٘  ٌط، ثؿ٥بض٢ اظ ٔحممبٖ اظ ضٚـٌط اؾت. ثطا٢ اضظ٤بث٣ اثط تعس٢ُ٤ ٤ه ٔتغ٥ط تعس٤ُزض ثط٥ٌط٘سٜ

ٚ اعتجتبض تح٥ّتُ    2قسٜ، ٞٓ لتسضت آٔتبض٢   ٤ُتعس(. أب تح٥ُّ ضٌطؾ٥ٖٛ Azizi, 2013وٙٙس )قسٜ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٤ُتعس
ٌط ٔتغ٥ط تعس٤ُ ظٔبٖ ٞٓزاضز؛ ثٝ ٥ٕٞٗ ز٥ُِ تح٥ُّ  ثٝ ز٘جب٤َت ضا زٞس ٚ ٞٓ اض٤ت زض ثطآٚضز يطأسَ ضا وبٞف ٣ٔ

 ,Batista(. Conway, Fu, Monks, Alfes & Bailey, 2016حُ ثٟتتط٢ اؾتت )  زض ٔسَ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ ضاٜ

Coenders, Saris and Bisbe (2004)  ٌط ثٝ ٔسَ ٔعبزلات ؾتبذتبض٢  ٔتغ٥ط تعس٤ُ ٚاضزوطزٖؾٝ فطَٔٛ ثطا٢–

وٙٙس. زض ا٤ٗ پػٚٞف ثتٝ  ٥س ٣ٔتبئضا  -قٛز٘ب٥ٔسٜ ٣ٔ 4قس٤ٜبث٣ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ تعس٤ُ٤ب ٔسَ 3ظٔبٖ ٞٓٚضز وٝ ثطآ

                                                           
1. virtual snowball sampling method 

2. Statistical power 

3. Simultaneous Estimate 

4. Moderated Structural Equation Modeling (MSEM) 



 
 

 09 ...داخلی محصًلات خریذ رفتار ي وگرش بیه اوطباق عذم

 

ٝ  2اظ ضاثُت١   1اؾت. ثط ا٤ٗ اؾبؼ خ١ّٕ تعتب٣ّٔ  قسٜة ا٘ترب Ping (1995)ٞب، ضٚـ تجع٥ت اظ آٖ ٚ  آٔتسٜ  زؾتت  ثت
 (:2پص٤ط زض قىُ ٢ٜ خس٤س ثٝ ٔسَ ايبفٝ قسٜ اؾت )ٔتغ٥ط ٔكبٞس٤ه ؾبظٜ عٙٛاٖ ثٝ

∑         :2ضاث١ُ                            ∑                
B_Sث٣ٙ٥ ضفتبض ٔٛلع٥ت٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ زض قطا٤ٍ تحط٤ٓ؛ : پ٥فT_Pٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ : 

SB_Snٝزض قطا٤ٍ تحط٤ٓ ض ٔٛلع٥ت٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّث٣ٙ٥ ضفتبپ٥ف"ٞب٢ : ٔمبز٤ط اؾتب٘ساضز قس٠ ٤ٌٛ" 
ST_Pmٍٜ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ"ٞب٢ ٢ ٤ٌٛٝ: ٔمبز٤ط اؾتب٘ساضز قس" 

( زاَ ثتط آٖ  3قتسٜ )ختسَٚ    ٢آٚض خٕ ٞب٢ قٙبؾ٣ زازٜٚيع٥ت ض٤رت ريش بیسی: بر اساضتحلیل مذل 
زض ضٚـ اؾتتب٘ساضز   "فطو ٘طٔبَ ثٛز٥ٖفپ"ٞب تفبٚت فبحك٣ ثب تٛظ٤  ٘طٔبَ زاضز. عسْ تأ٥ٔٗ اؾت وٝ تٛظ٤  زازٜ

ٞب٢ آٔبض٢ زاقتتٝ  ثط اؾتٙتبج 2تٛا٘س اثطات ثس٣ٔ٢ -٤ع٣ٙ: ضٚـ ٔجت٣ٙ ثط وٛٚاض٤ب٘ؽ–٤بث٣ ٔعبزلات ؾبذتبض٢ ٔسَ
 ـSong, Xia & Lee, 2009ثبقس )  3اؼ(اَحتسالُ ٔطثعتبت خعئت٣ )پت٣     (. ثطا٢ وبٞف ا٤ٗ اثطات، ٔحممتبٖ ضٚ

(Hair, Sarstedt, Hopkins & Kuppelwieser, 2014ضٚـ ثطآٚضز حساوثط زضؾتٕٙب٣٤ ٔجت٣ٙ ثط ثٛت ،) 4اؾتطح 
(Guo, Allison & Zhu, 2019 ضٚـ ث٥تع٢ ٚ )5 (Assaf, Tsionas & Oh, 2018 ٜ ا٘تس وتٝ   ( ضا پ٥كتٟٙبز زاز

ٝ ٞب٢ ث٥ٗ آٖضغٓ تفبٚت ع٣ّ زض  وٙٙتس. ٥ٌتط٢ ٔدتسز اؾتتفبزٜ ٔت٣    ٞب، ٞط ؾٝ ضٚـ ثطا٢ ثطآٚضزٞب٢ آٔبض٢ اظ ٕ٘ٛ٘ت
اؾتطح ثتٝ  اؼ ٚ حساوثط زضؾت ٕ٘ب٣٤ ٔجت٣ٙ ثط ثٛتا٢َ ضٚـ پ٣زض ٔمب٤ؿٝ Sharma & Kim (2013) پػٚٞك٣

ٞتب  ٢ اوتكبف٣ِ آٖٞب وٝ خٙجٝآظٖٔٛذبل زض پ٥ف َٛض ثٝ –عسز٢ 100ٞب٢ وٕتط اظ ا٤ٗ ٘ت٥دٝ ضؾ٥س٘س وٝ زض ٕ٘ٛ٘ٝ
ضٚـ زٚٔت٣ وتبضاتط اؾتت. زض ٔمتبِْ      تتط  ثتعضي ٞتب٢  ٣٤ٝ ث٥كتط٢ زاضز، أب زض ٕ٘ٛ٘ت وبضااؼ اَضٚـ پ٣ -غّجٝ زاضز
٣٤ ٥٘ع غبِت ٘تب٤ح حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ضٚـ ث٥ع٢ عّٕىطز ثٟتط٢ زاقتتٝ  زضؾتٕٙب٢ ضٚـ ث٥ع٢ ٚ حساوثط ٔمب٤ؿٝ
(. ثٙتبثطا٤ٗ زض ا٤تٗ پتػٚٞف ثتطا٢ تح٥ّتُ ٔتسَ       Erixon et al., 2003, Andrade & Oliveira, 2011) اؾتت 

وٝ ثطا٢ تح٥ُّ ث٥ع٢ اظ اٍِٛض٤تٓ ظ٘د٥طٞب٢  216ٌطاف٥هافعاض أٛؼ٢ اخطا٢ آٖ اظ ٘طْٔف٣ٟٔٛ اظ ضٚـ ث٥ع٢ ٚ ثطا
 وٙس، اؾتفبزٜ قس٘س.اؾتفبزٜ ٣ٔ 7وبضِٛٔٛ٘ت-ٔبضوٛف
 

 َای پصيَص یافتٍ .3
 20٘ؿجت ٔطزاٖ ٚ ٘ؿجت افطاز ث٥ٗ ثٛزٖ  ثبلاتطزٞس. ٣ ١ٕ٘ٛ٘ پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔقٙبذت ٥تخٕعٔكرهبت  2خسَٚ 
ٞب ثٝ ٔكتبضوت زض تحم٥تك   ٢ پػٚٞف ٘ؿجت ثٝ خبٔع١ آٔبض٢، ٘ت٥د١ آٔبز٣ٌ ٚ تٕب٤ُ ث٥كتط آٖض ٕ٘ٛ٘ٝؾبِٝ ز 45تب 

 ٝ ٢ ٔثجتت٣  ثٛزٜ اؾت. ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ا٤ٗ ل٥ًٝ وٝ ا٤ٗ زٚ زؾتٝ زض٥ٌط٢ ث٥كتط٢ ثب ٔحهَٛ زاض٘س، ا٤ٗ أط خٙجت
 وٙس.٥٘ع پ٥سا ٣ٔ

  

                                                           
1. Interaction term 

2. Bad effects 

3. Partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)  

4. Bootstrap-based maximum likelihood (BML) 

5. Bayesian structural equation modeling 

6. Amos Graphic 21 

7. Markov chain Monte Carlo(MCMC) algorithm 
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 ی پصيَصمطخصات جمعیت ضىاختی ومًوٍ (.2) جذيل

 ٥تخٙؿ
 ثسٖٚ خٛاة ظٖ ٔطز

 
228 77/0 62 21/0 7 02/0 

 ؾٗ
 ثسٖٚ خٛاة ؾبَ 60تب  45 ؾبَ 45تب  30 ؾبَ 30تب  20 20وٕتط اظ 

9 03/0 151 51/0 117 39/0 18 06/0 2 01/0 

 زضآٔس
 ثسٖٚ خٛاة ٥ّ٥ٖٔٛ 5ث٥كتط اظ  ٥ّ٥ٖٔٛ 5تب  2.5 ٥ّ٥ٖٔٛ 2.5تب  1 ٥ّ٥ٖٔٛ تٛٔب1ٖ وٕتط اظ
87 29/0 135 45/0 55 19/0 18 06/0 2 1% 

 قغُ
 ؾب٤ط وبضث٣ زاضذب٘ٝ زا٘كدٛ قبغُ زض ثبظاض آظاز وبضٔٙس )زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣(

99 33/0 71 24/0 53 18/0 17 6/0 31 10/0 26 09/0 

 
ٞتب زاضا٢ چت٣ٍِِٛ   ( حبو٣ اظ آٖ اؾت وٝ ٘تب٤ح ٔطثٌٛ ثٝ غبِت ؾٙد3ٝٞب )خسَٚ قٙبؾ٣ زازٜٚيع٥ت ض٤رت

ٞتب٢  ٤ٌٛبٖ ٘ؿتجت ثتٝ ٌتعاضٜ   ٢ ؾ٥ٌٛط٢ ٔٙف٣ پبؾد: ٔربِفت وبُٔ( ٞؿتٙس. چ٥ٙٗ أط٢ ٘ت٥د1ٕٝت ٔثجت )ثٝ ؾ
زضنتس، ٘طٔتبَ   1 ٞتب زض ؾتُح وٕتتط اظ   ثطا٢ تٕبْ ؾٙدٝ 1ط٘ٛف٥اؾٕ-وٌِٕٛٛطٚفزاض٢ آظٖٔٛ پػٚٞف اؾت. ٔع٣ٙ
 وٙس.ٞب ضا تبئ٥س ٣ٔ٘جٛزٖ تٛظ٤  زازٜ

 
 َاي وطیذگی آن َای تحمیك، میاوگیه، چًلگیگًیٍ (.3)جذيل 

 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌعاضٜ ٕ٘بز

 58/1ضيب٤ت اظ آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ: 

MS1  18/5 85/1 42/1 ٞؿتٙس. اعتٕبز لبثُذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ 

MS2 61/1 98/0 69/1 وٙٙس.ذٛزضٚٞب٢ نفطو٥ّٛٔتط زاذ٣ّ تب ٔست ظ٤بز٢ ثسٖٚ ع٥ت وبض ٣ٔ 

MS3  38/2 38/1 51/1  ذٛزضٚؾبظاٖ اؾت. ٔٛضزتٛخٝٚ ؾبذت ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ذٛاؾت ا٤طا٥٘بٖ زض َطاح٣ 

MS4 79/3 98/1 43/1 ٣ اؾت.لجِٛ لبثٌُصاض٢ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ٔجت٣ٙ ثط ُٔٙك ل٥ٕت 

MS5 68/0 83/0 54/1 ٞؿتٙس. فطٚـ لبثُٞب  ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ زض ذبضج اظ ا٤طاٖ ٥٘ع ثب ا٤ٗ ل٥ٕت 

MS6 46/1 18/1 48/1 زٞٙس. ذٛث٣ خٛاة ٣ٔ ظاٖ زاذ٣ّ ثٝ قىب٤بت ٔكتط٤بٖ ثٝذٛزضٚؾب 

MS7 ٝ54/1 06/1 66/1 وٙٙس. ذٛث٣ ضعب٤ت ٣ٔ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ انَٛ ٔكتط٢ ٔساض٢ ضا ث 

MS8 16/1 98/0 64/1 قٛ٘س. ذٛزضٚٞب٢ نفطو٥ّٛٔتط زض ٔٛعس ٔمطض تح٤ُٛ ٣ٔ 

MS9 37/0 66/0 84/1 وٙٙس. اضائٝ ٣ٔ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ذٛث٣- 

MS10 .90/0 95/0 70/1 ٌبضا٘ت٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ُٕٔئٗ ٚ اثطثرف اؾت 

MS11 .37/3 64/1 46/1 غبِت ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ثط٘سِ فطا وكٛض٢ اضظقٕٙس٢ زاض٘س 

MS12 .25/1 06/1 64/1 اظٟبضات ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ٘ؿجت ثٝ ل٥ٕت ٚ و٥ف٥ت ذٛزضٚٞب٤كبٖ ٚالع٣ اؾت 

 57/1ض٤ؿه زضن قسٜ اظ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ، ٥ٔب٣ٍ٘: 
PR1 ٝ31/0 82/0 45/1 (*ٞب ٚ ٔدطٚح٥ٗ ثؿ٥بض٢ ثٝ ٔب تح٥ُٕ وطزٜ اؾت. )ٌعاضٜ ٔٙف٣ نٙعت ذٛزضٚ زاذ٣ّ وكت- 
PR2 ٜ41/1 09/1 58/1 وٙٓ. ٞب احؿبؼ ا٥ٙٔت ٣ٔثٝ ذبَط و٥ف٥ت ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ زض زاذُ قٟط ٚ خبز 

PR3 40/1 23/1 62/1 ا٘س.اٖ زاذ٣ّ، ضفبٜ ظ٘س٣ٌ ٔطزْ ضا ثبلا ثطزٜذٛزضٚؾبظ 

PR4 .95/0 19/1 63/1 نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ زاذ٣ّ ٔٙبف  ظ٤بز٢ ثطا٢ ا٤طا٥٘بٖ زاقتٝ اؾت 

 1.91ٞب٢ نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ زاذ٣ّ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ: تٛإ٘ٙس٢
IC1 36/0 68/0 79/1 ا٤ٓ.قتٝزض نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢، ٘ؿجت ثٝ ؾب٤ط وكٛضٞب، پ٥كطفت ٚ تٛؾع١ ث٥كتط٢ زا- 

IC2 .25/0 59/0 88/1 ا٤طاٖ زض ذٛزضٚؾبظ٢ ٔع٤ت ذٛث٣ زاضز 

                                                           
1. Kolmogorov–Smirnov (K-S) test 
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 وك٥س٣ٌ چ٣ٍِٛ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٌعاضٜ ٕ٘بز
IC3 ٝ23/0 51/0 06/2 ٌصاض٢ و٥ٙٓ. )ٌعاضٜ ٔٙف٣(خب٢ ذٛزضٚؾبظ٢ زض نٙب٤  ز٤ٍط٢ ؾطٔب٤ٝثٟتط اؾت ث 

 1.72ث٣ٙ٥ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زض ظٔبٖ تحط٤ٓ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ: پ٥ف
BS1 46/0 86/0 61/1 وٙٙس. )ٌعاضٜ ٔٙف٣(ٞب اؾتفبزٜ ٣ٔٞب اظ احتىبض ثطا٢ افعا٤ف ل٥ٕتط٤ٓذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ زض تح 
BS2 ٓ95/0 52/1 44/1 وٙٙس. ٞب اظ ٔطزْ حٕب٤ت ٣ٔ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ، زض تحط٤ 

BS3  ٕوٙٙس. )ٌعاضٜ  وطزٖ پَٛ ٔفت ٣ٔ ٕ٘ب٤ٙسٌبٖ فطٚـ ذٛزضٚ زاذ٣ّ زض قطا٤ٍ تحط٣ٕ٤ الساْ ثٝ خ
 ٔٙف٣(

62/1 97/0 30/1 

BS4 96/0 80/0 04/2 وٙٙس. )ٌعاضٜ ٔٙف٣( ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ثٝ ز٥ُِ ٚاضزات لُعبت وٕجٛز اضظ٢ ضا تكس٤س ٣ٔ 

BS5 )88/0 89/0 99/1 نٙعت ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٚاثؿتٝ ثٝ اضظ اؾت. )ٌعاضٜ ٔٙف٣ 

BS6 ٜ77/1 00/1 60/1 ٌعاضٜ ٔٙف٣(ا٘س. ) اذ٥طاً ٚ ثب ٕٔٙٛع٥ت ٚاضزات ذٛزضٚ، ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ا٘حهبضٌطتط قس 

 1.975ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ: ا
TP1 ً0/1 69/0 34/2 .زٞٓ ٣ذٛزضٚ زاذ٣ّ ضا تطخ٥ح ٔ ٣،ٚ ذسٔبت ٣و٥ف٥ت ٤،٣ىؿبٖ ل٥ٕت زض قطا٤ٍ وبٔلا- 
TP2 ٝٙٞب٢ ان٣ّ اٌط پَٛ وبف٣ ثطا٢ ذط٤س ذٛزضٚ ذبضخ٣ زاقتٝ ثبقٓ، ثبظٞٓ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ اظ ٌع٤

 ذٛاٞٙس ثٛز. ٔٗ
80/1 85/0 02/0 

TP3 َٞب٢ ان٣ّ ٔٗ آت٣ ٚاضزات ذٛزضٚ آظاز قٛز، ثبظٞٓ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ اظ ٌع٤ٙٝٞب٢اٌط زضؾب
 ذٛاٞٙس ثٛز.

78/1 03/1 86/0 

 3.395ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ، ٥ٔب٥ٍ٘ٗ: 
BP1 .52/0 01/0 81/2 زض قطا٤ٍ فع٣ّ، ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٌع٤ٙٝ ان٣ّ ٔٗ اؾت- 

BP2 36/0 -54/0 97/3 وٙٓ.زض قطا٤ٍ فع٣ّ، اٌط ثرٛاٞٓ ذٛزضٚ ثرطْ فمٍ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ فىط ٣ٔ- 

BP3 58/0 -34/0 40/3 فطٚـ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ا٘تربة زضؾت٣ اؾت.٘بْ زض پ٥ف زض قطا٤ٍ فع٣ّ، ثجت- 
 

  5ِفٓ;ٚ وبٔلاً ٔرب 1ا٘س، ٤ع٣ٙ وبٔلاً ٔٛافمٓ;ز٣ٞ قسٜنٛضت عىؽ ٕ٘طٜٞب٢ ٔٙف٣ ثٌٝعاضٜ *
زض ضٚـ ث٥تع٢، ٔمتساض زل٥مت٣ ثتطا٢ ثبضٞتب٢ عتب٣ّٔ        ییاذی(: تأَا )تحلیل عااملی  سىجٍبًدن  مىاسب
ٝ اضائٝ ٣ٕ٘ اؾتب٘ساضزقسٜ قتسٜ اضائتٝ    ٣ثطضؾت ٞتب٢  قٛز، ثّىٝ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبضٞب٢ عب٣ّٔ ٚ تٛظ٤ ِ ثطآٚضز آٖ زض ث٥ٗ ٕ٘ٛ٘ت

زٞس. ٌتعاضـِ  ٞعاض ٕ٘ٛ٘ٝ ٘كبٖ 59٣ٔ اظ ٥فثث٥ٗ  ٞب ضا زض٥ٔب٥ٍ٘ٗ ثبض عب٣ّٔ اؾتب٘ساضزقس٠ ؾٙدٝ 4قٛز. خسَٚ  ٣ٔ
قتسٜ، ثتٝ    ٣ثطضؾت ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ 1قسٜ ثطا٢ ٔحبؾجٝ ثطآٚضزٞب ٚ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾُح ٍٕٞطا٣٤ آٔبض٢ِٞب٢ ثطضؾ٣تعساز ٕ٘ٛ٘ٝ

زض ٚ  05/1(. ٍٕٞطا٣٤ آٔبض٢ وٕتط اظ Depaoli & Schoot, 2017وٙس )ٞب٢ ث٥ع٢ وٕه ٣ٔقفبف٥ت ث٥كتط تح٥ُّ
 ,Hoofs, Schoot, Jansen & Kant) اؾت لجَٛ لبثُثطا٢ ثطآٚضزٞب٢ ث٥ع٢  002/1وٕتط اظ  بضا٘ٝو ٔحبفظٝ حبِت

٥٘تع ثطؾتس    پب٘هتس ٞتعاض  اظ قسٜ ثٝ ثت٥ف  ٣ثطضؾٞب٢ ( وٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٤ٗ ٔمساض ٕٔىٗ اؾت تعساز 2018ٕٝ٘ٛ٘
(Depaoli & Schoot, 2017.) 

 
  

                                                           
1. Convergence statistic 
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 َا ي آلفای وريوباخ سازٌ *ستاوذاردضذٌااز بارَای عاملی  1برآيردَای پسیىی (.4)جذيل 
α ؾبظٜ ؾٙدٝ ثبض عب٣ّٔ ا.ْ. حصف  α حصف***

 ؾبظٜ ؾٙدٝ ثبض عب٣ّٔ ** ا.ْ. 

78/0 03/0 78/0 IC1 

٢
تٛإ٘ٙس

 ٢
ن قسٜٞب

زض
 

81
/0

 α
=

 

89/0 03/0 69/0 MS1 

٣
٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذّ

آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث
 

90
/0

 α
=

 

67/0 03/0 81/0 IC2 89/0 03/0 70/0 MS2 

76/0 03/0 72/0 IC3 89/0 03/0 71/0 MS3 

66/0 04/0 64/0 BS1 

ف
پ٥

ث٣ٙ٥ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زض
 

ظٔبٖ تحط٤ٓ
 

(
****

77
/0

( 
71
/0

 α
=

 89/0 03/0 70/0 MS4 

64/0 03/0 81/0 BS2 90/0 04/0 60/0 MS5 

66/0 04/0 67/0 BS3 89/0 03/0 69/0 MS6 

70/0 05/0 46/0 BS4 89/0 03/0 66/0 MS7 

75/0 06/0 15/0 BS5 89/0 03/0 71/0 MS8 

66/0 04/0 59/0 BS6 89/0 04/0 58/0 MS9 

85/0 06/0 30/0 TP1  ٝـ ث
ٍ٘ط

 ٣
ذٛزضٚ زاذّ

61
/0

α
=

 

(
85
/0
)  

90/0 03/0 68/0 MS10 

39/0 02/0 85/0 TP2 90/0 04/0 61/0 MS11 

38/0 02/0 87/0 TP3 90/0 04/0 60/0 MS12 

83/0 03/0 77/0 BP1  ضفتبض ذط٤س

٣
ذٛزضٚ زاذّ

 

86
/0

α
=

 

 

72/0 03/0 73/0 PR1 ٜن قس
ه زض

ض٤ؿ
 

77
/0

 α
=

 

80/0 02/0 84/0 BP2 69/0 04/0 70/0 PR2 

77/0 02/0 85/0 BP3 70/0 03/0 70/0 PR3 

 74/0 04/0 60/0 PR4 

 

***ا.ْ.: ا٘حتطاف ٔع٥تبض؛   ** ؛ 0015/1ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ زض ؾُح ٍٕٞطا٣٤ آٔبض٢  59.260 ثط اؾبؼ* 
 α   آِفتب٢  : حاف

 ٞب٢ ثب ثبض عب٣ّٔ پب٥٤ٗآِفب٢ وطٚ٘جبخ پؽ اظ حصف ؾبظٜ ****وطٚ٘جبخ زض نٛضت حصف ٞط ؾبظٜ؛ 

٥٤س٢(، ٤ته ٔتغ٥تط ٔىٙتٖٛ    تأٞب )تح٥ُّ عب٣ّٔ ثٙس٢ ؾٙدٝثّٛنثٛزٖ  ٢ ٔٙبؾت٥ٌط٢ زضثبضٜزض ٔٛضز ته٥ٕٓ
ٞب٤ف ثبقس؛ ثٙبثطا٤ٗ ثطذ٣ اظ پػٚٞكتٍطاٖ ٔعتمس٘تس وتٝ    ٣ٟ اظ پطاوٙس٣ٌ ٔعطفتٛخ زٞٙس٠ ثرف لبثُثب٤ؿت٣ ٘كبٖ

ٖ  .ٞب وٙبض ٌصاقتٝ قٛ٘سثب٤ؿت٣ اظ تح٥ُّ 4/0ٞب٢ ثب ثبض عب٣ّٔ وٕتط اظ ؾٙدٝ ٔكترم   4وتٝ زض ختسَٚ    َتٛض  ٕٞتب
ُ    4/0وٕتتط اظ   TP1  ٚBS5اؾت، ثبضٞب٢ عتب٣ّٔ ثتطآٚضز٢ ثتطا٢ زٚ ؾتٙد١      وٙتبض  ٞتب  ٞؿتتٙس، ثٙتبثطا٤ٗ اظ تح٥ّت

 ٞٓ آٖٞب ، ؾٙد١ ثعس٢ ٔؿتعس حصف اؾت ٚ ثٝ ا٤ٗ ز٥ُِ وٝ زض ثّٛو٣ لطاض زاضز وٝ ؾب٤ط ؾٙدBS5ٝ. ا٘س قسٜ ٌصاقتٝ
 اظ٘ظتط ضا  "ث٣ٙ٥ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زض ظٔبٖ تحط٤ٓپ٥ف"٢ زاض٢ ا٤ٗ ؾٙدٝ اعتجبض ؾبظٜثبض عب٣ّٔ ثبلا٣٤ ٘ساض٘س، ٍ٘ٝ
ٍ  - 2قسٜ ٔتٛؾٍ ٚاض٤ب٘ؽ اؾترطاج قتٛز ٚ اظ ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ ٔطثت  ثبضٞتب٢ عتب٣ِّٔ      طا٤ت٣ ٥٘تع ٌفتتٝ ٔت٣    وتٝ ضٚا٤ت٣ ٕٞ

وٙس؛ ثٙتبثطا٤ٗ ا٤تٗ   ٣ٔ زاض ذسقٝضا  (Azar, Gholamzadeh & Ghanavati, 2012) آ٤س٣ٔ ثٝ زؾتاؾتب٘ساضزقسٜ 
ٞب )آِفب٢ وطٚ٘جتبخ(  ٞب وٙبض ٌصاقتٝ قسٜ اؾت. ثب حصف ا٤ٗ ؾٝ ؾٙدٝ، ؾبظٌبض٢ زض٣٘ٚ تٕبْ ؾبظٜ ٤ٌٛٝ ٥٘ع اظ تح٥ُّ

ٝ     5ٔسَ ٟ٘ب٣٤ تحم٥ك ٚ خسَٚ  2( ذٛاٞس ثٛز. قىُ 7/0) لجَٛ لبثُثبلاتط اظ حس  ٞتب٢  ٘تتب٤ح تح٥ّتُ ث٥تع٢ فطيت٥
 زٞٙس.پػٚٞف ضا ٘كبٖ ٣ٔ

                                                           
1. Posterior  

2. Average Variance Extracted (AVE) 
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 Amos Graphic 21افسار ريش تحلیل بیسی در ورم بر اساضضذٌ مذل آزمًن (.2)ضىل 

 

 *َای پصيَصی متىاسب با فرضیٍضذٌوتایج مربًط بٍ تًزیع برآيردَای پسیىی استاوذارد  (.5)جذيل 

 حسالُ حساوثط
وك٥س٣ٌ 
 تٛظ٤ 

چ٣ٍِٛ 
 تٛظ٤ 

 ا٘حطاف

 ٔع٥بض
 ٥ٔب٥ٍ٘ٗ
 ثطآٚضزٞب

 فطي٥ٝ

81/0 10/0- 21/0 06/0- 09/0 
 ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ <-٢ ثبظاض٤بث٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ : آ٥ٔرت1ٝ 48/0***

81/0 10/0- 21/0 03/0- 11/0 
 ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ <-وٕتط اظ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ : زضن ض٤ؿه 2 32/0***

62/0 18/0- 11/0 00/0 09/0 
 ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ <-ٞب٢ ذٛزضٚؾبظ٢ زاذ٣ّ : ضيب٤ت اظ تٛإ٘ٙس3٢ 18/0**

16/1 27/0 15/0 09/0 11/0 
 ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ <-: ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ 4 76/0***

07/0- 56/0- 01/0 04/0- 06/0 
 ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ <-٢ تعب٣ّٔ : خ5ّٕٝ -29/0***

 

ؾتُح   ***؛ 01/0تتب   05/0زاض٢ ثت٥ٗ  ؾتُح ٔعٙت٣  **؛ 0016/0ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ زض ؾتُح ٍٕٞطا٤ت٣    67.188 ثط اؾبؼ *
 01/0اظ زاض٢ وٕتط  ٔع٣ٙ

تٕتتبَ ٚ ٔمتتساض اح 1(٣DIC )ا٘حطافتت بتٔع٥تتبض اَلاعتتزٚ قتتبذم  21أتتٛؼ ٌطاف٥تته  باارازش مااذل:

ٓ      ٥ٌٔ٣ط٘سٜ لطاض ضا ثطا٢ ثطاظـ ٔسَ زض اذت٥بض ٌعاضـ 2(PPPوٙٙس٣ٌ پؿ٣ٙ٥ ) ث٣ٙ٥ پ٥ف تتط  زٞتس. اٌطچتٝ ٔمتساض وت
ضز وطز ٚختٛز  اظ آٖ ضا تط  ثعضي DICٞب٢ ثب وٝ ثتٛاٖ ٔسَ DIC ا٢ ثطا٢ آؾتب٘ٝتط اؾت، أب ٔمجَٛ DICقبذم 
ٝ   ٘ساضز  ,Spiegelhalter, Best, Carlin & Lindeز زاضز )٢ ثت٥ٗ ٔتس٣ِ وتبضثط   ٚ ا٤ٗ ٔع٥بض ث٥كتتط زض ٔمب٤ؿت

َ  عٙٛاٖ ثٝ 5/0ٞب٢ ثب ٘طخ ٘عز٤ه ثٝ ، ٔسPPPَ(. زض ٔٛضز قبذم 2002 قتٛ٘س  ٞتب٢ ثطاظ٤تسٜ ٔحؿتٛة ٔت٣    ٔتس
(Assaf, Tsionas & Oh, 2018وٝ اظ ا٤ٗ ٘ظط، ٔسَ ثطضؾ٣ ).قسٜ ثطاظـ لاظْ ضا زاضز 

 

                                                           
1. Deviance Information Criterion (DIC) 

2. posterior predictive p-value 
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 *َای مربًط بٍ برازش مذلضاخص (.6)جذيل 

 (PPPوٙٙس٣ٌ پؿ٣ٙ٥ )ث٣ٙ٥ساض احتٕبَ پ٥فٔم
 (٣DIC )ا٘حطاف بتٔع٥بض اَلاع

 ٔؤثطتعساز پبضأتطٞب٢  ٔمساض

50/0  53/1099 78/99 
 0016/0ٕ٘ٛ٘ٝ ٚ زض ؾُح ٍٕٞطا٣٤  67.188 ثط اؾبؼ* 

 

 گیری ي پیطىُادَابحث، وتیجٍ .5

 َا. بحث ي تطبیك یافت5-1ٍ
 ٞب٢ پػٚٞف ضا زض زٚ ثرف ثٝ ثحث ٌصاقت: بفتٝوٙٙس وٝ ٢٤ پػٚٞف ا٤دبة ٣ٔٞب ؾؤاَ
 ( ٔسَ پػٚٞف2ٞب ( ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبظ1ٜ

ٞب٢ ضيب٤ت اظ آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣ ذٛزضٚؾتبظاٖ زاذّت٣، زضن ض٤ؿته وٕتتط اظ     ٞب: ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾبظ٥ٜٔب٥ٍ٘ٗ ؾبظٜ
ٞؿتٙس، حبو٣ اظ  تفبٚت٤٣ب حس ث٣ 3ٞب٢ نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ زاذ٣ّ، وٝ ثؿ٥بض وٕتط اظ  ٢تٛإ٘ٙسذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٚ 

٢ خبٔع١ آٔبض٢، ذٛزضٚؾبظاٖ زاذّت٣ عّٕىتطز يتع٥ف٣ زاض٘تس، ٕٞچٙت٥ٗ ٥ٔتب٥ٍ٘ٗ پتب٥٤ٗ ؾتبظٜ         اظ٘ظطآٖ اؾت وٝ 
اعتٕبز٢ ٔطزْ ٘ؿتجت ثتٝ ضفتتبض ذٛزضٚؾتبظاٖ زاذّت٣ زض      ث٣ٙ٥ ضفتبض ذٛزضٚؾبظاٖ زض ظٔبٖ تحط٤ٓ ٥٘ع زاَ ثط ث٣ پ٥ف

ٚ ؾُح ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍِ ضفتتبض ذط٤تس    6/1زاذ٣ّ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ  ؾُح ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚثٛزٖ  قطا٤ٍ تحط٤ٓ اؾت. پب٥٤ٗ
 وٙٙسٜ زض نٙعت ذٛزضٚ ا٤طاٖ اؾت. ٢ ٚخٛز عسِْ اُ٘جبق زض ضفتبض ٔهطفوٙٙسٜٔٙعىؽ 4/3ذٛزضٚ زاذ٣ّ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ 

اظ  Wall & Heslop (1986) ثتب  TP1ٞب ثب تحم٥مبت پ٥ك٥ٗ، ٘تب٤ح ٔب اظ ؾتٙد١  ٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ؾٙدٝزض ٔمب٤ؿٝ
ٞب ثب ا٤تٗ ٌتعاضٜ   زضنس اظ وب٘بزا٣٤ 44زٞٙس وٝ حسٚز ٞب ٌعاضـ ٣ٌٔعاضٜ ٔكبثٝ ٥٘بظٔٙس تٛخٝ ث٥كتط٢ اؾت. آٖ ٤ه

زٞٓ، حت٣ اٌط ثطا٢ آٖ ل٥ٕت ث٥كتط٢ ضا ٥٘ع زض و٥ف٥ت ٤ىؿبٖ ٔحهٛلات وب٘بزا٣٤ ضا تطخ٥ح ٣ٔ"ا٘س وٝ ٔٛافك ثٛزٜ
٣ زض ل٥ٕت ٤ىؿتبٖ ٥٘تع حبيتط ثتٝ ذط٤تس ذتٛزضٚ زاذّت٣        زضنس حت ٢62 آٔبض٢ ٔب ث٥ف اظ ؛ أب زض خبٔعٝ"ثپطزاظْ
ٗ  زضنس ذٛزضٚ زاذ٣ّ ضا تطخ٥ح ٣ٔ 26ا٘س ٚ تفبٚتزضنس ث٣ ٥12ف٥ت ٤ىؿبٖ ذبضخ٣ ٥٘ؿتٙس )ثبو ثتٛزٖ   زٞٙتس(. پتب٥٤
ٞب٢ نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ ثب ٥ٔب٥ٍ٘ٗ تطخ٥ح ٢ ثبظاض٤بث٣، ض٤ؿه وٕتط ٚ تٛإ٘ٙس٢ظٔبٖ ٥ٔب٥ٍِ٘ٗ ضيب٤ت اظ آ٥ٔرتٝ ٞٓ

 ٛ اظ زلا٤تُ   Dehdashti Shahrokh, Ghasemi & Saifi( 2011)زضٚٞتب٢ زاذّت٣ تأ٥٤تس٢ ثتط تفؿت٥ط      ٘ظتط٢ ذ
 وٙٙس:ٞب عٙٛاٖ ٣ٔٞب ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ اؾت. آٖتٕب٤ُ ا٤طا٣٘ثٛزٖ  پب٥٤ٗ

وٙٙسٌبٖ ا٤ٗ اؾت وٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ٚ فطٚقٙسٌبٖ زاذ٣ّ فمتٍ ثتٝ فىتط فتطٚـ     زض قطا٣ُ٤ وٝ ش٥ٙٞت ٔهطف
ٖ  ٔهتطف ٣ ثٝ حمٛق َٛضوّ ثٝز ٚ وؿت ؾٛز ٞؿتٙس ٚ ٔحهٛلات ذٛ ٖ  ٔهتطف وٙٙتس،   ٣ٕ٘ت تٛختٝ   وٙٙتسٌب  وٙٙتسٌب

 .زٞٙس وبلاٞب٢ ذبضخ٣ ذط٤ساض٢ وٙٙسا٢ وٝ ثٝ وكٛض ذٛز زاض٘س، تطخ٥ح ٣ٔضغٓ علالٝ ع٣ّ
٣، زضن ض٤ؿته وٕتتط اظ ذٛزضٚٞتب٢    زاذّٔسَ پػٚٞف: تأث٥ط ٔثجت ضيب٤ت اظ آ٥ٔرت١ ثبظاض٤بث٣ ذٛزضٚؾبظاٖ 

ا٘تس. وتٝ چٙت٥ٗ    ٞب٢ نٙعت ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ثط ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ تبئ٥س قس٣ٜ ٚ ضيب٤ت اظ لبث٥ّتزاذّ
 ,Sim Ong, Kitchen & Chew 2010ثب ٘تب٤ح ٔحممبٖ زض نتٙب٤  ٚ وكتٛضٞب٢ ٔرتّت  اؾتت )     ضاؾتب ٞٓأط٢ 

Subram, Khan & Srivastava 2016, Gineikiene, Schlegelmilch & Ruzeviciute 2016  تأث٥ط ٔثجتت .)
تبئ٥تس قتسٜ اؾتت. زض پتػٚٞف      ٢76/0ِ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ثط ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٥٘ع ثب يط٤ت ٔؿ٥ط لٛ

(2015) He & Wang  ا٢ زض وٙبض تبئ٥س قسٜ اؾت. چ٥ٙٗ ٤بفتٝ 50/0 تٛخٝ لبث٥ُ٘ع فطي١٥ ٔكبث٣ٟ ثب يط٤ت ٔؿ٥ط
ثبقس؛ ثتس٤ٗ   "ٚالع٥ت غٍّ ا٘ساظ"٢ ٤ه وٙٙسٜتٛا٘س تج٥٥ٗذط٤س، ٣ٔ عسْ اُ٘جبق ثبلا ث٥ٗ ٍ٘طـ ثٝ ٔحهَٛ ٚ ضفتبض

ٔع٣ٙ وٝ ثبٚخٛز تفبٚت ثبلا٢ ٥ٔب٥ٍ٘ٗ ٍ٘طـ ثٝ ٤ته ٔحهتَٛ ٚ ضفتتبض ذط٤تس آٖ، تغ٥٥تطات ا٤تٗ زٚ ثتب ٕٞتس٤ٍط         
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ٕٞجؿت٣ٍ ثبلا٣٤ زاضز؛ ثٙبثطا٤ٗ افعا٤ف ٤ب وبٞف ٍ٘طـ ثٝ ٤ه ٔحهَٛ ٔٙدط ثٝ افعا٤ف ٤ب وبٞف احتٕبَ ذط٤تس  
وٙٙتتسٜ ثتتٝ ٔعٙتتب٢ غ٥طُٔٙمتت٣ ٚ   زض ضفتتتبض ٔهتتطف  اُ٘جتتبقٔحهتتَٛ ذٛاٞتتس قتتس. ثتتطا٤ٗ اؾتتبؼ عتتسِْ     آٖ
 وٙٙسٜ ٥٘ؿت.ضفتبض ٔهطفثٛزٖ  ث٣ٙ٥ پ٥ف ٥طلبثُغ

 ٝ ٝ  Ajzen & Fishbein (2005)ٞتب٢ ا٤تٗ پتػٚٞف ثتب ٘ظتطِ      ٤بفتت  & Balabanis (2017) ٞتب٢ ٚ ٤بفتت

Siamagka  ١ُ ث٥ٗ ٍ٘طـ ثٝ ٤ه ٔحهتَٛ ٚ ذط٤تس آٖ ٕٞرتٛا٣٘ زاضز؛    ٥طٌصاض٢ ٔتغ٥ط ٔٛلع٥ت٣ ثط ضاثتأثزض ٔٛضز
ث٥ٙت٣ ٔكتتط٤بٖ اظ ضفتتبض ذٛزضٚؾتبظاٖ زض ظٔتبٖ      پت٥ف "َٛض ٔكرم ٘تب٤ح ا٤ٗ پػٚٞف حبو٣ اظ آٖ اؾتت وتٝ   ثٝ

ٔٙف٣ تعس٤ُ وطزٜ اؾت. ثطا٢ تج٥٥ٗ  نٛضت ثٝ، ضاث١ُ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٚ ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ ضا "تحط٤ٓ

 اذ٥ط زض نٙعت ذٛزضٚ ا٤طاٖ وٕه ٌطفت: "٘ٛؾبٖ ثعضي"اٖ اظ زٚ تٛ ا٤ٗ اثط، ٣ٔ
٤بثتس  ث٣ٙ٥ وٙٙس وٝ عطي١ ذٛزضٚٞب٢ زاذّت٣ افتعا٤ف ٔت٣   وٝ ٔكتط٤بٖ پ٥ف ٣زضنٛضت٘تب٤ح ٔسَ،  ثط اؾبؼاِ ( 

٢ ا٤ٗ ؾبظٜ ٔكٟٛز اؾت( ضاث١ُ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٚ ضفتتبض ذط٤تس   ٞب٢ تبئ٥س قسٜ)ٔف٣ٟٔٛ وٝ زض ؾٙدٝ
ٞب٢ ز٤ٍط٢ اؾت. ٥ٌط٢ ضفتبض ذط٤سِ پ٥ك٥ٗ ٥٘بظ ثٝ ا٥ٍ٘عٜقٛ٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ قى٣ُ تًع٥  ٣ٔذٛزضٚ زاذّ

ثطختبْ( ضا تحتت    پؽ اظ)٤ع٣ٙ: 1394تٛاٖ وبٞف ٥ٔعاٖ ذط٤س ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ زض تبثؿتبٖ ثطا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ
عٙتٛاٖ  ب٘ى٣ تٛا٘ؿت ثٝٞب٢ ثث٣ٙ٥ ٔكتط٤بٖ اظ افعا٤ف عطيٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ تفؿ٥ط وطز وٝ ٚاْتأث٥ط پ٥ف
 (؛3ا٢ خس٤س چ٥ٙٗ وبٞك٣ ضا خجطاٖ وٙس )ٚيع٥ت اِ  قىُ ا٥ٍ٘عٜ

٢ ٔحهٛلات زاذ٣ّ ضاث١ُ ٍ٘طـ ثتٝ ذتٛزضٚ زاذّت٣ ٚ ضفتتبض     ث٣ٙ٥ ٔٙف٣ اظ عطيٝ٘تب٤ح ٔسَ، پ٥ف ثط اؾبؼة( 
زاذّت٣  وٙس؛ ثس٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ زض قطا٣ُ٤ وٝ ٔكتط٤بٖ احؿبؼ وٙٙس وٝ عطيٝ ٔحهتٛلات  ذط٤س ضا تم٤ٛت ٣ٔ
ا٢ ٥ٌطز. چ٥ٙٗ پس٤تسٜ تط٢ اظ تطخ٥ح ٘ظط٢ ٥٘ع قىُ ٣ٔوٙس، ضفتبض ذط٤س حت٣ زض ؾُٛح پب٥٤ٗوبٞف پ٥سا ٣ٔ

ٝ    اتفبق افتبز، ظٔب٣٘ وٝ ٔكتط٤بٖ پ٥ف 1397ذبل زض اٚاذط تبثؿتبٖ  َٛض ثٝ ٢ ث٣ٙ٥ وطز٘تس وتٝ ٥ٔتعاٖ عطيت
وٙتس  زضٚؾبظ٢ ا٤طاٖ وتبٞف پ٥تسا ٔت٣   ٢ آٔط٤ىب ع٥ّٝ ذٛٞب٢ ٤ه خب٘جٝذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ تحت تأث٥ط تحط٤ٓ

 (.3)ٚيع٥ت ة، قىُ 

 
 ی ترجیح وظری ي ترجیح رفتاریبیىی رفتار مًلعیتی خًدريسازان داخلی بر رابطٍگیری پیصاثر تعذیل (.3) ضىل

 
ُ    زض ضاثُٝ تٛخٝ لبث٢ُ ٕ٘ٛزاض فٛق، ٤ه ٘ىتٝ ثط اؾبؼ ٌتط٢ ٔتغ٥تط   ٢ ث٥ٗ ٥ٔعاٖ عتسْ اُ٘جتبق ٚ اثتط تعتس٤
ٌط ثط ضاث١ُ ث٥ٗ ٍ٘طـ خٛز زاضز. ثس٤ٗ ٔع٣ٙ وٝ زض نٛضت ٚخٛز عسْ اُ٘جبق ظ٤بز، اثطٌصاض٢ ٔتغ٥ط تعس٤ُٔٛلع٥ت٣ ٚ

 ٌط٢ِ ٔتغ٥ط ٔٛلع٥ت٣ اظ ث٥ٗ ذٛاٞس ضفت.٥ٌط ذٛاٞس ثٛز ٚ زض نٛضت ٘جٛز عسْ اُ٘جبق، اثط تعس٤ُٚ ضفتبض ذط٤س چكٓ
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ٞب٢ ولأت٣ ٚ  وٝ پبؾد-زٞس وٝ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ وٙٙسٜ زض ثبظاض ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٘كبٖ ٣ٔض ٔهطفثطضؾ٣ ضفتب

ٖ    -(Ajzen & Fishbein, 2005زٞس )حٕلات احؿبؾ٣ ضا قىُ ٣ٔ وتٝ ضفتتبض   زض ؾُح پتب٣ٙ٥٤ لتطاض زاضز، حتبَ آ
ٞتب٢ فتطٚـ   ٢ ٣٘ٛ٥ّ٥ٔ ثٝ پب٤ٍبٜاخعٝتٛا٘س ٔطذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ زض ؾُح ثبلاتط اظ ٔتٛؾٍ لطاض زاضز. ا٤ٗ ٤بفتٝ ٣ٔ

ثب حٕلات احؿبؾ٣ قس٤س ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ اؾت ضا تٛخ٥ٝ وٙتس. ٔتسَِ    ظٔبٖ ٞٓا٤ٙتط٘ت٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ وٝ 
٢ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ٚ ضفتتبض ذط٤تس ذتٛزضٚ    وٙٙسٜ( وٝ تطو٥ج٣ اظ زٚ ٔسَ تج٢4ٗ٥٥ پػٚٞف )قىُ  ٥س قس٤ٜتب

٥ُ ٚخٛز عسْ اُ٘جبق زض ثبظاض ذٛزضٚ زاذ٣ّ، قتطا٤ٍ ٔتٛلع٥ت٣ ٘متف ٟٕٔت٣ زض     ثٝ زِٝ زٞس وزاذ٣ّ اؾت، ٘كبٖ ٣ٔ
ٞب٢ قس٤س زض ذط٤س ذتٛزضٚ زاذّت٣ زض   تٛاٖ ٘ٛؾبٖثطٚظ ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ ا٤فب ذٛاٞٙس وطز ٚ ثطا٤ٗ اؾبؼ ٣ٔ

ٛ  زٚضٜ زضٚ زاذّت٣ ٚ ؾتُح   ٞب٢ ظٔب٣٘ ٔرتّ  ضا تٛخ٥ٝ وطز. ثطا٤ٗ اؾبؼ، ثب وبٞف فبن١ّ ث٥ٗ ؾُح ٍ٘طـ ثتٝ ذت
ٞب٢ ولا٣ٔ ٚ ضفتبض٢ وبٞف پ٥سا ذٛاٞٙس وطز ٚ اظ َتطف  خٟت تعبضو ث٥ٗ ٚاوٙف ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ اظ ٤ه

 ٞب٢ ذط٤س وٕطً٘ ذٛاٞس قس.٥ط قطا٤ٍ ٔٛلع٥ت٣ ثط ٘ٛؾبٖتأثز٤ٍط 

 
 ی پصيَصیذ ضذٌتائ. مذل (4)ضىل 

 

ٕٔىٗ  -وبٞف ٔٛا٘  تدبض٢ ٚ آظازؾبظ٢ ٚاضزات ذٛزضٚ اظ َط٤ك–وبٞف ؾُح ضفتبض ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ  اظآ٘دبوٝ
ٌصاضاٖ زِٚت٣ ٘جبقس، ثٟجٛز ؾُح ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ثطا٢ وبٞف اثطات ؾٛء عسْ اؾت چٙساٖ ذٛقب٤ٙس ؾ٥بؾت

٤ع٣ٙ ٔٛلع٥ت٣ وٝ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ثتب  –وٙٙسٜ يطٚض٢ اؾت. ثطا٤ٗ اؾبؼ، زض حبَ حبيط اُ٘جبق زض ضفتبض ٔهطف
حًٛض ثبظاض٤بثتبٖ زض   -وٙٙسزاز٣٘ تمبيب اؾتفبزٜ ٣ٔٞب٢ ثبظاض٤بث٣ وبٞفضٚ ٞؿتٙس ٚ غبِجبً اظ تى٥ٙهضٚثٝ ٔبظاز تمبيب

 ٖ َتٛض وتٝ   نٙعت ذٛزضٚ ا٤طاٖ ثطا٢ وٕه ثٝ ثٟجٛز ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ يطٚض٢ اؾت. زض ا٤ٗ ضاؾتب، ٕٞتب
ٝ وٙس وٝ ثٟجٛز ؾٝ عبٔٔسَ ٔطثٌٛ ثٝ ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ تبئ٥س ٣ٔ ٢ ثبظاض٤تبث٣ ذٛزضٚؾتبظاٖ زاذّت٣،    ُِ آ٥ٔرتت

ٞب٢ ثطخؿتٝ اظ نٙعت ذٛزضٚؾبظ٢ زاذ٣ّ ٔٙدط ثٝ افتعا٤ف  زضن ض٤ؿه وٕتط اظ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ٚ زضن لبث٥ّت
ٝ ذٛاٞٙس قس. ثطا٤ٗ اؾتبؼ، ثتٝ زِٚتت     "ٍ٘طـ ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ" ٖ  ثت ٘تبظط ثتط ضفتتبض ذٛزضٚؾتبظاٖ زاذّت٣،       عٙتٛا

، پ٥كتٟٙبز  "حٕب٤ت اظ وبلا٢ ا٤طا٘ت٣ "ٞب٢ لاظْ ثطا٢ افعا٤فِ ٢ فعب٥ِتوٙٙسٜٕٞبًٞٙٞب ٚ ٢ ظ٤طؾبذتٜوٙٙس فطاٞٓ
 زاقتٝ ثبقس: ٔس٘ظطقٛز وٝ السأبت ظ٤ط ضا ٣ٔ

تط ٚ ٞب٢ تحم٥ك ٚ تٛؾعٝ، اثعاضٞب٢ وٙتطَ و٥ف٥ت زل٥كٞب٢ ت٥ِٛس٢ ثط ثٟجٛز َطحٞسا٤ت ٚ اِعاْ قطوت -1
ٞتب٢  ٞب ٚ ل٥ٕتت (؛ قفبف٥ت ث٥كتط زض ل٥ٕتMS1-MS3ٞب٢ ؾٙدٝ ثط اؾبؼتط )٢ ٔحهَٛ ٔمجَٛاضائٝ
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ٞتب٢ زض  ثطا٢ وبٞف ٘بضيتب٤ت٣  اتىبتط لبثُٞب٢ (؛ اِعاMS4-MS5ْٞب٢ ؾٙدٝ ثط اؾبؼتط ) ٤طـپص لبثُ
ٝ  ثتط اؾتبؼ  ) اعتٕتبزتط  لبثُفطٚـ  پؽ اظ( ٚ ذسٔبت MS8ؾٙد١  ثط اؾبؼتٛظ٤  )  -MS9ٞتب٢  ؾتٙد

MS10٣ ذٛزضٚؾبظاٖ زاذ٣ّ ضا ثٟجٛز ثركس؛٢ ثبظاض٤بثتٛا٘ٙس ضيب٤ت اظ آ٥ٔرتٝ( ٣ٔ 

( ٚ ا٤دبز ٚ حٕب٤ت اظ ٤ته  PR1ؾٙد١  ثط اؾبؼىب زض افعا٤ف ا٥ٙٔت ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ )ات لبثُٞب٢ اِعاْ -2
٢ قتسٜ  تٛا٘ٙتس ض٤ؿته زضن  ( PR2٣ٔؾٙد١  ثط اؾبؼٔطوعِ ٔؿتمُِ ؾٙدف ض٤ؿه ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ )

آٔبضٞب٢ ؾتبظٔبٖ خٟتب٣٘    ثط اؾبؼقٛز وٝ ٣ٔ ذٛزضٚٞب٢ زاذ٣ّ ضا وبٞف زٞٙس. ا٤ٗ أط ظٔب٣٘ پطضً٘
ٞعاض ٘فط زض خب٤ٍبٜ ٞكتٓ خٟبٖ اظ٘ظط ٘طخ 100ٔطي زض  32ثب ٘طخ ؾب٥ِب٘ٝ  2013ثٟساقت، ا٤طاٖ زض ؾبَ 

 World Health Organization 2018, October 1)) ٥ٔٚط تطاف٥ى٣ لطاض زاقتٝ اؾتٔطي

وٝ ٔتطزْ   ٢٘حٛ ثٝٞب٢ پكت٥جبِٖ نٙعت ذٛزضٚ، وتٞب٢ ا٘تمبَ تىِٙٛٛغ٢ ٚ حٕب٤ت اظ قطثٟجٛز ظ٤طؾبذت -3
ٝ  ثط اؾبؼ٥ٗ ثبقٙس )ث ذٛـٞب٢ ا٤ٗ نٙعت زض آ٤ٙسٜ ٢ لبث٥ّت٘ؿجت ثٝ تٛؾعٝ (، IC1-IC2ٞتب٢  ؾتٙد

 ز٘جبَ زاضز.ٍ٘طـ ثبلاتط ثٝ ذٛزضٚ زاذ٣ّ ضا ثٝ

ع اظ چٙس خٟتت  ٞب٢ پػٚٞف ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ پػٚٞك٣: ٕٞچٖٛ غبِت تحم٥مبت زا٘كٍب٣ٞ، ا٤ٗ پػٚٞف ٥٘ٔحسٚز٤ت
 پص٤ط ثبقس:اؾت، تب ا٘دبْ آٖ أىبٖ ٔحسٚزقسٜ

٢ آٔبض٢ ا٤ٗ پػٚٞف افطاز٢ ثٛز٘س وٝ ثٝ ا٤ٙتط٘ت زؾتطؾ٣ زاقتٙس، ثٙبثطا٤ٗ ثطا٢ افعا٤ف لسضت تع٥ٕٓ خبٔعٝ -
خب٤ٍبٜ نٙعت "ٚ  "حٕب٤ت اظ وبلا٢ ا٤طا٣٘"٘تب٤ح آٖ، تىطاض آٖ زض خٛأ  آٔبض٢ ز٤ٍط يطٚضت زاضز؛ ا٥ٕٞت 

 وٙس؛يطٚضت تىطاض آٖ ضا تأ٥ٔٗ ٣ٔ "بظ٢ زض ا٤طاٖذٛزضٚؾ
ٌتط  ٔتغ٥ط تعس٤ُ عٙٛاٖ ثٝ "ٞب٢ زاذ٣ّ زض قطا٤ٍ تحط٣ٕ٤ث٣ٙ٥ ضفتبض قطوتپ٥ف"زض ا٤ٗ پػٚٞف، اثط تعس٣ّ٤ -

تبئ٥تس قتسٜ اؾتت. ٔتب      "ضفتبض ذط٤س ٔحهتٛلات زاذّت٣  "ٚ  "ٍ٘طـ ثٝ ٔحهٛلات زاذ٣ّ"عسْ اُ٘جبق ث٥ٗ 
تٛا٘تس  ٥٘تع ٔت٣   "ٞب٢ زاذ٣ّ زض ٔٛلع٥ت ٘عز٤هث٣ٙ٥ ضفتبض قطوتپ٥ف"٤ع٣ٙ ٢ ٔكبثٝ آٖ، ٔعتمس٤ٓ وٝ ؾبظٜ

٣ ٚ ؾٙد ٥تٚالعوٙٙس٣ٌ ضفتبض ذط٤س زض قطا٤ٍ غ٥ط تحط٣ٕ٤ ضا ثبلا ثجطز؛ اِجتٝ چ٥ٙٗ أط٢ ثٝ ث٣ٙ٥لسضت پ٥ف
 ُٔبِعبت تدطث٣ ث٥كتط ٥٘بظ زاضز؛

ث٣ٙ٥ ضفتتبض  پ٥ف"ٗ ٔسَ اذتهبن٣ ثٝ اٌطچٝ ٔسَ پ٥كٟٙبز٢ زض نٙعت ذٛزضٚ ا٤طاٖ آظٖٔٛ قسٜ اؾت، أب ا٤ -
ث٣ٙ٥ ضفتبض ذط٤س ٔحهٛلات زاذّت٣ زض نتٙب٤  ٔرتّت     ٘ساضز، ثّىٝ ٞسف غب٣٤ آٖ پ٥ف "ذط٤س ذٛزضٚ زاذ٣ّ

 تٛا٘س ثٝ افعا٤ف لسضت آٖ وٕه وٙس.ؾٙد٣ ٔسَ زض نٙب٤  ز٤ٍط ٥٘ع ٣ٔاؾت؛ ثٙبثطا٤ٗ ٚالع٥ت
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83.  

ٔتطزاز )لبثتُ زضؾتتطؼ اظ     3(. ظً٘ ذُط ثطا٢ ا٤طاٖ ذٛزضٚ ٚ ؾب٤پب ثٝ نسا زضآٔس، ذجطٌعاض٢ ا٤ؿتٙب،  1394ا٤ؿٙب. )

 (.https://www.isna.ir/news/94050300707َط٤ك 

قٟط٤ٛض )لبثُ زضؾتطؼ اظ  13، ذجطٌعاض٢ ا٤ؿٙب، ٞعاض زؾتٍبٜ ٔحهَٛ ؾب٤پب اظ فطزا نجح 50عطيٝ (. 1397ا٤ؿٙب. )

 (.https://www.isna.ir/news/97061306627َط٤ك 

 .ٍ٘بٜ زا٘ف :ؾبذتبض٢ زض ٔس٤ط٤ت، تٟطاٖ-سِؿبظ٢ ٔؿ٥ط٢(. 1391ٔلٙٛات٣، ٟٔس٢ ) ؛غلأعازٜ، ضؾَٛ ؛آشض، عبزَ

https://www.isna.ir/news/94050300707
https://www.isna.ir/news/97061306627
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ٝ    .(1397ثبقٍبٜ ذجطٍ٘بضاٖ خٛاٖ. ) ذجطٌتعاض٢ ثبقتٍبٜ    ،پ٥ف فطٚـ ا٤طاٖ ذٛزضٚ ثبظ ٞٓ حبق٥ٝ ؾتبظ قتس + خٛاث٥ت

 (.https://www.yjc.ir/00Rr5M زؾتطؼ اظ َط٤ك: لبثُٔطزاز ) 29ذجطٍ٘بضاٖ خٛاٖ، 

د ؾتب٤پب: ثتطا٢   ثب٥٘تٝ  / پبؾت   20تب  5فطٚـ ذٛزضٚٞب٢ ؾب٤پب تٟٙب زض  ثجت ٤ه ضوٛضز خٟب٣٘: پ٥ف (.1397تبثٙبن )

، ٥ّ٥ٔتٖٛ ثبظز٤تس زاقتت٥ٓ     ٥ٌ6تط٤ٓ ؛   ظ٥٘ٓ ٚ افعا٤ف ل٥ٕت ضا اظ ٔكتط٢ ٣ٕ٘ ٞب ٤ه ؾبِٝ ؾٙس ٣ٔ حصف ٚاؾُٝ

 (.www.tabnak.ir/fa/news/809830 زؾتطؼ اظ َط٤ك: لبثُذطزاز ) 30ذجطٌعاض٢ تبثٙبن، 

 ٟٔط 1، ذجطٌعاض٢ تؿ٥ٙٓ، ٔسَ 8قٙجٝ زض  ٞعاض ٔحهَٛ ا٤طاٖ ذٛزضٚ اظ ؾٝ ٥53ف فطٚـ پ(. 1397)تؿ٥ٙٓ 

 (.https://tn.ai/1834758زؾتطؼ اظ َط٤ك:  لبثُ)

ٞعاض ذٛزضٚ زپٛقتسٜ   50ٚيع٥ت ؾٟبْ ا٤طاٖ ذٛزضٚ زض قف ٔبٜ ٌصقتٝ / اظ ثحطاٖ ٘مس٣ٍٙ٤ تب  (.1394)ذجطآ٘لا٤ٗ 

 (.khabaronline.ir/news/470963آثبٖ، )لبثُ زضؾتطؼ اظ َط٤ك  2، ذجطٌعاض٢ ذجطآ٘لا٤ٗ، زض پبضو٥ًٙ

ثتط لهتس ذط٤تس    وٙٙتسٜ  (. تأث٥ط وكٛضٌطا٣٤ ٔهتطف 1389ؾ٥ف٣، اثٛاِفًُ ) ؛لبؾ٣ٕ، حؿٗ ؛زٞسقت٣ قبٞطخ، ظٞطٜ

 .142-115 ،(62)17 ،ُٔبِعبت ٔس٤ط٤ت )ثٟجٛز ٚ تحَٛ( ،وبلاٞب٢ ٚاضزات٣

اضائتٝ ٔتس٣ِ ثتطا٢     .(1398نتبزق )  ،لتبزض٢ وٍٙتبٚض٢   ؛ؾت٥سٔحٕس  ،اعطاث٣ ؛ع٣ّ ،ح٥سض٢ ؛ٔحٕسع٣ّ ،قبٜ حؿ٣ٙ٥

  ٖ ، ٣٘فهتّٙبٔٝ ٔتس٤ط٤ت ثبظضٌتب   . ٔس٤ط٤ت اتحبزٞب٢ ضاٞجطز٢ تحم٥ك ٚ تٛؾعٝ زض نٙعت ذٛزض٢ٚ وكتٛض ا٤تطا

11(1 ،)25-44. 

ٞتب،   ٞب٢ ثبظاض٤تبث٣: ٔفٟتْٛ، تفتبٚت    (. ٔتغ٥طٞب٢ ٥ٔب٘د٣، تعس٤ُ ٌط ٚ ٔساذّٝ ٌط زض پػٚٞف1392قٟط٤بض ) ،عع٤ع٢

 .176-157(، 2)3 ،تحم٥مبت ثبظاض٤بث٣ ٤ٛ٘ٗ، ٞب ٚ ض٤ٚٝ ٞب٢ آٔبض آظٖٔٛ

 آٔبض٢، تٟطاٖ: ؾٕت. ٞب٢ وبضثطز٢ ٚ(. ضٚـ پػٚٞف زض ٔس٤ط٤ت ثب تبو٥س ثط ٔثب1397َعع٤ع٢، قٟط٤بض )
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 :وًیسىذگان ایه ممالٍ

ٝ "إِّتُ؛ تتب٥ِ  وتتبة    زا٘كد٢ٛ تطْ آذط زوتط٢ ٔس٤ط٤ت ثبظاض٤بث٣ ث٥ٗ ؛زادٌمحمًد حسه ا٢ ثتط  ٔمسٔت

تحم٥متبت  "پػٚٞكت٣ زاذّت٣ ٕٞچتٖٛ    -ٚ چبح ٔمبلات٣ زض ٔدلات عّٕت٣  "ثبظاض٤بث٣ زض نٙعت وفف ا٤طاٖ
وفتف ّٔت٣ ٚ   اظ ؾٛاثك عّٕت٣ ٚ ٕٞىتبض٢ ثتب قتطوت      "ا٤طاٖ زض ٔس٤ط٤تٞب٢  پػٚٞف "ٚ  "٤ٛ٘ٗ ثبظاض٤بث٣

 قٛز. ٚاحس تٟطاٖ غطة اظ ؾٛاثك قغ٣ّ ا٤كبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ-تسض٤ؽ زض زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

 

 

وتتبة،   9زا٘كٍبٜ تطث٥تت ٔتسضؼ؛ تتب٥ِ     ثبظضٌب٣٘  ٔس٤ط٤تاؾتبز تٕبْ ٌطٜٚ  ؛سیذ حمیذ خذادادحسیىی

ا٣ِّّٕ ثرك٣ اظ ٚ ث٥ٗٔمبِٝ ثب ٕ٘ب١٤ زاذ٣ّ  180وبضثطز٢ ٚ ث٥ف اظ -َطح تحم٥مبت٣ 50ٔكبضوت زض ث٥ف اظ 
٥ٞبت ٔس٤طٜ ا٘دٕٗ عّتْٛ   ٤بؾتضؾٛاثك ع٣ّٕ ٚ ض٤بؾت زا٘كىس٠ ٔس٤ط٤ت ٚ التهبز زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼ، 

اظ ٔٙبنتت   ٚظاضت عّْٛ، تحم٥متبت ٚ فٙتبٚض٢   ٣عّٕ ٘كط٤بت ثطضؾ٣و٥ٕؿ٥ٖٛ  ٤ت زضعًٛٚ  ٔس٤ط٤ت ا٤طاٖ
 قٛ٘س.قغ٣ّ و٣٘ٛٙ ا٤كبٖ ٔحؿٛة ٣ٔ

وتبة  10؛ تب٥ِ  ٚ تطخ١ٕ ث٥ف اظ زا٘كٍبٜ تطث٥ت ٔسضؼثبظضٌب٣٘  ٔس٤ط٤تٜٚ زا٘ك٥بض ٌط ؛پريیس احمذی

ا٣ِّّٕ ثرك٣ اظ ؾٛاثك ع٣ّٕ ٚ ع٤ًٛت زض ٥ٞتبت  ٔمبِٝ ثب ٕ٘ب١٤ زاذ٣ّ ٚ ث٥ٗ 100ٚ ٔكبضوت زض ث٥ف اظ 
اظ ؾتٛاثك قتغ٣ّ ا٤كتبٖ ٔحؿتٛة      نتٙسٚق ٔتب٣ِ تٛؾتعٝ تىِٙٛتٛغ٢    ٞب٢ ضفبٜ ٚ ؾطٔب٤ٝ ٚ ٔس٤ط٠ ثب٘ه

 قٛ٘س. ٣ٔ
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