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 اطلاعات هقالِ  چکیذُ

تب ظٗبٛی ٠ً كطٝقٜسُبٙ زض ثبظاض  ، ١بی ٗتؼسز ثیبِٛط ایٚ ُٗٔت اؾتپػ١ٝف
ًٜٜسُبٙ تكٞین ث٠ ٝكبزاضی ٝ ذطیس ٗدسز ٛرٞا١ٜس ٗهطف ، ٜٗهلب٠ٛ ػْ٘ ٌٜٜٛس

ت. ًٜٜسُبٙ تبثیط ُصاض اؾاظ ایٚ ضٝ ػٞاْٗ ٗتؼسزی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطف ، قس
ٗطاتجی ٝ ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠ثطضؾی اثط تلبٝت هی٘ت  ، ١سف اظ ایٚ پػ١ٝف
ایٚ  ُصاضی ٜٗهلب٠ٛ ثب تجییٚ ٛوف ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی اؾت.ثٞٗی ثط ازضاى هی٘ت

ٝ اظ ٛظط  ، پی٘بیكی -اظ ٛظط ضٝـ تٞنیلی ، ُٗبٓؼ٠ اظ ٛظط ١سف ًبضثطزی
٘چٜیٚ ایٚ پػ١ٝف ٗجتٜی ثط ثبقس. ١ٗیساٛی ٗی -ای١ب ًتبثرب٠ُٛطزآٝضی زازٟ

ؾٜبضیٞی ٗتلبٝت ثبظی ٛوف اؾت ٠ً زض هبٓت  8یي َطح آظٗبیكی ػبٗٔی ثب 
١بی ١بی ثیٚ آ٘ٔٔی پبضؾیبٙ اٛدبٕ قس ٝ زازٟٛب٠ٗ ٗیبٙ ٗكتطیبٙ ١تْپطؾف

ٛب٠ٗ تدعی٠ ٝ تحٔیْ قس. ٛتبیح حبنْ اظ ثطضؾی پطؾف 240ُطزآٝضی قسٟ اظ 
ُصاضی تلبٝت هی٘ت زض زاز تلبٝت ٗؼٜبزاضی ثیٚ اثط ١ب ٛكب١ٙب ٝ آظٗٞٙ كطيی٠زازٟ

اٗب  ، ١عاض تٞٗبٙ ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗكب١سٟ ٛكسٟ ١150عاض تٞٗبٙ ٝ  10زٝ هی٘ت 
ٗطاتجی ٝ ثٞٗی ثط ازضاى تلبٝت ٗؼٜبزاضی ثیٚ اثطُصاضی ١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠ٔ

از ٠ً ٜٗهلب٠ٛ ٗكب١سٟ قسٟ اؾت. ١٘چٜیٚ ٛتبیح تحٔیْ ٝاضیبٛؽ ػبٗٔی ٛكبٙ ز
اثط تؼبٗٔی ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی تٞؾٍ قرم یب ؾبظٗبٙ زض ضاث٠ُ ثب ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ 

اٗب اثط تؼبٗٔی ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی تٞؾٍ  ، ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗٞضز تبییس ٝاهغ ُطزیس
قرم یب ؾبظٗبٙ زض ضاث٠ُ ثب تلبٝت هی٘ت ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗٞضز تبییس ٝاهغ 

 ٛكسٟ اؾت. 
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 هقذهِ .1
ا١٘یت قبیبٙ تٞخ٢ی زاضز.  ، ًٜٜسُبٙهی٘ت ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ چ٢بض آٗیرت٠ ثبظاضیبثی ثطای ٗكتطیبٙ ٝ تأٗیٚ

١بیی ٠ً ثبیس ؾیبؾت ، قٞزًٜٜسُبٙ ٜٗدط ٗیُصاضی ث٠ ضيبیت ٗكتطیبٙ ٝ تأٗی١ٚبی ٜٗبؾت هی٘تؾیبؾت
 توبيبی ثب ٗؿتوی٘ی اضتجبٌ ػ٘ٞٗبً . هی٘ت(Nazari et al, 2018)ٜٗبكغ ١ط زٝ َطف ٗجبز٠ٓ ضا زض ٛظط ُیطز 

زؾتٌبضی  ، ی ثبظاضیبثیآٗیرت٠ ػٜبنط ؾبیط اظ ثیكتط ثؿیبض ضیُصاهی٘ت ، ػٔت ١٘یٚ ث٠ ٝ ًٜٜسُبٙ زاضزٗهطف
 ثطای ضا ١بثبظاضیبثبٙ هی٘ت اظ ثؿیبضی ٝ اؾت تـییط ثطای ی ثبظاضیبثیثطٛب٠ٗ ػٜهط تطیٚؾبزٟ ُصاضیهی٘ت قٞز؛ٗی

 ٍتٞؾ ٗتلبٝت ثطای ٗكتطیبٙ ٗرتٔق ١بیی هی٘تاضائ٠ ، ًْ كطٝـ زض تـییط ، ٗحٔی ثبظاض قطایٍ اٛؼٌبؼ

 ثطای انٔی اثعاض، هی٘ت ز١ٜس؛ ٗی ضاحتی تـییط ث٠ ٝ ًطزٟ تٜظیٖ ، ٗكتطی ٝكبزاضی ایدبز یب آٛلایٚ كطٝقٜسُبٙ

 هی٘ت ، ثبقٜس ٛساقت٠ ٗحهّٞ ذهٞل زض زیِطی ٗكتطیبٙ اَلاػبت اُط ٝ اؾت ٗكتطیبٙ ث٠ ًیلیت زازٙ ٛكبٙ

 تطی٢ٖٗٚ اظ یٌی .(Ferrell & Hartline)زاٜٛس  ٗی آٙ ث٢تط ی ًیلیتز١ٜسٟ ٛكبٙ ضا ٗحهّٞ یي ثبلای

 Nazari and Adib)اؾت  هی٘ت ثٞزٙ اظ ٜٗهلب٠ٛ ٗكتطی ازضاى اؾت تأثیطُصاض ٗكتطی ضيبیت ثط ٠ً ػٞاٗٔی

Haj Bagheri, 2013) هبثْ هجّٞ ث٠ ایٚ . «2ٗؼوّٞ» ٝ «1هجّٞ هبثْ»: زاضز خساُب٠ٛ ٗؼٜی زٝ ٜٗهلب٠ٛ؛
 ذسٗتٌبض»ٗبٜٛس  اؾت ٜهلب٠ٛ )ذٞة( ث٠ ٗؼٜبی یي تطخیحٗ. اؾت ثرف ضيبیت ٜٗهلب٠ٛ ٗؼٜبؾت ٠ً هی٘ت

« 3ٗٞخ٠» هًبٝتی اظ« ٗؼوّٞ» هی٘ت یي ، زیِط ؾٞی اظ .«ذٞة هبیوطاٛی» یب «ذٞة ١ٞای ٝ آة» ، «ذٞة
، ١ب ػبزلا٠ٛ اؾت ٝ ثطای ٠٘١ َطف َطكب٠ٛ خبٛجساضی یب تؼهت ٝ ثی»هی٘ت كبضؽ اظ  ایٚ ، اؾت ثٞزٙ هی٘ت

 (.Maxwell, 2018)« اذلام اؾت یب نُٜٗ ، هٞاٛیٚ ثب ُٗبثن 
زض ازثیبت ضٝاٛكٜبؾبٙ اخت٘بػی ث٠ ٗٞيٞع ثحث  ، ثیٜی ازضاًبت اكطاز ٛؿجت ث٠ اٛهبف١بی پیفاذیطا ضٝـ

ًٜس ٗطزٕ زض زضخ٠ ُطایب٠ٛ )ٗبٜٛس ٛظطی٠ ؾطٗبی٠( كطو ٗیهبثْ ا١٘یت تجسیْ قسٟ اؾت. ثب تٞخ٠ ث٠ زیسُبٟ اثعاض
-ثب تٞخ٠ ث٠ زیسُبٟ (.Adams, 2016)ُیطٛس بٛسٙ ؾٞز ذٞز زض ٗٞضز اٛهبف ث٢طٟ ٗیاّٝ اظ ت٘بیْ ث٠ حساًثط ضؾ

١بی اخت٘بػی زض اٛهبف هی٘تی ٛوف قٞز اِٛیعٟكطو ٗی ، ١ب١بی ٗطتجٍ ثب اٛهبف زض ثؼًی اظ پػ١ٝف
 ,Maxwell)ًٜس؛ اظ ایٚ ضٝ هی٘ت ٜٗهلب٠ٛ ثب ١ٜدبض١بی اخت٘بػی پیٞٛس ذٞضزٟ اؾت ای ضا ایلب ٗیثطخؿت٠

2002; Maxwell and Comer, 2010; Garbarin, 2010.)  ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ هی٘ت ثطای اكطاز ٗحٔی ٝ ٗؿبكط
ُطزز؟ زض ایٚ ١بی ثبلاتط ٜٗهلب٠ٛ تٔوی ٗیاظ ؾٞی اكطاز ثب زضآٗس ، ث٠ َٞض یٌؿبٙ اػ٘بّ قٞز؟ یب هی٘ت ثیكتط

١بی ٗؼ٘ٞلاً زض ظٗبٙ ، قٞٛستلبٝت كطٝذت٠ ٗی١بی ١ٗب ٝ ذسٗبت ٗكبث٠ ٝ یٌؿبٙ ثب هی٘تًبلا ، ُصاضیٛٞع هی٘ت
-تٞاٜٛس اظ هی٘تثطای اكعایف زضآٗس ًبضثطز زاضز. نٜبیغ ٗتلبٝتی ٗی ، ػسٕ اَ٘یٜبٙ ٝ ػطي٠ ٝ توبيبی كهٔی

، ُصاضی ٜٗهلب٠ٛ اؾتلبزٟ ًٜٜس؛ قبْٗ نٜبیغ ذسٗبتی ٠ً زضآٗس ذسٗبت اضائ٠ قسٟ ٝ زؾتطؾی ث٠ ایٚ ذسٗبت
١٘بٜٛس  ، ظا ثبقٜسزؾتطؼ ٝ زضآٗس١بی ٗرتٔق زضتٞاٜٛس زض ظٗبٙاضز ٝ ایٚ ذسٗبت ٗیی ظٗبٛی ٗكرم ٛسثبظٟ 

تؼُیلات ٗؿبكطتی زضیبیی ٝ ثٔیٍ  ، تلطیحیٝ  اٌٗبٛبت ٝ تؿ٢یلات ؾطُطٗی ، ١بًٜلطاٛؽ ، ١ب١تْ ، ذٌُٞ ١ٞایی
ثب ایٚ ٝخٞز تلبٝت هی٘تی . (Nazari et al, 2017)١بی ٝضظقی ١ب ٝ اؾتبزیٕٞؾیٜ٘ب ، ١بًٜؿطت ، ١بتئبتط ، ١بهُبض

 ;Grewal et al, 2004)قٞز  ١بی ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت زض ٛظط ُطكت٠ ٗی١٘چٜبٙ ث٠ ػٜٞاٙ ضهیت انٔی زض هًبٝت

Wu et al, 2012; Kwak et al, 2015) ، ایٚ ٗؼٜی ٠ً ذطیساضاٙ تب چ٠ حس تلبٝت هی٘ت ضا ٜٗهلب٠ٛ ٗی به-

ٝ ١٘چٜیٚ  ، ُطزز١بی اذیط ثطٗیزضاى ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ثیكتط ث٠ ؾبّا١٘یت ا ظٗیٜة زض اٗب ُٗبٓؼبت، زاٜٛس
                                                           
1 Acceptable 

2 Just 

3 Justified 
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ُطی ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ٝ تؼسیْ تلبٝت هی٘ت ، ١بی اٛدبٕ قسٟ زض ظٗی٠ٜ ثطضؾی تبثیط ١ٜدبض اخت٘بػیپػ١ٝف
)ٜٗظٞض ایٚ اؾت ٠ً ٜٗجغ پطزاذت هی٘ت آیب اظ ٝخٟٞ قرهی ذٞز كطز اؾت یب زضآٗس ؾبظٗبٙ( ثط ازضاى 

ُطی ٗتـیط ثب تؼسیْ ١بٗتـیط ایٚ ١٘عٗبٙ تأثیط چِِٞٛی َٞض ذبنی ث٠ پػ١ٝف ایٚ ، اٛسى اؾت ؿیبضٜٗهلب٠ٛ ث
 ایٚ ضٝ پػ١ٝف ز١س. اظهطاض ٗی تٞخ٠ ًبٛٞٙ زض ٝاًٜف پؽ اظ ذطیس ضا ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ثط

اثط ٗتـیط ٗیبٛدی ازضاى ٜٗهلب٠ٛ  ي٘ٚ ثطضؾی اثط ١ط ًسإ اظ زٝ ٗتـیط تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ثب حبيط
 ز١س.تبثیط آٙ ضا ثط ٝاًٜف پؽ اظ ذطیس ٗٞضز اضظیبثی هطاض ٗی ، ُطی ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓیٝ تؼسیْ

 

 . هثاًی ًظزی پضٍّؼ2

 . تفاٍت قیوت 2-1
ٗٞضز اظ ای٠ٌٜ ًی ٝ چ٠ِٛٞ ذطیساضاٙ زض  ، ١بی ٗرتٔلی ضا ثطای ضؾیسٙ ث٠ زضًی خبٗغتبًٜٞٙ ٗحووبٙ ٛظطی٠

، ١بی اٛدبٕ قسٟثط اؾبؼ پػ١ٝف (.Xia et al, 2004)اضائ٠ ًطزٟ اٛس  ، ًٜٜسٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت هًبٝت ٗی
 ٝ اٛهبف حًٞض ث٠ ٠ً اؾت ػسآت تٞظیؼى ، ٛرؿت ثؼس .ًٜٜسٗی هًبٝت ػسآت ٗٞضز ًٔی زض ثؼس ؾ٠ زض اكطاز 

 ث٠ ٗطثٌٞ اٝٓى ٠ً اؾت تؼبٗٔى ٝ ػسآت اىٝی٠ض ػسآت ، زیِط ثؼس زٝ قٞز.ٗى ٗطثٌٞ ١بتٞظیغ پیبٗس زض ػسّ

 زض اٛهبف ضػبیت ث٠ زٝٗى ٝ ، ١بترهیم پیبٗس ثطاى اؾتلبزٟ ٗٞضز ، ُیطىته٘یٖ ١بىزض ضٝی٠ ػسّ ضػبیت

ثبٝض زاضٛس ازضاى  Xia et al (2004) (.Nazari and Ashkani, 2005)ُطزز ٗى ثبظ ثیٚ كطزى ١بىثطذٞضز
زٝ  ، (2008)ای ٝ تٞظیؼی اؾت. اظ ٛظط ٗبًؿّٜٜٞسٟ تحت تبثیط زٝ ػسآت ضٝی٠ًثٞزٙ هی٘ت ٗهطفٜٗهلب٠ٛ

تٞاٙ ثیبٙ اٛس. ث٠ َٞض ًٔی ٗی١بی اخت٘بػی تؼطیق قسٟای ثط اؾبؼ ١ٜدبضخٜج٠ اٛهبف تٞظیؼی ٝ اٛهبف ضٝی٠
١بی ٘تاٛهبف هی٘تی اضظیبثی هی٘تی اؾت ثط ٗجٜبی ٗوبیؿ٠ هی٘ت ٝاهؼی ثب هی٘ت ٗطخغ ٠ً قبْٗ هی ، ًطز

(. Chung et al, 2011)قٞز ١بی هی٘تی ٗؤثط ثط ٗكتطیبٙ ٗیهی٘ت ضهجب ٝ زیِط ٗؤٓل٠ ، پطزاذتی پیكیٚ

١بی ٜٗهلب٠ٛ ٝ ثطاثط زض ٗوبیؿ٠ ثب زیِطاٙ زض یي كطایٜس ًٜس ٠ً اكطاز ث٠ زٛجبّ ؾتبٛسٟی ثطاثطی ثیبٙ ٗیٛظطی٠
ثطذی ٗؼتوسٛس ٠ً ازضاى  ، ١ب تبًیس زاضزثٞزٙ ؾتبٛسٟب٠َٛطكٗجبز٠ٓ ١ؿتٜس. ثب ای٠ٌٜ ایٚ ٛظطی٠ ثط ثطاثطی ٝ ثی

ٝهتی هی٘ت ٗٞضز هًبٝت ثب هی٘ت  (.Cohen & Charash, 2001)ای اؾت ٜٗهلب٠ٛ زض تبثیط ػٞاْٗ ضٝی٠
كطز هی٘ت ضا ٛبٜٗهلب٠ٛ زضى ًٜس.  ، ایٚ تلبٝت هی٘ت ٌٗ٘ٚ اؾت ٗٞخت قٞز ، ی ٗطخغ ٗتلبٝت ثبقسٗؼب٠ٔٗ

قطَی يطٝضی ٝٓی  ، ُیطی زضى اكطاز زض ٗٞضز ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘تثطای قٌْ ، ١بهی٘تای ثیٚ  چٜیٚ ٗوبیؿ٠
، ًٜٜسُبٙ ٝ زضى اكعایف هی٘ت ٛؿجت ث٠ زیِطا١ٙب تٞؾٍ ٗهطفثب ٗوبیؿ٠ هی٘ت ، ٛبًبكی اؾت. اظ ؾٞی زیِط

١ب زض ٙ تٞؾٍ آٜٙٗهلب٠ٛ ثٞزٝ احت٘بّ ای٠ٌٜ ازضاى ؿیط ، ًٜٜسٟ زض پی زاضزیي ٛتید٠ ٜٗلی ضا ثطای ٗهطف 
ٛتید٠ ٗثجتی ضا  ، ثیكتط اؾت. ثط ایٚ اؾبؼ ، ١بی ذٞز ضا ٛؿجت ث٠ زیِطاٙ ً٘تط زضى ٛ٘بیٜسظٗبٛی ٠ً هی٘ت

ًٜس ایٚ اثط اظ َطین ای٠ٌٜ پیك٢ٜبز ٗی (2007ٗبضُبضت) (.Xia et al, 2004)ًٜٜسٟ زض پی زاضز ثطای ٗهطف
اٛؿبٙ )ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ: اضتجبَبت ثبظاضیبثی : كطٝقٜسٟ( یب ؿیطًٜٜسٟ هی٘ت ضا اظ یي اٛؿبٙ )ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّٗهطف

ًٜٜسُبٙ زض قطایٍ ًب١ف هی٘ت قٞز ٝ ١٘چٜیٚ ٗهطفتؼسیْ ٗی ، ؾٜدسُصاضی هی٘تی( ٗیٗبٜٛس؛ ثطچؿت
 ز١ٜس. ث٠ ٛظط غیب ٝ ١ٌ٘بضاٙٛؿجت ث٠ اكعایف هی٘ت تلاـ ً٘تطی ضا نطف زضى ًطزٙ اٛدبٕ ٗی

، ؾبظز: ثطاثطیًٜٜسُبٙ ضا ث٠ ؾ٘ت یٌی اظ ایٚ ؾ٠ هًبٝت ض١ٜ٘ٞٙ ٗیهطفٗ ، ١بٗوبیؿ٠ هی٘ت(2004)
ُیطی ث٠ قٌْ ، زض حبٓت ػبزی ، ١بٛبثطاثطی ث٠ ٛلغ ذطیساض ٝ ٛبثطاثطی ث٠ ظیبٙ ذطیساض. ثطاثط زضى ًطزٙ هی٘ت 

ایٚ تؿبٝی  ، قٞز ٝ اُط زضًی زض اضتجبٌ ثب ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت ایدبز قسٟ ثبقسزضًی زضٗٞضز اٛهبف ٜٗدط ٛ٘ی
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١ب ٌٗ٘ٚ اؾت ث٠ هًبٝتی زض ٗٞضز ی ٛبثطاثطی زض هی٘تاٛدبٗس. ٗكب١سٟث٠ ٜٗهلب٠ٛ زضى ًطزٙ ٗٞهؼیت ٗی
ٜٗدط  ، ٜٗهلب٠ٛ اؾتیب ای٠ٌٜ ث٠ َٞض ًٔی ؿیط ، ً٘تط ٜٗهلب٠ٛ اؾت ، ١بی ثطاثطای٠ٌٜ هی٘ت ٛؿجت ث٠ ٗٞهؼیت

 قٞز.
( ث٠ اضائ٠ چٜس ٌٛت٠ پطزاذت٠ اٛس: اٝلا 2008ذٞضقیسی ٝ ثبٛٞئی) ، ث٠ ٜٗظٞض زضى ث٢تط اٛهبف ازضاى قسٟ اظ هی٘ت

اُط  ، ًٜٜسثیٜٜس یب تدطث٠ ٗیتط اظ زضى اٛهبف اؾت. ٗطزٕ ٝهتی چیعی ضا ٗیٗؼ٘ٞلا ٝاهؼی ، اٛهبفزضى ػسٕ
 آؾبٙ ٛیؿت. ٌٗ٘ٚ اؾت زض ٗٞضزی ضٝقٚ ، ك٢ٜ٘س؛ ٝٓی ثیبٙ ای٠ٌٜ چ٠ چیعی ٜٗهلب٠ٛ اؾتٗی ، ٛبٜٗهلب٠ٛ ثبقس
ی ٠٘١ ، ی ٗتلبٝت اظ ١ٖ ١ؿتٜس. زٝٗبزٝ ؾبظٟ ، ٝٓی ٗٞضز زیِط ٠ٛ. ث٠ ػجبضت زیِط ایٚ زٝ ، ٝ نطیح ثبقس

ای ١ؿتٜس. ١ٖ زض ٛظطی٠ ثطاثطی ٝ ١ٖ ٗوبیؿ٠ ، اػٖ اظ هًبٝت زض ٗٞضز ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت ، ١بی هی٘تاضظیبثی
ای ضا ١ِٜبٗی ٠ً قرم ٛتید٠ ، ٙ )یب ٛجٞزٙ(قٞز ٠ً ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ثٞزی ػسآت تٞظیؼی ُٗطح ٗیزض ٛظطی٠

 ُیطز. قٌْ ٗی ، ًٜسثب ٛتبیح زیِطاٙ ٗوبیؿ٠ ٗی
 

 . ٌّجار اجتواعی2-2
 یي تٞاكوی هٞاٛیٚ ، ١ٜدبض١ب ایٚ. قٞز ٗی تؼییٚ اخت٘بػی ١ٜدبض١بی اظ پیطٝی ثب اخت٘بػی ٝ اٛهبف كطزی

ایٚ ٠ً چ٠ چیعی  ث٠ٌٔ ، ذٞز هی٘ت ت٢ٜب ٠ٛ: قٞٛس یٗ اػ٘بّ اهتهبزی ت٘بٕ خٞاٛت تجبزّ ث٠ ١ب آٙ. ١ؿتٜس خبٗؼ٠
 چ٠ ، ًٜٜس زضیبكت ٗی هی٘ت اؾتثٜب١بی اكطازی چ٠ ، ًٜس ٗی تؼییٚ ضا ١ب ًؿی هی٘ت چ٠ ، ُصاضی قسٟ هی٘ت

 ١ٜدبض١بی .ؿیطٟ ٝ هی٘ت زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت زض چیعی چ٠ ، قٞز ٗی اضائ٠ اَلاػبتی زض ٗٞضز هی٘ت
. ١ب ترُی قٞز اظ آٙ ای٠ٌٜ قٞٛس ِٗط ٛ٘ی ١ب آٙ ٗتٞخ٠ حتی اكطاز. قٞٛس ٛ٘ی ىزض ٝيٞح ث٠ اؿٔت اخت٘بػی

 اؾت ٜٗبؾت آٛچ٠ ثطای قسٟ پصیطكت٠ ٗؼّ٘ٞ ١بی ضا١ٜ٘بیی ػٜٞاٙ ث٠ اٗب، ًٜٜس ٛ٘ی اخجبض ضا ١یچ ضكتبضی ١ب آٙ
ا ًطزٛس ٠ً ثط اذیطاً ضٝاٛكٜبؾبٙ اخت٘بػی ث٠ یي زیسُبٟ احت٘بٓی زؾت پیس (.Maxwell, 2018)ًٜٜس   ٗی ػْ٘

، ًٜٜس ( پیك٢ٜبز ٗی2003ًٜٜس. ثٞٓتٞٙ ٝ ١ٌ٘بضاٙ)١بی هًبٝتی ٜٗهلب٠ٛ ت٘طًع ٗی١ب ٝ ضٝی٠قٜبؾبیی ضٝـ
قٞز ضا هًبٝت  ذطیساضاٙ ٌٗ٘ٚ اؾت یي ؾُٞح ٜٗؿد٘ی اظ یي كًبی ٗؼبٗلاتی ٠ً قبْٗ اثؼبز ٗرتٔق ٗی 

١بی ١ب ٝ ١ٖ ١ٜدبض١ب ١ٖ اظ َطین ٗوبیؿ٠ هی٘تازضاى ذطیساضاٙ اظ ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت ، ًٜٜس. ػلاٟٝ ثط ایٚ
هٞاٛیٚ هبثْ زضى ثطای ذطیساضاٙ ٝ  ، ١بی اخت٘بػی زض ٗجبزلات اهتهبزیقٞز. ١ٜدبضاخت٘بػی حبنْ ٗی

 ,Maxwell)ًٜٜس  ١ب ضا ث٠ ػٜٞاٙ ضا١ٜ٘بیی ثطای چِِٞٛی ضكتبض زض ٗجبزلات اضائ٠ ٗیثبقٜس ٝ آٙكطٝقٜسُبٙ ٗی

١بی ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ٛبقی اظ ز١س ثؿیبضی اظ هًبٝت( ٛكبٙ ٗی2004غیب ٝ ١ٌ٘بضاٙ)١بی پػ١ٝف (.1999
ًٜس ٝ ای٠ٌٜ آیب هی٘ت ثطای ١ط ًؿی ٗوطٝٙ ث٠ ٗلاحظبت ذطیساضاٙ اظ ای٠ٌٜ چ٠ِٛٞ كطٝقٜسٟ هی٘ت ضا تؼییٚ ٗی

ٚ اؾت ث٠ ًٜٜسُبٙ ٌٗ٘ٗهطف ، اؾت. ثٜبثطایٚ ، ١بث٠ ذهٞل زض ٗحهٞلات يطٝضی ٗبٜٛس زاضٝ ، نطك٠ اؾت
١بی ذٞز ضا زض ٗٞضز ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت هًبٝت ، ١بی تجبزٓی ذٞز تٌی٠ ًٜٜس١بی ذٞز زض ٗٞضز ١ٜدبضثبٝض

ًٜٜسٟ ث٠ آؾبٛی زض ١بی ٗهطفث٠ زٓیْ ای٠ٌٜ اَلاػبت ٗبٜٛس ُعاضـ ، تٌ٘یْ ٝ انلاح ٛ٘بیٜس. ػلاٟٝ ثط ایٚ
١بیی ١ب زاٛفآٙ ، تدبضة ذطیس ذٞز ًؿت ًٜٜس تٞاٜٛس اَلاػبت ثیكتطی اظًٜٜسُبٙ ٗیزؾتطؼ ١ؿتٜس ٗهطف

 ,Bolton et alًٜٜس ١عی٠ٜ ٗحهّٞ ضا ًؿت ٗی -ُصاضی ثبظاضیبثبٙ ٝ ٛؿجت ؾٞز١بی هی٘تاظ تبًتیي

 ثبٜٗهلب٠ٛ ٗؼٜبزاضی ضاث٠ُ ٠ً ١ؿتٜس اخت٘بػی ٗوبیؿبت ت٢ٜب ، اؾت زازٟ ٛكبٙ ١بی(. ١٘چٜیٚ پػ١ٝف(2003

 ًبٕ زات آٗبظٝٙ ضاث٠ُ ١٘یٚ قٞٛس. زضٗی ؾٜدیسٟ قرهی اكطاز ١بیهًبٝت ثب ٗوبیؿبت ایٚ زاضٛس؛ ظیطا ثٞزٙ

 ١٘یٚ ٠ً ٛساز هطاض ًٜٜسُبٙٗهطف اذتیبض زض آقٌبض نٞضت ث٠ ضا ذٞز زیٝیزی پٞیبی ٗحهٞلات ُصاضیهی٘ت
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 اظ ایٚ ا١سذٞٗی ًبٕزات آٗبظٝٙ ٠ً ًطزٛسٗی كٌط ١بآٙ ظیطا، قس ذطیساضاٙ ذكٖ قسٙ ثطاِٛیرت٠ ث٠ اٗط ٜٗدط

 ,Nazari et al)ًٜس  ػصضذٞا١ی ػٜٔبً ٠ً قس ٗدجٞض آٗبظٝٙ ؾطاٛدبٕ ٛ٘بیس ٠ً ًؿت ايبك٠ ؾٞزی َطین

2017). 
 تٞخی٠ ًٜس ٠ً اٛهبف یياؾتسلاّ ٗی ، ًبٛٞٛی ١بی ُطٟٝ ١بی ذٞز ثب اؾتلبزٟ اظ(زض پػ١ف2008ٗبًؿّٞ)

 ١ٜدبض ث٠ تٞخ٠ ثب ثبیس هی٘ت ٝ ثٞز  ؿیطٜٗتظطُٟصاضی  هی٘ت اهسإ یب هی٘ت ثطای خ٢بٛی ؾُح زض قسٟ پصیطكت٠
 ضؾس؛ ٗی ٛظط ث٠ خ٢بٛی ، اٛهبف ١ٜدبض اُط چ٠ .ًٜس ٜٗؼٌؽ ضا قسٟ ذطیساضی ذسٗبت/ ٗحهّٞ اضظـ ، اٛهبف

 ٗطاتجی ؾٔؿ٠ٔ كط١َٜ. اؾت ٗتلبٝت ، یٌٜٞاذت ثبقس یب ٗطاتجی ؾٔؿ٠ٔ كط١َٜ ای٠ٌٜ ثؿت٠ ث٠ ١ٜدبض ٜٗهلب٠ٛ اٗب
. قٞز ٗتلبٝت ضكتبض ٗی ١ب آٙ ٝيؼیت ٝ َجو٠ ، هسضت ػٔت ث٠ ١ب آٙ اظ ثب ثؼًی چطا ٠ً ز١س؛ٗی تطخیح ضا ٛبثطاثطی

. قٞز زض ٛظط ُطكت٠ ٗی ثطٝتٜ٘ساٙ ٜٗهلب٠ٛ ثبلاتط اظ ١بی ُطكتٚ ١عی٠ٜ ، ١ٜس ٗطاتجی ؾٔؿ٠ٔ ًكٞض زض ، ٗثبّ ثطای
 ظیطا ُیطز ثبلاتطی ٗی هی٘ت ٗٚ اظ زاض ٗـبظٟ»: زازٛس تٞيیح ١ٜس ُطٟٝ ًبٛٞٛی زض ًٜٜسُبٙ قطًت ٠ً ١٘بُٛٞض

ق٘ب  ٛؤی٠ ٝؾی٠ٔ ٛٞع ق٘ب ٝ پّٞ ًیق ، پٞقیسٙ ق٘ب ٓجبؼ ٛٞع ث٠[ هی٘ت]». «ًٜٖ پطزاذت تٞاٖٛ ٗی زاٛس ٗی
 .«زاضز ثؿتِی
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٠ آیب ذطیساض یؼٜی ایٌٜ ، ١ب ثب تٞخ٠ ث٠ ػبْٗ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ٗتـیط اؾت١ب زض ٗٞضز ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘تهًبٝت

. (Ferguson et al, 2011)ًٜس یب ٝخٟٞ قطًت ثطای ذطیس ًبلا یب ذسٗبت اظ ٝخٟٞ قرهی ذٞز پطزاذت ٗی
ثیٚ ٗوبیؿ٠ هی٘ت آٙ ًبلا یب  ، ًٜس١ِٜبٗی ٠ً ذطیساض ثطای ذطیس ًبلا ٝ ذسٗبت اظ ٝخٟٞ قرهی پطزاذت ٗی

١٘جؿتِی ٝخٞز زاضز؛ پطزاذت ثیكتط  ، طزاذتذسٗبت زض حیٚ پطزاذت ٛؿجت ث٠ زیِطاٙ ٝ تبثیط اهتهبزی آٙ پ
پطزاذت ث٠ َٞض ٗؿتویٖ  ، ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ كطز اظ ٝخٞز قرهی پطزاذت ًطزٟ اؾت ، كطز ٛؿجت ث٠ ٗكتطی زیِط

ٜٗدط ث٠ قلبكیت اَلاػبت ٗوبیؿ٠ هی٘تی  ، چطا ٠ً پطزاذت ثب ٝخٟٞ قرهی ، ٜٗدط ث٠ ظیبٙ ٗبٓی كطز ذٞا١س قس
اٗب ١ِٜبٗی ٠ً ذطیساض ، ثركستید٠ تلؿیط اَلاػبت ٗوبیؿ٠ ثطای ذطیساضاٙ ضا ؾ٢ٞٓت ٗیزض ٛ ، قٞزثیكتطی ٗی

١ب ٝ تبثیط اهتهبزی آٙ ٛبؾبظُبضی ٝخٞز زاضز؛ پطزاذت ثیكتط ثیٚ تلبٝت هی٘ت ، ثبیس ٝخٟٞ قطًت پطزاذت ًٜس
طزاذت ثیكتط كطز ظیبٙ پ ، ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ كطز اظ ٝخٞز قطًت پطزاذت ًطزٟ اؾت ، كطز ٛؿجت ث٠ ٗكتطی زیِط

ز١س ١بی نٞضت ُطكت٠ ٛكبٙ ٗیپػ١ٝف ، ث٠ َٞض ًٔی (.Kukar-Kinney et al, 2007)ٛساضز ٗبٓی ضا زض پی 
، تط اؾتاَلاػبت ٗطثٌٞ ث٠ ٛتبیح هی٘ت زیِطاٙ )تلبٝت هی٘ت( يؼیق ، ١ِٜبٕ پطزاذت ٝخٟٞ اظ َطین قطًت

-١ب اؾتسلاّ ٗیٝ ١٘یُٜٞض ثب تٞخ٠ ث٠ یبكت٠ ، یبثسًب١ف ٗی١ب  ١بی ٜٗهلب٠ٛ هی٘تثٜبثطایٚ ٛوف آٙ زض هًبٝت 

، ١ب )ٗثْ: ضيبیتقٞز. ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ضاث٠ُ ثیٚ تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت
  (.Tsai and Lee, 2007; Homburg et al, 2014)ًٜس ههس ذطیس ٗدسز ٝ...( ضا تؼسیْ ٗی 
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قٞٛس: ذطیساضاٙ زض خ٢ت ضؾیسٙ ث٠ زٝ ١سف زؾت ث٠ ًبض ٗی ، ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت قٌْ ُطكتٝهتی زضى ٛب

، آیٜس. ١سف زیِطخٞی خجطاٙ ٗبٓی ثطٝیي ١سف آٙ اؾت ٠ً ث٠ ٓحبِ ٗبٓی ذٞز ضا ح٘بیت ًٜٜس ٝ زض خؿت
١ب ٗسٟ ثبقٜس. اُط ٛبثطاثطی ثیٚ هی٘ت٠ً اٌٗبٙ زاضز زض ایٚ ظٜٗی٠ ث٠ ٝخٞز آ ، تؿٌیٚ احؿبؾبت ٜٗلی اؾت 

اٛٞاع احؿبؾبت  ، آیٜس. ث٠ ػلاٟٝٝخٞی خجطاٙ ٗبٓی ثطاِٛیعز تب زض خؿتٗیًٜٜسُبٙ ضا ثطٗهطف ، ُیط ثبقسچكٖ
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 & Zeelenberg)اِٛیعاٛس اػ٘بّ ٗتلبٝتی ضا ثطٗی ، قٞٛسٗتلبٝتی ٠ً اظ ٛبٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت ٛبقی ٗی

Pieters, 2004.) قٌبیت ٝ  ، ١بی ١٘چٞٙ ًب١ف ٛیت ذطیسث٠ ضكتبض ، ٙ ثطای تؿٌیٚ احؿبؾبت ٜٗلیٗكتطیب
، ١Norouzi et al (2014)٘چٜیٚ . Khorshidi and Banoei (2008) ظٛس زؾت ٗی ، تجٔیـبت ٜٗلی ظثبٛی

ثطاظ )پبؾد ٝ ا ٝ ازا٠ٗ ١ٌ٘بضی ثب قطًت ثیبٙ ٛ٘ٞز  ، ذطٝج ، آٗیع ضا قبْٗ اثطاظثٜسی ضكتبض قٌبیتاٝٓیٚ َجو٠ 
ثٜسی قسٟ اؾت. تجٔیـبت ١بی قرم ثبٓث َجو٠ٝ پبؾد ، ث٠ پبؾد ذهٞنی )تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی( ، قلب١ی(
اٗب زٓیْ انٔی  ، قٞز١بی اكطاز ث٠ زیِطاٙ تؼطیق ٗیز١بٙ زض ثبظاضیبثی ث٠ نٞضت تٞنی٠ث٠اضتجبٌ ز١بٙ ، ًلاٗی

 Mohammdi)تٞاٙ ٛجٞز تؼهجبت تدبضی زض آٙ زاٛؿت ًٜٜسُبٙ ضا ث٠ اضتجبٌ ًلاٗی ٗیتٞخ٠ ٝ اػت٘بز ٗهطف

et al, 2013.) ١ب زض ظٗی٠ٜ ُیطی ِٛطـ١بی ثؿیبض ظیبزی ا١٘یت تجٔیـبت ًلاٗی ضا زض قٌْٝ پػ١ٝف
اٛس ٝ ثؿیبضی اظ ٗحووبٙ ثط ایٚ ١بی زیِط ٛكبٙ زازًٟب١ف ضیؿي ذطیس ٝ ثؿیبضی اظ ظٗی٠ٜ ، ُیطی ذطیسته٘یٖ
 & Wangenheim)ثبقس ١بی تجٔیـبتی ٗیتطیٚ قیٟٞآٗستطیٚ ٝ ًبضًلاٗی اظ خ٠ٔ٘ ٗٞثط اٛس ٠ً تجٔیـبتػویسٟ

Bayon, 2014.) ٟاٛس ثٜبثطایٚ اُط یي قطًت ثتٞاٛس ٗكٌلات ٗكتطیبٙ ضا حْ ًٜس ٝ ث٠ ذبَط قٌبیتی ٠ً ًطز
انْ یي قطًت ٗبٜٛس آٙ اؾت ٠ً یي ٗربٓق احت٘بٓی تجسیْ ث٠ یي ١ٞازاض قٞز. زض  ، ١ب تكٌط ًٜس اظ آٙ

ٛیبظٜٗس آٙ اؾت ٠ً اٛتظبضات ٗكتطیبٙ ذٞز ضا ثطآٝضزٟ ؾبظز تب اٝ ضا زض ثبلاتطیٚ ؾُح ٝكبزاضی ِٛبٟ زاضز 
(Norouzi et al , 2014.)  

 

 ّا ٍ چارچَب هفَْهی پضٍّؼ. تَععِ فزضی2-5ِ
ٌ ثیكتطی ثب ٗٞيٞع ٝ زض ازا٠ٗ ث٠ چٜس پػ١ٝف ٠ً اضتجب ، ُٗبٓؼبتی اٛدبٕ ُطكت٠ اؾت ، زض حٞظٟ پػ١ٝف حبيط

( 2014قٞز. ١بٗجٞضٍ ٝ ١ٌ٘بضاٙ)اقبضٟ ٗی ، ًٜٜس١ب ً٘ي ٗیظٗی٠ٜ پػ١ٝكی حبيط زاقتٜس ٝ ث٠ تٞؾؼ٠ كطيی٠
ًب١ف تلبٝت هی٘تی تبثیط  ، ز١ٜسزض پػ١ٝف ذٞز ٛكبٙ ٗی 2×2×2ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ اخطای پػ١ٝف آٛٞٝا 

ُصاضز. ١٘یُٜٞض زض ٛتید٠ اٛتربة ٗكتطی ٗی اٛهبف ٝ ، ٗثجت ثط ازضاى ٗكتطی زض ٗٞضز قلبكیت
ثب تٞخ٠ ث٠ ٜٗبثغ  2×١2بی ذٞز َی ؾ٠ آظٗبیف ثب ضٝـ اخطای پػ١ٝف آٛٞٝا ( زض پػ١ٝف١2007بٗجٞضٍ)

چ٠ اٛؿبٛی ٝ چ٠ ؿیط اٛؿبٛی تبثیط تلبٝت هی٘ت ضا ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ، اَلاػبتی ٗطثٌٞ ث٠ تلبٝت هی٘ت
ؿیط اٛؿبٛی( ثط ازضاى ، ١ط زٝ ٜٗجغ تلبٝت هی٘ت )اٛؿبٛی ، ز١س١ب ٛكبٙ ٗی١ٙبی آؾٜدٜس. ٛتبثح پػ١ٝفٗی

ُصاضز. ثب تٞخ٠ ث٠ تبثیط تلبٝت هی٘ت ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ زض ایٚ پػ١ٝف كطيی٠ ظیط ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت تبثیط ٗی
 ُطزز:پیك٢ٜبز ٗی

ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ٗهطف ١عاض تٞٗبٙ( ثط ازاضى ١150عاض تٞٗبٙ/  10اثطُصاضی تلبٝت هی٘ت ) فزضیِ اٍل:

 ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زاضز.
( پػ١ٝف ذٞز ضا زٝ ؾُح )ٗكتطیبٙ كؼٔی/ ٗكتطیبٙ آتی( ٝ )قطایٍ ثطاثط/ 2007ُٗبٓؼ٠ تی ؾبیی ٝ ٓی )

پطؾكٜب٠ٗ  ٠ٛٞ٘ٛ104 تؼییٚ قسٟ ٠ً زض ٗد٘ٞع  24قطایٍ ٛبثطاثط( اٛدبٕ زازٟ اٛس ٝ ثطای ١ط یي اظ ؾٜبضیٞ 
١بی قٜبذتی ٝ ػبَلی ٗكتطیبٙ ١ب زض ذهٞل ازضاًبت ؿیط ٜٗهلب٠ٛ ٝ پیبٗسض ازا٠ٗ آٙاٛس. زآٝضی ٛ٘ٞزٟخ٘غ

١بی اخت٘بػی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ١ٜدبض ، ث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكتٜس ، كؼٔی ٝ آتی زض ٗٞاخ٠ ثب تجٔیـبت ١سكٜ٘س
ػ١ٝكِطاٙ زیِط زض ( ذٞز ٝ ُٗبٓؼبت پ2004ُصاضز. ثط اؾبؼ پػ١ٝف تطٝیدی غیب ٝ ١ٌ٘بضاٙ )هی٘ت تبثیط ٗی

١بی اخت٘بػی ٛبظط ثط تجبزلات اهتهبزی ١ؿتٜس ٝ ازضاى اكطاز اظ ث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكتٜس ٠ً ١ٜدبض ، ایٚ حٞظٟ
( ذٞز 2002پصیطز. زض ُٗبٓؼ٠ ای زیِط ٛیع ٗبًؿّٞ )١بی اخت٘بػی ٛیع تبثیط ٗیاظ ١ٜدبض ، ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت

ؾُح  ، هسضت كطٝـ ، ثٞزٙ هی٘ت ثب اؾتلبزٟ اظ زٝ ؾُح هی٘ت ٗطخغ ١بی ٗطثٌٞ ث٠ ٜٗهلب٠ٛث٠ ثطضؾی هًبٝت
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١بی ١بی اخت٘بػی ثطای ضٝـث٠ ایٚ ٛتید٠ زؾت یبكت٠ اؾت ٠ً پیطٝی اظ ١ٜدبض ، ١بتٞخی٠ ٝ ؾ٠ ؾُح هی٘ت
١بی ٜٗهلب٠ٛ ٗكتطی اؾت. ثٜبثطایٚ كطيی٠ زٕٝ پػ١ٝف ث٠ قطح ظیط ُیطیٗجٜبیی ثطای ته٘یٖ ، ُصاضیهی٘ت
 اؾت:

ثٞٗی( ثط ازضاى ؿیط ، ٗطاتجی/ ثٞٗیُصاضی ؾٔؿ١٠بی اخت٘بػی )هی٘تاثطُصاضی ١ٜدبض زضیِ دٍم:ف

 ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زاضز.ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ٗهطف
١ِٜبٗی ٠ً اكطاز ثب ٝخٟٞ قرهی ٛؿجت ث٠ ظٗبٛی ٠ً ثب ٝخٟٞ قطًت  ، ثب تٞخ٠ ث٠ ٛظطی٠ اًتكبكی ٜٗهلب٠ٛ

زض حبٓی ٠ً پصیطـ اخت٘بػی ازضاى قسٟ اظ  ، ًٜساى قسٟ ٛوف ٢ٗ٘ی ضا ایلب ٗیتلبٝت هی٘ت ازض، پطزاذت ًٜٜس
یي ٛوف ثؿیبض ٢ٗ٘ی ضا زض هًبٝت ٗطثٌٞ ث٠  ، ُصاضی ٠ً ثط اؾبؼ تلبٝت هی٘ت ثٞزٟ اؾتػْ٘ هی٘ت

-ؾد ٗی١ب پبذطیساض ث٠ ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت ، ١بٝ ثب اؾتلبزٟ اظ ایٚ هًبٝت ًٜس ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت ضا ایلب ٗی

ٝ ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ضاث٠ُ  ٗتـیط اؾت  ، ١بی ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ثب تٞخ٠ ث٠ ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓیهًبٝت ، ز١ٜس
١٘یُٜٞض  (.Adams, 2016)ًٜس ثیٚ تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ثب ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ضا تؼسیْ ٗی

١بی ذٞز ضا ثب اؾتلبزٟ اظ دعی٠ ٝ تحٔیْ زازٟ( پػ١ٝف ذٞز ضا زض یي آظٗبیف ٗجتٜی ثط ؾٜبضیٞ ٝ ت2016آزاٗع)
 5×  2( زض پػ١ٝف ذٞز ٠ً ثط اؾبؼ َطح ػبٗٔی 1998ضُطؾیٞٙ اٛدبٕ زازٟ اؾت. ٝاٙ زٙ ثٞؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )

اؾبؼ ٛظطی٠ ٝ ثط ، اٛسٛلط ثٞزٟ اؾت ضا ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ هطاض زازٟ 30ؾٜبضیٞ  10زاٛكدٞ ٠ً زض ١ط  300ثٞزٟ اؾت 
١ِٜبٗی ٠ً اكطاز اظ ٝخٟٞ قطًت پطزاذت ًٜٜس ٛؿجت ث٠ ١ِٜبٗی ٠ً اكطاز  ، د٠ زؾت یبكتٜساًتكبكی ث٠ ایٚ ٛتی

١بی ای زض زؾتطؼ )تلبٝت هی٘ت( زض هًبٝت ٛتید٠ تبثیط اَلاػبت ٗوبیؿ٠ ، ثب ٝخٟٞ قرهی پطزاذت ًٜٜس
عاٙ ً٘تطی اؾت. اظ ایٚ ث٠ ایٚ ٗؼٜبؾت ٠ً زض ایٚ حبٓت اث٢بٕ ٗطثٌٞ ث٠ ذطیساض ث٠ ٗی ، یبثسٜٗهلب٠ٛ ًب١ف ٗی

 ُیطز:١بی ظیط ٗٞضز ثطضؾی هطاض ٗیایٚ ضٝ زض ایٚ پػ١ٝف كطيی٠

اثط تؼسیْ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )ٝخٟٞ قرهی/ ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ( زض ضاث٠ُ ثیٚ تلبٝت هی٘ت ٝ  فزضیِ عَم:

 ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زاضز.ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطف

ٟ قرهی/ ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ( زض ضاث٠ُ ثیٚ ١ٜدبض اخت٘بػی اثط تؼسیْ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )ٝخٞ فزضیِ چْارم:

 ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زاضز.ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطف
زاٛكدٞ  144ثٞزٟ اؾت  2×2( زض پػ١ٝف ذٞز ٠ً ثط اؾبؼ َطح ػبٗٔی 2007ًیٜی ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) -ًًٞبض

ث٠ ػٜٞاٙ  ، ازضاى ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ١ب زض ایٚ پػ١ٝف ث٠ ایٚ ٛتید٠ ضؾیسٛس ٠ًضا ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ هطاض زازٟ اؾت. آٙ
-ٗی ٝ ٝاًٜف ذطیساض ث٠ هی٘ت اثط ، ٛوف ٗیبٛدی ثیٚ تلبٝت هی٘ت زضى قسٟ ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی زضى قسٟ

١بیی ٠ً زض ٛحٟٞ ز١س ٠ً ثطذی اظ تلبٝتٛكبٙ ٗی (١1998بی ُٗبٓؼ٠ ٝاٙ زٙ ثٞؼ ٝ ١ٌ٘بضاٙ )ُصاضز. یبكت٠
١ب ١٘چٜیٚ یبكت٠ ، ١بی اخت٘بػی ث٠ ػٜٞاٙ ٛوبٌ ٗطخغ ٝخٞز زاضزیؿ٠اؾتلبزٟ ٗطزٕ اظ اٛتظبضات زض ٗوبثْ ٗوب

-ای ثب هًبٝت ضيبیتٜ٘سی ٛ٘ی١ب ١٘ٞاضٟ اثطات ٗكبث٠ز١س ٠ً هًبٝت ٗطثٌٞ ث٠ ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘تٛكبٙ ٗی

-ثطای خ٘غ آٝضی اَلاػبت ٗٞضز ٛیبظ زض ذهٞل ثطضؾی ٝ تؼییٚ اؾتطاتػی هی٘ت (2012ُصاضز. ٗیطا ٝ ًطی٘ی)

١بی ذٞز ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ١سف اٛس. ١٘چٜیٚ ثطای آظٗٞٙ كطيی٠ضی اظ ضٝـ اذص آضای زٓلی اؾتلبزٟ ٛ٘ٞزُٟصا
اظ آظٗٞٙ  ، ُصاضی ٝ ٗطح٠ٔ ػ٘ط ًبلا ثٞزٟ اؾت١بی هی٘ت١ب ثطضؾی ضاث٠ُ ثیٚ ٗتـیط ًیلی اؾتطاتػیآٙ

هی٘تی ضا ث٠ ػٜٞاٙ ػبْٗ ٗؤثط ٢ٖٗ ضٝی ١ب ١٘چٜیٚ ازضاى اٛهبف اٛس. آٙای اؾتلبزٟ ٛ٘ٞٛسٟٛبپبضٗتطی زٝ خ٠ٔ٘
، اٛس. اُط ٗكتطیبٙ اػتوبز زاقت٠ ثبقٜس هی٘ت تؼییٚ قسٟ ثطای ًبلات٘بیْ ث٠ پطزاذت ٗكتطیبٙ زض ٛظط ُطكت٠

ًٜٜس. حتی زض نٞضت هجّٞ ٗحهّٞ ٛؿجت ث٠ ذطیس آٙ اهسإ ٛ٘ی ، ًٜٜس ٛیؿتٗتٜبؾت ثب اضظقی ٠ً زضیبكت ٗی 
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١بی تلاكی خٞیب٠ٛ ٝ تؼٞیى تٞاٛس ضكتبضًٜٜسُبٙ ذسٗبت ٗیاٛهبكی اؾتلبزٟازضاى ثی١ب ثبثت ٛ٘ٞزٛس ٠ً پػ١ٝف
( 2004غیب ٝ ١ٌ٘بضاٙ ) (.McCarville et al, 1996)١بی ضهیت ضا زض ثط زاقت٠ ثبقس قطًت ذسٗبتی ثب قطًت

اٛس خٞیب٠ٛ( ح٘بیت ًطزٟاٛهبكی زضى قسٟ ثط ٛتبیح ضكتبضی ٛبُٗٔٞة )حبٓت تساكؼی ٝ ضكتبض تلاكی ٛیع اظ تبثیط ثی
تجٔیؾ ٜٗلی تٞؾٍ ٗكتطیبٙ زض ٗٞضز قطًت ٝ ته٘یٖ ث٠ ٗطاخؼ٠ ث٠ ضهجبی  ، ٝ ٗؼتوسٛس ٠ً قٌبیت ٗكتطیبٙ

ثیٜی اؾت؛ ثٜبثطایٚ ثب اظ ضكتبض هبثْ پیف ، ١بی ثؼسی خ٢ت زكبع اظ ذٞز ث٠ ٓحبِ ٗبٓی ٝ ضٝاٛیقطًت ثطای ذطیس
 قٞز:٢بز ٗی١بی ظیط پیكٜكطيی٠، تٞخ٠ ث٠ ٗجبحث كٞم

 ُصاضز.ٝاًٜف ذطیساض ثط قٌبیت تبثیط ٗی فزضیِ پٌجن:

 ُصاضز. ٝاًٜف ذطیساض ثط تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی تبثیط ٗی فزضیِ ؽؾن:

ثب تٞخ٠ ث٠ ایٚ ٠ً ١سف انٔی پػ١ٝف ثطضؾی اثط تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ 
١بی ذطیساض )قٌبیت ٝ تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی( ٝ ٝاًٜفٝ ثطضؾی ضٝاثٍ ٗیبٙ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ  ٗكتطی اؾت 

ُط ضا زض ضاث٠ُ ثیٚ تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ١٘چٜیٚ ثطضؾی تبثیط ػبْٗ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ٠ً ٛوف تؼسیْ
ُطزز؛ ثٜبثطایٚ چبضچٞة ًٜس ضا ث٠ ػٜٞاٙ ١سف تٌ٘یٔی پػ١ٝف ٗحؿٞة ٗیثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗكتطی ایلب ٗی

 ُطزز.اضائ٠ ٗی ١1ب ثیبٙ قسٟ زض ثرف پیكیٚ زض قٌْ ب تٞخ٠ ث٠ كطيی٠ٗل٢ٞٗی پػ١ٝف ث

 
 (. چارچَب هفَْهی پضٍّؼ1ؽکل )

 

 ؽٌاعی پضٍّؼ. رٍػ3
ثب تؼسیْ ٜٗجغ تبٗیٚ  ، ١سف اظ اخطای ایٚ پػ١ٝف ثطضؾی اثط تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ

پػ١ٝف حبيط ثب تٞخ٠ ث٠ ١سف یبز  ، ثب ازضاى ٜٗهلب٠ٛ اؾت ٗبٓی ثیٚ ضاث٠ُ تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی
١بی ٗٞضز ٛیبظ اظ قٞز ٝ ثط اؾبؼ چِِٞٛی ث٠ زؾت آٝضزٙ زاز١ٟبی ًبثطزی ٗحؿٞة ٗیقسٟ اظ ٛٞع پػ١ٝف

١بی ١٘جؿتِی اؾت. اؾتطاتػی اخطایی پػ١ٝف یي َطح آظٗبیكی ػبٗٔی ٝ ؾٜبضیٞ -ٛٞع پػ١ٝف تٞنیلی
 2×2×2ٛب٠ٗ ثٞز. َطح آظٗبیكی ٗٞضز اؾتلبزٟ زض ایٚ ُٗبٓؼ٠ یي َطح ػبٗٔی پطؾف ثبظی ٛوف زض هبٓت تٞظیغ

١عاض  ١150عاض تٞٗبٙ/  ١10بی ایٚ َطح قبْٗ ؾ٠ ٗتـیط تلبٝت هی٘ت )ؾٜبضیٞی ٗتلبٝت ثٞز. ػبْٗ 8ثب 
-. ؾٜبضیٞٗطاتجی/ ثٞٗی( ٝ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )قرهی/ ؾبظٗبٙ( ثٞزُصاضی ؾٔؿ١٠ٜدبض اخت٘بػی )هی٘ت ، تٞٗبٙ(

 اضائ٠ ُطزیسٟ اؾت.  ١1بی َطاحی قسٟ زض ُٗبٓؼ٠ زض خسّٝ 
 

  

 تلبٝت هی٘ت

 ١ٜدبض اخت٘بػی

 اٛهبف هی٘تی

 ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی
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ّای طزاحی ؽذُ تزای اجزای پضٍّؼ(. جشئیات عٌاری1َجذٍل )  

 ؾٜبضیٞ تبٗیٚ ٗبٓی تٞؾٍ قرم ؾٜبضیٞ تبٗیٚ ٗبٓی تٞؾٍ ؾبظٗبٙ

 تلبٝت هی٘ت ١ٜدبض اخت٘بػی تلبٝت هی٘ت ١ٜدبض اخت٘بػی

١عاض تٞٗبٙ 10 ثٞٗی ١عاض تٞٗبٙ 10 ثٞٗی پٜدٖ    اّٝ 
١عاض تٞٗبٙ 10 ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی ١عاض تٞٗبٙ 10 ؾٔؿ٠ٔ ٗطاتجی قكٖ   زٕٝ 

١عاض تٞٗبٙ 150 ثٞٗی ١عاض تٞٗبٙ 150 ثٞٗی ١لتٖ   ؾٕٞ 
١عاض تٞٗبٙ 150 ؾٔؿ٠ ٗطاتجی ١عاض تٞٗبٙ 150 ؾٔؿ٠ ٗطاتجی ١كتٖ   چ٢بضٕ 

 

ذٞز ضا زض ٗٞهؼیت ؾلط كطيی تهٞض ًٜس ٝ پؽ اظ  ، قٞز ٠ً ثب ُٗبٓؼ٠ ٗتٚزض ١ط ؾٜبضیٞ اظ كطز ذٞاؾت٠ ٗی
ٛٞع ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ای٠ٌٜ ٗجٔؾ پطزاذتی اظ ٝخٟٞ قرهی ثبقس یب ٝخٟٞ  ، آُب١ی اظ تلبٝت هی٘ت

١بی پطؾكٜب٠ٗ پبؾد ز١س. ؾٜبضیٞی َطاحی قسٟ ث٠ پطؾف ، ًٜس١بی اتبم ١تْ ضا پطزاذت ٗی١عی٠ٜ ، قطًت
 قطح ظیط اؾت. پػ١ٝف ُٗبثن پیٞؾت ث٠

ق٘ب ثطای یي ضٝظ زض یي ١تْ  ایس.ُٓلب تهٞض ًٜیس ٠ً ثطای ٗؿبكطت ث٠ ذبضج اظ ق٢ط ضكت٠ عٌاریَ:

ایٚ اٝٓیٚ ثبض  ًٜیس.پطزاذت ٗی ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ( )ٝخٟٞ قرهی ذٞز/١بی ١تْ ضا ثب ٗحٔی اهبٗت زاضیس ٝ ١عی٠ٜ
٠ً زض حبّ  ، زاٛیس. نجح ضٝظ ثؼسثرف ٗیاؾت ٠ً ق٘ب زض ایٚ ١تْ اهبٗت زاضیس ٝ ذسٗبت ١تْ ضا ضيبیت 

ثب  ١بی ًٜبضی ق٘ب اؾت.٠ً زض یٌی اظ اتبم ، ضٝیسث٠ ؾ٘ت ذبٖٛ ٛٞضی ٗی ، اضظقیبثی كًبی ١تْ ١ؿتیس
( ً٘تط اظ ق٘ب ثطای یي اتبم ٝ ١عاض تٞٗبٙ 150/ ١عاض تٞٗبٙ 10قٞیس ٠ً )ٗتٞخ٠ ٗی ، ١بی ذٞز ثب اٝنحجت

قٞیس ٠ً تط اظ ق٘بؾت ٝ ٗتٞخ٠ ٗیپطؾیس ٠ً چطا هی٘تف پبییٚ. ق٘ب اظ اٝ ٗیپطزاظزٗست اهبٗت )یي ضٝظ( ٗی
ٗسّ  ، ٗكتطیبٙ ثٞٗی/ ٗكتطیبٙ ثب ؾُح َجوبتی پبییٚ )ثب تٞخ٠ ث٠ پٞقف ظب١طیایٚ یي ترلیق ٝیػٟ )

 ثٞزٟ اؾت. ٝ ثب تٞخ٠ ث٠ ًٓٞیكٚ ضظضٝ قسٟ آٛلایٚ( ، ٗبقیٚ كطز
آ٘ٔٔی پبضؾیبٙ ثٞز. اظ آٛدب ٠ً زض پػ١ٝف حبيط ثیٚ ثبٓوٟٞ ١تْخبٗؼ٠ آٗبضی پػ١ٝف قبْٗ ت٘بٕ ٗكتطیبٙ 

تؼساز  ، اظ َطح آظٗبیكی ػبٗٔی ٝ ؾٜبضیٞ ؾبظی ثبظی ٛوف ث٠ ػٜٞاٙ اؾتطاتػی اخطایی پػ١ٝف اؾتلبزٟ ُطزیس
سٟ ٠ٛٞ٘ٛ ثطای ١ط ًسإ اظ ؾٜبضیٞ زض ٛظط ُطكت٠ ق 30ٝخٞز  ، ٠ٛٞ٘ٛ ثطای پػ١ٝف حبيط ثب تٞخ٠ ث٠ ٗؼیبض ٗطؾٕٞ

ٛلط  ٠ٛٞ٘ٛ240 زض ٛظط ُطكت٠ قسٟ اؾت ٠ً زض ٗد٘ٞع  30ؾٜبضیٞ ث٠ َٞض ٗدعا  8ثطای ١ط  ، اؾت. اظ ایٚ ضٝ
« ٠ٛٞ٘ٛ زض زؾتطؼ»احت٘بٓی ُیطی ؿیطتؼییٚ قس. ثطای اٛتربة اػًبی ٠ٛٞ٘ٛ اظ خبٗؼ٠ آٗبضی اظ ضٝـ ٠ٛٞ٘ٛ

اؾبؼ پػ١ٝف ٗكبث٠ آزاٗبظ ثبقس ٠ً ثطٗی١ب پطؾكٜب٠ٗ اثعاض ُطزآٝضی زازٟ ، اؾتلبزٟ ُطزیس. زض ایٚ پػ١ٝف
ؾٞاّ(  6قٜبذتی )ٝ زاضای زٝ هؿ٘ت ثٞزٟ اؾت. هؿ٘ت اّٝ قبْٗ ؾٞالات خ٘ؼیت ، ( زض ٛظط ُطكت٠ قس2016)

هؿ٘ت زٕٝ ، ١بی ٗتساّٝ كطز پبؾد ز١ٜسٟ ثٞزٟ اؾتؾٞاّ ٗطثٌٞ ث٠ ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ٝ ٛٞع ؾلط 2ٝ 
ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٝ ٛٞع ٝاًٜف پؽ اظ ذطیس ثب  ، ١ٜدبض اخت٘بػی ، ی تلبٝت هی٘ت١بؾٞاّ ٗطتجٍ ثب ٗتـیط 8قبْٗ 

 تبیی( اؾت.  5اؾتلبزٟ اظ َیق ٓیٌطت )
 

 ّا. تجشیِ ٍ تحلیل داد4ُ
ز١ٜسُبٙ ثب ٝخٟٞ قرهی زضنس پبؾد ١54ب ٗكرم قس ٠ً حسٝز ١بی ٗٞخٞز زض پطؾكٜب٠ٗثب تٞخ٠ ث٠ پبؾد

، ١بی تلطیحیز١ٜسُبٙ ٛیع ٛؿجت ث٠ ؾلطزضنس اظ پبؾد 60ًٜٜس ٝ حسٝز ١عی٠ٜ اتبم ١تْ ذٞز ضا پطزاذت ٗی
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كطاٝاٛی )تؼساز ٝ زضنس( اَلاػبت تٞنیلی ٗطثٌٞ ث٠ پػ١ٝف  2ثبقٜس. زض خسّٝ ١بی تدبضی ٗیزاضای ؾلط 
 ًٜٞٛی اضائ٠ قسٟ اؾت.

 
 ّادرصذ هتغیز ًاهِ تز اعاط تعذاد ٍ ٍؽٌاختی پزعؼّای هزتَط تِ عَالات جوعیت(. یافت2ِجذٍل )

 تؼساز زضنس ٗتـیط تؼساز زضنس ٗتـیط

ت
ؿی

خٜ
 

 167 6/69 ٗطز

ؼ٠
طاخ

ت ٗ
كؼب

ز
 

 15 3/6 یي ثبض
 32 3/13 زٝ ثبض 73 4/30 ظٙ

ت
لا

هی
تح

 

 44 3/18 ًبضقٜبؾی

ؼ٠
طاخ

ت ٗ
كؼب

ز
 

 53 1/22 ؾ٠ ثبض
 56 3/23 خ٢بض ثبض 74 8/30 ًبضقٜبؾی اضقس

ثبض 4ثیف اظ  79 9/32 زًتطی  35 84 

ت
لا

هی
تح

 

 43 9/17 ؾبیط
ٗس

زضآ
 

 17 1/7 ٗیٔیٞٙ 2ً٘تط اظ 

ٚ
ؾ

 

 48 20 ؾبّ 30ظیط 

ٗس
زضآ

 

 34 2/14 ٗیٔیٞٙ 3تب  2ثیٚ 
 72 30 ٗیٔیٞٙ 4تب  3ثیٚ  126 55/52 ؾبّ 40تب  30ثیٚ 
 63 3/26 ٗیٔیٞٙ 5تب  4ثیٚ  63 29/26 ؾبّ 50تب  40ثیٚ 

 54 5/22 ٗیٔیٞٙ 5ثیف اظ  3 2/1 ؾبّ 50ثیف اظ 

 
 SPSSاكعاضی ( زض ٗحیٍ ٛطtُٕصاضی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ اظ آظٗٞٙ ٗیبِٛیٚ خبٗؼ٠ )آظٗٞٙ ثطای ثطضؾی تبثیط

اؾتلبزٟ قس. ٛتبیح تدعی٠ ٝ تحٔیْ آظٗٞٙ ٗیبِٛیٚ خبٗؼ٠ ثطای ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ یبز قسٟ )اَلاػبت  23ِٛبضـ 
زاضی اظ ؾُح ٗؼٜی =sig) 000/0)سٟ زاضی ٗكب١سٟ قچٞٙ ٗوساض ٗؼٜی ، ( ٛكبٙ زازٟ قسٟ اؾت3خسّٝ

تٞاٙ ٛتید٠ ُطكت ٠ً ٗیبِٛیٚ ث٠ زؾت آٗسٟ ثب ٗوساض ٗٞضز آظٗٞٙ ایٚ ٗی(؛ ثٜبثطP˂0.05اؾتبٛساضز ً٘تط اؾت )
 قٞز.ُصاضی اظ زیس ٗكتطیبٙ ٜٗهلب٠ٛ ازضاى ٗی١بی هی٘تٗؿبٝی ٛیؿت ٝ اؾتطاتػی

 
 گذاری تز ادراک هٌصفاًِتاثیز(. ًتایج آسهَى هیاًگیي جاهعِ تزای تزرعی 3جذٍل )

اٛحطاف  .Sig زضخ٠ آظازی t ٗتـیط
 ٗؼیبض

اذتلاف 
 ٗیبِٛیٚ

 حسٝز اَ٘یٜبٙ

 حس ثبلا حس پبییٚ

ازضاى 
 ٜٗهلب٠ٛ

09/28 239 000/0 997/0 808/1 681/1 935/1 

 

 . ًتایج آسهایؼ فزضیِ ّای اٍل ٍ دٍم4-1
ُصاضی ١ٜدبض اخت٘بػی )هی٘ت ، ١عاض تٞٗبٙ( 150ٗبٙ/ ١عاض تٞ 10ثطای ثطضؾی اثط ٗتـیط تلبٝت هی٘ت )

ٗؿتوْ( اؾتلبزٟ اظ آظٗٞٙ ٗوبیؿ٠ ٗیبِٛیٚ )آظٗٞٙ تی ، ٗطاتجی( ثط ازضاى ٜٗهلب٠ُٛصاضی ؾٔؿ٠ثٞٗی/ هی٘ت
ُطزآٝضی  5ٝ  ١4بی یبز قسٟ ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ زض خسّٝ ُطزیس. ٛتبیح آظٗٞٙ ٗوبیؿ٠ ٗیبِٛیٚ ثطای تبثیط ٗتـیط

 .قسٟ اؾت
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 عاس(ّای عاهل )عٌاریَ(. هیاًگیي ٍ اًحزاف هعیار ادراک هٌصفاًِ در دٍ حالت هتفاٍت هتغیز4جذٍل )
اٛحطاف  ٗیبِٛیٚ تؼساز حبٓت اّٝ ٗتـیط

 ٗؼیبض
اٛحطاف  ٗیبِٛیٚ تؼساز حبٓت زٕٝ

 ٗؼیبض

 11/1 89/1 120 ١عاض تٞٗبٙ 150 1.01 98/1 120 ١عاض تٞٗبٙ 10 تلبٝت هی٘ت
 22/1 12/2 120 ؾٔؿ٠ ٗطاتجی 0.863 74/1 120 ثٞٗی بػی١ٜدبض اخت٘

 21/1 10/2 120 تٞؾٍ ؾبظٗبٙ 0.89 76/1 120 تٞؾٍ قرم ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی

 

هغتقل( ٍ آسهَى لَیي تزای تزرعی اثز هتغیزّای عاهل تز (. ًتایج آسهَى هقایغِ هیاًگیي )آسهَى تی5جذٍل )

 ادراک هٌصفاًِ

پیكلطو  ٗتـیط
ثطاثطی 

 ١بٛؽٝاضیب

-ٛتید٠ ١بآظٗٞٙ تی ثطای ثطاثطی ٗیبِٛیٚ آظٗٞٙ ٓٞیٚ

تلبٝت  F Sig. t Sig ُیطی
 ٗیبِٛیٚ

 حسٝز اَ٘یٜبٙ
 ثبلا پبئیٚ

تلبٝت 
 هی٘ت

ػسٕ  361/0 -186/0 088/0 529/0 630/0 418/0 658/0 ثطاثطی
ػسٕ  تبثیطُصاضی

 ثطاثطی
630/0 529/0 088/0 186/0- 361/0 

١ٜدبض 
 خت٘بػیا

 تبثیطُصاضی -111/0 -650/0 -380/0 006/0 -2.779 000/0 69/21 ثطاثطی
ػسٕ 
 ثطاثطی

2.779- 006/0 380/0- 649/0- 111/0- 

 
زاض ثٞزٟ ٛتبیح آظٗٞٙ ٓٞیٚ ثطای ٗتـیط ١ٜدبض اخت٘بػی ٗؼٜی ، ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ ٗوبیؿ٠ آظٗٞٙ ٗیبِٛیٚ كٞم

(0.05˂P) ،  ٕاٗب ٛتبیح آظٗٞٙ ٓٞیٚ ثطای ٗتـیط  ، ُطززی ٝاضیبٛؽ ایٚ ٗتـیط تبییس ٗیثطاثطزض ٛتید٠ كطو ػس
ُطزز. زض ازا٠ٗ چٞٙ ٗوساض زض ٛتید٠ ثطاثطی ٝاضیبٛؽ ایٚ ٗتـیط تبییس ٗی ، (˃0.05Pزاض ٛجٞزٟ )تلبٝت هی٘ت ٗؼٜی

كتط اؾت زاضی ثیزاضی ٗكب١سٟ قسٟ زض آظٗٞٙ تی ٗؿتوْ ثطای ػبْٗ تلبٝت هی٘ت اظ ؾُح ٗؼٜیػسز ٗؼٜی
(0.05P˃) ، ١عاض تٞٗبٙ ٝ  10تٞاٙ ٛتید٠ ُطكت ٗیعاٙ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗكتطیبٙ زض زٝ حبٓت تلبٝت هی٘ت زض ٗی

-١عاض تٞٗبٙ یٌؿبٙ اؾت؛ ث٠ ػجبضت زیِط ٗتـیط تلبٝت هی٘ت ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗكتطیبٙ تبثیطُصاض ٛ٘ی 150

ثطای زٝ ػبْٗ ١ٜدبض اخت٘بػی اظ ؾُح ٗؼٜبزاضی ٗؿتوْ زاضی ٗكب١سٟ قسٟ آظٗٞٙ تیاٗب ٗوساض ٗؼٜی ، ثبقس
تٞاٙ ٛتید٠ ُطكت ٗیعاٙ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ثطای زٝ حبٓت ١ٜدبض اخت٘بػی ٗی ، (P˂0.05اؾتبٛساضز ً٘تط اؾت )

ٗطاتجی ٝ ٗیعاٙ ٗیبِٛیٚ حبٓت ١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠ اؾت  ٗطاتجی ٗتلبٝت ثٞزٟثٞٗی ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠
ث٠ ػجبضت زیِط ٗتـیط ١ٜدبض اخت٘بػی ثط ازضاى  ، ِیٚ حبٓت ١ٜدبض اخت٘بػی ثٞٗی اؾتثیكتط اظ ٗیعاٙ ٗیبٛ

 ُصاض ١ؿتٜس. ٜٗهلب٠ٛ ٗكتطیبٙ تبثیط

 

 . ًتایج آسهایؼ فزضیِ ّای عَم ٍ چْارم4-2
اظ تحٔیْ ٝاضیبٛؽ ثیٚ  ، ُطی ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )ٝخٟٞ قرهی/ ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ(ثطای ثطضؾی اثط تؼسیْ

١بی زاضی ٝ تؼبٗٔی ٗتـیطَطك٠ )تحٔیْ ػبٗٔی( اؾتلبزٟ ُطزیس. ٛتبیح تحیْ ٝاضیبٛؽ ثطای اثط ٗؼٜی ُط١ٝی زٝ
 اضائ٠ قسٟ اؾت. 7ٝ  ١6ٜدبض اخت٘بػی ٝ تلبٝت هی٘ت زض ازضاى ٜٗهلب٠ٛ زض خسّٝ 
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 ک هٌصفاًِ(. ًتایج آسهَى تحلیل ٍاریاًظ دٍ طزفِ تزای هٌثع تاهیي هالی ٍ ٌّجار اجتواعی در ادرا6جذٍل )

 زاضیٗؼٜی Fيطیت  ٗیبِٛیٚ ٗطثؼبت زضخ٠ آظازی ٗد٘ٞع ٗطثؼبت ٜٗبثغ ٝاضیبٛؽ

 033/0 6/4 90/2 1 9/2 ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی
 000/0 9/21 80/13 8 11/110 ١ٜدبض اخت٘بػی

 000/0 9/3 42/2 8 4/19 اثط تؼبْٗ
   627/0 222 09/139 ذُب 
ًْ 25/1171 240    

 
( زض ػبْٗ انٔی ٜٗجغ تبٗیٚ p˂0.05زاضی )ثبقس تلبٝت ٗؼٜیهبثْ ٗكب١سٟ ٗی 6 ١٘بُٛٞض ٠ً زض خسّٝ

زاض زٝ ػبْٗ ثسیٚ ٗؼٜی اؾت ٠ً ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ ١٘چٜیٚ ثیٚ تؼبْٗ زٝ ػبْٗ ٝخٞز زاضز. تؼبْٗ ٗؼٜی ، ٗبٓی
ػجبضت  تـییطات نٞضت ُطكت٠ زض ػبْٗ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ٗٞخت تؼسیْ ؾُٞح ػبْٗ ١ٜدبض اخت٘بػی اؾت. ث٠

تـییطات نٞضت ُطكت٠ زض ؾُٞح ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )قرهی/ ؾبظٗبٙ( زض ١ط یي اظ ؾُٞح ١ٜدبض  ، زیِط
ُطی ٗتـیط زض ٛتید٠ كطيی٠ تلبٝت اثط تؼسیْ ، اخت٘بػی )ؾٔؿ٠ ٗطاتجی/ ثٞٗی( ث٠ قٌْ ٗتلبٝت ضخ زازٟ اؾت

-ُطزز. ث٠ ٜٗظٞض ثطضؾی تلبٝتتبییس ٗی ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ثط ضاث٠ُ ثیٚ ٗتـیط ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ

ٗیعاٙ ٗیبِٛیٚ حبٓت ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ؾبظٗبٙ ثیكتط اظ ٗیعاٙ ٗیبِٛیٚ  ، ١4بی ثیٚ ُط١ٝی ثب تٞخ٠ ث٠ خسّٝ
زاضی زض ٗوبیؿ٠ ثب ٜٗجغ تبٗیٚ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی قرهی اؾت. ثسیٚ تطتیت ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ؾبظٗبٛی ثُٞض ٗؼٜی

 ُطی ثیكتطی ثط ضاث٠ُ زٝ ٗتـیط ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ثطذٞضزاض اؾت.ْٗبٓی قرهی اظ اثط تؼسی
 

 (. ًتایج آسهَى تحلیل ٍاریاًظ دٍ طزفِ تزای هٌثع تاهیي هالی ٍ تفاٍت قیوت در ادراک هٌصفا7ًِجذٍل )

 زاضیٗؼٜی Fيطیت  ٗیبِٛیٚ ٗطثؼبت زضخ٠ آظازی ٗد٘ٞع ٗطثؼبت ٜٗبثغ ٝاضیبٛؽ

 015/0 00/6 83/6 1 83/6 یٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓ
 526/0 40/0 46/0 1 46/0 تلبٝت هی٘ت

 650/0 20/0 23/0 1 23/0 اثط تؼبْٗ
   14/1 236 59/268 ذُب 
ًْ 25/1171 240    

 
، زاضقٞز ػبْٗ انٔی تلبٝت هی٘ت زض ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ؿیط ٗؼٜیهبثْ ٗكب١سٟ ٗی ١7٘بُٛٞض ٠ً زض خسّٝ 

اٗب ػبْٗ انٔی ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی زاضای تلبٝت  ، زاضٗبٓی ٝ تلبت هی٘ت ؿیط ٗؼٜی تؼبْٗ زٝ ػبْٗ ٜٗجغ تبٗیٚ 
ُطی ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی ثط ضاث٠ُ ثیٚ ( ثٞزٟ اؾت. زض ٛتید٠ كطيی٠ تلبٝت اثط تؼسیPْ˂0.05زاضی )ٗؼٜی

 قٞز.ٗتـیط تلبٝت هی٘ت ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ تبییس ٛ٘ی
ُیطز. ٛتبیح حبنْ اظ آٙ ث٠ ١بی پػ١ٝف ٗٞضز ثطضؾی هطاض ٗیزض ازا٠ٗ ٗبتطیؽ ١٘جؿتِی ثیٚ ٗتـیط

زضنس ١٘جؿتِی  ١99بی پػ١ٝف زض ؾُح اَ٘یٜبٙ ز١س ثیٚ ٗتـیطثبقس. ٠ً ٛكبٙ ٗیٗی 8نٞضت خسّٝ 
 زاضی ٝخٞز زاضز.ٗثجت ٝ ٗؼٜی
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 ّا(. هاتزیظ ّوثغتگی هتغیز8جذٍل )
 ـبت ٜٗلیتجٔی قٌبیت ١ٜدبض اخت٘بػی تلبٝت هی٘ت ازضاى ٜٗهلب٠ٛ 

     000/1 ازضاى ٜٗهلب٠ٛ
    000/1 453/0** تلبٝت هی٘ت

   000/1 607/0** 557/0** ١ٜدبض اخت٘بػی
   000/1 570/0** 726/0** 376/0** قٌبیت

 000/1 798/0** 601/0** 731/0** 406/0** تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی

p<0.05 * p<0.01** 

 

 ن. ًتایج آسهایؼ فزضیِ ّای پٌجن ٍ ؽؾ4-3
یبثی ٗؼبزلات ؾبذتبضی ثب ً٘ي ؾبذتبضی ٗسّ ٝ آظٗٞٙ كطيی٠ ١ب ٗطثٌٞ ث٠ ٗسّ پػ١ٝف اظ ٗسّ یبثیاضظ یثطا

ٝ زض زٝ ٗطح٠ٔ اٛدبٕ قس. زض ُبٕ اّٝ ث٠ تحٔیْ ضٝایی ٝ  Smart Pls2ضٝـ حساهْ ٗطثؼبت خعیی ٝ ٛطٕ اكعاض 
-١ب ٝ تؼییٚ قبذمثطآٝضز ٗؿیط ثیٚ ٗتـیطپبیبیی ٝ تحٔیْ ػبٗٔی تبییسی پطزاذت٠ قس ٝ زض ُبٕ زٕٝ ث٠ ثطضؾی 

)ث٠  ٝاُطا یی ١ِ٘طا ٝ ضٝاییضٝا ٗؼیبضٛب٠ٗ اظ پطؾف ی ؾبظٟ ییضٝا١بی ثطاظـ ٗسّ پطزاذت٠ قسٟ اؾت. ثطای 
 ٚیپطؾكٜب٠ٗ ا ییبیپب عاٙیٗ ٚی. ١٘چٜسیزاؾترطاج قسٟ( اؾتلبزٟ ُط بٛؽیٝاض ٚیبِٛیقبذم ٗ ٚییضٝـ تؼ
 اضائ٠ قسٟ اؾت.  9ثطای تحٔیْ ػبٗٔی تبییسی زض خسّٝ ث٠ ١٘طاٟ ثبض١بی ػبٗٔی پػ١ٝف 

 
، یثیاعتثارتزک ، کزًٍثاخ یآلفا ةیضزا ، K-Sآسهَى  ، گَیِدر پضٍّؼ )تعذاد  یهَرد تزرع یزّایهتغ(. 9جذٍل )

 ی(اعتخزاج اًظیٍار يیاًگیجذر هی ٍ اعتخزاج اًظیٍار يیاًگیه 

 
ثطای ثطضؾی ٛطٗبّ ثٞزٙ  ، اؾ٘یط ٛٞف -ثبقس آظٗٞٙ ًُٞٓ٘ٞطفهبثْ ٗلاحظ٠ ٗی 9ّ ١٘بُٛٞض ٠ً زض خسٝ

زاضی ١ب اظ ؾُح ٗؼٜیزاضی ث٠ زؾت آٗسٟ ثطای ت٘بٗی ٗتـیط١بی ٗسّ ٛكبٙ زاز ٠ً ؾُح ٗؼٜیتٞظیغ ٗتـیط

-غ ت٘بٗی ٗتـیط١بی ٗسّ هبثْ تبئیس ٛیؿت ٝ ثٜبثطایٚ تٞظی( ٝ كطيی٠ ٛطٗبّ ثٞزٙ ٗتـیطp˂0.05اؾتبٛساضز اؾت )

 ١ب ؿیط ٛطٗبّ اؾت.
ثطای ضٝایی ٝاُطا اظ ضٝـ كٞضْٛ ٝ لاضًط اؾتلبزٟ ُطزیسٟ ٠ً حبًی اظ آٙ اؾت ٠ً یي ؾبظٟ زض ٗسّ تؼبْٗ 

 1اػساز  یث٠ خب AVEخصض  یِصاضیثب خب ، ١بی زیِط. زض ایٚ ضاؾتب١بی ذٞز زاضز تب ثب ؾبظٟثیكتطی ثب قبذم
اظ  فیث ١بطیاظ ٗتـ يی١ط  یٗوساض ثطا ٚی٠ً ا قٞز یٗ ظ٠ٗلاح 8 ض خسّٝاضائ٠ قسٟ ز ؽیٗبتط یزض هُط انٔ

AVE 
 

√AVE 

CR  آٓلبی
 ًطٝٛجبخ

Sig 

 آظٗٞٙ
K-S 

 ٛتید٠
 اػتجبض

ثبض 
 ػبٗٔی

ٗتـیط ٝ اثؼبز  ُٞی٠
 پػ١ٝف

83/0 
91/0 

 ازاضاى ٜٗهلب٠ٛ اّٝ 921/0 ٜٗبؾت 000/0 0.81 90/0
733/0 ٜٗبؾت   زٕٝ 

000/1  

1 

944/0 ٜٗبؾت 000/0 000/1 000/1  قٌبیت اّٝ 

000/1 
  1  

952/0 ٜٗبؾت 000/0 000/1 000/1 تجٔیـبت ًلاٗی  اّٝ 
 ٜٗلی
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 .ثطذٞضزاض اؾت عیٛ یٜٗبؾج یٝاُطا ییاثعاض پػ١ٝف اظ ضٝاثٜبثطایٚ  ، اؾت ِطیز ی١بؾبظٟ ثب ؾبظٟ يی ی١٘جؿتِ
 یكٜب٠ٗ زاضاپطؾ ، ٜس ثبلا ثبقسً یٗ یطیُضا اٛساظٟ یٝاحس یه٠ی٠ً ذه یی١بٛ٘طات آظٗٞٙ ٚیث یاُط ١٘جؿتِ

 ث٠ثب تٞخ٠  ، ٚیثبقس. ثٜبثطا 5/0اظ  كتطیث سیثب AVEٗوساض  ، ثطای تبییس ضٝایی ١ِ٘طا ٗسّ ثبقس.یاػتجبض ١ِ٘طا ٗ
 بٙیتٞاٙ ثیٗ ، اؾت 5/0پػ١ٝف ثبلاتط اظ  ی١بطیٗتـ یت٘بٗ ی( ثطاAVE)ی اؾترطاخ بٛؽیٝاض ٚیبِٛیٗ ٠ٌٜیا

ٗلاحظ٠  عیٛ 9خسّٝ ٠ُٛٞ ٠ً زض ثطذٞضزاض اؾت. آجت٠ ١٘بٙ یٞٓهبثْ هج ی١ِ٘طا ییٛ٘ٞز اثعاض پػ١ٝف اظ ضٝا
ز١س اثعاض پػ١ٝف حبيط اظ یاؾت ٠ً ٛكبٙ ٗ 4/0ثبلاتط اظ  عیٛ ١بطیاثؼبز ٗتـ یت٘بٗ یػبٗٔ ی١بثبض ، ُطززیٗ

زٟ ًط ٚییذٞز ضا تج ی١بؾبظٟ یاثؼبز ث٠ ذٞث یاؾت ٝ ت٘بٗ یُٗٔٞث ییضٝا یزاضا عیٛ یسییتب یػبٗٔ ْیضٝـ تحٔ
 تیٝ يط ، 7/0تط اظ پػ١ٝف ثبلا ٚیا ی١بطیاظ ٗتـ يی١ط  یًطٝٛجبخ ثطا یآٓلب ٠ٌٜیثب تٞخ٠ ث٠ ا ٚیاٛس. ١٘چٜ

ث٠ زؾت آٗسٟ  0.89ًطٝٛجبخ  یٛب٠ٗ ث٠ ضٝـ آٓلبًْ پطؾف ییبیپب عیٝ ٛ ، اؾت 6/0 اظتط ( ثبلاCR) ٗطًت ییبیپب
 یآٗبض ْیُٗبٓؼ٠ خ٢ت تحٔ ٚیثطذٞضزاض اؾت. زض ا عیٛ یجٜٗبؾ ییبیٛ٘ٞز اثعاض پػ١ٝف اظ پب بٙیتٞاٙ ث ٗی، اؾت
١ب اظ ٛطٕ اكعاض ٠یخ٢ت آظٗٞٙ كطي ٚیٝ ١٘چٜ SPSSض ٝ ٛطٕ اكعا یلیتٞن یآٗبض ی١باظ ضٝـ عی١ب ٛزازٟ

SmartPLS2 سیاؾتلبزٟ ُطز. 
بٗٔی ١بی ٗسّ پػ١ٝف ثب اؾتلبزٟ اظ ضٝـ تحٔیْ ػپؽ اظ ثطضؾی ٝ ُٗبٓؼ٠ ؾبذتبض زاذٔی ٝ ٝيؼیت ؾبظٟ

 زض اؾت شًط بٙیقبتبییسی زض ُبٕ ثؼسی ث٠ ثطضؾی نحت كطيی٠ ١ب زض هبٓت ٗسّ ؾبذتبضی پطزاذت٠ قس. 
 ثط ٝ ٛ٘ٞز سییتب ضا طیٗتـ زٝ بٙیٗ طیٗؿ یزاضٗؼٜب تٞاٙ ٗی، ثبقس 96/1 ػسز اظ تطثبلا یزاضٗؼٜب اػساز ٠ً ینٞضت
ٞاٙ ُلت ٠ً ػسٕ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٜٗدط ث٠ تٗی 10ثٜبثطایٚ ثط اؾبؼ خسّٝ. ُصاقت نح٠ ضاث٠ُ ٚیا ٝخٞز

 قٞٛس.كطيی٠ ٗسّ تبییس ٗی 2ث٠ ػجبضت زیِط ١ط  ، ُطززقٌبیت ٝ تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی ٗی
 

 يییتع ةیٍ ضز t ی آهارُ ، زیهغ ةیضزا(. 11جذٍل )

 ًتیجِ tآهارُ  ضزیة هغیز هغیز هذل فزضیِ

 تبییس كطيی٠ 370/10 389/0 قٌبیت -ازضاى ٜٗهلب٠ٛ 1

 تبییس كطيی٠ 066/11 418/0 تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی -ازضاى ٜٗهلب٠ٛ 2

 
 ٠ً آیسٗی زؾت ٗیبِٛیٚ اقتطاًی ث٠ ٝ تؼییٚ يطیت ١ٜسؾی ٗیبِٛیٚ ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٗسّ پػ١ٝف اظ

ث٠ تطتیت ث٠  0.67ٝ  0.33 ، 0.19اؾتلبزٟ قسٟ اؾت. ؾ٠ ٗوساض  ، قٞزٗی ٛبٗیسٟ GOFیب  ٗسّ ثطاظٛسُی قبذم
ٗتٞؾٍ ٝ هٞی ثطای ٗؼیبض يطیت تؼییٚ ٠ً ٗوساض يطیت تؼییٚ ثطای  ، ٗوساض ٗلاى ثطای ٗوبزیط يؼیقػٜٞاٙ 

ٝ  0.25 ، 0.01ٝ ١٘چٜیٚ ؾ٠ ٗوساض  ، ث٠ زؾت آٗس 0.18ٝ  0.15ؾبظٟ قٌبیت ٝ تجٔیـبت ًلاٗی ٜٗلی ث٠ تطتیت 
ٗوساض ث٠ زؾت آٗسٟ ثطای  ، قٞزٗحؿٞة ٗی GOFٗتٞؾٍ ٝ هٞی ثطای ٗؼیبض  ، ث٠ ػٜٞاٙ ٗوبزیط يؼیق 0.36
١بی ثطاظـ ٗسّ )ٛؿجتب هٞی( اؾت. ث٠ َٞض ًٔی ثب تٞخ٠ ث٠ ٗوبزیط ث٠ زؾت آٗسٟ ثطای ٗؼیبض GOF 0.35 ٗؼیبض
١بی انٔی پػ١ٝف تٞاٙ ُلت ٠ً ٗسّ پػ١ٝف اظ ثطاظـ ٛؿجتب ذٞثی ثطذٞضزاض اؾت. خ٢ت ثطضؾی كطيی٠ٗی

 اؾت. 2ث٠ نٞضت قٌْ  ١ب یبكت٠ ، SmartPLS2ثب اؾتلبزٟ اظ ٛطٕ اكعاض 
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 (. هذل هعادلات عاختاری در حالت تخویي ضزایة هغیز2ؽکل )

 

 ٍ پیؾٌْادّا . ًتیجِ گیزی5
، ١عاض تٞٗبٙ ١150عاض تٞٗبٙ ٝ  10ٝ ٗوبیؿ٠ تبثیط تلبٝت هی٘ت زض زٝ هی٘ت  ١سف انٔی پػ١ٝف حبيط ثطضؾی

ُطی ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی اظ ٝخٟٞ قرهی ْٗطاتجی ٝ ثٞٗی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٝ تؼسی١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠ٔ 
ثطای زضیبكت ذسٗبت ١تْ تٞؾٍ  ، ٝ ٝخٟٞ قطًت زض ضاث٠ُ ثب تلبٝت هی٘ت ٝ ١ٜدبض اخت٘بػی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ

ثبقس. ٛتبیح پػ١ٝف ٛكبٙ زاز ٗی ، ؾٜبضیٞ ١8ب ٝ ٗهطف ًٜٜسُبٙ ػ٘ٞٗی زض هبٓت ًٜٜسُبٙ ثبٓوٟٞ ١تْٗهطف
١عاض تٞٗبٙ ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗكب١سٟ ٛكسٟ  ١150عاض تٞٗبٙ ٝ  10ی تلبٝت هی٘ت زض ٠ً تلبٝتی ثیٚ اثطُصاض

ًٜٜسُبٙ ٗطاتجی ٝ ثٞٗی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطفاؾت. زض حبٓی ٠ً اثطُصاضی ١ٜدبض اخت٘بػی ث٠ نٞضت ؾٔؿ٠
ُط ضاث٠ُ سی١ْ٘چٜیٚ ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی تٞؾٍ ٝخٟٞ قرهی ٝ ٝخٟٞ قطًت ث٠ ػٜٞاٙ تؼ ، ثبقسٗتلبٝت ٗی

اٗب اثط تؼسیْ ُطی ٗتـیط ٜٗجغ تبٗیٚ  ، ١بی ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗٞضز تبئیس ٝاهغ قسٟ اؾتٗتـیط
 ٗبٓی ثط ضاث٠ُ تلبٝت هی٘ت ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗٞضز تبئیس ٝاهغ ٛكسٟ اؾت.

عاض تٞٗبٙ/ ١ 10اثطُصاضی تلبٝت هی٘ت )"ٛتبیح حبنْ اظ كطيی٠ اّٝ پػ١ٝف حبيط ثیبِٛط آٙ اؾت 
ز١س ایٚ ٛتید٠ ٛكبٙ ٗی ، "ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٛساضز. ١عاض تٞٗبٙ( ثط ازاضى ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ٗهطف150

-١ِٜبٗی ٠ً اكطاز ٗٞضز ُٗبٓؼ٠ پػ١ٝف ًٜٞٛی ثب تجؼیى زض پطزاذت هی٘ت ثیٚ ذٞز ٝ كطز زیِطی ٗٞاخ٠ ٗی

ثطذی اظ  ، اٛهبكی ضا ازضاى ذٞا١ٜس ٛ٘ٞز. اٗبٗیعاٙ ثیث٠ یي  ، چ٠ ٗیعاٙ تلبٝت هی٘ت ثبلا ثبقس یب پبییٚ ، قٞٛس
، ٛبؾبظُبض اؾت ، ُٗبٓؼبت ثب تٞخ٠ ٛتبیح پػ١ٝف ٠ً زٝ حبٓت تلبٝت هی٘ت ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ اثط ٗؼٜبزاض ٛساضٛس

١ب ًب١ف یبثس ًٜٜس ٠ً ١ط چوسض ٗیعاٙ تلبٝت هی٘تاؾتسلاّ ٗی  ١Homburg et al (2014)٘چٞٙ ُٗبٓؼبت  
تلبٝت  ، ٛكبٙ زاز Margaret (2007)ًٜٜسُبٙ زاضز. ١٘چٜیٚ ُٗبٓؼبت جت ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطفتبثیط ٗث

 هی٘تی چ٠ ثب ٜٗجغ اٛؿبٛی ٝ چ٠ ؿیط اٛؿبٛی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ تبثیط ٗؼٜبزاضی زاضٛس.
ٗطاتجی/ ُصاضی ؾٔؿ١٠ٔبی اخت٘بػی )هی٘تاثطُصاضی ١ٜدبض "ز١س ٛتبیح كطيی٠ زٕٝ پػ١ٝف ٛكبٙ ٗی

ثب تٞخ٠ ث٠ آ٠ٌٛ ٗیبِٛیٚ ث٠  "ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زاضز.ثٞٗی( ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ هی٘ت ٗهطفؿیط ، ٞٗیث
اؾبؼ تط ثطٗطاتجی )ًب١ف هی٘ت ث٠ زٓیْ ؾُح َجوبتی پبییٚزؾت آٗسٟ زض حبٓت ١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠ٔ

، ٠ زٓیْ ثٞٗی ثٞزٙ كطز( اؾتپٞقف ٝ ػٞاْٗ ظب١طی زیِط( ثیكتط اظ ١ٜدبض اخت٘بػی ثٞٗی )ًب١ف هی٘ت ث
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ٗطاتجی ث٠ خبی ١ٜدبض اخت٘بػی ثٞٗی اؾتلبزٟ تٞاٙ ُلت اُط زض تلبٝت هی٘ت ث٠ زٓیْ ١ٜدبض اخت٘بػی ؾٔؿ٠ٔٗی 
زض ایٚ ضاؾتب ٛتبیح  ، ًٜٜسُبٙ ثیكتط اثطُصاض ثٞزُٟصاضی ثط ازضى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطفایٚ قیٟٞ اظ هی٘ت ، قٞز

ٛیط ٛكبٙ زازٟ اؾت ٠ً ٗتـیط  (Tsai and Lee, 2007; Xia et al, 2004; Maxwell, 2002ُٗبٓؼبت زیِط )
 ًٜٜسُبٙ تبثیطُصاض اؾت.١ٜدبض اخت٘بػی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطف

ًٜٜسُبٙ تحت تبثیط ١ٜدبض١بی اخت٘بػی ١ب اظ زیسُبٟ ٗهطفاظ آٛدب ٠ً ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ثٞزٙ هی٘ت
ٛ٘بیٜس. اظ ایٚ ضٝ اظ ذٞز زض ٗٞضز ١ٜدبض اخت٘بػی تٌی٠ ٗی١ب ١ِٜبٕ ذطیس ث٠ ثبٝض١بی ثٜبثطایٚ آٙ ، ثبقس ٗی

ٛؿجت  ، تط ثٞزٟ ٗجبٓؾ ً٘تطی زضیبكت قٞزاُط اظ اكطازی ٠ً زاضای ؾُح َجوبتی پبییٚ ، ًٜٜسُبٙزیسُبٟ ٗهطف
تط ثبقس زضیبكت قٞز ٜٗهلب٠ٛث٠ ظٗبٛی ٠ً ٗجبٓؾ ً٘تطی اظ اكطازی ٠ً ت٢ٜب ؾبًٚ ٝ ثٞٗی آٙ ُٜٗو٠ یب ق٢ط ٗی

 ُطزز.ٔوی ٗیت
اثط تؼسیْ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )ٝخٟٞ قرهی/ ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ( زض "ز١س ٛتبیح كطيی٠ ؾٕٞ پػ١ٝف ٛكبٙ ٗی

اٗب ٛتبیح كطيی٠ چ٢بضٕ ٛكبٙ  "ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی ٛساضز.ضاث٠ُ ثیٚ تلبٝت هی٘ت ٝ ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ٗهطف
ٗبٙ( زض ضاث٠ُ ثیٚ ١ٜدبض اخت٘بػی ٝ ازضاى اثط تؼسیْ ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی )ٝخٟٞ قرهی/ ٝخٟٞ ؾبظ "ز١سٗی

ثب تٞخ٠ ث٠ آ٠ٌٛ ٗیبِٛیٚ ث٠ زؾت آٗسٟ زض حبٓتی ٠ً ٜٗجغ  "ًٜٜسُبٙ تلبٝت ٗؼٜبزاضی زاضز.ٜٗهلب٠ٛ ٗهطف
تٞاٙ ُلت ٠ً ٗی ، تبٗیٚ ٗبٓی اظ ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ ثیكتط اظ ظٗبٛی اؾت ٠ً ٜٗجغ تبٗیٚ ٗبٓی اظ ٝخٟٞ قرهی اؾت

ثب اذتلاف هی٘ت ثیٚ زٝ ٗهطف ًٜٜسٟ ٠ً تبٗیٚ ٗبٓی ثب ٝخٟٞ ؾبظٗبٙ نٞضت ثِیطز ث٠ اُط ١ِٜبٕ اضائ٠ ذسٗبت 
ُصاضی ثط ازضاى ٜٗهلب٠ٛ ایٚ قیٟٞ اظ هی٘ت ، خبی ای٠ٌٜ ثب ٝخٟٞ ذٞز قرم تبٗیٚ ٗبٓی قٞز اؾتلبزٟ ُطزز

(  ٠ًVan den bos et al, 1998; Adams, 2016 ثب ٛتبیح ُٗبٓؼبت ) ، ُصاض ثٞزًٟٜٜسُبٙ ثیكتط اثطٗهطف

 ُٗبثوت زاضز.
ٛؿجت ث٠ ظٗبٛی ٠ً  ، پطزاذت ضا اظ ٝخٟٞ قرهی ذٞز اٛدبٕ ز١س ، ًٜٜسٟ زض ١ِٜبٕ ذطیس١٘چٜیٚ اُط ٗهطف

قٞز ٠ً زض ًٜٜسٟ ٗیٜٗدط ث٠ ظیبٙ ٗبٓی ثیكتطی زض ٛعز ٗهطف ، پطزاذت ضا ثب ٝخٟٞ قطًت اٛدبٕ زازٟ ثبقس
، ًٜٜسٟ ثب كطز زیِطی اؾت٠ ٗیعاٙ پطزاذت ذٞز ٗهطفٛتید٠ ٗیعاٙ قلبكیت اَلاػبتی ٠ً حبنْ ٗوبیؿ

 ًٜٜسٟ ذٞا١س قس. اٛهبكی تٞؾٍ ٗهطفیبثس. اظ ایٚ ضٝ ٜٗدط ث٠ ازضاى ثیاكعایف ٗی 
ؾبظی ١ب زض ًؿت زضآٗس ٝ حساًثطتطیٚ ػٞاْٗ ًؿت ٝ ًبضُصاضی ٜٗبؾت ث٠ ػٜٞاٙ یٌی اظ ٗٞثطاؾتطاتػی هی٘ت

اظ خ٠ٔ٘  ، ُصاضی ثبیؿتی ػٞاْٗ ٗتؼسزی ضا١ب زض ١ِٜبٕ هی٘تت ٝ ًبضثبقس. ٗبٌٓبٙ ًؿحبقی٠ ؾٞز ذٞز ٗی
ُیطٛسُبٙ حٞظٟ زض ٛظط ثِیطٛس. اظ ایٚ ضٝ ث٠ ٗسیطاٙ ٝ ته٘یٖ ٗكتطیبٙ ٝ ثبظاض ١سف ضا ، پیك٢ٜبز١بی ضهجب

بظی ؾ١بی ٗؿبكطتی ٝ ٗٞؾؿبتی ٝ ؾبظٗبٛی ٠ً هبثٔیت پیبزٟآغاٛؽ ، ١بُصاضی ١تْثبظاضیبثی ٝ ٗسیطاٙ هی٘ت
 تٞاٙ پیك٢ٜبز١بی ظیط ضا اضائ٠ ٛ٘ٞز: ٗی، ثبقٜسُصاضی پٞیب ضا زاضا ٗیاؾتطاتػی هی٘ت

چطا ٠ً اظ زیسُبٟ  ، ُصاضی تلبٝت هی٘ت )ثبلا ٝ پبییٚ( ثپطزاظٛسث٠ اضائ٠ ذسٗبتی ثب اؾتلبزٟ اظ اؾتطاتػی هی٘ت
ُصاضی تجؼیًی ٗجتٜی ثط ئ٠ هی٘تقٞز ث٠ اضاقٞز. ثٜبثطایٚ تٞنی٠ ٗیًٜٜسُبٙ ؿیط ٜٗهلب٠ٛ تٔوی ٛ٘یٗهطف

١بی ٗتلبٝتی ضا ثطای ٗكتطیبٙ ًبلا ٝ ذسٗبت ١بی ثبظاض( ٠ً هبثٔیت اضائ٠ هی٘تثٜسیٗكتطی )ثط ٗجٜبی ثرف
 ثپطزاظٛس.، ثبقٜسٗكبث٠ ضا زاضا ٗی
-ت١بی هیًٜٜ٘سُبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ اؾتطاتػیتٞاٙ پیك٢ٜبز زاز ٠ً ١ِٜبٕ اضائ٠ ذسٗبت ث٠ ٗهطف١٘چٜیٚ ٗی

تط )اظ ٓحبِ پٞقف ظب١طی ٝ ٛٞع ًیق پّٞ ٝ ث٠ اكطازی ٠ً زاضای ؾُح َجوبتی اخت٘بػی پبییٚ ، ُصاضی پٞیب
چطا ٠ً اظ زیسُبٟ  ، ٗجبٓؾ ً٘تطی ٛؿجت ث٠ اكطاز ؾُح اخت٘بػی ثبلاتط زضیبكت قٞز ، ثبقسٗبقیٚ كطز ٝ...( ٗی

، بؾبیی نحیح اكطاز زض ؾُح َجوبتی ٗتلبٝتُطزز. ١٘چٜیٚ ثطای قٜتط تٔوی ٗیًٜٜسُبٙ ٜٗهلب٠ٛزیِط ٗهطف
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ثبقس اظ كطٗی ٠ً قبْٗ ٗكرهبت اٝٓی٠ ٗكتطیبٙ ٗی ، تٞاٙ پیك٢ٜبز ُطزز هجْ اظ اضائ٠ هی٘ت ذسٗبت ؾبظٗبٙٗی 
 ١ب اضائ٠ ُطزز.قـْ كطز ٝ... ث٠ آٙ ، ٗحْ اهبٗت كطز ، هجیْ: ٗیعاٙ زضآٗس

، ُصاضی پٞیب( اؾتلبزٟ ٛ٘بیٜسُصاضی )هی٘تٟٞ هی٘تذٞا١ٜس اظ ایٚ قی١بیی ٠ً ٗی١ب ٝ قطًتث٠ ؾبظٗبٙ
اظ  ، ُصاضی پٞیب١بی هی٘تًٜٜسُبٙ ثب اؾتلبزٟ اظ اؾتطاتػیقٞز ٠ً زض ١ِٜبٕ اضائ٠ ذسٗبت ث٠ ٗهطفتٞنی٠ ٗی 

١ب ضا اظ ٝخٟٞ قرهی پطزاذت ١بی ؾلط ٝ اخبضٟ ١ت١ْبی تلطیحی ضكت٠ ٝ ١عی٠ًٜٜٜسُبٛی ٠ً ث٠ ؾلطٗهطف
١بی تدبضی ضكت٠ ٝ ١عی٠ٜ ایبة ٝ ش١بة تٞؾٍ ًٜٜسُبٛی ٠ً اظ ؾٞی ؾبظٗبٛی ث٠ ؾلطجت ث٠ ٗهطفٛؿ ، ًٜٜسٗی

 اظ تجؼیى هی٘تی )پطزاذت هی٘ت ثیكتط ٛؿجت ث٠ زیِطاٙ( ً٘تطی اؾتلبزٟ قٞز. ، ُطززذٞز ؾبظٗبٙ تبٗیٚ ٗی
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 وًیسىدگان ایه مقالٍ:

 

اهتهبز ُطایف اهتهبز ٛظطی اهتهبز ؾٜدی  یازًتط زاضای، دکتز هحغي ًظزی

ٗی ثبقس. ایكبٙ زاٛكیبض )ٗسیط ُطٟٝ( ُطٟٝ  زاٛكِبٟ ت٢طاٙ اظ اهتهبز ثرف ػ٘ٞٗی
طیت زاٛكِبٟ ت٢طاٙ ثٞزٟ ٝ تبٓیلبت ٝ تطخ٠٘ ١بی ٗسیطیت ثبظضُبٛی زاٛكٌسٟ ٗسی

ضا١جطز١ب ٝ ؛  ؾلط هی٘ت ُصاضی ؛اهتهبز ًلاٙ ؛  اهتهبز ذطزٗتؼسزی اظ خ٠ٔ٘ 
١بی زیِطی ضا زض ظٗی٠ٜ  ٝ ًتبة (آٝضیؾٞزُصاضی )ضا١ٜ٘بی اكعایف  ١بی هی٘ت ـضٝ

 ١بی ُٞٛبُٞٙ زاضا ٗی ثبقٜس.

، گرایص بازاریابی، دانطجوی دکتری مدیریت بازرگانی، َاویٍ فتحی

های است. مقالاتی در نطریاتی همچون فصلنامه کاووش، دانطگاه تهران

تهران و مدیریت بازاریابی و ... به چاپ  فصلنامه مدیریت بازرگانی، بازرگانی

 رسانده است.

 
 

  

javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)
javascript:void(0)

