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 اطلاعات مقالٍ  چکیذٌ

ی  تدطثِ ، اؾت ًفَش ثبًىساضی ایٌتطًتی زض وكَض گؿتطـ اظ ایي همبلِ ّسف
ضثطی ثبًىساضی ایٌتطًتی ضا ثِ یه ٖبهل ولیسی خْت ثطتطی زض فًبی ضلبثتی وب

گبهی ولیسی زض خلت  ی وبضثطی ضٍ اضظیبثی تدطثِ وًٌَی تجسیل وطزُ اؾت. اظ ایي
ضٍـ پػٍّف ثطای اضظیبثی زض  ضٍز. ضيبیت ٍ ٍفبزاضی هكتطیبى ثِ قوبض هی

یي هیبى ضٍـ زض ا .ّبی هتٗسزی اضایِ قسُ اؾت ی وبضثطی ضٍـ تدطثِ
ی  ّبی اضظیبثی تدطثِ تطیي ضٍـ ّیَضیؿتیه )ضٍـ ویفی( یىی اظ گؿتطزُ

ضٍز. ایي ضٍیىطز یه ضٍـ اثطثرف ثطای  ّبی تٗبهلی ثِ قوبض هی وبضثطی ؾیؿتن
ضٍز. ایي همبلِ  اضظیبثی ضاثٍ وبضثطی هجتٌی ثط انل َطاحی وبضثطهحَض ثِ قوبض هی

ضا  هلی ٍ ؾبهبى ، ّبی تدبضی هلت بًهّبی ث ی وبضثطی ضا ضٍی ٍة ؾبیت تدطثِ
هَضز ثطضؾی لطاض  ثب انَل زُ گبًِ وبضثطزپصیطی ، ثِ ٌَٖاى یه هُبلِٗ هَضزی

، ّب ّبی ثبًه ّبیی ثیي َطاحی ٍة ؾبیت ایي هُبلِٗ تفبٍت یّب یبفتِزض  زّس. هی
ٖسم ٍخَز لطاضگیطی  ، هبًٌس ٖسم اَلأ اظ ظهبى اًتٓبض وبضثط قبهل ثطذی هكىلات 
زض ثیي ؾِ  گیطیًتیدِثطای  ىبى اَلاٖبت ثهَضت هٌُمی ٍخَز زاضز.ه
تط اظ زٍ ثبًه زیگط قٌبذتِ  وبضثطزپصیط Aثبًه  ، ؾبیت ثبًىی وِ اضظیبثی قس ٍة

 قس ٍ زلیل آى ؾبزگی ٍ ٖسم ٍخَز اَلاٖبت غیط يطٍضی زض ؾیؿتن ثَز. 
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  مقذمٍ. 1
وبضآیی ٍ ضيبیتوٌسی هٌبؾبت ضا   ، تمبيب ثطای تَؾِٗ یه ؾیؿتن ثب ویفیت ثبلا وِ اثطثركی ، ّبی اذیط زض ؾبل

. اظ َطفبی  (Madan, A. & Dubey, 2012) ثِ ؾطٖت افعایف یبفتِ اؾت ، وٌس ثطای وبضثطاى ًْبیی فطاّن هی
، ثیٌی اؾتفبزُ اظ یبه هحهبَل   ّبی فطزی اظ اؾتفبزُ وطزى ٍ یب پیف ازضان ٍ ٖىؽ الٗول" 1ی وبضثطی تدطثِ
 ;ISO DIS 9241-210:2010) تطیي ٖبهل ثطای ًیل ثِ ایي ّسف اؾبت  ثبقس وِ هْن هی "ؾیؿتن یب ذسهت 

Vermen & et.al. 2010; Law & et.al. 2009). 
ِ   اثبع  وبضثطزپببصیطی اظ  (.Nielsen, 1993) اؾببت 2پبصیطی  وببضثطز ، ی وبببضثطی اض هبب ثببطای ؾبٌدف تدطثب
ٍ ثط ؾُح پبصیطـ ؾیؿبتن ٍ ثْجبَز    ( ISO/IEC, 1991; ISO, 9126)ّبی هْن ویفیت ؾیؿتن اؾت  ٍیػگی
 (.Casaló & et.al , 2010; Nielsen, 1994) گصاضز وبضثطی تأثیط فطاٍاى هی تدطثِ

ای وِ یه هحهَل تَؾٍ وبضثطاى هكرهی ثبطای زؾبتیبثی ثبِ اّبساف      هیعاى یب اًساظُ"ِ وبضثطزپصیطی ث
وبضآیی  ، وبضثطزپصیطی ثب یبزگیطی ؾیؿتن .(ISO 9241-11, 1998) قَز اَلاق هی "قَز هكرهی اؾتفبزُ هی

 ض اضتجببٌ اؾبت  تَاًبیی آى ثطای خلَگیطی اظ اقتجبّبت ٍ ثْجَز ضيبیت وببضثط ز  ، آؾبًی ثِ یبزآٍضی آى ، ؾیؿتن
(Nielsen, 1993). 

، ٍضی وبضثطافعایف ثْطُ"وٌس:  وبضثطزپصیطی چٌسیي هعیت ٍ هٌفٗت ضا ثطای وبضثطاى ؾیؿتن فطاّن هی
نطفِ خَیی ثیكتط ثطای تغییطات زض َطاحی چطذِ ٖوط  ، ّبی آهَظقی وبّف ّعیٌِ ، وبّف اقتجبّبت وبضثط 

ّبی وبضثطزپصیطی ثِ  زض گصقتِ ّعیٌِ ."(Mayhew, 2005) ّبی پكتیجبًی وبضثط هحهَل ٍ وبّف ثطًبهِ
 ؾبل ( زضGreiner) گطیٌط ّبی اًدبم قسُ تَؾٍلیىي پػٍّف ، ٌَٖاى یه ّعیٌِ ايبفی زض ّعیٌِ پطٍغُ ثَز

. (Black, 2002) افعایف زاز ٪35- ٪10تَاى  زضآهس ضا هی ، % ثْجَز زض وبضثطزپصیطی5وِ ثب ًكبى زاز  2007
تَاًس ثِ ٌَٖاى یىی اظ َٖاهل اؾتطاتػیه ثطای ثبظضؾی َطاحی ٍة ؾبیت ثِ هٌَٓض  هی صیطیّوچٌیي وبضثطزپ

 ,.Juristo N., Moreno A.M., & Sanchez-Segura M) ٍضی ؾبظهبى اؾتفبزُ قَز ثْجَز ٖولىطز ٍ ثْطُ

2007; Seffah A. & Metzker E., 2004 )ٍ  ُّبی  بًبلبًىساضی ایٌتطًتی ثِ یىی اظ وثاظ آًدب وِ اهطٍظ
وبضثطزپصیط ثطای اضتمبی ویفیت ذسهبت زض  َطاحی ٍة ؾبیت ، غبلت اضایِ ذسهبت ثِ هكتطیبى تجسیل قسُ اؾت

ّبی ثبًىساضی ایٌتطًتی ضاحت  زغسغِ انلی زض ایي پػٍّف ایي اؾت وِ ٍة ؾبیت .ّب ثؿیبض حیبتی اؾت ثبًه
ّب ضا زض ایي همبلِ ًكبى ذَاّین زلیل ٖسم ضيبیت آى ٍ ؾبزُ ًیؿتٌس تب وبضثطاى ثِ ضاحتی اظ آى اؾتفبزُ وٌٌس؛ هب

 زاز.

زض ظهیٌِ هٌْسؾی  ، تطیي زیسگبُ وبضثطزپصیطی قبیٕ ، َْْض وطز 1980زض اٍائل زِّ  "وبضثطزپصیطی"انُلاح 
وبضثطزپصیطی اؾت وِ ثب ضاثٍ وبضثطی اضتجبٌ زاضز ٍ هطثٌَ ثِ ؾَْلت اؾتفبزُ ٍ یبزگیطی ًطم افعاض یه ؾیؿتن 

اقبضُ وطز وِ هٌْسؾی  2004زض ؾبل  (Scholtz) اؾىَلع .(Juristo & et.al., 2014) اؾتذبل 
اؾت وِ ثب اضائِ ضٍیىطزّبی ؾبذتبضی ثب ّسف زؾتیبثی ثِ تٗبهل وبضثطی  ای یه ًٓن ٍ لبٖسُ وبضثطزپصیطی
 ًِ تٌْب زض هَضز ْبّطوٌس. وبضثطزپصیطی  قطایٍ هؿبٖس ضا زض ََل چطذِ ٖوط تَؾِٗ ؾیؿتن فطاّن هی ، هٌبؾت

وِ زض ظهیٌِ حَظُ تٗبهل  ، ثلىِ ّوچٌیي ثب ًحَُ اضتجبٌ ثب وبضثط ًیع اضتجبٌ زاضز ، اؾت یه ضاثٍ وبضثطی
وِ ثب ّسف ( Juristo & et.al., 2007) قَز افعاضی هٗبزل هی ثب ٍاغُ وبضثطزپصیطی ؾیؿتن ًطم وبهپیَتطی

                                                           
1 User experience  

2 Usability 
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ٌّگبم اؾتفبزُ اظ یه  ، زؾتیبثی ثِ اّساف ذَز ، بم ٍْبیفؾٌدف هیعاى وبضایی ٍ ضاحتی وبضثطاى ثطای اًد
 .(Han S.H. & et.al., 2001) قَز ؾیؿتن ًطم افعاض یب هحهَل تٗطیف هی

ضٍـ اضظیبثی "اًس  نطیحب اقبضُ وطزُ 2011زض ؾبل  (.Fernandez A. & et.al) فطًبًسظ ٍ ّوىبضاًف
ّبی هطثٌَ ثِ تٗبهل  آٍضی زازُ هكرم ثطای خوٕ ّبی یه ضٍـ هتكىل اظ یه ؾطی اظ فٗبلیت وبضثطزپصیطی

یب چگًَگی ٍیػگی ذبل هحهَل زض زؾتیبثی ثِ زضخِ ذبنی اظ  وبضثط ًْبیی ثب یه هحهَل ًطم افعاضی ٍ
. اضظیبثی وبضثطزپصیطی زض زٍ زؾتِ (Fernandez A., Insfran E., Abrahão S., 2011) وبضثطزپصیطی اؾت

 قَز: هی ثٌسی َجمِ

ثسٍى  ، ثطاؾبؼ لًبٍت ذَزقبى "هٗوَلا هترههبى  "ضثطزپصیطی: ایي ضٍـ تَؾٍ اضظیبثبى . ثطضؾی وب1
 .)ضٍـ ّیَضیؿتیه( قَز هكبضوت وبضثطاى اًدبم هی

اؾت وِ قبهل وبضثطاى ٍالٗی ّؿتٌس وِ  ّبیی ّبی وبضثطزپصیطی: ایي ضٍـ هكتول ثط آظهَى. آظهَى2
 وٌٌس.  هحهَلات ضا آظهبیف هی
 وبضثطی ّبیی اؾت وِ ثطاؾبؼ هكبضوت اضظیبثبى زض ثطضؾی ضاثٍ ضٍـ ، بضثطزپصیطیزض ٍالٕ ثطضؾی و

ّبیی ّؿتٌس وِ زض آى اظ وبضثطاى ذَاؾتِ  ضٍـ ، ّبی وبضثطزپصیطیقَز. زض حبلیىِ آظهَى ّب( اًدبم هی افعاض )ًطم
اض اضظیبثی وٌٌس آٍضی اَلاٖبت ثطای ثْجَز وبضثطزپصیطی هحهَل ًطم افع ؾیؿتن ضا ثب ّسف خوٕ ، قَز هی
(Nielsen, 1994). 

 

 ي پیطیىٍ پژيَص مباوی وظزی. 2
هٌْسؾی وبضثسپصیطی یبفتي  ََض وِ زض ثبلا اقبضُ قس یىی اظ العاهبت هفبّین ّوبى اضظیبثی ّیَضیؿتیه

ای اظ هترههبى اؾت وِ اظ آى ثطای  هكىلات وبضثطزپصیطی زض َطاحی یه ضاثٍ وبضثطی تَؾٍ هدوَِٖ
وِ ّیَضیؿتیه ًبم  ، قَز انلاحی ثب ّسف ثْجَز اثطثركی ٍ وبضآیی ضاثٍ وبضثطی اؾتفبزُ هی اتربش العاهبت

تَاًس ثب  زّس وِ هترهم هی ّبی َطاحی ضا اضائِ هی یه لیؿت ؾبزُ اظ زؾتَضالٗول 1یَضیؿتیهّ ِضٍق زاضز.
یك یه فطایٌس ی آى لًبٍت وٌس. اظ َط زًجبل وطزى یه ضٍـ اؾتبًساضز اظ َطیك یه وبض هكرم زضثبضُ

 وٌس ٍ ثب هرتلف ضا ثطضؾی هی تٗبهلیثبض ضاثٍ وبضثطی ٍ ٌٖبنط  چٌس اضظیبة یب هترهم ، اضظیبثی ٍاحس
هترههبى  ، ّب ثِ پبیبى ضؾیس اضظیبثی وِزّس. پؽ اظ ایي ّب ًٓط هیی آى وبضثطزپصیطی زضثبضُ ّبی اؾتبًساضز

، ثط اؾبؼ ّیَضیؿتیه هطثََِ )اظ ًٓط قست ، تایي هكىلا زٌّس. ضا گعاضـ هی آىوبضثطزپصیطی هكىلات 
 (.Nielsen J., Molich R., 1990) قًَس ثٌسی هی َجمِ فطاٍاًی ٍ ثحطاًی ثَزى( 

یه ضٍـ پػٍّف ثب قف هطحلِ ثطای تَؾِٗ  2011زض ؾبل  (.Rusu & et.al) ضٍؾَ ٍ ّوىبضاى
ؾٍ تٗسازی اظ هحممبى هَضز اؾتفبزُ لطاض اوتكبفبت یب ّیَضیؿتیه وبضثطزپصیطی ضا پیكٌْبز وطزًس. ایي ضٍـ تَ

 & .Díaz J) افعاضّبی ذبل تَؾِٗ زّس خسیسی اظ ّیَضیؿتیه ضا ثطای ًطم ّبی گطفتِ اؾت تب هدوَِٖ

Rusu, 2013; Gale N., Mirza-Babaei P., 2015; Rocha L. C., Andrade R.M., 2013; Campos 

A., Rusu, 2016 .) 
ضٍـ پػٍّكی زض هَضز  2015زض ؾبل  (.Hermawati S., & Lawson G) ّوچٌیي ّطهبٍتی ٍ لاٍؾَى

ّب پیكٌْبز زازًس. افعاض ذبل ٍ اٖتجبض آى یه زاهٌِ ًطم ّبی ّیَضیؿتیه ضا ثطای چگًَگی تَؾِٗ هدوَِٖ

                                                           
1 Heiuristic  
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یه هتسٍلَغی ثطای تَؾِٗ اضظیبثی ّیَضیؿتیه زض ظهیٌِ  2017پػٍّف زاًیلا گًًََؽ ٍ ّوىبضاى زض ؾبل 
ّبی هرتلفی اظ ّیَضیؿتیه وبضثطزپصیطی ضا ثطای اضظیبثی  هُبلٗبت هتٗسزی هدوَِٖ. اضایِ زازًستدطثِ وبضثطی 

ّیچ  ، زض ثؿیبضی اظ همبلات هَضز ثطضؾی ، اًس. ثب ایي حبل ّبی ذبل ذَز ضا تَؾِٗ زازُ ذبل ٍ ٍیػگی اثٗبز
 .یطی اؾتفبزُ قسُ ثبقسهسضوی ٍخَز ًساضز وِ اظ یه ضٍـ پػٍّف ثبثت ثطای تَؾِٗ ّیَضیؿتیه وبضثطزپص

یب هسل هٌبؾت ثطای ایدبز اوتكبفبت وبضثطزپصیطی ثطای اثٗبز ذبل ٍخَز ًساضز ٍ یب اضظیبثی  ّیچ تئَضی
تَاى پیسا وطز. اوثط اوتكبفبت هَخَز ثط اؾبؼ  ذبل ًوی  اوتكبفی وبضثطزپصیطی اظ لحبِ وبضثطزی زض یه حَظُ

 تَؾِٗ یبفتِ اؾت ، ّبیی وِ هٗوَلا ثطای ؾبیط اّساف ثَزُ اؾت تدطثِ گؿتطزُ پػٍّكگطاى ٍ یب ثب تُجیك ضٍـ
(Lechner B., et.al., 2013) تَاًین ضًٍس تَؾِٗ ّیَضیؿتیه وبضثطزپصیطی ضا ثِ زٍ هطحلِ  هی ، ِ ََض ولیث

 ,.Hermawati S) ( تجسیل اَلاٖبت اؾترطاج قسُ ثِ ّیَضیؿتیه2ٍ ) ، ( اؾترطاج اَلاٖبت1تمؿین وٌین: )

& Lawson, G., 2016)ّیچ تَافمی زض هَضز ثْتطیي فطآیٌس تَلیس ثطای تَؾِٗ ّیَضیؿتیه  ، . ثب ایي ٍخَز
 (.Sim G., Read J.C., 2009) ّبی وبضثطز ذبل ٍخَز ًساضز ثطای حَظُ

ّببی وبضثطزپبصیطی ضا ثبط اؾببؼ      همبلات هتٗسزی زؾبتَضالٗول  ، ثِ غیط اظ ضًٍس اًدبم اضظیبثی ّیَضیؿتیه
 (.Alotaibi M.B) البََیجی  ثطای هثبل ، اًسّبی هرتلف هَضز اؾتفبزُ لطاض زازُ تیه ثطای ؾیؿتنانَل ّیَضیؿ
"ام تدبضت ٍ حىَهت"وبضثطزپصیطی ًطم افعاض  2016زض ؾبل 

ضا ثب تَخِ ثِ انَل زُ گبًِ وبضثطزپصیطی ًیلؿي  1
افعاض هَثبیل  ضا ضٍی ًطم (Nielsen) انَل زّگبًِ ًیلؿي (Reese hoi) ضؾی َّی 2016همبیؿِ وطز. زض ؾبل 

َ     2016ثطای وتبثربًِ ثىبض ثطز. زض ؾببل   یبه   (Jaime Díaz, Cristian Rusu) خوبی زیببظ ٍ وطیؿبتي ضاؾب
 ّبب اًدببم زازًبس. یطاتطتیبع ٍ ّوىببضاى      ؾببیت  ّببی هتفببٍت ضٍی ٍة    اضظیبثی ّیَضیؿتیه ثط اؾبؼ فطٌّب  

(Yeratziotis & et.al.)  یه اضظیبثی ّی2012َزض ؾبل    ِ ّببی   ضیؿتیه اهٌیتبی وبضثطزپبصیط ضا زض ظهیٌبِ قبجى
ِ  2014 زض ؾببل ( .Jaferian & et.al)اختوبٖی ؾلاهت آًلایي اضائِ وطز. خٗفطیبى ٍ ّوىببضاى    ای اظ هدوَٖب

ًوبیف اًُٗبف پبصیطی   ، ّب ضا ثطای اثعاضّبی هسیطیت ایوٌی فٌبٍضی اَلاٖبت هبًٌس ٍيٗیت فٗبلیت ّیَضیؿتیه
 2009( زض ؾببل  Singh A. & Wesson)ؾبیٌ  ٍ ٍؾبَى    ول ٍ تغییبطات ثبِ وببض ثبطز.    اَلاٖبت ٍ تبضید ٖ

پكتیجبًی اظ وبض ٍ یببزگیطی زض اضظیببثی    ، ؾفبضقی ؾبظی ، اضائِ ، ّبی ًبٍثطی وبضثطزپصیطی ّیَضیؿتیه ضا ثب هٗیبض
زُ  2009ؾببل   ( زضDelice E.K. & Güngör) تٗطیف وطز. زلؿی ٍ گًَگبَض  پی ضاای وبضثطزپصیطی اظ ؾیؿتن

انَل ًیلؿي ضا ثطای ًكبى زازى هؿبئل وبضثطزپصیطی زض ٍة ؾبیت وتبثربًِ زاًكگبُ ٍ َٖاهل قبست آى ضا ثبب   
 گیطی وطز. تَخِ ثِ ضًٍس تحلیلی ؾلؿلِ هطاتت اًساظُ

 Muller) لصت ثركی ٍ احتطام ٍ حفّ حطین ذهَنی ّیَضیؿتیه وِ تَؾٍ هَلط ٍ ّوىبضاى ، ؾِ هْبضت

& et.al.) تَيیح زازُ قسُ ثَز تَؾٍ پٌح وبضقٌبؼ زض ؾیؿتن ثبًىی هَضز ثطضؾی لطاض گطفت 1998ض ؾبل ز ،
 (Nielsen) ًیلؿي ّب حصف قسًس ٍ ایي همبلِ تٌْب ثب انَل ّب ثب ؾبیط ّیَضیؿتیه اهب ثِ زلیل ّوپَقبًی آى 

 هَضز ثطضؾی لطاض گطفت.
ضٍی چِ  ای ٍ وِ زض چِ حَظُ ی ؾیؿتوی ِ ظهیٌِی همبلات اضایِ قسُ ًكبى زاز وِ وبضثطزپصیطی ث ذلانِ
ثبیس ثبِ َطاحبی ٍة ؾببیت زض     پؽ زض هَضز اؾتبًساضزّبی ّیَضیؿتیه ، قَز ٍاثؿتِ اؾت ای اؾتفبزُ هی ٍؾیلِ
ّبب زض  وِ اظ ًٓبط آى  تَخِ وٌین. ثٌبثطایي هب اظ اضظیبثبى ذَاؾتین زض نَضت ٍخَز هكىلی  ی ایٌتطًت ثبًه ظهیٌِ

                                                           
1 " M Business and Government": The name of application  
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ّیَضیؿتیه  ٍخَز ًساقت؛ ثِ ٍيَح ثِ آى اقبضُ وٌٌس. ؾپؽ (Nielsen) بًِ ّیَضیؿتیىی ًیلؿيگ اؾتبًساضز زُ
 هطثٌَ ثِ آى ضا ًبهگصاضی ًوبیٌس.
( زض ؾببل  Nielsen) اظ اؾتبًساضز وبضثطزپصیطی ّیَضیؿتیه وِ تَؾبٍ ًیلؿبي   ، زض ایي هُبلِٗ ثطای اضظیبثی

لیىي ّوچٌبًىِ گفتِ قبس   اؾتبًساضز اؾتفبزُ قسُ اؾت. تطیيوبضثطزی ٍ ثِ زلیل قٌبذتِ قسى ، اضائِ قسُ 1993
گبًبِ ّیَضیؿبتیىی ًیلؿبي     ّبب زض اؾبتبًساضز زُ  هب اظ اضظیبثبى ذَاؾتین زض نَضت ٍخَز هكىلی وبِ اظ ًٓبط آى  

(Nielsen )     .ٍخَز ًساقت؛ ثِ ٍيَح ثِ آى اقبضُ وٌٌس. ؾپؽ ّیَضیؿتیه هطثبٌَ ثبِ آى ضا ًبهگبصاضی ًوبیٌبس
هجٌببی   (Nielsen) پػٍّف ّیَضیؿتیه خسیسی هٗطفی ًكس. لصا چبضچَة اضائِ قسُ تَؾٍ ًیلؿيلیىي زض ایي 

 هكىلات وبضثطزپصیطی تَؾبٍ ؾبِ ٖببهلی وبِ تَؾبٍ ًیلؿبي       1ایي پػٍّف لطاض گطفت. زض ازاهِ ؾُح قست
(Nielsen زض ؾبل )تٗییي گطزیس. ًیلؿي ، اضائِ قس 1995 (Nielsen زض ؾبل )ٖبهل ضا تطویجی اظ ایي ؾ 1995 ِ

 ًكبى زازُ قسُ اؾت. 1 وِ زض خسٍل ، ضتجِ ثٌسی وطز 4-0ثطای قست هكىل ثب همیبؼ 
 "یب ًبزض اؾت آیب هكىل ّویكِ ٍخَز زاضز ٍ"( فطاٍاًی: 1
  "وٌٌس ٍ یب ثِ زقَاضی؟ وبضثطاى ثِ ضاحتی ثط آى غلجِ هی"( قست: 2
َلأ پیسا وطز ثبظ ّن اظ َطیك ایي هكىل ظهبًی وِ هكىل حل قس ٍوبضثط زض هَضز آى ا"( ثحطاًی ثَزى:3
 "ّبی ثٗس هًُطة ٍ پطیكبى ذَاّس قس؟زض ظهبى

هكىل زض وبضثطزپصیطی ثبًىساضی ایٌتطًتی تَؾٍ پٌح وبضقٌبؼ اضظیبثی قسُ اؾت.  49قست  ، زض ایي همبلِ
ٍ پیكبٌْبز   "ؾبت ثٌسی قست تٌْب تَؾٍ یه اضظیبة غیط لبثل اٖتوبز ا زضخِ"وٌس:  تأویس هی (Nielsen) ًیلؿي
 . ّط اضظیبة ثِ ََض"ثٌسی اظ هیبًگیي ًٓطحسالل ؾِ اضظیبة اؾتفبزُ قَز هیبًگیي ثطای قست زضخِ"وٌس وِ  هی

وبضقبٌبؼ ثبِ ٌٖبَاى ضتجبِ      5وٌٌس ؾپؽ هیبًگیي اهتیبظ قست  اًفطازی ٍ هؿتمل ثطای هكىل قست تٗییي هی
 قَز. یبظ ًْبیی زض ًٓط گطفتِ هیّبی وبضثطزپصیطی ثِ ٌَٖاى اهت قست ًْبیی ّط یه اظ ؾٌدِ

 
 (Nielsen, 1995) کاربزدپذیزی بىذی ضذت مطکلات درجٍ (.1) جذيل

S0 ٍَقتي هكىلاًسز خ 
S1  ز ثبقسهَخٍَغُ پطزض يبفی ى اهبظیٌىِ اهگط اضز ًسح نلااثِ ًیبظ 
S2 لطاض زاضزلَیت پبییي زض اٍیي هؿبلِ ح انلاا 
S3 اض ثگیطزلَیت ثبلایی لطزض اٍثبیؿتی ا ؾت لصح آى هْن انلاا 
S4 هی ثبقس.العح هؿبلِ انلال اهحهَض ًتكبلجل اظ ا 

 

 بىذی کاربزدپذیزی َیًریستیک در تًضیح مطکلات کاربزدپذیزی درجٍ
ِ      ثبِ َبَض گؿبتطزُ   ّیَضیؿتیه ًیلؿبي   هٗیبضّبی اضظیبثی ای اظ  ای هبَضز اؾبتفبزُ لبطاض گطفتبِ ٍ هدوَٖب

 Chen S. Y . & Macredie) ز وبضثطزپبصیطی پصیطفتبِ قبسُ اؾبت    ضاّىبضّبیی اؾت وِ ثطای ثطضؾی ٍ ثْجَ

R.D., 2005.) ّبی ًیلؿي هٗیبض ، 2 ض خسٍلز (Nielsen)      تٗطیف قسُ اؾبت. وبضثطزپبصیطی ّیَضیؿبتیه یبه
اهبب قببهل زاهٌبِ     ، زّبس  ضٍـ گبم ثِ گبم ثطای هُبلِٗ یه ضاثٍ وبضثطی ثطای آظهبیف وبضثطزپصیطی اضایِ ًوبی 

ِ  ي ٍؾیٗی اظ لبَاًی   وٌبس  ّبب ضا اٖوببل ٍ تفؿبیط هبی    آى ، وبضقٌبؾببًی وبِ ثبِ لبَاًیي آقبٌب ّؿبتٌس       اؾبت وب
(Shneiderman B. & Plaisant C., 2010)      ثٌبثطایي هْن اؾت وبِ خعئیببت ٍ هٗیبضّببی ؾببذتبضی ثبطای .

                                                           
1 Severity rating 
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هدوَٖبِ  ثطای ایبي هٌٓبَض اظ    ، ّبی ثبًه تَؾِٗ زّینضا ثب تَخِ ثِ ٍة ؾبیت (Nielsen) ّیَضیؿتیه ًیلؿي
اؾتفبزُ قسُ اؾت. ایي فْطؾت  ، اضائِ قس ثطای ّط ّیَضیؿتیه 1995( زض ؾبل Pierotti)هٗیبضّبیی وِ تَؾٍ 

ٍيٗیت هكبّسُ  ثطای تٗطیف زیسگبُ ّیَضیؿتیىی زض ، ّیَضیؿتیه اؾت. ثِ ٌَٖاى هثبل هٗیبض ثطای 296قبهل 
یبب  « ازثی ثبثت زض ؾطاؾبط ؾیؿبتن   ز یه ؾجهٍخَز یه َطح َطاحی آیىَى ٍ ٍخَ»هٗیبض هبًٌس  29 ؾیؿتن؛
« قَز آغبظ هی ، وٌس قطٍٔ َطاحی نفحِ ًوبیف ثب یه ٌَٖاى یب ؾطنفحِ وِ هحتَای نفحِ ضا تَنیف هی»

 زض ًٓط گطفتِ قسُ اؾت.
ثطضؾی وبضثطزپصیطی ثطای ( Nielsen, 1992; Molich & Nielsen, 1990)اضظیبثی ّیَضیؿتیه 
اضظیبثی ّیَضیؿتیه ضا انلاح  1994 زض ؾبل (Nielsen) ٍ وبضثطی اؾت. ًیلؿيقٌبؾبیی هكىلات َطاحی ضاث

 ّب تَيیح زازُ قسُ اؾت. ایي ّیَضیؿتیه 2زض خسٍل  ّیَضیؿتیه ضا پیكٌْبز وطز. 10وطز ٍ 
 ,Ji, Y. G., Park, J. H., Lee) ثَزى آى  اضظیبثی ّیَضیؿتیه زاضای هعایبی ثؿیبضی اظ لجیل ون ّعیٌِ 

C., & Yun, 2006 )ؾطٖت آى (Jeffries, R., & Desurvire, H., 1992 )هَخع ثَزى آى ٍ (Paddison & 

Englefield, 2003 )ثبقس. ؾبلاظاض هی (Salazar) ، لاوبضزا (Lacerda) ، ًًٍَؽ (Nunes) ٍٍى ٍاًگٌین ٍ (von 

Wangenheim) ( اقبضُ وطزًس وِ وبضثطپصیطی ّیَضیؿتیىی2013زض ؾبل ) ، ّبی ثطای اضظیبثی  زؾتَضالٗول
ضٍـ  ، ثِ زلیل ایي هعایب ّبی ذَز ضا ثْجَز ثركس. وٌس ؾیؿتن زّس وِ ثِ َطاحبى ووه هی ّب اضائِ هی ؾیؿتن

 ّبی ثبًىی هَضز اؾتفبزُ لطاض زازین. اضظیبثی ّیَضیؿتیه ضا ثِ ٌَٖاى ضٍقی ثطای اضظیبثی وبضثطپصیطی ٍة ؾبیت
 

 ات آوُاَای َیًریستیک ي تًضیح معیار (.2) جذيل

 2005 ، هبوطزی ، چیي ّیَضیؿتیه وبضثطزپصیطی

:H1ُ1پبصیطی ٍيبٗیت   هكبّس 
 ؾیؿتن

ؾیؿتن ثبیس اظ َطیك ثبظذَضز هٌبؾت زض هست ظهبى هٗمَل وبضثط ضا هُلٕ ثِ چیعی وٌس وِ زض "
 ."خطیبى اؾت

H2: ثیي ؾیؿبتن   ّوبٌّگی   ٍ
 2زًیبی ٍالٗی

ًِ ثب ظثبى ؾیؿتوی.  ، ت ٍ هفبّین آقٌب ثِ وبضثط نحجت وٌسٖجبضا ، ثب ولوبت ، ؾیؿتن ثبیس ظثبى وبضثط
 .اَلاٖبت ضا ثِ نَضت َجیٗی ٍ هٌُمی ثِ ًوبیف ثگصاضیس ، ّبی زًیبی ٍالٗی ثبقیس زًجبل وٌف

H3: زضخببِ اذتیبببض   ٍ  وٌتببطل
 3وبضثطی 

ّب ثطای آىثِ خبی ایي وِ ؾیؿتن  ، وبضثطاى ثبیس ثِ ضاحتی ثتَاًٌس ٍْبیف ضا اًتربة ٍ زًجبل وٌٌس
 .اًدبم زّس

H4ثبیس یه ؾیؿتن ٍ ضًٍس ثبثتی ضا  ، یب الساهبت هرتلف هتٗدت قًَس ، قطایٍ ، وبضثطاى ًجبیس اظ ولوبت 4ٍ اؾتبًساضزّب  : اًُجبق
 زًجبل وٌٌس.

H5ثِ ضاحتی ذُبب ضا  : وبضثطاى 
تكبببریم زازُ ٍ آى ضا ضفبببٕ 

 5وٌٌس

 .ثیبى قَز پیبم ّبی ذُب ثبیس ثِ ظثبى ؾبزُ )ثسٍى وس ّب(

H6: هبًٕ قسى اظ ثطٍظ یه هكىل ثْتطیي گعیٌِ اؾت ، ثْتط اظ یه پیبم ذُبی ذَة 6پیكگیطی اظ ذُب. 
H7:   تكبببریم ثبببِ خببببی

 1یبزآٍضی
وبضثط ًجبیس اَلاٖبت ضا اظ یه لؿوت  ّب ثبیس لبثل هكبّسُ ثبقس. ّب ٍالساهبت ٍ گعیٌِ ایدبز آیتن"

زؾتَضالٗول ثطای اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ثبیس ّط ظهبى  زاقتِ ثبقس.ثطای اًتمبل آى ثِ هىبى زیگط ثِ یبز 

                                                           
1  Visibility of system status 

2  Match between system and the real world 

3  User control and freedom 

4  Consistency and standards 

5  Help users recognize, diagnose, and recover from errors 

6  Error prevention 
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 2005 ، هبوطزی ، چیي ّیَضیؿتیه وبضثطزپصیطی

 .لبثل هكبّسُ ثبقس ٍ یب ثِ ضاحتی لبثل ثبظیبثی ثبقس
H8:   اًُٗبف پصیطی ٍ َطاحبی

2ثطای حسالل ٖولیبت
 

قًَس اغلت ثبٖث افعایف تٗبهل وبضثط  زٌّسُ ّبیی وِ تَؾٍ وبضثط تبظُ وبض ًبزیسُ گطفتِ هی قتبة
 .قًَس هی هترهم ثب ؾیؿتن

H9: گفتگَّب ًجبیس قبهل اَلاٖبتی ثبقٌس وِ ثی اّویت ٍ یب ثِ ًسضت هَضز ًیبظ اؾت. ّط ٍاحس ايبفی  3ُ ٍ ؾبز  ظیجب َطاحی
ّب ضا وبّف وٌس ٍ زیس ًؿجی آى ّبی هطثََِ ضلبثت هی اَلاٖبت زض یه گفت ٍ گَ ثب ٍاحس

 .زّس هی
H10:  ٍ ضاٌّوبیی
4ؾبظی هؿتٌس

 

هوىي اؾت لاظم ثبقس وِ  ، وِ ؾیؿتن ثسٍى هؿتٌس ؾبظی هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطزاگطچِ ثْتط اؾت 
 .ووه ٍ اؾٌبز ضا اضائِ زّین

 

 ضىاسی ريش. 3
ّب تَنیفی اؾت وِ ثِ قیَُ ّیَضیؿتیه  ایي پػٍّف اظ هٌٓط ّسف وبضثطزی ٍ اظ هٌٓط ًحَُ گطزآٍضی زازُ

 5ای هتكىل اظ  زٌّس وِ ًوًَِ تكىیل هی UX  ٍUIاًدبم قسُ اؾت. خبهِٗ آهبضی ایي پػٍّف ضا هترههبى 
ایي هترههیي زاضای ترهم زض ظهیٌِ ٖلَم تٗبهلات  اًس.ًفط هترهم ثِ قیَُ لًبٍتی ّسفوٌس اًتربة قسُ

اًؿبى ثب وبهپیَتط یب ٖلن هٌْسؾی وبضثطزپصیطی ٍ یب َطاح ٍة ؾبیت ثَزًس. ثب هطاخِٗ ثِ َطاحبى ٍة ؾبیت زض 
 5زض ٍالٕ زض ایي هُبلِٗ  ّب ایي افطاز تٗییي ٍ هٗطفی قسًس.طًتی ٍ ههبحجِ ثب آىؾیؿتن ثبًىساضی ایٌت

( وِ زض Nielsen) گبًِ ًیلؿي ّبی هَضز ثطضؾی ضا ثب انَل زٍُة ؾبیت ثبًىساضی ایٌتطًتی ثبًه ، وبضقٌبؼ
ّبی  ثرف ، ای یه اظ وبضقٌبؾبى ثِ ََض خساگبًِ ضٍ ّط اظ ایي .اضظیبثی وطزًسثِ آى اقبضُ قسُ  2خسٍل 

 ّب هكىلات هطثٌَ ثِ وبضثطزپصیطی وِ زض ٍالٕآى ، هرتلف ؾیؿتن ضا اظ لحبِ پیچیسگی هحتَا اضظیبثی وطزًس
هَلٗیت هكىل  ، تَيیح هكىل ، )ًبم هكىل وِ قبهل قس ضا زض فطهی ّب هٌدط هی ثِ ًمى یىی اظ ّیَضیؿتیه

 ّبی هَضز ثطضؾی ثِ نَضت هدعا اًدبم قس.ًهٍ هَلٗیت ًمى قسُ اؾت( زضج وطزًس. ایي فطآیٌس ثطای ثب
، )ذهَنی قسُ( ٍة ؾبیت ثبًىساضی ایٌتطًتی ؾِ ثبًه هلت ، زض ایي پػٍّف ثطای ؾٌدف وبضثطزپصیطی

هَضز اضظیبثی  ، ًبهین هی A ، B  ٍCّب ضا )ذهَنی( وِ زض ازاهِ گعاضـ ٍ ثِ تهبزف آى ؾبهبى ، )زٍلتی( هلی 
یبزگیطی ثب الگَ گطفتي "( ثط اّویت 1994زض ؾبل ) (Bogan & English) گلیؽلطاض گطفتِ اؾت. ثَگبى ٍ اً

هبضن ثٌچ ، ثٌبثطایي ، وٌٌس تأویس هی "ّب ٍ تُجیك ضٍیىطزّبی ذَز ثِ تٌبؾت ًیبظّب ثط اؾبؼ ثٌچوبضن اظ ثْتطیي
ظُ ثطای ایٌىِ ثب ّبی هكبثِ زض ّوبى حَ یه ضٍیىطز هسیطیتی ثطای ثْجَز ٖولىطز ؾبظهبى ثب همبیؿِ ثب ؾبظهبى

-( ثٌچ1هبضن وطزى ٍخَز زاضز: )ًَٔ ثٌچ 4. (Bogetoft, 2012) ثبقٌس هی ، ثْتطیي ٖولىطز ذَز ضا اًُجبق زٌّس

هبضن فطآیٌسی / ولی. زض ایي ( ثٌچ4ٍ ) ، هبضن ٖولىطز / نٌٗت( ثٌچ3)، هبضن ضلبثتی( ثٌچ2)، هبضن زاذلی
ظیطا ثطای ؾٌدف ضلجب زض یه ظهیٌِ ثؿیبض هفیس ٖول  ، گیطز هی هبضن ضلبثتی هَضز اؾتفبزُ لطاضپطٍغُ ثٌچ

 وٌس. هی
 
 

                                                                                                                                                
1  Recognition rather than recall 

2  Flexibility and minimalist design 

3  Aesthetic and minimalist design 

4  Help and documentation 
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 َای پژيَص یافتٍ.4
ّبی هطثٌَ ثِ هؿبئل هطثٌَ ثِ وبضثطزپصیطی اظ  هطحلِ اؾت. اٍلا زازُ 5فطآیٌس اًدبم ایي پػٍّف قبهل 

خلؿِ هكتطن  وبضقٌبؼ زض یه 5تَؾٍ  ، ّبی گطزآٍضی قسُ ّبی ؾِ ثبًه خوٕ آٍضی قس. زازُ ٍة ؾبیت
ّب ثب ّط یه اظ هَضز ثطضؾی لطاض گطفت ٍ هَاضز هكتطن اؾترطاج گطزیس. هكىلات وكف قسُ ٍ ؾبظگبضی آى

ّب هَضز ثطضؾی ٍ اضظیبثی هترههبى لطاض گطفت ٍ اذتلافبت ثب ثحث ٍ هٌبْطُ حل قس. زض هَاضزی  ّیَضیؿتیه
ثبلیوبًسُ اظ َطیك ثحث ٍ هكَضت ثب یه  ّبی تفبٍت ، اضظیبة یه ًتیدِ ٍاحس ضا ثِ زؾت ًیبٍضًس 5وِ 

 5ی ثبًىساضی ایٌتطًتی هطتفٕ قس. زض گبم ثٗسی لیؿت ًْبیی هكىلات ثِ ّوِ  هترهم ّیَضیؿتیه زض ظهیٌِ
ثطای قٌبؾبیی اضتجبٌ ثیي ؾُح اضظیبة زازُ قس ٍ ثِ ََض هؿتمل قست ّط یه اظ هكىلات ضا تٗییي ًوَزًس. 

وبضقٌبؼ ثطای تٗییي  5یه اظ هكىلات هطثٌَ ثِ وبضثطزپصیطی تَؾٍ  ّط ، قست ّیَضیؿتیه ٍ هكىلات آى
ّط یه اظ هكىلات  ، قَز اهتیبظ زازُ هی ، ّب ثب وسام ّیَضیؿتیه هطثََِ ؾبظگبض اؾتایٌىِ ّط وسام اظ آى

ظیطا هكىل هوىي اؾت ثبٖث ثِ ٍخَز آهسى اذتلال زض ثیف  ؛هوىي اؾت زض ثیف اظ یه هٗیبض لطاض زازُ قَز
 "0"وِ زض آى  1994زض ؾبل ( Nielsen) ؾُحی اضائِ قسُ تَؾٍ ًیلؿي 5یه ّیَضیؿتیه قَز. همیبؼ اظ 

زض  اؾتفبزُ قس. "حتوب ثبیس ضفٕ قَز" ًكبى زٌّسُ ایٌىِ "4"تب  ، "وٌس ای ایدبز ًوی هؿئلِ"ًكبى زٌّسُ 
ٌی ّط هكىل هطثٌَ ثِ هَضز تٗییي ّیَضیؿتیه یه هكىل ضایعًی وطزًس )یٗ زض ، ی ؾَم وبضقٌبؾبى هطحلِ

ثبقس(. زض هطحلِ چْبضم هیبًگیي قست هكىلات ّیَضیؿتیه هحبؾجِ قس. زض هطحلِ  وسام ّیَضیؿتیه هی
ثٌسی ّط هكىل زض ّیَضیؿتیه هطثََِ ثب چِ قستی  زّس وِ ضتجِ پٌدن هب خسٍلی ضا اضائِ زازین وِ ًكبى هی

زپصیطی اقىبلات ٍ وبضثطزّبی احتوبلی ثب ثٌسی وبضثط هتمبَٕ ثطای ضتجِ یه خسٍل ، زض ًْبیت اؾت.
 ّیَضیؿتیه هطثََِ اضائِ قسُ اؾت.

یه تین اظ ؾِ تب پٌح  ، ثِ ایي تطتیت ضٍی قٌبذتی اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّب اظ ضٍـ پیبزُ آٍضی زازُ ثطای خوٕ
 ُلاحبًّبی هطثٌَ ثِ ؾیؿتن زض ؾیؿتن ان ٍالٗی ثب اًدبم زازى وبض "قجیِ وبضثطاى"وبضقٌبؼ وبضثطپصیطی 

)توبم اٖوبلی وِ هوىي اؾت وبضثط ضا  .(Shneiderman & Plaisant, 2010وٌٌس ) تفتیف هی ضٍی ؾیؿتن
 .وٌٌس( زچبض هكىل ؾبظز ضا ثطضؾی هی

 . مطاَذٌ پذیزی يضعیت سیستم1َیًریستیک 
َل وبضثطاى ّویكِ ثبیس اظ َطیك ؾیؿتن اَلاٖبت ثگیطًس ٍ ثبظذَضز هٌبؾت اظ ؾیؿتن ضا زض ظهبى هٗم

، وٌس. ثطای هثبل زض ایي ٍة ؾبیت ثبًه وبضثطاى ضا آگبُ اظ ذسهبت ذَز هی Bزضیبفت وٌٌس. ٍة ؾبیت ثبًه 
اَلاٖبت " ، "ًبم حؿبة" ، "هسیطیت ًمسی" ، "تغییط ضهع ٖجَض" ، "حؿبة وبضثطی قوب" ، "ؾبٖت" ، "خؿتدَ" 

تَاًٌس ثساًٌس  وبضثطاى هی ، ثٌبثطایي ؛اؾتثطای اًتربة وبضثطاى زض زؾتطؼ  "تؿْیلات"ٍ  "پكتیجبًی" ، "حؿبة
ّبی  ًیع ذسهبت ٍة ؾبیت C ٍ ثبًه A وِ چِ ذسهبتی زض ٍة ؾبیت ثبًه اضائِ قسُ اؾت. ٍة ؾبیت ثبًه

 زّس. ثبًىی ضا ًوبیف هی
ذسهبت  Bٍ C ّبی ّبی ثبًه ٍة ؾبیت ، ثب ایي حبل اًس. ثٌسی قسُ ایي هَاضز ًكبى زازُ ٍ ضتجِ 3زض خسٍل 

ؾیؿتن پكتیجبًی ثطای  Bٍة ؾبیت  ، زٌّس.ثِ ٌَٖاى هثبل اضائِ هی Aضا ًؿجت ثِ ٍة ؾبیت ثبًه  ثیكتطی
ٍة ؾبیت . وٌس ضا فطاّن هی ، وبضثطاًی وِ ثب ؾیؿتن آقٌب ًیؿتٌس یب ثطای اؾتفبزُ اظ ٍة ؾبیت هكىل زاضًس

اهب هتأؾفبًِ ّیچ   ،ًیؿت A  ٍBّبی  وٌس وِ زض نفحِ ٍة ثبًه ضا فطاّن هی "َطاحی ذهَنی" Cثبًه 
 .زٌّس ّبی هرتلفی ضا ثطای وبضثطاًی وِ ثِ ظثبى فبضؾی آقٌب ًیؿت اضائِ ًویوسام ًؿرِ ظثبى
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قَز  ایي ؾِ ٍة ؾبیت ثبًىی وبضثطاى ضا اظ ظهبى اًتٓبض ثطای نفحِ ٍة خسیس وِ ثبظ هی ، ٖلاٍُ ثط ایي 
ایي هَئَ  ، س وِ چِ هست ثبیس هٌتٓط پبؾد ثبقٌساظ آًدب وِ وبضثطاى هوىي اؾت ثرَاٌّس ثساًٌ ، وٌس هُلٕ ًوی

فمٍ پیغبم ذُب زض  ، ظهبًی وِ یه فیلس اقتجبُ اؾت Bّب قَز. ّوچٌیي زض ٍة ؾبیت هیتَاًس ؾجت ًبضيبیتی آى
 وٌس. قَز ٍ ثِ فیلسی وِ اَلاٖبت ًبزضؾت زض آى زضج قسُ اقبضُ ًوی ؾبیت ایدبز هی

 
 پذیزی يضعیت سیستم مطاَذٌ(. 3) جذيل

 B C A 

 S3 S3 S4 ظهبى اًتٓبض

 S4 S0 S3 آیىي ضًگی

 S4 S3 S0 آیىي اقتجبُ هكرم ًكسُ

 S3 S2 S0 هكبّسُ قوبضُ قجب

 S4 S0 S3 ّب ًجَز ؾوجل ثطای آیتن

 S4 S4 S4 ٍضغى اًگلیؿی

 

 . اوطباق بیه سیستم ي دویای ياقعی2َیًریستیک 

تن ثبیس اظ ظثبى ٍ هفبّین وبضثطاى ذَز اؾتفبزُ وٌس ٍ یه ؾیؿ ، گطا ثِ خبی اؾتفبزُ اظ انُلاحبت ؾیؿتن
زض اؾتفبزُ اظ ظثبى  A ٍة ؾبیت ثبًه ّوچٌیي لَاًیي زًیبی ٍالٗی ضا زًجبل وٌس ٍ هٌُمی ٍ لبثل فْن ثبقس.

اظ  ، ای وِ وبضثطاى ثب آى آقٌب ّؿتٌس ثب اؾتفبزُ اظ انُلاحبت ؾبزُ س.وٌ وبضثطاى زض ؾیؿتن ثؿیبض ذَة ٖول هی
هطثٌَ ثِ حؿبة  "حؿبة قوب" ، وٌس ثِ هٌٗی آذطیي ثبض وِ وبضثط اظ ؾیؿتن اؾتفبزُ هی "آذطیي ٍضٍز" خولِ

ثِ ایي هٌٗی اؾت وِ  "ذسهبت زیگط" ، ثِ اَلاٖبت توبؼ اظ ثبًه "ثب هب توبؼ ثگیطیس" ، ول قوب اؾت
 B  ٍCٍة ؾبیت ّبی  اَلاٖبت اللاهی وِ زض زؾتطؼ ًیؿتٌس ثطای وبضثطاى هوىي اؾت زض ایي هَضز ثبقس.

زّس وِ هوىي  ضا زض نفحبت زیگط ًكبى هی "لغَ وطزى" Bٍة ؾبیت  ، ثِ ٌَٖاى هثبل وبهلا ٍايح ًیؿت.
ضا زض  "ولوبت پبیب ٍ ؾبًتب" ّط ؾِ ثبًه اؾت وبضثطاى ضا ثِ اقتجبُ ثیٌساظز وِ چگًَِ ثِ نفحِ انلی ثبظ گطزًس.

اظ َطف زیگط . اؾت ثِ اًساظُ وبفی ثطای وبضثطاى ضٍقي ًجبقس وِ هوىي ، زٌّس آیتن اًتمبل پَل ًمس ًكبى هی
ّبی  ثٌسی وبض )هثلا ثِ نَضت الفجبیی ٍ یب زؾتِ توبم اَلاٖبت ذَز ضا ثِ ضٍـ هٌُمی Bٍة ؾبیت ثبًه 
ّوچٌیي  گطفتِ اؾت. اَلاٖبت ثِ نَضت تهبزفی لطاض ، وٌین ٍلتی هب ایي هٌَ ضا ثبظ هی وٌس. پطوبضثطز( اضائِ ًوی

تط قبیس ثتَاى اظ ؾبذتبض تطتیت  ثطای یه ؾبذتبض هٌُمی. تطی زاضًس ؾبذتبض هٌُمی C  ٍAّبی ثبًه  ؾبیت ٍة
 (.4)خسٍل  الفجبیی اؾتفبزُ وطز

 

 اوطباق سیستم با دویای ياقعی (.4) جذيل

 B C A 

 S3 S3 S3 ولوبت ًبآقٌب

 S4 S0 S0 ولوبت ترههی

 S3 S2 S0 تطتیت هٌُمی

 S3 S3 S2 ؾَالات هجْن
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 کىتزل ي درجٍ اختیار کاربز .3 َیًریستیک
ضا ثطای وبضثطاى  "ذطٍخی ايُطاضی"ّب ثبیس  ؾیؿتن ، وبضثطاى هوىي اؾت ثِ تهبزف آیتوی ضا اًتربة وٌٌس

زض همبیؿِ  Aؾیؿتن ثبیس وبضثطاى ضا لبزض ثِ ثبظگطزاًسى ٖولیبت وٌس.  ، ثطای ذطٍج اظ یه ٖولیبت فطاّن وٌٌس.
قَز ٍ  زض نفحِ انلی ثبظ هی Aی ٍة خسیس  ظیطا ّط نفحِ ؛یه َطاحی ثْتط زاضز B  ٍCثب ٍة ؾبیتْبی 

ّب وبضثطاى ضا هدبظ ثِ  وسام اظ ٍة ؾبیت ّیچ ، تَاًیس ٖولیبت زیگطی ضا ثِ ؾبزگی ثبظگطزاًیس. هتبؾفبًِ قوب هی
 ساضًس.ضا ثطای حصف ذُبّبی تبیپی ً"پبن وي"ّب زووِ وٌس چطا وِ آى تهحیح اقتجبّبت ًوی

ثِ وبضثطاى اخبظُ  Aاگط چِ ٍة ؾبیت  ، زض ایي ثرف ثْتط ٖول وطزُ اؾت. ثِ ٌَٖاى هثبل Bٍة ؾبیت  
زض ّط نفحِ ٍة اضائِ  "ذطٍخی ايُطاضی" ، اهب اگط اقتجبُ وٌٌس ، زّس وِ ٖولیبت ضا زٍثبضُ تٌٓین وٌٌس هی
زووِ نفحِ انلی ضا زض ّط نفحِ ٍة  Cآى ضا تٗجیِ وطزُ اؾت. ٍة ؾبیت ثبًه  Bٍلی ٍة ؾبیت  ؛قَز ًوی

زّس تب نفحبت ٍة ًبذَاؾتِ ضا زض ّط ظهبى تطن وٌٌس. ّوچٌیي ّط  وٌس وِ ثِ وبضثطاى اخبظُ هی فطاّن هی
، ثطای پبن وطزى توبم اقتجبّبت زض نفحِ اؾت. ثب ایي حبل "پبن وي"زاضای یه آیتن  Cی زض ثبًه   ا نفحِ

 "ثبظگطزاًی"ّبی  زووِ Bّوچٌیي ٍة ؾبیت ثبًه  ، وٌٌس تن پكتیجبًی ًویّب اظ ٖولىطز ثبظگطزاًی زض ؾیؿآى 
تَاًین ٖولیبت زض حبل  ّب هب ًوی وسام اظ ثبًه ّوچٌیي زض ّیچ ، وٌس ضا ثطای وبضثطاى هْیب ًوی "پبن وطزى"ٍ 

 .(5)خسٍل  تٌٓین وٌین B  ٍAتَاًین نفحِ ؾیؿتن ضا زض ثبًه  اًدبم ضا لغَ وٌین ٍ ّوچٌیي هب ًوی
 

 کىتزل ي آسادی کاربز (.5) جذيل

 B C A 

 S4 S0 S0 پبن وطزى ولی

 S1 S0 S2 ذطٍج ايُطاضی

 S0 S1 S1 وٌؿل وطزى ٖولیبت

 S3 S3 S2 ّبی ضیسٍ ٍ آًسٍ زووِ

 S4 S0 S3 تٌٓین ؾیؿتن

 

 ثبات ي استاوذاردَا .4 َیًریستیک
اًس.  هحتَای ثبثتی ضا اضایِ وطزُ ، A  ٍC ؾبیتٍة  هحتَیبت ؾیؿتن ثبیس زض ول ؾیؿتن ثِ یه قیَُ اضائِ قَز.

ٍ غیطُ ثِ یه قیَُ زض ّوِ  ، ٍيٗیت آیتن ، قوبضُ توبؼ ، ّبهحل آى ، ّب ٌَٖاى ، ًتبیح خؿتدَ ، ثِ ٌَٖاى هثبل
، ثطای ٖولیبت هحل اؾتبًساضز ٍ ثبثتی زض ًٓط گطفتِ ًكسُ Bاهب زض هَضز ٍيٗیت ٍة ؾبیت  ، نفحبت اؾت
ٍ ایي هَئَ ذُبّبی ظیبزی ضا زض ؾبیت ثبًه ثِ ٍخَز  قًَس( ی ٖولیبت زچبض هكىل هی)افطاز زض اخطا

 آٍضز. هی
فمٍ هَلٗیت آیتن ذطٍج  ، تمطیجب هكبثِ اؾت Cٍ ٍة ؾبیت  Aّبی ٖولیبتی زض ٍة ؾبیت  ٍيٗیت آیتن

اؾتبًساضز لطاض اهب ٍيٗیت ٖولیبت زض هىبى  ، وٌس َطح هحتَا هكبثْی ضا تَلیس هی Bهتفبٍت اؾت. ٍة ؾبیت 
، ّوبًَُض وِ زض ّیَضیؿتیه لجلی اقبضُ قس ، زض ثطذی نفحبت "ذطٍج ايُطاضی"فمساى  ، ًساضز. ٖلاٍُ ثط ایي

 تَاًس ثِ ٌَٖاى هكىل ٖسم ثجبت ٍ اؾتبًساضز هُطح قَز. هی 
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َطاحی ظیطا   ؛َطاحی ذَثی زض تَلیس هحتَاّبی ؾبظگبض زاضز A ثبًه ، B  ٍCّبی  زض همبیؿِ ثب ٍة ؾبیت
ّوچٌیي ضً   ، هكىل زیگطی اؾت اهب قست ثبلایی ًساضز ، ّب ّبی خبشثِ زض ؾبیت فمساى تىٌیه تط اؾت. ؾبزُ
 (.6)خسٍل  ٍايح ًیؿت Cّبی هَخَز زض ٍة ؾبیت آیتن
 

 ثبات ي استاوذاردَا(. 6)جذيل 

 B C A 

 S1 S3 S1 آیتن ذطٍج

 S4 S4 S4 ّبی هتحطن ٖسم ٍخَز تىٌیه

 S2 S2 S2 ّبی خصاة هٖسم ٍخَز تىٌی

 S4 S1 S1 ّب هَلٗیت آیتن

 S2 S4 S1 ّبی ٍايح ٖسم ٍخَز ضً 

 

 کمک کاربز بزای راحتی تطخیص ي باسیابی اس خطا .5 َیًریستیک
ّبی ذُب ثبیس ثِ حل هكىلات  پیبم ، ّبی ذُب ثبیس ثِ ظثبى ؾبزُ )ثسٍى وس( ثیبى قًَس. زض ؾیؿتن پیبم

ثطاى پیكٌْبز زٌّس. ؾِ ٍة ؾبیت ثبًه زض ایي ظهیٌِ ضيبیتجرف ٖول ًىطزًس. ثِ ثپطزاظًس ٍ ضاُ حل ثطای وبض
ٍة  ، قَز زض آیتن خؿتدَ ٍاضز هی "تؿحیلات"ظهبًی وِ یه ولوِ اقتجبُ ولاؾیه هبًٌس  ، ٌَٖاى هثبل

 ًتیدِ ثطای 0"فمٍ  Bزٌّس. ٍة ؾبیت  ّبی ثبًه اَلاٖبتی ضا ثِ وبضثطاى زض هَضز اهلای نحیح ًوی ؾبیت
زازًس ٍ ثِ وبضثط ثطای ًكبى ضا  "ای ّیچ ًتیدِ"پیبم  C  ٍAّبی ثبًه ضا شوط وطز. ٍة ؾبیت "تؿحیلات

تَاًٌس ثِ وبضثطاى ووه وٌٌس تب اظ  حوبیتی ًیؿتٌس ٍ ًوی، ّبی ذُب خؿتدَی ولوِ زیگطی پیبم زازًس. پیبم
زض ایي پبضاهتط  Bثبًه  ، لی ًساضزایي نفحِ ضاٌّوبیی زض نفحِ ان Aاقتجبّبت ههَى ثوبًس. ٍة ؾبیت ثبًه 
 زاضای ثْتطیي ٖولىطز زض ایي ظهیٌِ اؾت.

ّبی ًبهطثٌَ ٍ اؾتفبزُ ًكسُ زاقتِ ثبقٌس. اؾتفبزُ اظ ّط گًَِ اَلاٖبت غیط  نفحبت ؾیؿتن ًجبیس زازُ 
 ّبی ؾِ ثبًه تلاـ ظیبزی ثطای خلَگیطی اظ ؾبظز. توبم ٍة ؾبیت اَلاٖبت ووتطی ضا هوىي هی ، يطٍضی

ضا ثطای حصف اقتجبّبت زض نَضت  "پبن وطزى"ّب یه زووِ آى ، وٌٌس. ثِ ٌَٖاى هثبل ذُبّبی ٍضٍزی هی
قَز.  پیبم ذُب ْبّط هی ، قَز ٍضٍز اقتجبُ زاضًس ٍ ثِ ٍیػُ ٍلتی قوبضُ حؿبثی اظ ّوبى ضلن اٍل اقتجبُ ٍاضز هی

اهب ایي ٍة ؾبیت ثطای  ، وٌس ویل ضا فطاّن هیاضتجبٌ هؿتمین ثِ ای ، B "توبؼ ثب هب"زض نفحِ  ، ٖلاٍُ ثط ایي
ّب ضا  ّب لبزض ثبقٌس پیبمزّس. وبضثطاى ثبیس ثب ولیه وطزى ضٍی آى پیبهه ٍ توبؼ تلفٌی ذسهتی اضائِ ًوی

وٌس تب اظ  ایي ووه هی ، تبیپ قَز ، آزضؼ ایویل ٍ قوبضُ تلفي ، هؿتمیوب اضؾبل وٌٌس ٍ ثسٍى ایٌىِ لاظم ثبقس
 خلَگیطی قَز.ذُبّبی ٍضٍزی 

زض هَضز ثب هب توبؼ  ، وٌس تب اظ اقتجبّبت خلَگیطی وٌس. ثِ ٌَٖاى هثبل ّوچٌیي تلاـ هی Cٍة ؾبیت  
تَاًٌس یه ایویل ثسٍى ًَقتي آزضؼ ایویل  وبضثطاى هی ، ّبی ذَزوبض اظ ایویل ٍخَز زاضز ثٌبثطایي لیٌه ، ثگیطیس
 ثفطؾتٌس.
ظیطا پیبم  ، زض خلَگیطی اظ اقتجبّبت زض ؾُح پبییي لطاض زاضز Bَطاحی  ، ّبی ثبًىی زض همبیؿِ ٍة ؾبیت 

ضا ثطای وبضثطاى ثطای « ذُب»پیبم  Cقَز ٍ ًكبًی اظ هحل ذُب ًیؿت. ٍة ؾبیت  ذُب تٌْب ًكبى زازُ هی
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تَيیح زازُ قسُ اؾت. زض ٍة « وٌتطل ٍ آظازی وبضثط»وٌس وِ زض  انلاح اقتجبّبت زض ثبلای نفحِ ایدبز هی
 تلفي زاضز. ، ؾَال ٍ پبؾد ، هبًٌس نسای هكتطی، ؾطٍیؽ وبهلی ثطای وبضثط "ثب هب توبؼ ثگیطیس" Aؾبیت 
قَز. ثٗلاٍُ ثًٗی اظ  اؾتفبزُ ًوی ، زّس ّب ٍلتی ذُبیی ضخ هی هتبؾفبًِ ّیچ نسایی زض ّیچ وسام اظ ثبًه 

 .(7)خسٍل  قَین هی ضٍ ثِ ضٍ ، هب گبّی ثب پیبم ًبهٌبؾجی وِ ؾَُح هرتلف خعئیبت پیبم ضا ًساضز
 

 کىذ تا خطا را تطخیص دادٌ ي درک کىذ ي آوُا را رفع کىذ. بٍ کاربزان کمک می (.7) جذيل

 B C A 

 S3 S3 S2 توبؼ ثب هب

 S2 S1 S0 ٍاضز قسى وبضاوتطّبی ًبزضؾت

 S4 S1 S1 هىبى ذُب

 S4 S4 S4 پیبم ذُبی نسازاض

 S4 S3 S2 پیبم ًبزضؾت

 S4 S4 S3 یی تطٖسم ٍخَز پیبم ّبی خع

 

 پیطگیزی اس خطا .6 َیًریستیک
حتی ثْتط اظ یه پیبم ذَة اؾت. ایدبز قطایُی  ، ىٌسیه َطاحی زلیك وِ اظ ٍلَٔ هكىلات خلَگیطی هی

تَاًس قطایٍ ثؿیبض  هی ، وِ اظ ثطٍظ ذُب خلَگیطی وٌس یب ثطضؾی ذُبّب لجل اظ ایٌىِ وبضثط آى ضا ثِ اتوبم ثطؾبًس
 تدطثِ وبضثط زض حیي اؾتفبزُ اظ ؾیؿتن ایدبز وٌس. هُلَثی زض شّي ٍ

ّبی ثبًىی ٍخَز ًساضز ٍ ایي ثساى هٌٗی اؾت وِ اگط  ؾبیت قسى چٌسیي نفحِ زض ٍة هتبؾفبًِ اهىبى ثبظ
ای وِ زض  اهب هؿئلِ. هوىي اؾت وبضثط ثتَاًس ٖولیبت ثبًىی ضا ؾطیٗتط اًدبم زّس ، چٌسیي نفحِ ثب ّن ثبظ قًَس

ؾیؿتن ٍاوٌف ًكبى  ، ایي اؾت وِ اگط اَلاٖبت اقتجبُ ٍاضز قسُ ثبقس ، قَز ّب هُطح هی ؾبیتّط یه اظ ٍة 
 .(8)خسٍل  وٌس ؾیؿتن زضن ٍ اٖلام هی ، اگط قوبضُ حؿبة تٗطیف ًكسُ ثبقس ، زّس. ثطای هثبل هی

 

 جلًگیزی اس خطا (.8)جذيل 

 B C A 

 S2 S2 S0 حطوت ضاحت ثیي نفحبت

 S0 S1 S1 اذُبض ؾیؿتن

 

 تطخیص بٍ جای بٍ یادآيری .7َیًریستیک 
ضٍقي ٍ لبثل هكبّسُ  ، ّب ضا ثب لطاض زازى زض هٗطو ًوبیف ّب ٍ زؾتَضالٗول گعیٌِ ، ّب ّب ثبیس آیتن ؾیؿتن

زض  Bًوبیٌس. ثِ ََضی وِ وبضثطاى ًیبظی ثطای ثِ ذبَط آٍضزى اَلاٖبت غیط يطٍضی ًساقتِ ثبقٌس. ٍة ؾبیت 
ّب ظیطا تٗساز اَلاٖبت ثؿیبض ظیبز اؾت وِ ثطای وبضثطاى غیطهوىي اؾت آى ، طزُ اؾتایي ثرف ذَة ٖول ًى

 "B" ، "C"ّبی  قَز. آیىَى ّط آیىَى ثب ًبم ذَز هٗطفی هی ، اهب زض نفحِ انلی ّط ؾِ ثبًه، ضا ثِ یبز آٍضًس
 ٍ"A" ِض زؾتطؼ ّؿتٌس. ثِ ّب ثِ ٍيَح ز زؾتَضالٗول ، زض ثبلای ّط نفحِ ٍة لبثل ضٍیت ّؿتٌس. زض ازاه

ثبقٌس ثِ ََضی  ّؿتٌس ٍ ثِ ضً  تیطُ هی ثطخؿتِ ، ّبی خؿتدَ ٍاغُ ّبی ٍضٍز ثِ ولیس زؾتَضالٗول ، ٌَٖاى هثبل
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ّبی ثبًه  ّب زض ّیچ وسام اظ ٍة ؾبیت . ًوبز ٖولىطز ثعضگٌوبیی آیتنقًَس ّب آگبُ هیاظ ٍخَز آىوِ وبضثطاى 
 .هكىل ایدبز وٌس ، زی وِ هكىل ثیٌبیی زاضًسایي هَئَ هوىي اؾت ثطای افطا ، ًیؿت

ّبی  آیتن ، A ٍCٍة ؾبیت اًس. زض زض َطاحی ایي ّیَضیؿتیه ثِ ذَثی ٖول وطزُ C  ٍAٍة ؾبیت 
ثِ ََضی وِ وبضثطاى ثِ  ، زض ًعزیىی زؾتَضالٗول لطاض زازُ قسُ یب ایٌىِ ٖولیبت ٍ ، ٖولیبت ٍ اخطا یىی اؾت

ّب ثطای وبضثطاى  زؾتَضالٗول ، A  ٍC یم زٌّس. ّوچٌیي ثطای ٍة ؾبیت ثبًهّب ضا تكرآى تَاًٌس ضاحتی هی
اهب  ، ًوبزّبی حؿبة ثِ ٍيَح زض ثبلا ٍ ؾوت ضاؾت نفحِ ٍة لبثل هكبّسُ اؾت ، ضٍقي اؾت. ثطای هثبل
اهب ٖولىطز ٍ اخطا زض ؾوت چپ  ، ّبی زؾتَضالٗول ؾوت ضاؾت نفحِ اؾت ًبم گعیٌِ Bٍة ؾبیت ثبًه 

تَاًٌس زؾتَضالٗول زضؾت ضا اًتربة وٌٌس. ٍة  قَز ٍ ًوی اض زاضز. ایي َطاحی ثبٖث اقتجبُ وبضثطاى هینفحِ لط
وٌس تب اَلاٖبت هَضز ًٓط ضا زضخبیی وِ زٍؾت زاضًس َطاحی  فطآیٌس فیلتط ضا ثطای وبضثطاى فطاّن هی C ؾبیت
 .(9)خسٍل  قٌسّبی ذبنی ضا ثِ یبز زاقتِ ثب تب وبضثطاى هدجَض ًجبقٌس هىبى ، وٌٌس

 
 تطخیص بٍ جای یادآيری (.9)جذيل 

 B C A 

 S3 S2 S1 ّب ٍ ٖولیبت هَلٗیت آیتن

 S4 S2 S1 فًبی ذبلی

 S4 S1 S2 ّب هدعا ثَزى ضً 

 S2 S2 S3 ثطخؿتِ وطزى ًىبت هْن

 S4 S1 S2 ّب زض یه گطٍُ یىٌَاذتی ضً 

 

 . اوعطاف پذیزی ي کارایی استفاد8ٌَیًریستیک 
ّبی هتٌَٔ  تدطثِ ثب گعیٌِ هترهم ٍ وبضثطاى ثی ، ثبیس ذسهبت هؤثط ضا ثطای ّط ؾُح تَاًبییّب  ؾیؿتن
تطی زض ایي ثرف  زاضای َطاحی ًبهُلَة Bٍة ؾبیت  ، C  ٍAّبی ثبًه  زض همبیؿِ ثب ؾبیت اضائِ زٌّس.
ایي  زّس. اضائِ ًویتَاثٕ خؿتدَ پیكطفتِ ضا ثطای وبضثطاى هترهم  ، ّبی ثبًىی اظ ٍة ؾبیت وسام اؾت. ّیچ

ّبی هرتلفی ضا ثطای وبضثطاى هرتلف ایدبز وٌس ٍ تَاًبیی اخطای فطهبى چٌسگبًِ ضا زاقتِ ثبقس  ؾیؿتن ثبیس پیبم
 ذیلی گیح وٌٌسُ اؾت. Bّوچٌیي ثبظگكت ثِ نفحِ انلی  ، ّب ایي وبضایی ضا ًساضًس اهب ٍة ؾبیت ثبًه

 (10)خسٍل 
 

 ی استفادٌاوعطاف پذیزی ي کارای (.11)جذيل 

 B C A 

 S4 S4 S4 ٖسم ٍخَز پیبم ثب تَخِ ثِ ؾُح وبضثط

 S4 S4 S4 اخطای چٌس زؾتَض ّوعهبى

 S4 S4 S1 ثطگكت ثِ نفحِ انلی
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 . طزاحی سیبا ي ساد9ٌَیًریستیک 
زض  .وٌس ظیطا ایي اهط وبضثطاى ضا گیح هی ؛ّب ثبیس اظ اضائِ اَلاٖبت ًبهٌبؾت ٍ ثیف اظ حس اختٌبة وٌٌس ؾیؿتن

ثب  Aاهب ٍة ؾبیت ثبًه  ، وٌس َطاحی زقَاض ٍ اَلاٖبت هطثََِ ضا تَلیس هی B ، ثیي ٍة ؾبیت ّبی ؾِ ثبًه
 (11)خسٍل  .قَز ّب زض َطاحی اؾتفبزُ هی اؾتفبزُ اظ انُلاحبت ؾبزُ ٍ َجمِ ثٌسی هَئَ

 طزاحی سیبا ي سادٌ (.11) جذيل

 B C A 

 S4 S2 S1 اَلاٖبت اؾبؾی

 S4 S3 S1 ٍ هدعا ّبی هكرم آیىي

 S4 S4 S4 اضایِ ضاُ حل پیكٌْبزی

 

 . راَىما ي مستىذساسی11َیًریستیک 
 Bّب گعیٌِ ووه ٍ هؿتٌساتی زض زؾتطؼ ثطای هربَجبى زاقتِ ثبقبٌس. ٍة ؾببیت    لاظم اؾت وِ ؾیؿتن

گًَِ ؾَال زض هَضز  اگط وبضثطاى ّط ، وٌس تب اظ وبضثطاًی وِ هكىل زاضًس پكتیجبًی وٌس. ثِ ٌَٖاى هثبل تلاـ هی
ثِ  Bتَاًٌس اظ َطیك ایویل ثپطؾٌس. اَلاٖبت توبؼ زض نفحِ انلی ٍة ؾبیت  هی ، زاقتِ ثبقٌس ، Bٍة ؾبیت 

ٍ قٌبؾِ  Bوٌس تب زض پَضتبل  ّبیی ضا ثطای وبضثطاى فطاّن هی زؾتَضالٗول B ، ٖلاٍُ ثط ایي ، قَز ٍيَح زیسُ هی
ّبی اهٌیتی ذبَز ضا زض نبفحِ    زّس تب وبضثطاى ثطای وبضاوتط اخبظُ هیٍ ولوِ ٖجَض ذَز ضا َٖو وٌٌس. ّوچٌیي 

 تغییط زٌّس. Bاٍل ثبًه 
اهب  ، وٌس هبًٌس توبؼ ثب تلفي ٍ ایویل ؾطٍیؽ پطؼ ٍ خَ هكبثْی ضا ثطای وبضثطاى فطاّن هی Cٍة ؾبیت 

پكتیجبًی لَیتطی ضا ثطای  C ، Bٍ ثبًه  Aّبی  زٌّس. زض همبیؿِ ثب ؾبیت ّیچ وسام گفت ٍ گَی ظًسُ اضایِ ًوی
تَاًٌس پبؾد ؾَالات لجلی ضا هطٍض  وبضثطاى هی ، زّس. ٖلاٍُ ثط اضؾبل ؾَالات ثِ هٌَی ضاٌّوب وبضثطاى اضائِ هی

ثؿیبض  Bوٌٌس تب ثجیٌٌس آیب ؾؤالاتكبى لجلا پطؾیسُ ٍ پبؾد زازُ قسُ اؾت. ؾطٍیؽ اَلاٖبتی اضائِ قسُ تَؾٍ 
ظیطا هٌَی ضاٌّوب زض نفحِ انلی  ، زاضای يٗف تطیي ٖولىطز اؾتA حوبیتی ٍ ضاحت اؾت ٍ ٍة ؾبیت

 (12)خسٍل ًیؿت.
 

 راَىما ي مستىذساسی(. 12) جذيل

 B C A 

 S2 S4 S4 اضایِ اَلاٖبت ووىی

 S1 S1 S4 لبثلیت هكبّسُ گعیٌِ ووه

 S4 S4 S4 پیسا وطزى اَلاٖبت ثِ ضاحتی

 S4 S4 S4 اَلاٖبت ّسفوٌس

 S4 S1 S4 اَلاٖبت تَيیحی

 S4 S2 S4 اَلاٖبت فطآیٌسی

 S4 S4 S4 اَلاٖبت پیوبیكی

 S1 S4 S4 ضاحتی حطوت ثیي ضاٌّوب ٍ وبض

 S1 S1 S4 ثطگكتي ثِ هٌَی ووه

 S1 S4 S4 تَاًبیی وبضثطاى اظ هٌَی ضاٌّوب ٍاضز وبض انلی
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 َا بٍ صًرت گزافیکی یافتٍ. 8
هكببىل ّیَضیؿببتیه قببس وببِ پببؽ اظ ازغبببم  82ّبببی ثبببًىی هٌدببط ثببِ قٌبؾبببیی  اضظیببثی ٍة ؾبببیت 
زّببس وببِ ثیكببتط هكببىلات   ّبببی ایببي هُبلٗببِ ًكبببى هببی  هببَضز ضؾببیسین. یبفتببِ 49هببَاضز هكببتطن ثببِ 

ٍ  3ٍ  2 ّببی  زض ؾبِ ثبًبه هطثبٌَ ثبِ ّیَضیؿبتیه ووبه ٍ هؿتٌسؾببظی اؾبت. قبىل          ٍ قٌبؾبیی قبسُ 
هبَضز اظ هكبىلات هطثبٌَ ثبِ      B 6زّبس. ثبِ َبَض هثببل زض ثبًبه       ّبی وبضثطزپبصیطی ضا ًكببى هبی    یبفتِ 4

زضنببس اظ هكببىلات ضا ثببِ ذببَز اذتهبببل  12.2ّیَضیؿببتیه لبثلیببت هكبببّسُ پببصیطی ؾیؿببتن اؾببت وببِ 
 زّس. هی

 
 Bَای مزبًطٍ ي درجٍ ضذت آوُا در باوک  َیًریستیک (.2) ضکل

 
 Cَا در باوک  َیًریستیک مزبًطٍ ي درجٍ ضذت آن (.3)ضکل 

ت
شد

ه 
ج
ر
 د

ت
شد

ه 
ج
ر
 د

C 

B 



 
 

 06 .... بررسی تجربٍ دیجیتالی کاربران باوکداری ایىتروتی

 

 
 Aبًطٍ ي درجٍ ضذت آن در باوک ستیک مزیَیًر (.4) ضکل

 

 ي پیطىُادَاوتیجٍ گیزی  .9
ًتبیح اضظیبثی ًكبى قس.  ّب اظ ضٍـ اضظیبثی ّیَضیؿتیه اؾتفبزُ ثطای اضظیبثی وبضثطزپصیطی ٍة ؾبیت ثبًه

( 2)، ( وٌتطل ٍ زضخِ اذتیبض وبضثط1اظ خولِ ) ، ؿتیهیّب زاضای ٖولىطز هتَؾُی زض چْبض ّیَض زّس وِ ثبًه هی
ٍة  ، ( ظیجبیی ٍَطاحی ؾبزُ زاضز ٍلی ثب ایي حبل4)، ( ثِ ضؾویت قٌبذتي ثِ خبی یبزآٍضی3)، َگیطی اظ ذُبخل

ای  ( اضایِ اَلاٖبت ضا ثِ قی2َُ( اَلأ ضؾبًی ثِ وبضثطاى زض ظهبى اًتٓبض؛ )1ّب زض هكىلات ) ؾبیت ثبًه
( تَلیس 5یكطفتِ ثطای وبضثطاى هترهم؛ )( افعٍزى خؿتدَی پ4ٍ تَلیس هحتَیبت ؾبظگبض تط؛ ) (3تط؛ ) هٌُمی
ّبی ذُبی هفیستط ٍ ثیكتط ٍ اؾتفبزُ اظ فًبی ذبلی ثیكتط ٍ یب ثِ حسالل ضؾبًسى فبنلِ ثیي اللام ٍ  پیبم

 ّب ثطای هكبّسُ ثْتط ٍ یب ذُبی ووتط ثبیس ثیكتط وبض وٌس. اخطای آى
ؿبتیه  یچَة وبضثطزپبصیطی ّیَض ایي هُبلٗبِ ثیٌكبی ضا ثبطای هحممببى زض هبَضز چگبًَگی وببضثطز چببض        

ِ  ّبببی ثبببًىی فببطاّن هببی   زض ٍة ؾبببیت (Nielsen, 1994) ضا ، ّبببی هببب ثببطای هترههبببى   وٌببس. یبفتبب
ّبببی ثْتببط ثببطای اضائببِ ثبًىببساضی ایٌتطًتببی ٍ ذببسهبت هكبببثِ   ّبببی هفیببسی زض َطاحببی ٍة ؾبببیت ثیببٌف 

ّبن ّؿبتٌس ٍ یبب قبجیِ ثبِ ّبن       ّبب وٌببض    وٌس اٖن اظ ایٌىبِ َجبك انبل گكبتبلت ٍلتبی آیبتن       زیگط اضائِ هی
قبَز وببضثطاى زچببض ذُببی فبحكبی       ٍلتبی ایبي انبل ضٖبیبت ًوبی     ، ّؿتٌس ثبیس وٌبض یگسیگط لبطاض ثگیطًبس  

 ّب اقبضُ وطزُ اؾت. ثِ ایي ثیٌف 13قًَس. خسٍل  هی
ّبیی اؾت. ایي هُبلِٗ ثِ نَضت شٌّی اؾت ثِ  ایي هُبلِٗ ًیع زاضای هحسٍزیت ، ّبیّوبًٌس ؾبیط پػٍّف

بٍت وبضقٌبؾبى ثؿیبض ٍاثؿتِ اؾت ّوچٌیي ؾِ ثبًه هَضز ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾبت. ثبطای اًدببم هطحلبِ     لً
ثٗسی ایي پطٍغُ ثب اؾتفبزُ اظ یه هُبلِٗ ًٓطؾٌدی هتوطوع ثؿیبض ؾَزهٌس ذَاّس ثَز. ثبظذَضز وبضثطاى ٍ افبطاز  

ؾَزهٌس ثبقس ٍ ثیكتط ثِ هؿبئل هطثٌَ ثِ تَاًس ثؿیبض  ّبی ثبًىی هی ؾبیت هَضز ًٓط زض هَضز وبضثطپصیطی اظ ٍة
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تَاًس ثِ هب اخبظُ زّبس وبِ ازضان وببضثطاى ضا زض هبَضز      وبضثطزپصیطی اظ زیسگبُ وبضثطاى ًگبُ وٌین. ایي ضٍـ هی
یىبی   ، هكبّسُ ٍ وبضثطاى ٍالٗی ، ّبی ثبًىی ضا ثْتط زضن وٌین. اؾتفبزُ اظ افطاز ذجطُ وبضثطزپصیطی اظ ٍة ؾبیت

قَز زض هُبلٗبت  اؾتفبزُ اظ ضزیبة چكن اؾت وِ تَنیِ هی ، یعتطیي هُبلٗبت زض هَضز وبضثطزپصیطیاًگاظ ّیدبى
زض ایي همبلِ هثل همبلاتی وِ زض ازثیبت ٍ پػٍّف ثطضؾی قسُ اظ زُ ّیَضیؿتیه  .آیٌسُ هَضز اؾتفبزُ لطاض گیطز

ٍلبی ثبِ زلیبل ایٌىبِ     ، آى زاقبتٌس  ّبی هرتلفّب هكىلاتی زض ظهیٌِهَخَز وِ ثِ آى اقبضُ قسُ توبهی ثبًه
، زٌّبس  ّبیی وِ وبضثطاى ثط ضٍی ؾیؿبتن اًدببم هبی   ؾیؿتن ثبًىساضی ایٌتطًتی ثَز هكىلات ثیكتط ضٍی ضٍـ
 اتفبق افتبزُ ثَز ًِ فمٍ َطاحی ٍ ظیجبیی ْبّطی یه ؾبیت.

ّبی َطاحی  ٍیػگیّبی هُبلِٗ قسُ زاضای  ثط اؾبؼ ًتبیح هُبلٗبت ضلبثتی هب وكف وطزین وِ ٍة ؾبیت ثبًه
ّوچٌیي  ، تط السام وٌس تط ٍ ؾبزُ ٍة ؾبیت ثبًه الف ثبیس زض ظهیٌِ َطاحی ثهطی ظیجب ، ًبهُلَة اؾت. زض اثتسا

ثبیس ٍة ؾبیت ثبًه ضا ََضی ثْجَز ثركس وِ وبضثطاى ثتَاًٌس ظهبى اًدبم ّط ٖولیبت ضا ثساًٌس ٍ فمٍ نفحِ 
، ثبیس َطح ذَز ضا هتٌبؾت ثب َطاحی زًیبی ٍالٗی ثْجَز ثركس Aٍة ؾبیت ثبًه  ، ثبضگصاضی ًكبى زازُ ًكَز

هٌُمی تط ذَاّس  ، تط ثیبى وٌس. ٌّگبم ًوبیف ؾبٖبت ٍضٍز ثِ ؾبیت اَلاٖبت ضا ثِ ظثبى ؾبزُ ، ثِ ٌَٖاى هثبل 
اگط ٍة ؾبیت ثبًه اَلاٖبتی ضا ثِ تطتیت نَٗزی یب ًعٍلی یب ثِ تطتیت حطٍف الفجب ًكبى زّس. ایي ، ثَز
 تَاًس اَلاٖبت زلیك ثِ وبضثطاى اضائِ زّس. یه

ٍخَز زاضز وِ ًیبظ ثِ تَخِ ثیكتطی زاضًس. اٍلیي هَئَ هطثٌَ ثجبت  Aؾِ خٌجِ زیگط اظ ٍة ؾبیت ثبًىی  
ثبیس زض تُبثك هحتَای هُبلت ثب زًیبی ٍالٗی تَخِ ثیكتطی وٌس. ثِ  Aٍ اؾتبًساضزّبی آى اؾت. ٍة ؾبیت 

قَز وِ وبضثطاى ٍ ثِ  ای ضا زض نفحِ ٍة پیسا وطزین. ایي ثبٖث هی ّبی حطفِ ظ ٍیػگیهب ثطذی ا ، ٌَٖاى هثبل
زّس.  گیح قًَس ٍ فىط وٌٌس ؾیؿتن زاضای اقىبل اؾت ٍ اَلاٖبت اقتجبُ ضا ًوبیف هی ، ٍیػُ وبضثطاى خسیس

ض توبهی نفحبت ثبیس ایي هؿئلِ ضا ضفٕ یب تَيیح زّس ٍ اَویٌبى حبنل وٌس وِ هُبلت ز Aثبًه  ، ثٌبثطایي
اظ لجیل اضائِ  ، ثبیس زض اًُٗبف پصیطی ٍ وبضآیی اؾتفبزُ اظ آى Aنفحِ ٍة ثبًه  ، ٍة ؾبیت ثبثت اؾت. زٍم

ثْجَز یبثس. ایي اهط  ، ثِ خبی خؿتدَی ؾبزُ ثب ولوبت ولیسی ، تَاثٕ خؿتدَ پیكطفتِ ثطای وبضثطاى هترهم
ثبیس ضٍیىطزی ثْتط ضا  Aثْجَز ثركس. ٍة ؾبیت ثبًه  تَاًس وبضثطزپصیطی ٍ اًُٗبف پصیطی ٍة ؾبیت ضا هی

آى ثبیس ثطای  ، اتربش وٌس. ثِ ٖجبضت زیگط ، زضن ٍ ثْجَز یبفتي اظ ذُبّب ، ثطای ووه ثِ وبضثطاى زض تكریم
ّبیی ثِ  پیكٌْبزّب ٍ ضاُ حل ، ّبیی َطاحی قسُ وِ هكىلات هطثٌَ ثِ وبضثطاى ضا قٌبؾبیی وطزُ ٍیػگی

تَاًس ََضی ثْجَز یبثس تب ثِ وبضثطاى  هی Aّبی ذُب اظ ٍة ؾبیت ثبًه  پیبم ، زّس. ثطای ثْجَزوبضثطاى اضائِ 
تَاًس زض ٌّگبم ثِ ٍخَز آهسى اقتجبُ اهلایی  ثیكتط ووه وٌس تب اظ اقتجبّبت خلَگیطی وٌٌس. نفحِ ٍة هی

 ّبی هكبثِ ثسّس تب ولوِ انلاح قَز. پیكٌْبز
ذبَاّین   هب ّوچٌیي هی ، ی هُبلٗبت ضلبثتی تَؾِٗ یبفتِ اؾت طاؾبؼ یبفتِوِ ث ، ٖلاٍُ ثط پیكٌْبزّب فَق 

ّوچٌیي زض َبَل   ، پیكٌْبز زّین تب ذسهبت ثیكتطی ثطای ووه زض ٍة ؾبیت ثبًه ذَز اضائِ زّس Cثِ ثبًه 
 زّس. اضائِ هی A  ٍBذسهبت ووتط اظ ثبًه  Cهتَخِ قسین وِ ٍة ؾبیت  ، اضظیبثی
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 اس مطکلات َیًریستیک ای خلاصٍ(. 13)جذيل 

کاربزدپذیزی 

 َیًریستیک

B C A 

لبثلیت هكبّسُ  
 پصیطی ؾیؿتن

ّبی  ذسهبت ثبًه زض ٍة ؾبیت
 ثبًه 

ظهبى اًتٓبض ثطای ثبضگیطی ضا 
 .وٌس اَلأ ضؾبًی ًوی

ذسهبت ثبًه زض ٍة ؾببیت ّببی   
 ثبًه

ظهبى اًتٓبض ثطای ثبضگیطی ضا اَلأ 
 .وٌس ضؾبًی ًوی

 Aذسهبت ثیكتط اظ 

سهبت ثبًه زض ٍة ؾبیت ّبی ذ
 ثبًه 

ظهبببى اًتٓبببض ثببطای ثبببضگیطی ضا 
 .وٌس اَلأ ضؾبًی ًوی
 Cذسهبت ووتط اظ 

اًُجبق ثیي ؾیؿتن ٍ 
 زًیبی ٍالٗی

اؾتفبزُ اظ انُلاحبت ؾبزُ وِ 
 .وبضثطاى ثب آى آقٌب ّؿتٌس

هی تَاى اَلاٖبت ضا ثِ ضٍـ 
 .هٌُمی تط اضائِ زاز

 

 زّس وبِ آیبتن ذبطٍج زض    ًكبى هی
 .ٍيٗیت اؾتبًساضز ًیؿت

هی تَاًس اَلاٖببت ضا ثبِ نبَضت    
 هٌُمی اضائِ زّس.

آیتن ووه زض نفحِ اٍل ًكببى  
زازُ هیكَز وِ وببضثطاى ضا گبیح   

 .وٌس هی
هی تَاًس اَلاٖبت ضا ثِ نبَضت  

 هٌُمی اضائِ زّس.
هی تَاًس زووِ ثبظگكت ضا زض  وٌتطل ٍ آظازی وبضثط

 .ّط نفحِ ٍة اضائِ زّیس
وي ضا ثطای حصف زووِ پبن 

 .وٌس ذُبّب فطاّن ًوی

 "ذطٍج ايُطاضی"اضائِ 
زّبس تبب هبَاضز ضا     ثِ افطاز اخبظُ هی
 .ثبظًكبًی وٌٌس

زووببِ نببفحِ انببلی ضا زض ّببط 
 .وٌس نفحِ ٍة فطاّن هی

َ "یب  "تٌٓین هدسز"زووِ   "لغب
 .وٌس ضا ثطای وبضثطاى فطاّن ًوی

 ٖسم تَاًبیی تَلیس هحتَی ثِ ثجبت ٍ اؾتبًساضزّب
 یه قیَُ

تَاًبیی تَلیبس هحتبَی ثبِ یبه      تَاًبیی تَلیس هحتَی ثِ یه قیَُ
 قیَُ

لیٌه هؿتمین ثِ ایویل فطاّن  پیكگیطی اظ ذُب
 .وٌس هی

لیٌه هؿتمین ثِ ایویبل ٍ تلفبي    ثستطیي ٖولىطز
 .وٌس ضا فطاّن هی

تكریم ثِ خبی 
 یبزآٍضی

ّب  ّب ٍ زؾتَضالٗول گعیٌِ ، اقیبء
 .یؿتٌسٍايح ٍ لبثل هكبّسُ ً

ِ  ، اقیبء ّبب   ّبب ٍ زؾبتَضالٗول   گعیٌب
 ٍايح ٍ لبثل هكبّسُ اؾت

ّبب   ّب ٍ زؾبتَضالٗول  گعیٌِ ، اقیبء
 .ٍايح ٍ لبثل هكبّسُ اؾت

اًُٗبف پصیطی ٍ 
 وبضایی اؾتفبزُ

خؿتدَی پیكطفتِ ثطای 
وبضثطاى هترهم ضا پیكٌْبز 

 زّس. ًوی

آیب خؿتدَ پیكطفتِ ثطای وببضثطاى  
 زّس. هترهم اضائِ ًوی

آیببب خؿببتدَ پیكببطفتِ ثببطای    
 .زّس وبضثطاى هترهم اضائِ ًوی

ظیجبیی قٌبؾی ٍ 
 َطاحی زلچؿت

یه َطاحی ؾبزُ ثب اَلاٖبت 
هطثََِ ٍ َطاحی ظیجبیی ایدبز 

 .وٌس ًوی

تَلیسوٌٌسگبى یه َطاحی ؾبزُ ثبب  
اَلاٖبت هطثََِ ٍ َطاحی ظیجببیی  

 ثیكتط

ؾبزُ تطیي َطاحی ثب اَلاٖببت   
 .وٌس هطثََِ ضا تَلیس هی

تكریم  ، قٌبؾبیی
 ٍ ضفٕ ذُب

ًویتَاًس هكىلات ضا ًكبى زّس 
 .ّب ضا پیكٌْبز وٌس ٍ ضاُ حل

، هی تَاًس هكىلات ضا ًكببى زّبس  
 اهب ضاُ حل 

، هی تَاًس هكىلات ضا ًكبى زّس
 .وٌس اهب ضاُ حل ضا پیكٌْبز ًوی 

اَلاٖبت توبؼ زض زؾتطؼ  ووه ٍ هؿتٌسؾبظی
 اؾت

 اضائِ ضاٌّوبیی ّب

 بت توبؼ زض زؾتطؼ اؾتاَلاٖ

 اضائِ ضاٌّوبیی ّب
اَلاٖبببت توبببؼ زض زؾببتطؼ  

 اؾت
 ّب   اضائِ ضاٌّوبیی

تَاًٌس پبؾد ؾبَالات   وبضثطاى هی
 .لجلی ضا هطٍض وٌٌس
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 وًیسىدگان ایه مقالٍ:

 

مذرس داوشگبٌ ، داوشجًی دکتزی مذیزیت ثبسرگبوی، بىفشٍ سیدکباری

متزجم دي کتبة راسَبی ، مذیز پزيژٌ شزکت تجلیغبتی ایذٌ، آساد تُزان

 ثبشذ. َب ي اثزسىجی تجزثٍ کبرثزی ثب ردیبة چشم می استبرتبح

 

بر داوشگبٌ ثب مزتجٍ علمی استبدی دارایایشبن  ، دکتر مسعًد کیماسی

گذاری در ثخش  دکتزی مذیزیت سیبست، MBAسمت َیبت علمی گزيٌ 

رئیس ادارٌ ثبساریبثی ثبوک ملت. تبلیفیبت يی شبمل دي کتبة ي ، عمًمی

 رئیس علمی در پىج َمبیش داخلی.، ثبلػ ثز شش کتبة تزجمٍ شذٌ است

 

 

بٌ ثب سمت مزتجٍ علمی استبدیبر داوشگ ایشبن دارای، دکتر احسان عابدی

عضً ثىیبد ملی ، گذاری ثبسرگبوی دکتزی سیبست، َیبت علمی گزيٌ ثبسرگبوی

سزمب سًس صىعت ي ، َبی ثبوک ملت مذیز پزيژٌ، 1387وخجگبن اس سبل 

 ثبشذ. مًسسٍ مبلی ي اعتجبری مُز می

داوشگبٌ صىعتی التحصیل رشتٍ مُىذسی ثزق اس  فبرغ ایشبن، رزا َىدیجاوی

ایشبن . ىذستَ داوشگبٌ صىعتی شزیفاس  (MBA) يکبر ي مذیزیت کست امیزکجیز

 University of) داوشگبٌ کلگزیدکتزی خًد را در رشتٍ مذیزیت عملیبت اس 

Calgary) ٌديرٌ پسبدکتزای خًد را ثٍ مذت دي  یشبن. ااوذ کبوبدا دریبفت کزد

 Canadian Centre for Advanced) مًسسٍ رَجزی پیشزفتٍ کبوبداسبل در 

Leadership in Business)  ٌعلمی  ًن عضً َیئتاکى . يی َماوذ گذراوذ

 َستىذ.ایه داوشگبٌ  يکبر آسمبیشگبٌ تحقیقبت کستي مذیز  داوشگبٌ تُزان
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