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 تهران، ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمبت زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي،  زا٘كىسٜ ٔسيطيت ٚ التهبز، ٔسيطيت ثبظضٌب٘ي ٌطٜٚ، فضٛ ٞیإت فّٕي، زا٘كیبض. 3
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 اطلاعات هقالِ  چکيذُ

ٞؿتٙس.  ٘بّٕٔٛؼ وٝ اؾت ايٗ ذسٔبت ثبظاضيبثي اؾبؾي ٞبیچبِف اظ يىي
ثط٘س ضا زض  40ٞبی ٔطتجظ ثب ثط٘سؾبظی ٘كبٖ زازٜ وٝ ٞط فطز زض حسٚز پػٚٞف

ايٗ پػٚٞف وٙس. ٞب تٛرٝ ٔي٘بذٛزآٌبٜ شٞٗ ذٛز زاضز ٚ زض ظٔبٖ ا٘تربة ثٝ آٖ
، ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي پطزاذتٝ اؾت ثٝ عطاحي ٔسَ ثط٘سؾبظی ذسٔبت زض قطوت وٝ

اظ ٔٙؾط ٞسف وبضثطزی ٚ ثٝ ِحبػ قیٜٛ  ، اظ زيس ضٚـ تطویجي )ویفي ٚ وٕي( 
ٚ زض زٚ فبظ نٛضت ٌطفتٝ اؾت. زض فبظ ویفي  پیٕبيكي اؾت ، ٌطزآٚضی اعلافبت

، ٙيّ ٚ ٔسيطاٖ ثط٘سؾبظیٔقبٚ٘یٗ ف٘فط اظ ذجطٌبٖ نٙقت ثیٕٝ وٝ فٕستبً  40ثب 
تطيٗ ٞبيي نٛضت ٌطفت ٚ عي آٖ ٟٔٓٔهبحجٝ ، ثٛز٘سٚ ضٚاثظ فٕٛٔي  ، ثبظاضيبثي 

-ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي وكٛض قبُٔ تٛإ٘ٙسیٞبی ٔؤحط ثط٘سؾبظی زض قطوتقبذم

  ٞبی ٚيػٌي ، ٚ ٔسيطيتي ٚ ٘یع آٔیعٜ ثبظاضيبثي ذسٔبت ، پكتیجب٘ي ، ٞبی فٙيّ
زض فبظ زّْٚ پػٚٞف  ٚ ثبظاضيبثي زاذّي اؾترطاد ٌطزيس. ، طٚـاؾتطاتػی ف ، ٔحیغي

پطؾكٙبٔٝ تٛظيـ ٌطزيس ٚ ثطای تقییٗ ٔیعاٖ إّٞیت ٘ؿجي ٔتغیطٞبی ٔسَ ٚ 
ثٙسی تحّیُ ٘تبيذ اظ ضٚـ تحّیُ فبّٔي اوتكبفي ٚ تإيیسی اؾتفبزٜ قس. ضتجٝ

ٝ ٘كبٖ ٞبی ثیٕ نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ پػٚٞف اظ فٛأُ ٔٛحط ثط ثط٘سؾبظی قطوت
ٞبی ثیٕٝ ثبقس. اٌط قطوتتطيٗ تبحیط ٔيٞبی فٙيّ زاضای ثیفزٞس تٛإ٘ٙسیٔي

زض زضرٝ اَٚ ثط ايٗ ٔٛضٛؿ تٕطوع وٙٙس وٝ حك ثیٕٝ ٔتٙبؾت ثب ضيؿه زضيبفت 
تطی ٞب اظ ثیٗ ضفتٝ ٚ شٞٙیت ٔغّٛةٕ٘بيٙس ثٝ تسضيذ تهٛض ٔٙفي فبٔٝ ٔطزْ اظ آٖ

 ٞب ؾبذتٝ قٛز. اظ ثط٘س آٖ قطوت
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 . هقذه1ِ
 عٛض ثٝ تب ٕ٘ٛزٜ ٚازاض ضا ذسٔبتي ٔٛؾؿبت ٚ ٞبقطوت إِّّي ثیٗ آظاز التهبز ٚ ذسٔبتي نٙبيـ قسٖرٟب٘ي
 ٔٙؾٛضض ثٝ ذسٔبتي ٞبیًقطوت اذیطا ضٚ ايٗ اظ، ثجركٙس ثٟجٛز ٚ اضتمب ضا ذٛز ضلبثتي ٞبیتلبثّی ٔؿتٕط ٚ ٔساْٚ
 (Nadaf, et al, 2016) ا٘سزازٜ لطاض ذٛز وبض زؾتٛض زض ضا ٔكتطيبٖ ثٝ ثیكتط تٛرٝٞب  لبثّیت ايٗ ثٟجٛز

زبز وٙس ٚ اضظـ يه وبلای تٛا٘س اضظقي ثیف اظ اضظـ ٔتساَٚ ائترههیٗ ٔبِي ثط ايٗ فمیسٜ ا٘س وٝ ثط٘س ٔي
وبضٞبيي ثط٘سؾبظی ثٝ ٔزٕٛفٝ ضاٜ(.  (Bozorg Khoo et al, 2018 زاضای ثط٘س اظ وبلای ثسٖٚ ثط٘س ثبلاتط اؾت

اغّت  ، . يه ثط٘س ٔٛفكؾبظزقٛز وٝ ثٝ يه ثط٘س ٞٛيت ثركیسٜ ٚ آٖ ضا اظ زيٍط ضلجب ٔتٕبيع ٔيٌفتٝ ٔي
ٞبی ثط٘س  لبثُ تٛرٟي ضا زض اذتیبض زاضز. ٘تبيذ حبنُ اظ ٔسَ ؾبظیاؾت ٚ اضظـ ٘بٔكٟٛز ا ٔتطازف ثب افتجبض

زٞس ازضان اظ ضٞجطی يه ثط٘س زض ٚالـ ٟٔٓ تط اظ ٔٙحهط ثفطز ثٛزٖ آٖ اؾت. ٔسيطاٖ ثط٘سٞب ٘یبظ ثٝ ٘كبٖ ٔي
ا٘تربة ویفیت  ، ٔسيطيت تهٛيط ، ٘كبٖ زازٖ ترهم ٔسيطيت زض تٛظيـ ، ٟٔبضت ثیكتطی زض ؾبذت ثط٘س

 . ثط٘س(Miller, 2012)ثبقس ٚ ذسٔبت زاض٘س وٝ رٍّٕي ايٗ انَٛ ٔطتجظ ثب ضٞجطی ٔٛفك ثط٘س ٔئحهَٛ 

 ثط٘س ؾبظٔبٖ ٚ ٔحهَٛ ثط٘س ثیٗ اضتجبط ثطلطاضی ٚ ثٝ زٞس افعايف ضا ؾبظٔبٖ ٔحهٛلات اضظـ تٛا٘س ٔي ؾبظٔبٖ

 ٞؿتٙس تلاـ زض ٚ ا٘س ثطزٜ يپ ثط٘سؾبظی إٞیت ثٝٞب  ثیكتط اظ ؾبيط قطوت ّٔیتي چٙس ٞبی ؾبظٔبٖ. وٕه وٙس

ثط٘سٞب ؾبٔب٘ٝ آغبظيٗ (. Park, 2014لٛی ايزبز وٙٙس ) اضتجبعي ٔحهٛلات ذٛز ثط٘س ٚ ؾبظٔبٖ ثط٘س تب ثیٗ
وٙٙسٌبٖ رعء ٟٕٔي اظ وبلاٞب ضا تكىیُ ٔهطف ٚ ٚاؾغٝ ٔیبٖ ذطيساض ٚ فطٚقٙسٜ ٞؿتٙس. ثط٘س اظ ٘ؾط ٔهطف

تقسازی  وٝٞؿتٙس  اضظـ ثب لسضیٝ ثاضظـ وبلا ثیبفعايس. ثط٘سٞب  تٛا٘س ثٝ فبيسٜ ٚظيطا ثط٘س ٔي زٞس؛  ٔي
(. Aaker, 2012)س وِٙٙحبػ ٔيكبٖ يٞبتطاظ٘بٔٝ زض ٘بّٕٔٛؼ زاضايي فٙٛاٖٝ ضا ثذٛز  1ثط٘سٞب اضظـ قطوت اظ

زعيٝ ٚ تحّیُ وٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ ثط٘سٞب ضا ثٝ زلّت ٔٛضز ثطضؾي ٚ تثبظاضيبثبٖ ٕٞٛاضٜ ثبيس ضفتبض ٔهطف ، ثٙبثطايٗ
 ,Mitchellقىؿتف زض ثبظاض حتٕي اؾت ) ، وٙٙسٌبٖ ضا رّت ٕ٘بيسلطاض زٞٙس؛ ظيطا اٌط ثط٘سی ٘تٛا٘س ٘ؾط ٔهطف

 ٔحؿٛؼ)ثٛزٖ  وبضثطزی: رٙجٝ ٟٔٓ زٚ اظ ( ٔقتمس٘س ثط٘سٞب1998) 2ضيّي إِٛ زاَ ٚ چط٘بتٛ٘ي (. زی2002
 ٞبیاضظـ ثٛزٖ ٘بٔحؿٛؼ) ٕ٘بزيٗ ٞبیٚيػٌي ٚ( زقٛٔي اضظيبثي ٔٙغمي نٛضت ثٝ وٝ ، ثط٘س فّٕىطز ثٛزٖ
ثط٘سٞبی ذٛة اظ أتیبظ ٔهطف وٙٙسٜ ثطذٛضزاض٘س  .ا٘س قسٜ تكىیُ( قٛز ٔي اضظيبثي احؿبؾي نٛضت ثٝ وٝ ، ثط٘س

حتي زضنٛضتي وٝ  زٞٙس. تقساز لبثُ تٛرٟي اظ ٔكتطيبٖٞب ٚفبزاضی ٘كبٖ ٔيوٙٙسٌبٖ ٘ؿجت ثٝ آٖٚ ٔهطف
آٖ ثط٘سٞب ضا ٘رٛاٞٙس پصيطفت ٚ ٔتمبضي  ، تط زض ثبظاض فطضٝ قٛ٘س ٞبی پبيیٗلیٕتثط٘سٞبی ٔكبثٝ ثب 

، وٙٙسٌبٖزاضای ثط٘سٞبی ٔٛضز لجَٛ ٔهطف ٞبیقطوت ، فجبضت زيٍط ثبقٙس. ثٝذٛز ٔي لجَٛ ٔٛضز ثط٘سٞبی
اظ رّٕٝ .  (Kotler& Gertner, 2002)فٕلاً ثیٕٝ ٔي وٙٙس ، ٞبی پیكجطزی ضلجبٔكيذٛز ضا زض ٔمبثُ ذظ 

ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض ٚ  ، ٞبتٛؾقٝ ثبظاضٞبی ٔبِي اؾت وٝ قبُٔ ثب٘ه ، فٛأُ ٔٛحط زض ضقس ٚ تٛؾقٝ وكٛضٞب
ا٘ساظ ٔٛؾؿبت ثیٕٝ ٚ... ٞؿتٙس. تٛؾقٝ ثبظاضٞبی ٔبِي اظ يه عطف ٔٙبثـ ٔبِي ٔبظاز افطاز ربٔقٝ ضا ثٝ نٛضت پؽ

ٞبی التهبزی ٔٙبثـ ٔبِي لاظْ ثطای فقبِیت ، ا٘ساظٞبايٗ پؽٌصاضی وٙس ٚ اظ عطف زيٍط ثب ؾطٔبيٝ آٚضی ٔيرٕـ
قٛز. اظ ٔیبٖ ٔٛؾؿبت ٔبِي ٔرتّف ٔٛؾؿبت وٙس ٚ ثٙبثطايٗ ضقس ٚ تٛؾقٝ التهبزی ضا ٔٛرت ٔي ضا فطاٞٓ ٔي

وٙٙس ٚ ٕٞیٗ أط ٔٛرت ايزبز اٍ٘یعٜ ثطای ثیٕٝ ثب ٌطفتٗ حك ثیٕٝ اعٕیٙبٖ ذبعط ٘ؿجت ثٝ آيٙسٜ ايزبز ٔي
، ٞبی فطزی آٚضی حك ثیٕٝٞبی ثیٕٝ ٕٞچٙیٗ اظ عطيك رٕـ قٛز. قطوتٞبی التهبزی ٔيفقبِیتٌؿتطـ 
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ٞب اظ يه عطف ثب وبٞف ضيؿه فطزی اظ عطيك  وٙٙس. ِصا ثیٕٝ ٌصاضی فطاٞٓ ٔئٙبثـ فؾیٕي ثطای ؾطٔبيٝ 
وٙٙس ٚ اظ عطف زيٍط  ٞبی التهبزی ايزبز ٔياٍ٘یعٜ ثطای ٌؿتطـ فقبِیت ، ا٘تمبَ ثٝ ٌطٜٚ ٚ قطاوت زض ضيؿه

أطٚظٜ إٞیت  ، وٙٙس. ثٙبثطايٗ ٞب ضا فطاٞٓ ٔي ٞبی تِٛیسی رٟت ا٘زبْ ايٗ فقبِیتٔٙبثـ ٔبِي لاظْ ثطای ثٍٙبٜ
 ثیٕٝ زض أط ضقس ٚ تٛؾقٝ التهبزی ثط وؿي پٛقیسٜ ٘یؿت.

ٚ زا٘ب فقبِیت زاقتٙس وٝ  اِجطظ ، آؾیب ، ٞبی ايطاٖثیٕٝ ثٝ ٘بْ تٟٙب چٟبض قطوت 1382زض ايطاٖ تب لجُ اظ ؾبَ  
زض  ذهٛني یٕٝث یٞبثب ٔزٛظ فقبِیت قطوت. ٕ٘ٛز٘سٍٕٞي زِٚتي ثٛزٜ ٚ ذسٔبت تمطيجبً ٔكبثٟي ضا اضائٝ ٔي

 یٕٝث ٞبیقطوت تسضيذ ثٝ ٚ قسٜ ضلبثت ثبظاض ٚاضز وكٛض ؾغح زض وٓوٓ يذهٛن ٞبیقطوت ، 1382ؾبَ 
ثٝ ثرف  ٚثٝ ثٛضؼ  قبٖثب ٚضٚز ؾٟبْ ؾبظیيذهٛن 44ُ ان "د" ثٙساِجطظ ٚ زا٘ب ثط اؾبؼ  ، آؾیب يزِٚت

قطوت ثیٕٝ زض حبَ فقبِیت ٞؿتٙس ٚ تقساز زيٍطی ٘یع زض حبَ اذص ٔزٛظ  22 حبضط زض حبَ .یٛؾتٙسذهٛني پ
 يعتٛرٝ ثٝ فسْ تٕب ٌط ثباؾت وٝ ا٘تربة يه قطوت ثیٕٝ اظ ٔیبٖ ايٗ ٕٞٝ ثیٕٝ . ثسٞي1ثبقٙسفقبِیت ٔي

زض حبَ حبضط ای ٘یؿت ٚ ٘یبظٔٙس ٚرٛز يه ضإٞٙبی لسضتٕٙس ثٝ ٘بْ ثط٘س اؾت. وبض ؾبزٜ ٞب یٕتٔحهٛلات ٚ ل
ٌصاضی فبلس تقطفٝ  لیٕت اضائٝ ثبوٝ  ٞبيي ثیٕٝ ٘بٔٝ ي ٚثبظاض ضلبثتفجبضتٙس اظ ٚيػٌي ثبضظ نٙقت ثیٕٝ زض ايطاٖ زٚ 

یٕٝ ٘ٝ تٟٙب تحت فكبض ثطای ٞبی ث. ثب ايٗ ٚضقیت ٔسيطاٖ قطوتا٘سقسٜوبٞف فعايٙسٜ ؾٛز ٟ٘بيي ثبفج 
 ٞبی ظيبزی ثب زقٛاضی ثبظاضثّىٝ ثطای تهبحت ؾٟٓ ثیكتطی اظ  ، ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ فقّي ذٛز ٞؿتٙس

ثبظؾبظی ، ثٝ ٔمبثّٝ ثب ٔكىلات پطزاذتٝ ا٘سب اؾتفبزٜ اظ آٖ ثیٕٝ ث ٞبی ٞبيي وٝ قطوت يىي اظ ضاٜ ا٘س. ٔٛارٝ قسٜ
ٞبی ذٛز ضا زض  ٞؿتٙس ٚ فٕسٜ تٛا٘بيي ٞبی ثیٕٝ زضٌیط ثب ٔٛا٘ـ ثؿیبضیّت قطوتاغ ، ثط٘س اؾت. ثٝ عٛض وّي

ٞبی ثیٕٝ وٕه ٞبی ايٗ پػٚٞف ثٝ قطوتا٘س. يبفتٝ رٟت ايزبز ٚ حفؼ افتٕبز ٔكتطيبٖ ذٛز ٔتٕطوع ٕ٘ٛزٜ
ض٘س ضا ا٘تربة ٞب تبحیط ثیكتطی زاٌصاضی ذٛز ضٚی فٛأّي وٝ ثط ثط٘سؾبظی آٖٞبی ؾطٔبيٝذٛاٞس وطز تب اِٚٛيت

ثب تٛرٝ ثٝ إٞیت ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ  ، ٕ٘ٛزٜ ٚ ثب تمٛيت آٖ فٛأُ ٔٛرت اضتمبی ثط٘س قطوت ذٛز ٌطز٘س. ثٙبثطايٗ
ثٝ فٙٛاٖ  ثیٕٝذسٔبت ٚ ٘یع إٞیت  2ٞبی لبثُ پػٚٞف ثٝ تٛنیٝ ٔؤؾؿٝ زا٘ف ثبظاضيبثييىي اظ ٔٛضٛؿ

ٞبی ثیٕٝ جییٗ ٔسَ ثط٘سؾبظی ذسٔبت ثیٕٝ زض قطوتٔمبِٝ حبضط ثٝ ت ، ٞبی التهبزیپكتٛا٘ٝ ٔبِي فقبِیت
 ثبظضٌب٘ي ايطاٖ پطزاذتٝ اؾت.

 

 . هباًي ًظزي ٍ پيطيٌِ پضٍّص2

 3. ارسش اقتصادي بزًذ2-1
زٞٙس. يىي اضظيبثي شٞٙي زض ٔٛضز وبلاٞب / ذسٔبت  ٔكتطيبٖ زض ٍٞٙبْ ذطيس ثط٘سٞب زٚ ٘ٛؿ اضظيبثي ا٘زبْ ٔي

اظ ٔغّٛثیت وبلا يب  4اضظيبثي فیٙي ، یٙي ٚ ٔبزی اظ آٖ. اضظـ التهبزی ثط٘سذطيساضی قسٜ ٚ زيٍطی اضظيبثي ف
ای وٝ  ذسٔت ٔٛضز تمبضبؾت. ايٗ اضظيبثي ثط ٔجٙبی ازضاوي اؾت وٝ ٔكتطی اظ ٔٙبفـ حبنّٝ زض لیبؼ ثب ٞعيٙٝ

، ویفیت ، زاضز. فٙبنط اضظـ التهبزی ثط٘س فجبضتٙس اظ: لیٕت، زض لجبَ آٖ وبلا يب ذسٔت پطزاذت وطزٜ اؾت
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اضظيبثي شٞٙي ٚ ٘بّٕٔٛؼ اظ ثط٘س اؾت  ، 1اضظـ ٚيػٜ ثط٘س ، اظ عطف زيٍط (.Cooper, 2002)ضاحتي ٚ تؿٟیلات  
تٛاٖ ٌفت وٝ  ٔي ، ٚ چیعی ٔتفبٚت اظ اضظـ ّٕٔٛؼ ٚ فیعيىي ازضان قسٜ تٛؾظ ٔكتطی اؾت. ثٝ ثیبٖ زيٍط

زض ايٙزب  ، ط قطوتي ٔحهِٛي ٔتٕبيع اضائٝ زٞسٔحهَٛ ٔحٛض اؾت؛ ثٝ ايٗ ٔقٙب وٝ اٌ ، اضظـ التهبزی ثط٘س
ثط٘س ٔحٛض اؾت؛ ثٝ ايٗ ٔقٙب  ، تٛا٘س ثٝ فطٚـ وٕه وٙس. ِٚي اضظـ ٚيػٜ ثط٘س اضظـ التهبزی ثط٘س اؾت وٝ ٔي

تٛا٘س ثب اؾتفبزٜ اظ اضظـ ٚيػٜ ثط٘س  يه قطوت ٔي ، وٝ حتي اٌط زيٍط ضلجب ٔحهٛلات ٔتٕبيع ذٛز ضا اضائٝ زٞٙس
 ,Kotler & Keller)ت ٚ ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ضاحتي ثٝ ٔیعاٖ ثیكتطی اظ ضلجب ثٝ فطٚـ ثطؾب٘س ٔحهٛلا ، ذٛز

2012). 

 . بزًذساسي2-2
ٞبی ٔطثٛط ثٝ اوط ٚ وبتّط ثیكتط اظ ٕٞٝ ٔطرـ اظ ثیٗ ٔغبِقبت ا٘زبْ قسٜ زض ذهٛل ٔفْٟٛ ثط٘س ٔسَ

ه ثط٘س ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت اؾت. اضبفٝ وطزٖ لسضت ي ، (. ثط٘سؾبظیSarker, et al, 2019ا٘س )ثٛزٜ
وٙٙسٌبٖ ضا قىُ  ٔبحهُ ٚ ٘تیزٝ فطآيٙس ثط٘سؾبظی ذّك تٕبيعٞبؾت. ثط٘سؾبظی ؾبذتبضٞبی شٞٙي ٔهطف

ای ؾبظٔب٘سٞي وٙٙس تب  وٙس تب اعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ضا ثٝ ٌٛ٘ٝ ٞب وٕه ٔيزٞس ٚ ثٝ آٖ ٔي
ثط٘سؾبظی  .(Kotler & Keller, 2012) ظا ثبقٙس  ت اضظـتهٕیٓ ذطيس ضٚقٙي زاقتٝ ثبقٙس ٚ ثطای قطو

چیعی فطاتط اظ زازٖ يه ٘بْ ثٝ ٔحهَٛ ٚ آٖ ضا ٚاضز ز٘یبی ذبضد وطزٖ اؾت. ثط٘سؾبظی ٘یبظ ثٝ تلاقي 
وٙٙسٌبٖ ثرف ذبني اظ  ثیٙي ٘یبظ ٔهطف ٞب ٚ ٔٙبثـ زاضز. ثبظاضيبثي ثٝ پیف ثّٙسٔست ٚ ؾغح ثبلايي اظ ٟٔبضت

 ,2008آٚضز ) ز ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثطای تِٛیس ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ ثبظاض ٞسف ثٝ حطوت زض ٔيپطزاظ ثبظاض ٔي
Kapferer.) ٜوٙس: اؾتفبزٜ يه قطوت اظ  ثط٘سؾبظی ضا ايٍٙٛ٘ٝ تقطيف ٔي" ، إِّّي ثبظاضيبثي ٘بٔٝ ثیٗ ٚاغ

. يقٙي ايٗ وٝ ٞٛيت ٚ "بظزٞبی ذٛز ضا اظ زيٍطاٖ لبثُ تكریم ؾ ٞبيي ثطای ايٙىٝ ؾبظٔبٖ يب ٔحهَٛ تىٙیه
ثط٘سؾبظی فطآيٙس قٙبؾبيي ٚ ٔتٕبيع  ، وٙس. زض تفىط أطٚظی ثبظاضيبثي وبضوطز ذٛز ضا زض ثبظاض چٍٛ٘ٝ ٔقطفي ٔي

ؾبذتٗ يه ٔحهَٛ يب ذسٔت ٚ ثٙب ٟ٘بزٖ يىتبيي ٚ ٔٙحهط ثٝ فطز ثٛزٖ آٖ اؾت. ثط٘سؾبظی ثركي اظ فطآيٙس 
ٞبی ثط٘سؾبظی  ٞب اظ فقبِیت ٔحهَٛ يب قطوت قٕبؾت. قطوت حؿبؼ ثٛزٖ ثٝ چٍٍٛ٘ي زضن ٔكتطيبٖ اظ

ٞبی اؾبؾي  يىي اظ تفبٚت وٙٙس. ٞبی ذبني ثٝ ٔكتطيبٖ ثبظاض ٞسفكبٖ اؾتفبزٜ ٔي ذٛز ثطای فطؾتبزٖ فلأت
ثیٗ ثط٘سؾبظی وبلاٞب ٚ ثط٘سؾبظی ذسٔبت زض ايٗ ٚالقیت ٟ٘فتٝ اؾت وٝ زض ثرف ذسٔبت زض غبِت ٔٛاضز ايٗ 

 قٛز. وٝ ثٝ ٘بْ ثط٘س تجسيُ ٔي ٘بْ قطوت اؾت
ؾبظ٘س تب ٔؿئَٛ فّٕىطز ٚ ویفیت وٙٙسٌبٖ ضا لبزض ٔئهطفٞب ٞؿتٙس ٚ  ٔحهَٛ ؾبظ٘سٜٔقطف  ثط٘سٞبی

ٞب زض ٔحهٛلات ضا ثط اؾبؼ ٘حٜٛ ثط٘س قسٖ آٖ ، وٙٙسٌبٖٔحهَٛ يب ذسٔت ضا ثكٙبؾٙس. ثؿیبضی اظ ٔهطف
تٛا٘بيي  ، "ظٔبٖ"وٙٙسٌبٖ ٚ إٞیت يبفتٗ ضٚظافعٖٚ ظ٘سٌي ٔهطفوٙٙس. ثب پیچیسٜ قسٖ ثبظاض ثب ٞٓ ٔمبيؿٝ ٔي

، ٞب ضا اضظقٕٙستط ؾبذتٝ اؾت. ثٙبثطايٗآٖ ، ؾبظی ثطای ذطيس ٚ وبٞف ضيؿهوطزٖ تهٕیٓثط٘سٞب زض ؾبزٜ
-ٞب زضن ثٟتطی ٘ؿجت ثٝ ٚيػٌيقٛز آٖوٙٙسٜ ویفیت ثطای ٔكتطيبٖ اؾت ٚ ثبفج ٔيثىبضٌیطی ثط٘س تضٕیٗ 

 .(Kotler & Keller, 2012)ؼ ٚ غیطّٕٔٛؼ وبلاٞب ٚ ذسٔبت ثسؾت ثیبٚض٘س ٞبی ّٕٔٛ
ثط٘س ؾبظی ٚ اضظـ ٚيػٜ ثط٘س ثٝ يىي اظ  ، ٚ ثب ٔغطح قسٖ فّؿفٝ ٔسيطيت اضظـ ٔحٛض 1980اظ اٚاذط زٞٝ 

ٞبی ٔسيطيتي ٚ ٞٓ زض ثؿیبضی ٚؽبيف ٔسيطيتي تجسيُ قسٜ اؾت  ٔفبٞیٓ وّیسی ثبظاضيبثي ٞٓ زض ٘ؾطيٝ
(Srinivasan , 2005)ٜٞبی ثؿیبضی اظ وكٛضٞبی  . ٔٛضٛؿ ثط٘س ٌؿتطزٌي فطاٚا٘ي يبفتٝ اؾت ٚ زض زا٘كٍب
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قٛز. ايٗ زض حبِي  رٟبٖ حتي ثٝ فٙٛاٖ يه ضقتٝ تحهیّي ٔزعا زض ؾغح وبضقٙبؾي اضقس ٚ زوتطی اضائٝ ٔي
ْٛ ثط٘س آقٙبيي وبُٔ ثب ٔفٟ ، ٞبيي وٝ تحهیلات زا٘كٍبٞي زاض٘ساؾت وٝ ثؿیبضی اظ ٔطزْ ايطاٖ ٚ حتي آٖ

وٙٙس. اضظـ ٚيػٜ  تهٛض ٔي 1٘ساض٘س ٚ اغّت ثط٘س ضا ثٝ فٙٛاٖ ٘بْ يب فلأت تزبضی ٚ يب ؾبيط ارعاء ٕ٘بزيٗ ثط٘س
ؾبَ  20قٛز ٚ يىي اظ ٔٛضٛفبتي اؾت وٝ عي  ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ يىي اظ پیبٔسٞبی ثط٘س ٚ ثط٘سؾبظی ٔغطح ٔي

ذٛز ثبفج قسٜ وٝ تحمیمبت ثؿیبض ظيبزی زض ؾغح رٟبٖ زض  اذیط ٔٛضز تٛرٝ ذبني لطاض ٌطفتٝ اؾت ٚ ايٗ
 ضاثغٝ ثب اضظـ ٚيػٜ ثط٘س ا٘زبْ قٛز.

 ّاي بيوِ در ايزاىبزًذساسي ضزکت. 2-3
 2ثبظاضيبثي فّٓ ٔؤؾؿٝ تٛنیٝ ثٝ پػٚٞف لبثُ ٔٛاضز اظ يىي فٙٛاٖ ثٝ ثط٘سؾبظی إٞیت ٚ اضظـ ثٝ تٛرٝ ثب

 اعٕیٙبٖ ٚ ذبعط آضأف رٟت فبّٔي ٚ التهبزی ٞبیفقبِیت ٛا٘ٝپكت فٙٛاٖ ثٝ ثیٕٝ ذسٔبت إٞیت ٘یع ٚ
 ايطاٖ پطزاذتٝ ثیٕٝ زض ذسٔبت زض عطاحي ٔسَ ثط٘سؾبظی ثٝ حبضط پػٚٞف ، اعٕٙیبٖ فسْ ٞطٌٛ٘ٝ ٔكتطيبٖ اظ

ٞب ٕٞچٙبٖ فبلس آٖ ، ٞبی ثیٕٝ ايطا٘يزض حبَ حبضط ثب ٚرٛز اضائٝ ذسٔبت ٔغّٛة اظ رب٘ت ثطذي قطوت .اؾت
فٛأُ ٚ ثٙبثطايٗ ضطٚضی اؾت  .ثبقٙسقبٖ ٔياضاٖ ثبِمٜٛ ٚ ثبِفقُصٌای ثطای ثیٕٝقٙبذتٝ قسٜ تٕبيع ٚٔ ثط٘س

اضاٖ زض ا٘تربة صٌتب ٞٓ ثٝ ثیٕٝٞبی ثیٕٝ قٙبؾبيي قسٜ ٚ تقییٗ ٌطز٘س ٔتغیطٞبی احطٌصاض زض ثط٘سؾبظی قطوت
ٞبی ٔٙبؾجي ثطای  بظز تب اؾتطاتػیی ثیٕٝ ضا لبزض ؾٞبوٕه ٕ٘بيس ٚ ٞٓ قطوتقطوت ثیٕٝ ٔٛضز ٘ؾطقبٖ 

 ٔتٕبيع وطزٖ ذسٔبت ذٛز عطاحي وٙٙس.
ٞبی يه قطوت ثیٕٝ )زض وٝ ٔزٕٛفٝ ٕٞبًٞٙ ٚ ٔٙؿزٕي اظ وّیٝ فقبِیتثب تٛرٝ ثٝ ايٗ ، ثٝ فجبضت زيٍط

ٞب ثٝ اثقبز ٔتفبٚت فسْ اقطاف قطوت ، ٞبی ارطايي يه قطوت( ٔٙزط ثٝ ؾبذت ثط٘س آٖ ٔي قٛزٕٞٝ ثرف
ٞبی غیط ٌصاضیثبفج ٔي قٛز ؾطٔبيٝ ، ٞب تبحیط زاض٘سٞبيي وٝ ثب زضربت ٚظ٘ي ٔرتّف زض ؾبذت ثط٘س آٖتفقبِی

ٞبی ثیٕٝ وٕه ٞبی ثط٘سؾبظی فبلس احطثركي لاظْ ثبقس. ِصا ايٗ پػٚٞف ثٝ قطوت ٞب زض فقبِیتٞسفٕٙس آٖ
طا ٕ٘ٛزٜ ٚ احطثركي ٔٙبثـ ٔبِي وٝ ٞبی ثط٘سؾبظی ذٛز ضا ثٝ نٛضت يىپبضچٝ عطاحي ٚ اروٙس تب اؾتطاتػیٔي

ٞبی ثیٕٝ زض ثبظاض نٙقت ثیٕٝ ٔتٕبيع قسٖ ثط٘س قطوت ، وٙٙس ضا اضتمب زٞٙس. اظ عطفينطف ثط٘سؾبظی ذٛز ٔي
 قٛز.وكٛض ٔٛرت ؾِٟٛت اتربش تهٕیٓ ثیٕٝ ٌصاضاٖ زض ا٘تربة قطوت ثیٕٝ ٔٙبؾت ٔي

ٞبی ٔتٙٛفي ثطای ثط٘سؾبظی ذٛز ٔي وٙٙس. اظ  ٞبی ثیٕٝ ٘ٛفبً ٔٙبثـ ٔبِي ظيبزی ضا نطف فقبِیت قطوت
ٞبی ثؿیبض ثٛزرٝ 2011زض اٚاذط ؾبَ ٘بْ ثطز وٝ  3تٛاٖ اظ قطوت ثیٕٝ ؾیٍٙب ٞب ٔي ٔهبزيك ايٗ ٌٛ٘ٝ قطوت

، وٕپیٗ تجّیغبتيا٘ساظی ضاٜ ، ٌِٛٛی رسيسعطاحي . اؾتقطوت اذتهبل زازٜ آٖ ثط٘س ؾبظی ٔزسز  طایظيبزی ث
ٕطوع ثط ٔكتطی ٚ تغییطات ثٝ ؾٕت ذسٔبت ت ، ارتٕبفي ٞبیاؾتفبزٜ اظ قجىٝ ، ایب٘ٝضؾ ٞبی ثط٘بٔٝعطاحي  

يىي اظ  ، زض ايٗ قطايظ رٟب٘ي .زٞٙس ضا تكىیُ ٔي ٞبثط٘بٔٝ ايٗ ٍٕٞي ثركي اظ ٘ي زض قطوت ٔعثٛضؾبظٔب
ٜ ثبظاضيبثي وٕجٛز افطاز ٔترههي اؾت وٝ ٞٓ زض حٛظٜ ثیٕٝ ٚ ٞٓ زض حٛظايطاٖ  زض وكٛض ذلأٞبی نٙقت ثیٕٝ

ٞبی ثیٕٝ ٔسيطاٖ فٙي قطوت .ترهم ٚ تزطثٝ وبفي ثبقٙس ، زا٘كٍبٞيثٝ نٛضت تٛؤٔبٖ زاضای تحهیلات 
اظ ٔؿبئُ ٞب  قبغُ زض آٖ قطوتای ٞؿتٙس ٚ ٔترههیٗ ثبظاضيبثي فٕستبً افطاز ٔترهم ٚ ٔزطة زض أٛض ثیٕٝ

-ّٓ ٚ نٙقت زض ايٗ حٛظٜ وبٔلاً ٔكٟٛز ٔيثٙبثطايٗ قىبف ٔٛرٛز ثیٗ ف .ای اعلافبت وبفي ٘ساض٘سفٙي ثیٕٝ
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أیس اؾت پػٚٞف  ، ای ٚ ثبظاضيبثي٘ؾط ثٝ ؾبثمٝ ٔحمك زض نٙقت ثیٕٝ ٚ ٚرٛز تحهیلات آوبزٔیه ثیٕٝ .ثبقس
ٔٙبؾجي زض ايٗ ظٔیٙٝ اٍِٛ ٚ ٔسَ  ، ٞبی ثیٕٝ زض ايطاٖ زض ثط٘سؾبظی قطوتقٙبؾبيي فٛأُ ٔؤحط  بحبضط ثتٛا٘س ث
ٌكبی ٔؿبئُ ٚ ٞٓ ضاٜ ای پطزاذتٝ ثیٕٝ زض ثرف ذسٔبتثط٘سؾبظی ٝ غٙبی فّٕي ٔٛضٛؿ تب ٞٓ ث عطاحي ٕ٘بيس

 اضاٖ ثبقس.صٌٌطاٖ ٚ ثیٕٝثیٕٝ

 . پيطيٌِ پضٍّص2-4
 ثرف وبضوٙبٖ ، لیٕت قبُٔ ثط٘سؾبظی زض قسٜ قٙبؾبيي ٟٔٓ اثقبز ، وٙٙس( ثیبٖ ٔي2003) 1ٌطيؽ ٚ اوبؼ

-اؾتفبزٜ ؾبيط شٞٙیت ٚ قفبٞي تجّیغبت ، ثط٘س اظ اؾتفبزٜ تزطثٝ ، ثط٘س ٘بْ  ،تجّیغبت ٚ ثطٚقٛضٞب ، أىب٘بت ، ذسٔبتي

 آيس. ثٛرٛز ٔي قطوت ٔكتطيبٖ تزطثٝ عطيك اظ ثیكتط ثط٘س ٔقٙبی ( ٘كبٖ زاز و2000ٝ) 2اؾت. ثطی وٙٙسٌبٖ
، ٍطٔبقیٗ. ثٝ فجبضت زي فّٕىطز تب اؾت ا٘ؿب٘ي ٘یطٚی فّٕىطز اؾبؼ ثط ذسٔبت وٝ اؾت ايٗ ذبعط ثٝ ايٗ

 زض ٚرٟي قف ٔٙكٛضی ٔسَ ( يه1992) 3زاض٘س. وبپفطض ؾبظی ثط٘س زض ٟٕٔي ٘مف وٙٙسٌبٖ ذسٔبتاضائٝ 
 ٚ فیعيه وطز. ايٗ قف ٚرٝ قبُٔ اضائٝ ، وٝ ثیكتط زض ٔٛضز وبلاٞب وبضثطز زاضز تب ذسٔبت ، ثط٘س ٞٛيت ذهٛل

 ثط٘سؾبظی فطايٙس ٚ ؾبذتبض فب ثٝٔزٕٛ وٝ اؾت اظ ذٛز تهٛيط ٚ ا٘قىبؼ ، ضاثغٝ ، فطًٞٙ ، قرهیت ، قىُ
زٞس  فبظ ضا پیكٟٙبز ٔي چٟبض زض ایٔطحّٝ چٟبض ثط٘س زاضايي ٔسيطيت ( يه ٔس2000َ) 4زيٛيؽ وٙٙس.ٔي وٕه

 اؾتطاتػی تسٚيٗ: ؾّْٛ فبظ ، ثط٘س شٞٙیت ٔغّٛة اظ تقییٗ: زّْٚ فبظ ، ثط٘س ا٘ساظچكٓ تٛؾقٝ: اَّٚ وٝ قبُٔ فبظ
 ( يه2002) 5ؾّط ٚ ثط٘س اؾت. ٌطيٍٛضی اظ حٕبيت فطًٞٙ يه تسٚيٗ: چٟبضْ فبظ ٚ ثط٘س زاضايي ٔسيطيت

 ٚ زا٘ف ، اعلافبت آٚضیرٕـ (1ا٘س وٝ قبُٔ: وطزٜ پیكٟٙبز قطوت ثط٘سٞبی ؾبذتٗ ثطای ایٔطحّٝ چٟبض فطايٙس
ثط٘س  )قطوت ٞبی ذسٔبتي ٔقٕٛلا آٌبٞي ثط٘س ضا ثٝ ٚؾیّٝ ازضان اظ، قطوت ثط٘س ذهٛل زض لاظْ ٞبیآٌبٞي

زض لبثّیت ٞبی ذسٔبت ذٛز اضتمب ٔي زٞٙس وٝ ٞٛيت ثط٘س ضا اظ عطيك فلائٓ زيساضی ٔٙتمُ ٔي ؾبظز 
(Guenther &Guenther,2019)  2) ثٝ ٔٙزط وٝ ثط٘س تقطيف ضطٚضت ذهٛل زض اؾتطاتػيه تهٕیٕبت 

 ٚ اؾت ٔسيطيتي فبظ (4 ٚ ، ذبضري ٚ زاذّي ٔكتطيبٖ ثطای ( تقطيف ٚ تقییٗ اضتجبعبت3 ، قٛزٔي ؾّْٛ ٔطحّٝ
 ( فطايٙس2003) 6 ؾٍبَ ٚ چط٘بتٛ٘ي .اؾت ثط٘س حٕبيتي ؾبذتبضٞبی ٚ ٟٔبضتٟب ، ظٔبٖ ، ؾبظٔب٘ي تقٟس ثط ٔتٕطوع

 ٚ ؾبظٔب٘ي ٔٙبثـ زٞيؾبظٔبٖ ، زاذّي ثٝ ثط٘سؾبظی تقٟس اظ اعٕیٙبٖ: ا٘س زازٜ پیكٟٙبز ٔطحّٝ ؾٝ زض ثط٘سؾبظی ضا
٘یع ثٝ  ؾبظٔب٘ي فطًٞٙ ٚ ا٘ؿب٘ي ٔٙبثـ ٔسيطيت ، وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ إٞیتٞب زض پػٚٞف ؾبظی. آٖ فّٕیبتي

ٞب ٔقتمس٘س ايٗ اعٕیٙبٖ ثبيس ٚرٛز زاقتٝ ثبقس وٝ ا٘س. آٖ فٙٛاٖ ٔتغیطٞبی تبحیطٌصاض ثط ثط٘سؾبظی اقبضٜ وطزٜ
طفتٝ قٛ٘س ٚ ٔٙبثـ ؾبظٔب٘ي قطوت زض رٟت ثط٘سؾبظی ثٝ وبض ٌ ، وبضوٙبٖ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ثط٘سؾبظی ٔتقٟس ثبقٙس

 .(Chernatony & Dall'Olmo, 1998)فطًٞٙ ؾبظٔب٘ي زض رٟت تمٛيت پصيطـ ثط٘سؾبظی ثبقس 
 فقبَ حضٛض افعايف ٞبثط٘س قطوت اضظـ ثطزٖ ثبلا ٚ اضتمب ٞبیضٚـ اظ ( ٘كبٖ زاز يىي1993) 7ٞیّس ٘یىي

قسٜ  ٔٛفك ضا زض قٙبذتٝ يه ثط٘س ٞبی( قبذم2009) 8قیّجطی .اؾت قرهي ثط٘سؾبظی زض ٞبآٖ ایحطفٝ ٚ
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ثط٘سؾبظی ضا زض ؾغٛح  زض ٔؤحط فٛأُزا٘س. ثطذي اظ پػٚٞكٍطاٖ  ٔي ثٛزٖ فلالٝ ثٛزٖ ٚ ثٝ عٛض ٌؿتطزٜ ٔٛضز
 ٚ ٍ٘طی وُ ، اؾتطاتػيه تفىط ضطٚضت ، ٘ٛ ٞبیؾبذتبضی قبُٔ زيسٌبٜ ( ؾغح1زا٘ٙس وٝ قبُٔ  ٔرتّفي ٔي

 ٞبی ٔؤِفٝ ضفتبضی قبُٔ ( ؾغح2 ، ا٘سيكٝ ٚ قٟٛز لسضت ثٝ تٛرٝ ٚ تغییطات ثب ٕٞؿبظی ، افطاز ٞٛقٕٙسی
، ؾبظیٞٛيت: ضٚيساز ( ؾغح3 ، اضتجبعبت ، ٞبوٙف ، وٙٙسٌبٖتٕبيُ ٔهطف ٚ ٌطايف ، اضظقي ٞبی ٔؤِفٝ ، ازضاوي

 Doil et al, 2011, Rester Berg etٚ ٚفبزاضی ضا ٔٛضز اضظيبثي لطاض زاز٘س ) ، ثط٘س اضتجبعبت ؾغح ، يبثيربيٍبٜ 

al, 2011, Novaka & Veticovis,2008ثط٘سؾبظی ضا تهٛيط زض ٔؤحط ( فٛا1392ُٔفطاٞب٘ي ) ، (. اظ عطفي 
 ٚ ٌطئخجت اظ ثط٘س قٙبؾبيي وطزٜ اؾت.  ٞبی ٚ ثٛرٛز آٚضزٖ تسافي ، ثط٘س ثٝ ٚفبزاضی ، ثط٘س يبثي ربيٍبٜ ، ثط٘س

( وٝ ثیكتط 1390زيٍطاٖ ) ٚ . حمیمي(1395)ني اذلا ، (1395)رٛا٘ي  ، (2009) 2آ٘ٛ٘یٕٛؼ ، (2014) 1ٕٞىبضاٖ
 ٚ أىب٘بت ، وٙفطا٘ؽ ٚ ٕٞبيف ٞبیؾبِٗ ، ثط٘سؾبظی ضا تجّیغبت زض ٔؤحط فٛأُ، ا٘س ثط اضتجبعبت ثط٘س تٕطوع وطزٜ

 ثط٘سؾبظی ضا قبُٔ ؾٝ ٌطٜٚ قطايظ ثط ٔؤحط ( ٘یع فٛا1395ُٔزيٍطاٖ ) ٚ فطضفبٞي آٖ ضا ٘كبٖ زاز٘س. ٔحٕسی
ثط٘س  ثط ٔؤحط فٛأُ (2005) 3اؾلاتط ٚ آوط ، (1394)ثٙس  قىؿتٝ ٚ زا٘ٙس. ثبقىٜٛ ای ٔيظٔیٙٝ ٚ ایذّٝٔسا ، فّي

 ٞبیٚ اضتجبط ، ٔكتطی ثب اضتجبط ٔسيطيت ، ثط٘س ثهطی ٞٛيت ، ثط٘س قرهیت ٚ ثبظاضيبثي ضا قبُٔ فطًٞٙ
٘عزيىي  ٚ تقّك ثط٘س ضا احؿبؼ ثط یطٌصاضتإح ( فٛا2006ُٔ) 4ٔٛض ٚ ٔیّط ، زا٘ٙس. اظ عطفيثبظاضيبثي ٔي يىپبضچٝ

، ثط٘س ضا پیىط ٞٛيت ( اثقبز2008) 5وپفطض .ا٘س ٚ لیٕت آٖ شوط وطزٜ ، قٟطت ، ٌطی آٖچبِف ، ٔكتطيبٖ ثٝ آٖ
، (1996) 6اوط زا٘س. ٔي، وٙس ای زض اشٞبٖ ٔكتطيبٖ ايزبز ٔي ٚ ذٛزاٍ٘بضٜ ، فطًٞٙ ، قرهیت ، ثبظتبثف ، اضتجبعبت 
، ٚيػٌي ٔٙحهط ثٝ فطز ٔحهَٛ ، قرهیت آٖ ، ا٘ساظ ثط٘سثط٘س ضا قبُٔ چكٓ اثقبز (2000) 7اقتبِط يأذیٓ ٚ اوط 
 چكٓ ، ثط٘س ضا قبُٔ اضتجبعبت ثط ٔؤحط ( ٘یع فٛا2006ُٔچطا٘تٛ٘ي ) زا٘ٙس. زی زٞي ثط٘س ٚ ؾٕجُ آٖ ٔيؾبظٔبٖ 

  ٘ٙس.زا ربيٍبٜ ؾبظی ٚ ٘حٜٛ اضائٝ )ٕ٘بيف( آٖ ٔي ، فطًٞٙ ، قرهیت ، ا٘ساظ
ٞبی ظيبزی زض ٔٛضز ثط٘سؾبظی وبلاٞبی ّٕٔٛؼ  اٌطچٝ پػٚٞف ، قٛز عٛض وٝ زض فٛق ٔكبٞسٜ ٔي ٕٞبٖ
( ٔقتمس اؾت ثب تٛرٝ 2007زيٛيؽ ) زض ظٔیٙٝ ثط٘سؾبظی ذسٔبت ثؿیبض ٔحسٚز اؾت.  ِیىٗ پػٚٞف ، ا٘زبْ قسٜ

ٞبی ذٛز ضا ضٚی  بيس پػٚٞفزا٘كٕٙساٖ ث ، فٟسٜ زاضز ای وٝ ذسٔبت زض التهبز رٟب٘ي ثٝ ثٝ ٘مف فٕسٜ
ٌٛيٙس زض  ٞب ٔيا٘س. آٖ ( ٘یع ضٚی ايٗ ذلا پػٚٞكي تبویس ٕ٘ٛز2010ٜ(ثط٘سؾبظی ذسٔبت ٔتٕطوع وٙٙس. چط٘بتٛ٘ي

، زض وكٛضٞبی تٛؾقٝ يبفتٝ ٔطثٛط ثٝ ثرف ذسٔبت اؾت 8قطايغي وٝ ثبِغ ثط زٚ ؾْٛ تِٛیس ٘بذبِم زاذّي
ٞب ٔقتمس٘س فّیطغٓ ايٗ وٝ ثرف نٛضت ٌطفتٝ اؾت. آٖ ٞبی وٕي زض ٔٛضز ثط٘سؾبظی زض ايٗ پػٚٞف 

ِیىٗ ارطای ٔٛفك اؾتطاتػی ثط٘سؾبظی  ، ثط٘سؾبظی وبلاٞبی فیعيىي ٚ ذسٔبت ٔكتُٕ ثط ٔٛاضز ٔكتطوي اؾت
ٞبی ٚيػٜ آٖ ثرف اؾت. اٌطچٝ يىي اظ زلايُ وٓ وبضی پػٚٞكٍطاٖ  زض ثرف ذسٔبت ٔؿتّعْ عطاحي ٔسَ

ٞبی ذسٔبت زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز اظ  ٛل ذسٔبت ايٗ اؾت وٝ ثبظاضيبةزض عطاحي ٔسَ ثط٘سؾبظی ٔره
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1ثط٘سؾبظی ؾبظٔب٘ي
ٞبی ذسٔبتي پیكطٚ ضٚی  ٞبی اذیط ثؿیبضی اظ قطوت ِیىٗ زض ؾبَ ، وٙٙس اؾتفبزٜ ٔي 

  (.Davis, 2007ا٘س ) ثط٘سؾبظی ذسٔبتكبٖ ٔتٕطوع قسٜ
 

 . سؤالات پضٍّص3
  وسأٙس؟ ايطاٖ ثبظضٌب٘ي ثیٕٝ ٞبیقطوت زض ثیٕٝ ذسٔبت ثط٘سؾبظی ثط ٔؤحط فٛأُ -1

 اؾت؟ پیكٟٙبز لبثُ ايطاٖ ثبظضٌب٘ي ثیٕٝ ٞبیقطوت زض ثیٕٝ ای ذسٔبت ثط٘سؾبظی ثطای ٔسِي چٝ -2

 ثطذٛضزاض٘س؟ اِٚٛيتي چٝ اظ ايطاٖ ثبظضٌب٘ي ثیٕٝ ٞبیقطوت زض ثط٘سؾبظی ثط ٔؤحط ٔتغیطٞبی تإحیط ضطايت -3

 

 ضٌاسي پضٍّص. رٍش4
. پػٚٞف اؾت ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي وكٛضف عطاحي ٔسَ ثط٘سؾبظی ذسٔبت زض قطوتٞسف وّي ايٗ پػٚٞ

پیٕبيكي(؛ ٚ -)اوتكبفي ٚ تٛنیفي 2اظ ٘ٛؿ وبضثطزی؛ ضٚـ ا٘زبْ آٖ تطویجي ، حبضط ثطاؾبؼ اٞساف پػٚٞف
 ٔیسا٘ي اؾت. -ای ٞب ثٝ نٛضت وتبثرب٘ٝ آٚضی زازٜضٚـ رٕـ

ثٙیبز ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. زض ثب ثىبضٌیطی ضٚـ ٘ؾطيٝ زازٜ پػٚٞف زض فبظ اَٚ زض چبضچٛة ضٚيىطز ویفي ٚ
وسٌصاضی »ثب  ، ( آغبظ قس6ٜٚ اثقبز ، 5ٞب ٔكرهٝ ، 4)قٙبؾبيي ٔفبٞیٓ« 3وسٌصاضی ثبظ»ٞب ثب  تحّیُ ، ايٗ ضٚـ

َ )قىُ زازٖ ٘ؾطيٝ حٛ« 8وسٌصاضی ا٘تربثي»ٚ ثب  ، ٚ پیبٔسٞب( ازأٝ يبفتٝ ، ضاٞجطزٞب ، )ثطضؾي قطايظ« 7ٔحٛضی
ايٗ ٔغبِقٝ اظ ٔقبٚ٘یٗ فّٙي ٚ ٔسيطاٖ  ربٔقٝ آٔبضی .( ,1998Creswell )يه ٔمِٛٝ( ازأٝ پیسا وطزٜ اؾت 

ثٝ فجبضت قٛز.  فقبَ وكٛض تكىیُ ٔي ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘يٚ ضٚاثظ فٕٛٔي وّیٝ قطوت ، ثبظاضيبثي ، ثط٘سؾبظی
ثیٕٝ ٚ زض ٞط قطوت افطاز زضٌیط زض وبض ٞبی ثبظضٌب٘ي زض نٙقت  ٞبی فقبَ زض ثرف ثیٕٝتٕبْ قطوت ، زيٍط

قطوت ثیٕٝ  21٘فط اظ  40ٚ ٟ٘بيتبً ثب  .ا٘سا٘تربة قسٜثطای ا٘زبْ ٔهبحجٝ ٘یٓ ؾبذتبض يبفتٝ ثط٘سؾبظی ٚ ثبظاضيبثي 
 ٔهبحجٝ ثٝ فُٕ آٔسٜ اؾت. 

ترههي وٙٙسٌبٖ ثیٕٝ )ثیٕٝ ٌعاضاٖ( ثب ٔسيطاٖ  زض پبؾد ثٝ ايٗ ؾٛاَ وٝ چطا ثٝ ربی ٔهبحجٝ ثب ٔهطف
وٙٙسٌبٖ زض ثؿیبضی اظ ٔٛاضز ثٝ  قبغُ زض نٙقت ثیٕٝ ٔهبحجٝ قسٜ اؾت؟ ثبيس ٌفت ٔغبِقبت ضفتبض ٔهطف

ٞبی ثیٕٝ ٚ نٛضت غیطٔؿتمیٓ ٚ اظ عطيك ٔهبحجٝ ثب افضبی قجىٝ تٛظيـ )وٝ زض ايٗ پػٚٞف قطوت
ٞبی ثیٕٝ ثٝ ربی بِقٝ قطوتقٛز. زِیُ تطریح ٘ٛيؿٙسٌبٖ ايٗ ٔمبِٝ ثٝ ٔغ ٞب ٞؿتٙس( ا٘زبْ ٔيٕ٘بيٙسٌبٖ آٖ

ٚ  ، ( ؾطيقتط2 ، تط ٞعيٙٝ (و1ٓٞبی ثیٕٝ: ايٗ اؾت وٝ ٔغبِقٝ ضٚی قطوت ، وٙٙسٌبٖ ٟ٘بيي )ثیٕٝ ٌعاضاٖ( ٔهطف
ٞبی ثیٕٝ ثب تزطثٝ ثیكتطی ٔسيطاٖ قطوت وٙٙسٌبٖ ثیٕٝ )ثیٕٝ ٌعاضاٖ( اؾت؛ ظيطا  تط اظ ٔغبِقٝ ٔهطف ( فٕیك3

تٛا٘ٙس اعلافبت ٔطثٛط ثٝ  ٔي ، ٞبی ذٛز زاض٘سوٙٙسٌبٖ ثٝ قطوتيبٖ ٚ ٔطارقٝوٝ اظ اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب ٔكتط
 تطی زض اذتیبض پػٚٞكٍطاٖ لطاض زٞٙس. وٙٙسٌبٖ( ضا ثٝ نٛضت ربٔـ ٌعاضاٖ )ٔهطفضفتبضٞبی ٚ تطریحبت ثیٕٝ
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، ثٙسی ٚ تقییٗ ٔیعاٖ إٞیت ٔتغیطٞبی ٔسَ نٛضت ٌطفتاِٚٛيتوٝ ثب ٞسف  ، زض فبظ زْٚ پػٚٞف
ٞبی ویفي ا٘زبْ قسٜ زض فبظ اَٚ تٟیٝ ٌطزيس ٚ ثیٗ پٙذ ٘فط اظ ذجطٌبٖ ای حبنُ اظ ٘تبيذ تحّیُطؾكٙبٔٝپ 

زا٘كٍبٞي حٛظٜ ثیٕٝ ٚ ثبظاضيبثي تٛظيـ قس ٚ ٔقطف ٔحتٛا ثٛزٖ ؾؤالات پطؾكٙبٔٝ تٛؾظ آ٘بٖ ثٝ تإيیس ضؾیس. 
پبيبيي اثعاض ٔٛضز ثطضؾي لطاض ٌطفت.  ، طوتزض ايٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ضطيت آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ ضطيت پبيبيي ٔ

، ثٛزٜ ِصا ٔٛضز تإيیس لطاض ٌطفت. ربٔقٝ آٔبضی فبظ زْٚ پػٚٞف 7/0ٞب ثبلاتط اظ ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ٕٞٝ ٔؤِفٝ
ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي وكٛض ثٛزٜ وٝ تقساز وُ ٔسيطاٖ ٔیب٘ي ٚ فّٕیبتي )فٙي ٚ ثبظاضيبثي/ ضٚاثظ فٕٛٔي( قطوت 

 فطَٔٛ اؾبؼ ثط تقساز ٕ٘ٛ٘ٝ اؾت. ٌطزيسٜ ثطآٚضز ٘فط 2000 ثیٕٝ زض حسٚز نٙقت آٔبضی ؾبِٙبٔٝ ؾبؼا ثط ٞبآٖ
-ٌیطی ٚ تقییٗ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ زٚ ٔطحّٝتقییٗ قس. ثطای ا٘زبْ ايٗ وبض ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ ٘فط 322 وٛوطاٖ

ٞبی ثیٕٝ حزٓ آٖ زض وّیٝ تزض زؾتطؼ ثب تٛرٝ ثٝ تقساز ٔسيطاٖ ٔٛضز ٘ؾط ثٝ تفىیه قطو -ایای عجمٝ
 ايٗ اظ وٝ ٌطزيس تٛظيـ پطؾكٙبٔٝ ثط اؾبؼ ٔحبؾجبت فٛق اِصوط 420 ٞبی ثیٕٝ تقییٗ ٌطزيس ٚ تقسازقطوت

  .اؾت ٌطزيسٜ تىٕیُ( زضنس  84ثبظٌكت ٘طخ ثب) پطؾكٙبٔٝ 354 تقساز
-ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ِصا، ٘یؿت زؾتطؼ زض ثیٕٝ ٞبیٔسيطاٖ ٔصوٛض وّیٝ قطوت اظ وبّٔي فٟطؾت ايٙىٝ ثٝ تٛرٝ ثب

ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ تحّیُ فبّٔي اؾت ٚ زازٜ قسٜ رٟت تىٕیُ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ ٌیطی زض زؾتطؼ
 اوتكبفي ٚ تإيیسی ٔٛضز تزعيٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفت.

ثب  ، ٔحٛضی ٚ ٌعيٙكي ، ثبظ ، ثط اؾبؼ وسٌصاضی اِٚیٝ ، زض ايٗ تحمیكّاي کيفي: ضيَُ کذگذاري دادُ

لاظْ ثٝ شوط اؾت ثٝ عطاحي ٔسِي زض ايٗ ظٔیٙٝ پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  ، ٞبی ٔطتجظ ثب ثط٘سؾبظیقبذمتٛرٝ ثٝ 
آٚضی  . رٕـثٛزٜ اؾتٞب زض ايٗ ضٚـ تحمیك ثٝ نٛضت ظيٍعاٌي ٚ ٕٞعٔبٖ  آٚضی ٚ تحّیُ زازٜ فطايٙس رٕـ

پسيسٜ ثط٘سؾبظی ٔفبٞیٓ ٔطتجظ ثب  ٞب ثٝ ٔطظ اقجبؿ ثطؾس ٚ وٝ ٔحمك زض زازٜ وطزٜ اؾتٞب تب ربيي ازأٝ پیسا  زازٜ
قسٜ ٚ ٔغّت رسيسی ثٝ ٔسَ اضبفٝ تىطاضی ، ا٘سقسٜقٛ٘سٌبٖ ٔرتّف ٔغطح  وٝ تٛؾظ ٔهبحجٝزض نٙقت ثیٕٝ 

  ٘كٛز.
ٞب  ٞبی انّي تحّیُ زض تئٛضی ثطذبؾتٝ اظ زازٜ ضٚـ ، ای اَ وطزٖ ٚ تحّیُ ٔمبيؿٝؤؾ ، ٞب تحّیُ رعئي زازٜ

عي فطايٙس  ، ٔحمك ثٝ قىّي ٔساْٚ ٚ ٞسفٕٙس ، طی ثط٘سؾبظی زض نٙقت ثیٕٝ٘ؾی ٔسَ  ٞؿتٙس. ثطای تٛؾقٝ
تإویس  1989زض  تطاٚؼ ٚ وٛضثیٗقعٛض وٝ ا ٞب ثیٗ وسٌصاضی ثبظ ٚ ٔحٛضی حطوت وطزٜ اؾت. ٕٞبٖ تحّیُ زازٜ

پٛيب ٚ  ، اضیفطايٙس وسٌصاضی ثبظ ٚ ٔحٛضی زٚ ٌبْ ٔتٛاِي يه فطايٙس تحّیّي ٘یؿتٙس؛ ثّىٝ فطايٙس وسٌص ، ا٘س وطزٜ
س ٚ قٛ٘اظ عطيك وسٌصاضی ثبظ ٔكرم  ٔفبٞیٓوٝ  قسٜ اؾتتلاـ  ، ٌیطز. زض اثتسای وسٌصاضی قٙبٚض ا٘زبْ ٔي

ٞب عي وسٌصاضی ثبظ ٚ  ثقس اظ ايٗ وٝ اضتجبط ثیٗ ٔمِٛٝ قٛ٘س.عي وسٌصاضی ٔحٛضی ثٝ يىسيٍط ٔطتجظ  ، آٍ٘بٜ
ا٘س. ثطای  قسٜٞب يىپبضچٝ  ٞبی فطفي ٚ اضتجبط آٖ ٔمِٛٝ ، بٞ ٔمِٛٝ ، عي وسٌصاضی ا٘تربثي ، ٔحٛضی قٙبؾبيي قس٘س

ٞبی حیٗ ٞبی نٛتي ضجظ قسٜ ٚ يبززاقتٞب اظ ضٚی فبيُپؽ اظ پیبزٜ ٕ٘ٛزٖ ٔهبحجٝ ، ا٘زبْ وسٌصاضی ثبظ
رساِٚي ثٝ رٟت ؾِٟٛت وسٌصاضی زض پٙذ ؾتٖٛ عطاحي ٌطزيس. فٙٛاٖ ؾتٖٛ اَّٚ ٘بْ فطز ٔهبحجٝ  ، ٔهبحجٝ

فٙٛاٖ ؾتٖٛ ؾّْٛ وسٞبی اِّٚیٝ  ، ٞبفٙٛاٖ ؾتٖٛ زّْٚ ٔتٗ وبُٔ ٔهبحجٝ ، ٔحُ فقبِیتف قٛ٘سٜ ٚ قطوت
ٞبی فّٙي ٚ تفبؾیط ٔحمك فٙٛاٖ ؾتٖٛ چٟبضْ وسٞبی ٟ٘بيي ٚ فٙٛاٖ ؾتٖٛ پٙزٓ يبززاقت ، ترهیم يبفتٝ

، ٞبيبززاقتٞبی نٛتي ضجظ قسٜ ٚ ٞب اظ ضٚی فبيُثبقس. ثسيٗ تطتیت پؽ اظ پیبزٜ ٕ٘ٛزٖ ٔتٗ ٔهبحجٝٔي
ٞب ٔطثٛط ثٝ ته ته افطاز زض رساَٚ ٔطثٛعٝ زض ؾتٖٛ زّْٚ آٚضزٜ قسٜ اؾت ٚ ؾپؽ اثتسا وُ ٔتٗ ٔهبحجٝ 

نٛضت ٞب پطزاذت. زض ايٗ ٔطحّٝ اظ قیٜٛ وسٌصاضی ثبظ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسيٗٔحمك ثٝ ذٛا٘سٖ ٔتٗ ٔهبحجٝ
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ذظ ثٝ ذظ ٚ وّٕٝ ثٝ وّٕٝ وسٌصاضی ا٘زبْ  ، یكٞب ثٝ نٛضت زلٞب ٚ ٔهبحجٝوٝ اظ عطيك ثطضؾي فٕیك ٘ٛقتٝ
قسٜ اؾت. زض حمیمت زض ايٗ ٔطحّٝ تحّیُ ذطز ا٘زبْ قسٜ اؾت وٝ ؾغط ثٝ ؾغط ثٝ ٚ اظ ٘عزيه ثٝ ثطضؾي 

٘ىبت وّیسی قٙبؾبيي قسٜ  ، ٞب پطزاذتٝ قسٜ اؾت. پؽ اظ ذٛا٘سٖ زلیك ٚ ؾغط ثٝ ؾغط ٕٞٝ ٔتٖٕٛٞٝ زازٜ
بی فٛق اِصوط ثطای ٞط فبُٔ ٟٕٔي وٝ ٔهبحجٝ قٛ٘سٜ اظ آٖ ثٝ فٙٛاٖ يىي اظ ٞاؾت. ثٙبثطايٗ ثط اؾبؼ ضٚـ

يه وس اِّٚیٝ اذتهبل زازٜ قسٜ اؾت. تٛضیح ايٙىٝ  ، ٞبی ثیٕٝ يبز وطزٜ اؾتفٛأُ ٔؤحط ثط ثط٘سؾبظی قطوت
قسٜ  ٞبی ذٛز ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ثٛزٜ اؾت ٚ اظ وّٕبت انّي آ٘بٖ اؾتفبزٜوسٞبی اِّٚیٝ ثب تٛرٝ ثٝ نحجت

اظ ثیب٘بت ٚالقي اؽٟبض قسٜ ذٛز ٔهبحجٝ  ، اؾت. زض ايٗ قیٜٛ وسٌصاضی وٝ ثٝ وسٌصاضی ظ٘سٜ ٔقطٚف اؾت
ٞب ٞب زض رساَٚ ٔطثٛعٝ ٚاضز قس٘س ٚ وسٞبی اِّٚیٝ ثٝ آٖپؽ اظ ايٙىٝ ٕٞٝ ٔهبحجٝ قٛز.قٛ٘سٜ اؾتفبزٜ ٔي

تط تط ٚ زاضای ثیبٖ قفبفربة قس٘س وٝ ربٔـفطايٙس وسٌصاضی ٟ٘بيي ا٘زبْ قس. وسٞبيي ا٘ت ، اذتهبل زازٜ قس٘س
ِصا زض  ، ٚ قیٛاتطی ثبقٙس. اظ آ٘زب وٝ وسٌصاضی اِٚیٝ ثط اؾبؼ وّٕبت انّي ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ا٘تربة قسٜ ثٛز

وٝ ايٗ أط نٛضت ٌطفت. زض ايٗ ٔطحّٝ اظ  ، قسوسٌصاضی ٟ٘بيي ِعْٚ ا٘تربة ثطچؿجي قیٛاتط احؿبؼ ٔي
ضی ربٔقٝ قٙبذتي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ثسيٗ ٔقٙب وٝ اظ ٔفبٞیٓ قٙبذتٝ قسٜ ٚ ٔقطٚف ٌصاوسٌصاضی اظ قیٜٛ ٘بْ

لاظْ ثٝ شوط اؾت وسٞبی ٔٛضز ٘ؾط ثبضٞب ٚ ثبضٞب پؽ  ٘عز ٔترههیٗ حٛظٜ ثیٕٝ يب ثبظاضيبثي اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.
س وٝ فلاٜٚ ثط ٞب تٛؾظ ٔحممبٖ تغییط پیسا وطزٜ ٚ ؾقي قس وسٞبيي ا٘تربة قٛ٘اظ ثبظذٛا٘ي ٔتٖٛ ٔهبحجٝ

٘عزيه ثٛزٖ ٔحتٛايي ٚ ٔفٟٛٔي ثٝ ٔتٗ ٔهبحجٝ زاضای قیٛايي ٚ ضؾبيي وبُٔ زض ا٘تمبَ ٔفْٟٛ ثٛزٜ ٚ ٘یع ثب 
 ٞبی ٔٛضز ٘ؾط )ثبظاضيبثي ٚ ثیٕٝ( ٘عزيه ثبقٙس.ازثیبت ٚ ٔفبٞیٓ حٛظٜ

ثبيس اضتجبط  وٝ ٔي ٘سٔٛارٝ ثٛزٔمٛلاتي بٖ ثب ٔحمم ، تقییٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٔمٛلاتٚ وسٌصاضی ثبظ پؽ اظ ا٘زبْ  
ی وسٌصاضی ٔحٛضی نٛضت  س. ايٗ الساْ زض ٔطحّٝٙٞبی ٚالقي ٔكرم وٙ ٞب ضا ثب يىسيٍط زض پطتٛ زازٜ آٖ

ی  وٙٙسٜ ٔمِٛٝ وٝ فٕٛٔبً ٔكرمٞط ی  ٞبيي زضثبضٜ ك ثب عطح پطؾفٔحمّ ، زض وسٌصاضی ٔحٛضی .ٌطفتٝ اؾت
، ٞبؾت ی پطؾف ٛازث ٚ ٚلبيقي وٝ ٔؤيس يب ضزوٙٙسٜٞب ضرٛؿ وطزٜ ٚ ثٝ ثطضؾي ح ٘ٛفي ضاثغٝ اؾت ثٝ زازٜ

. اؾت ثٛزٜ ٔحمك پیٛؾتٝ ٔیبٖ تفىط اؾتمطايي ٚ لیبؾي زض حطوت ، . زض فطآيٙس وسٌصاضی ٔحٛضیپطزاذتٝ اؾت 
 ٕ٘ٛزٜٞب ضا پیكٟٙبز  ٞبی ٕٔىٗ آٖ ثٝ قىّي لیبؾي ضٚاثظ يب ٚيػٌي ، وطزٜ اؾتٞب وبض  يقٙي ٍٞٙبٔي وٝ ثب زازٜ

ٞب ثطضؾي وٙس. لاظْ ثٝ  زض ٔمبثُ زازٜ ، تب آٖ چٝ ضا وٝ ثٝ قىُ لیبؾي ثیبٖ وطزٜ ٕ٘ٛزٜ اؾتتلاـ ٚ ؾپؽ 
 .وٙس يه ٚالقٝ يب ضٚيساز وفبيت ٕ٘ي ، ٔمِٛٝيه ٞبی ٔطتجظ ثب  ٚيػٌي يبشوط اؾت وٝ ثطای تإيیس ٔزٕٛفٝ ضٚاثظ 

 ٞب ٕٔىٗ اؾت ٔتفبٚت ثبقس. آٌٖطچٝ قىُ  ، وطز ٞب ٔكبٞسٜ ٞب ضا ثبيس چٙسيٗ ثبض زض زازٜ ضٚاثظ ٚ ٚيػٌي
ٔهبحجٝ قٛ٘سٌبٖ ٞط وساْ ثب ازثیبت ٚ ظثبٖ ذبل ذٛز ثٝ تكطيح ٚ ثطقٕطزٖ اثقبز ٟٔٓ ثط٘سؾبظی زض نٙقت 

ا٘زبْ وسٌصاضی ٞبی ٔٛضز ٘ؾط ٚ يىي وطزٖ ٔفبٞیٓ ٔكتطن  ، ٞبی ٔىطضا٘س ٚ ٔحمك ثب ثبظذٛا٘يثیٕٝ پطزاذتٝ
 طزٜ اؾت.ٞب پي ثٞبی ذبل آٖثٝ ضٚاثظ ٚ ٔكبثٟت

 

 ّاي پضٍّص. يافت5ِ
ای  اثعاض ٔمبيؿٝ اظ ٞب زض لبِت ٔمِٛٝ وسٞب ثٙسی ثطای ثٟجٛز فطايٙس عجمٝ . فاس اٍل )پضٍّص کيفي(:5-1

، . ثط ايٗ اؾبؼاؾتفبزٜ قسٜ اؾت، ٜپیكٟٙبز قس 1989زض ؾبَ  ی اقتطاٚؼ ٚ وٛضثیٗ ثٝ ٚؾیّٝوٝ  ٘ؾطی
ي وٝ زض يٞب ٔمِٛٝ ٘س.ثٙسی قس زؾتٝٔحٛض انّي  7ٔمِٛٝ ٚ  25 ، فْٟٛٔ 132لبِت زض  وسٞبی ٔؿترطد ٟ٘بيي 

 تبٞبيي ضا زض شٞٗ ٔحمك ايزبز وطز٘س  تفىطات ٚ ايسٜ ، ٞب زيسٌبٜ ، قس٘س ٔٛضز تزعيٝ ٚ تحّیُ ٚالـٔطاحُ اثتسايي 
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زضن ٔحمك زيسٌبٜ ٚ  ، ٞب ٞب ٚ تحّیُ زازٜ ٞبی ثقسی ٔغطح وٙس. ثب ا٘زبْ ايٗ ٔهبحجٝ ٚ ٔهبحجٝ ٞباَؤؾزض 
ٞبی قٙبؾبيي قسٜ  ٞب ٚ ٚيػٌي . ؾپؽ ثیٗ ٔمِٛٝزقٛ٘سٌبٖ ثٝ زؾت آٚض ی ٔهبحجٝ تطی زض ضاثغٝ ثب تزطثٝ فٕیك

ٞبی  وٝ زض ٔهبحجٝ یٔفبٞیٓ رسيس قسٜ اؾت.حطوت ضفت ٚ ثطٌكتي ا٘زبْ  ، ی وسٌصاضی ثبظ ی اِٚیٝ زض ٔطحّٝ
. ٘سضؾیس ٘ؾطیٞب ثٝ حس اقجبؿ  ٔب٘ي وٝ ٔمِٛٝٞبی قٙبؾبيي قسٜ اضبفٝ قس٘س تب ظ رسيس قٙبؾبيي قس٘س ثٝ ٔمِٛٝ

ٞبی فطفي ٔرتّف  ٞب ٚ ٔمِٛٝ ٞب تغییط ٘بْ پیسا وطز٘س ٚ اضتجبط ثیٗ ٔمِٛٝ ثقضي اظ ٔمِٛٝ ، زض نٛضت ضطٚضت
ثٙسی ٚ ا٘تربة ٔمٛلات ٚ ٔحٛضٞب ثبٕٞىبضی ذجطٌبٖ حٛظٜ ثبظاضيبثي ٚ ثیٕٝ ا٘زبْ قس. ٞط زؾتٝ. ٙسقىُ ٌطفت

الساْ ٞب ثٙسی ٘ؾطات آٖعٛض ٔؿتمُ ايٗ وبض ضا ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘س٘س. پؽ اظ آٖ ٔحمك ثب رٕـ وساْ اظ ذجطٌبٖ ثٝ
زض  ، وسٞبيي وٝ اظ ِحبػ ٔفٟٛٔي لطاثت ٚ قجبٞت ثیكتطی ثٝ ٞٓ زاقتٙسثٝ ٟ٘بيي ٕ٘ٛزٖ ٔٛاضز ٕ٘ٛزٜ اؾت. 

بضٞب ثٝ ا٘زبْ ضؾیس تب وٙبض ٞٓ ثطای ؾبذتٗ ٔفبٞیٓ ٚ ٔمٛلات ٔطثٛعٝ لطاض ٌطفتٙس ٚ عي چٙسيٗ ٔطحّٝ ايٗ و
، ٘بٔٝوسٞبی ٟ٘بيي نسٚض زضؾت ٚ فٙي ثیٕٝ ، ثٙسی ٟ٘بيي ٔمٛلات ا٘زبٔیس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَؾطا٘زبْ ثٝ زؾتٝ

قفبف ثٛزٖ ٚ غیط لبثُ تفؿیط ثٛزٖ ٔفبز  ، ٘بٔٝای زض ظٔبٖ نسٚض ثیٕٝؾبظی قطايظ ثیٕٝضؾب٘ي ٚ قفبفاعلاؿ 
وٙٙس وٝ ٔطثٛط ثٝ تٛرٝ ثٝ ايٙىٝ ٍٕٞي زض ذهٛل ٔٛاضزی ثحج ٔي٘بٔٝ ثب  ثیٕٝ ٚ قطايظ ٔٙسضد زض ثیٕٝ

، ٘بٔٝ ٞؿتٙس ثٝ يه ٔمِٛٝ ثٝ ٘بْ ٔسيطيت نسٚض ٘ؿجت زازٜ قس٘س. ثٝ ٕٞیٗ تطتیت قطايظ ٚ ٔٛاضز نسٚض ثیٕٝ
ثٙسی ٚ ٞبی ٟ٘بيي ٚ ٔفٟٛٔي ٔطتجظ ثب ٞٓ ٌٙزب٘سٜ قس٘س. زض ايٗ زؾتٝثٙسیؾبيط وسٞب ٞط وساْ زض زؾتٝ 

ة ٔمٛلات ٚ ٔحٛضٞب اظ ٘ؾط ؾٝ تٗ اظ ذجطٌبٖ حٛظٜ ثبظاضيبثي ٚ ثیٕٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ٞط وساْ ثٝ ا٘ترب
ثٙسی ٘ؾطات ثٝ ٟ٘بيي وطزٖ ٔٛاضز الساْ نٛضت ٔؿتمُ ايٗ وبض ضا ثٝ ا٘زبْ ضؾب٘س٘س. پؽ اظ آٖ ٔحمك ثب رٕـ

 ٕ٘ٛزٜ اؾت. 
ٔحٛض وّّي( قٙبؾبيي  7مِٛٝ( ٚ ٔحٛضٞبی وّّي )ٔ 25ٞب )ٔمِٛٝ ، ٔفْٟٛ( 132وّیٝ ٔفبٞیٓ ) ، ثط ايٗ اؾبؼ

( وسٞبی 1ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي حَٛ ايٗ ٔحٛضٞب قىُ ٌطفت. رسَٚ )ٞبی ثط٘سؾبظی قطوتقسٜ ٚ فقبِیت
 زٞس.ٞب ضا ثٝ عٛض وبُٔ ٘كبٖ ٔيٟ٘بيي اؾترطاد قسٜ اظ ٔهبحجٝ

 
 ّا(هفاّين ًْايي ضذُ )هستخزج اس هصاحبِ (.1جذٍل )

 َرهح هقَلِ هفاّين
ای زض ظٔبٖ نسٚض ؾبظی قطايظ ثیٕٝضؾب٘ي ٚ قفبف٘بٔٝ )اعلاؿنسٚض زضؾت ٚ فٙي ثیٕٝ

 قفبف ثٛزٖ ٚ غیط لبثُ تفؿیط ثٛزٖ ٔفبز ٚ قطايظ ٔٙسضد زض ثیٕٝ ٘بٔٝ ، ثیٕٝ ٘بٔٝ(
  ٔسيطيت نسٚض

ا٘زبْ  ، ویفیت اضائٝ ذسات )ذؿبضت( ، پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ ذؿبضت )ثرهٛل زض ثرف حبِج(
ٚرٛز ٚ ضفبيت اؾتب٘ساضزٞب زض اضظيبثي  ، إٞیت زازٖ ثٝ ثرف ذؿبضت ، ٟساتوبُٔ تق
 ذؿبضت

ٞبی تٛإ٘ٙسی ٔسيطيت ذؿبضت
 فٙي

تمٛيت ٚ تجّیغ  ، پكتٛا٘ٝ اتىبيي لٛی ، ٌط اظ فقبِیت ٔٛضٛؿ ثیٕٝزاقتٗ زا٘ف ٘ؿجي ثیٕٝ
 ثرف لجِٛي اظ ذبضد اتىبيي

  ٔسيطيت ضيؿه ٚ اتىبيي

ٌصاضی ٔٙبؾت قطوت اظ ٔحُ حك ؾطٔبيٝ ، زاقتٗ ثب٘ه ٕٞٙبْ ، تٛاٍ٘طی ٔبِي قطوت
ؾبظی قفبف ، وبٞف ا٘جبقتٍي ذؿبضت پٟٙبٖ ٚ ٔقٛق ، ٞب ثرهٛل زض ضقتٝ فٕط ثیٕٝ

 ٞبی ٔبِينٛضت

ٔسيطيت ٔبِي ٚ ؾطٔبيٝ 
 ٌصاضی

 
 ٞبی تٛإ٘ٙسی

آٚضی ٔسيطيت فٗ اتٛٔبؾیٖٛ ازاضی ، ؾبيت ايٙتط٘تي ربٔـ ، آٚضی اعلافبت لٛیفٗ
 اعلافبت

 پكتیجب٘ي

تٛرٝ ثٝ  ، ایاضائٝ ذسٔبت/ضقتٝ ٞبی ٔتٙٛؿ ثیٕٝ ، ٞبی ثیٕٝا٘زبْ پػٚٞف زض قطوت
 ٘یبظٞبی آيٙسٜ

ٔسيطيت پػٚٞف ٚ 
 تٛؾقٝ

 



 
 

 256 … هاي بيمه بازرگاني ايرانطراحي مدل برندسازي در شركت

 

 َرهح هقَلِ هفاّين
ا٘ساظ تطؾیٓ چكٓ ، ٚرٛز ثط٘بٔٝ ضيعی اؾتطاتػيه زض قطوت ، زاقتٗ اٍِٛی تقبِي ؾبظٔب٘ي

 زاقتٗ تفىط ثّٙسٔست ، زاقتٗ ٘مكٝ ضاٜ ، قطوت
  ط٘بٔٝ ضيعیث

ترههي  ، لسٔت قطوت ، ٞبی ثیٕٝ ثٝ ٔقٙبی ٚالقيؾبظی زض قطوتا٘زبْ ذهٛني
 انلاح ٚ ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ ؾبذتبضٞبی ٔسيطيتي ، زِٚتي ثٛزٖ قطوت ، ثٛزٖ قطوت ثیٕٝ

  ؾبظٔب٘سٞي

ٞبی تٛإ٘ٙسی
 ٔسيطيتي

زض قطوت  ٚرٛز ٔسيطاٖ ذٛقٙبْ نٙقت ، حجبت ٔسيطيتي ، ٍ٘طـ ٔسيطيبٖ اضقس/ٔسيطفبُٔ
 ای(ٔسيطفبُٔ فٙي )ثیٕٝ ، ٞبی ٘ٛيٗ ٔسيطيتياؾتفبزٜ اظ ضٚـ ، ثیٕٝ

  ضٞجطی

  وٙتطَ ٌیطا٘ٝ ٔزٛظ ٕ٘بيٙسٌيافغبی ؾرت ، ٘ؾبضت ثط فّٕىطز قجىٝ فطٚـ
ٚرٛز ٚ  ، ٞب زض ٘طخ زٞي ٚ... اظ ثیٗ ثطزٖ وّیكٝ ، لیٕت پبيیٗ )يب قطايظ حفؼ ویفیت(

ٞبی اضبفي يب حك اضائٝ پٛقف ، اضائٝ ٘طخ حك ثیٕٝ فٙي ، زٞيضفبيت اؾتب٘ساضز زض ٘طخ
 ٚرٛز تقطفٝ يب ٘طخ پبيٝ ثطای ٞط ضقتٝ ، ثیٕٝ ٔتٙبؾت

 
 لیٕت

 

-ايزبز آضأف ذبعط ثطای ثیٕٝ ، ثط٘س ٔحهَٛ ٔمسْ ثط ثط٘س قطوت ، ثط٘سؾبظی ٔحهَٛ

 ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ٔٙبؾت ، ٌصاض
  ٔحهَٛ

، ٚرٛز وتبثچٝ ثط٘س زض قطوت ، ؾبظی ؽٛاٞط ٚ ٕ٘بزٞببٖيىؿ ، زاقتٗ ٘بْ ثط٘س ظيجب ٚ ٔٙبؾت
اؾتفبزٜ اظ ٞٙط زض ثبظاضيبثي ثیٕٝ )تجّیغبت  ، ظيجبيي ٚ ٔٙبؾت ثٛزٖ آضْ ٚ ٌِٛٛی قطوت 

ّٕٔٛؼ ٕ٘ٛزٖ  ، افتربضات قطوت ضا ثٝ ٔكتطی ٘كبٖ زازٖ )چبح زض ؾطثطي( ، ٞٙطٔٙسا٘ٝ(
 ذسٔبت ثیٕٝ )اظ عطيك ٕ٘بزٞبی فیعيىي(

 
 عيىيقٛاٞس فی

 

، ٞبحضٛض زض ٕ٘بيكٍبٜ ، ٞب ٚ ....(تطفیـ ثط اؾبؼ فّٓ ثبظاضيبثي )ٔتٙبؾت ثب ذطزٜ فطًٞٙ
قطوت زض  ، ٞب ٚ ؾٕیٙبضٞبٕٞبيف ، ٔكبضوت زض أٛض فّٕي ، ايفبی ٔؿئِٛیت ارتٕبفي 

فطًٞٙ ؾبظی/ تطٚيذ  ، قطوت ٔؿتٕط زض ٔٙبلهبت ثیٕٝ ای ، وٙؿطؾیْٛ ثیٕٝ ٌطاٖ ٔقتجط
ٞبی ايزبز ٚ حفؼ اضتجبط ٔؤحط ثب ؾبظٔبٖ ، بٞف فطًٞٙ ضيؿه پصيطیو ، ای ثیٕٝ

تجّیغبت زض وُ چطذٝ  ، تجّیغبت ، ٞب( تجّیغبت فطاٌیط )ا٘ٛاؿ تجّیغبت زض ٕٞٝ ضؾب٘ٝ ، تإحیطٌصاض
 تجّیغبت ترههي ، ؾٙزف احطثركي تجّیغبت ، زاقتٗ ققبض تجّیغبتي ٔٙبؾت ، فٕط ٔحهَٛ

 
 
 تطفیـ

 

 

 

آٔیعٜ ثبظاضيبثي 
 سٔبتذ

ٚؽبيف اؾتب٘ساضز ٚ  ، انلاح ٚ ثٝ ضٚظ ٕ٘ٛزٖ فطايٙسٞب ، نسٚض ؾطيـ ثیٕٝ ٘بٔٝ / اِحبلیٝ
ضؾیسٌي ٚ پطزاذت ؾطيـ  ، حجبت ضٚيٝ ، انلاح ٍ٘طـ افطاعي ثیٕٝ ٌصاضؾبلاضی ، ٔكرم
 ثطٖٚ ؾپبضی اضظيبثي ذؿبضت ، ذؿبضت

 
 فطآيٙسٞب

 

وبضوطزٖ زض  ، ثٝ پٛضتفٛی ؾٟبٔساضاٖ فسْ اتىب ، اضائٝ ذسٔبت ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ثیٕٝ ٌصاض
ؾٟٓ ثبظاض  ، اتربة ثبظاض ٞسف ثعضي ، ٌیط٘سٌبٖ ذطيسقٙبذت تهٕیٓ ، قجىٝ ٔٛيطٌي ثبظاض

، ٞبی ثیٕٝؾبظٔب٘سٞي قٛضای ثبظاضيبثي ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ٞط اؾتبٖ زض قطوت ، ثیكتط
 ثٙسی ثبظاض )ٔكتطيبٖ( ٚ اضائٝ ٔحهٛلات ٔتٙبؾت ثب ٘یبظ ٞط ثرف ثرف 

 
 

 تقییٗ ثبظاض ٞسف

 

-ٞب ٚ ٔىبٖاضائٝ ذسٔبت زض ظٔبٖ ، ٞبی ذبلتجقیت اظ اؾتطاتػی-٘ٛآٚضی زض اضائٝ ذسٔبت

زضيبفت ذسٔبت  ، ٘ٛآٚضی زض تجّیغبت )تجّیغبت ذلالب٘ٝ ...( ، ٞبی ٘بٔتقبضف )تقغیلات ٚ ...(
 ٚيػٜ اظ عطيك ٘طْ افعاضٞبی اِىتطٚ٘یىي ٔتساَٚ ربٔقٝ

  تٕبيع

ظيبز  ، ضؾیسٌي ٚ پطزاذت ذؿبضت زض ٔحُ ، ٌؿتطزٌي ققت پطزاذت ذؿبضتظيبز ثٛزٖ ٚ 
 ثٛزٖ ٚ ٌؿتطزٌي قجىٝ فطٚـ

  ٔىبٖ

  ضلجب ضلبثت ثب ثیٕٝ ٌطاٖ ٔقتجط ، حضٛض ضلجبی ذبضري
٘ؾبضت  ، زاقتٗ اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛضز تبيیس ثیٕٝ ٔطوعی ايطاٖ ، ضتجٝ ثٙسی قطوت ٞبی ثیٕٝ

س وبضقٙبؾب٘ٝ زاقتٗ ٔمبٔبت ٘ؾبضتي اظ رّٕٝ ثیٕٝ زي ، ثیٕٝ ٔطوعی زض پصيطـ ضيؿه
 ٔطوعی ثٝ ضطيت ذؿبضت

 قطايظ ٔحیغي ٟ٘بزٞبی ٘ؾبضتي

حجت حمٛق ٔبِىیت  ، اظ ثیٗ ضفتٗ تحطيٓ ، اظ ثیٗ ضفتٗ ضا٘ت ؾٟبٔساضی زض نٙقت ثیٕٝ
 انلاح لٛا٘یٗ ثیٕٝ ، ٔقٙٛی ٚ فىطی ثط٘س

  لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات نٙقت
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 َرهح هقَلِ هفاّين

، ٞبرصة ٔكتطيبٖ ٘بضاضي ؾبيط قطوت ، ای ثطای ٔكتطيبٖزضؾت وطزٖ قٙبؾٙبٔٝ ثیٕٝ
ايزبز ضضبيت ذؿبضت  ، اؾتمطاض ؾیؿتٓ ٘ؾطؾٙزي ، اضائٝ ذسٔبت ثٝ وّیٝ شيٙفقبٖ 

تٛرٝ ثٝ  ، ٌصاضاٖ زض ؾٛز ٔسيطيت اضتجبط ثب ٔكتطيبٖٔكبضوت زازٖ ثیٕٝ ، ٌیط٘سٌبٖ
-ٔكتطی ، ٌیط٘سٌبٖؾٙزف ضضبيت ذؿبضت ، ٞب ٚ ٔطاؾٓ يب إٞیت ٚیٔكتطی زض ركٗ

زذبِت زازٖ ٔكتطی زض  ، ٌیط٘سٌبٖتىطيٓ ذؿبضت ، ٔساضی )زض وّیٝ ؾغٛح ؾبظٔب٘ي(
افعايف زا٘ف ٔكتطيبٖ  ، تٛرٝ ثٝ ٔكتطيبٖ وّیسی قطوت زض ظٔبٖ ذؿبضت ، ضيعیثط٘بٔٝ

يبزاٚضی ٚ  ، وؿت ضضبيتٕٙسی ٔكتطيبٖ ، ضؾیسٌي ثٝ قىبيبت ٔكتطيبٖ ، تٛؾظ قطوت
تؿٟیُ زض اضائٝ ذسٔبت  ، افتٕبزؾبظی ، يٙس زضيبفت ذؿبضت ثٝ ٔكتطيبٖشوط ذبعطات ذٛقب

، ٔكبٚضٜ ٔسيطيت ضيؿه ، ٌصاضاٖ زض ذهٛل حمٛق ٔطثٛط ثٝ ذٛزآٔٛظـ ثیٕٝ ، ای ثیٕٝ
تؿٟیُ  ، ٔكتطيبٖ ٚ ؾبيط شيٙفقبٖ ، اضتجبعبت ٔتمبثُ قطوت ، ٌصاضنسٚض ٚ ذؿبضت ثٝ ثیٕٝ 

 ؿٛيي ٚ ٕٞسِي وبضوٙبٖ يب ذؿبضت زيسٌبٖاحؿبؼ ٕٞ ، اضتجبط ٔكتطيبٖ يب قطوت

 
ٔسيطيت اضتجبط ثب 

 (CRMٔكتطی )
 
 
 

 
 
ٞبی اؾتطاتػی

 فطٚـ
 
 
 

ای ثرهٛل زض ثرف فٕط ٚ فطٚـ حطفٝ ، آٔٛظـ ٔؿتٕط ٚ ترههي قجىٝ فطٚـ
پطزاذت  ، اضتمبی پطؾتیػ قغُ ٕ٘بيٙسٌي ، تٛرٝ ثٝ وبضٌعاضاٖ/زلالاٖ زض ثیٕٝ ، ظ٘سٌي

 ٖذؿبضت تٛؾظ ٕ٘بيٙسٌب

  ٔسيطيت قجىٝ فطٚـ

پٛقف ٔٙبؾت  ، وبضوٙبٖ تحهیّىطزٜ ، ای ضفبيت اذلاق حطفٝ ، ٘حٜٛ ثطذٛضز وبضوٙبٖ
، آٔٛظـ ثبظاضيبثي ضفتبضی ثطای ٔؿئِٛي پطزاذت ذؿبضت ، نجٛض ثٛزٖ پطؾُٙ ، وبضوٙبٖ

تقهت ٚ تقٟس  ، ٘یطٚی ا٘ؿب٘ي ٔترهم ، ضضبيت وبضوٙبٖ )ثرهٛل ثرف ذؿبضت( 
 وبضوٙبٖ قطوت

 
 بضوٙبٖو

 ثبظاضيبثي زاذّي

-ٕ٘بيٙسٌبٖ تحهیُ ، ایضفبيت اذلاق حطفٝ ، ٘حٜٛ ثطذٛضز ٕ٘بيٙسٌبٖ ، آٔٛظـ ٕ٘بيٙسٌبٖ

 پٛقف ٔٙبؾت ٕ٘بيٙسٌبٖ ، وطزٜ
  ٕ٘بيٙسٌبٖ

 

ثٙسی ٚ ٔیعاٖ إٞیت ٔتغیطٞبی تقییٗ اِٚٛيت ٞسف اظ ايٗ فبظ پػٚٞف. فاس دٍم )پضٍّص کوي(: 5-2

 تحّیُ فبّٔي تإيیسی  فبزٜ اظ تىٙیه تحّیُ فبّٔي اوتكبفي نٛضت ٌطفت ٚ ٔسَثب اؾتٔسَ اؾت. ايٗ وبض 
ٞب ٘یع ثطاظـ ٌطزيس. زض ايٗ تحّیُ ثسِیُ ٘طٔبَ ٘جٛزٖ تٛظيـ ٔتغیطٞبی ٔكبٞسٜ قسٜ  ٔطتجٝ اَّٚ ايٗ ٔؤِفٝ

ٞبی  سيُ زازٜٞبی ذبْ ثٝ تٛظيـ ٘طٔبَ تجسيُ قسٜ ٚ ؾپؽ ٔسَ ثطاظـ قسٜ اؾت. تج اثتسا زازٜ ، ٞب( )پبؾد ٌٛيٝ
ذبْ ثٝ تٛظيـ ٘طٔبَ اظ عطيك ٌعيٙٝ ٔٛرٛز زض ٘طْ افعاض ِیعضَ ا٘زبْ ٌطفتٝ اؾت. ٘تبيذ اؾترطاد قسٜ ثطای ٔسَ 

اؾت ٚ  40/0ٞبی ٞط يه اظ ٞفت ٔؤِفٝ ثط٘سؾبظی زاضای ثبضفبّٔي ٔخجت ٚ ثعضٌتط اظ  ثیبٍ٘ط ايٗ اؾت وٝ ٌٛيٝ
ٞب حٕبيت  ٞب زض ؾٙزف ٔؤِفٝ ثٛزٜ وٝ اظ ضٚايي ٌٛيٝ 96/1اظ  ٔحبؾجٝ قسٜ ثطای ٞط يه اظ آٟ٘ب ثیكتط tٔمساض 

ٞبی فّٙي ثب ضطايت وبفي ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ ٔمساض اضتجبط ؾٝ ٌٛيٝ تٛإ٘ٙسی ، وٙس. ثٝ ثیبٖ زيٍط ٔي
اضتجبط  ، ٞبی پكتیجب٘ي ثب ضطايت وبفي ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ي اضتجبط ؾٝ ٌٛيٝ تٛإ٘ٙسی ، ثحطا٘ي

اضتجبط ؾٝ ٌٛيٝ  ، ٞبی ٔسيطيتي ثب ضطايت وبفي ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ي چٟبض ٌٛيٝ تٛإ٘ٙسی
اضتجبط ٞكت ٌٛيٝ ثبظاضيبثي اؾتطاتػيه  ، قطايظ ٔحیغي ثب ضطايت وبفي ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ي

ٞبی فطٚـ ثب ضطايت وبفي ٚ  اضتجبط زٚ ٌٛيٝ اؾتطاتػی ، يثب ضطايت وبفي ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘
آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ ٔمساض ثحطا٘ي ٚ اضتجبط زٚ ٌٛيٝ ثبظاضيبثي زاذّي ثب ضطايت وبفي ٚ آٔبضٜ آظٖٔٛ ثعضٌتط اظ 

ٞبی ثط٘سؾبظی حٕبيت وطزٜ اؾت. ٘تبيذ آظٖٔٛ تحّیُ  ٞبی ؾٙزف ٔؤِفٝ ٔمساض ثحطا٘ي اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٌٛيٝ
 اضائٝ قسٜ اؾت.  2ّي زض رسَٚ قٕبضٜ فبٔ
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 ّاي بزًذساسي خذهات بيوِ ّاي پضٍّص در ارتباط با هؤلفِ (. آسهَى بار عاهلي گَي2ِجذٍل )

 ؾٙزٝ ٔؤِفٝ
 ثبضفبّٔي

 ضطيت تكریم tآٔبضٜ 
 اؾتب٘ساضز غیط اؾتب٘ساضز

 ٞبی فّٙيتٛإ٘ٙسی
 

Q1 0.50 0.66 12.78 0.44 

Q2 0.73 0.87 17.56 0.76 

Q3 0.54 0.64 12.27 0.41 

 ٞبی پكتیجب٘يتٛإ٘ٙسی
Q4 0.67 0.71 14.07 0.50 

Q5 0.78 0.83 17.35 0.70 

Q6 0.67 0.72 14.29 0.51 

 ٞبی ٔسيطيتيتٛإ٘ٙسی

Q7 0.83 0.88 20.42 0.77 

Q8 0.76 0.80 17.64 0.64 

Q9 0.74 0.87 20.13 0.76 

Q10 0.64 0.75 16.03 0.56 

 ايظ ٔحیغيقط
Q11 0.70 0.72 14.75 0.52 

Q12 0.84 0.84 17.91 0.70 

Q13 0.77 0.80 16.90 0.64 

 آٔیعٜ ثبظاضيبثي ذسٔبت

Q14 0.86 0.86 20.10 0.74 

Q15 0.91 0.87 20.54 0.76 

Q16 0.73 0.80 18.12 0.64 

Q17 0.96 0.90 21.71 0.81 

Q18 0.89 0.87 20.52 0.76 

Q19 0.90 0.89 21.51 0.80 

Q20 0.85 0.86 20.21 0.74 

Q21 0.91 0.91 22.23 0.83 

 Q23 0.76 0.85 16.13 0.73 

 Q24 0.82 0.85 13.78 0.72 ٞبی فطٚـ اؾتطاتػی

 ثبظاضيبثي زاذّي
Q25 0.74 0.83 12.15 0.68 

Q22 0.64 0.71 16.21 0.50 

 
 ّاي هذل پضٍّص ّا با هؤلفِ َيِ(. ضزايب بار عاهلي استاًذارُ ضذُ گ1ًوَدار )
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  ّاي هذل پضٍّص ّا با هؤلفِ (. آهارُ آسهَى رٍابط بيي گَي2ًِوَدار  )

TCتٛإ٘ٙسی فّٙي:راٌّواي علاين اختصاري: 
SCٞبی پكتیجب٘ي تٛإ٘ٙسی ، 1

.MCٞبی ٔسيطيتيتٛإ٘ٙسی ، 2
قطايظ  ، 3

4ٔحیغي
EC ، ثبظاضيبثي اؾتطاتػيهSM

6ٞبی فطٚـاؾتطاتػی ، 5
SS ثبظاضيبثي زاذّي ٚIM

7 

 

ٚ  ، قٛاٞس فیعيىي ، تطفیـ ، ٔىبٖ ، لیٕت ، ٔحهَٛ ، تٕبيع ، ٔٛاضزی اظ رّٕٝ تقییٗ ثبظاض ٞسف ، زض فبُٔ اَّٚ
 "آٔیعٜ ثبظاضيبثي ذسٔبت"ٞبی ظيط قبذم ، ا٘س وٝ ثب تٛرٝ ثٝ ٔبٞیت فٛأُ ٔصوٛضفطايٙسٞب لطاض ٌطفتٝ

ؾبظٔب٘سٞي ٚ وٙتطَ اؾت ثب  ، ضيعیثط٘بٔٝ ، قبُٔ ٔٛاضزی ٔطثٛط ثٝ ضٞجطیٌصاضی قسٜ اؾت. فبُٔ زّْٚ وٝ  ٘بْ
-٘بْ "ٞبی ٔسيطيتيتٛإ٘ٙسی"تحت فٙٛاٖ ، ثبقٙسوٝ ايٗ ٚؽبيف ثركي اظ ٚؽبيف ٔسيطيتي ٔيتٛرٝ ثٝ ايٗ

، لجبفجبضتٙس اظ ض ، ا٘سٞبيي وٝ ثط ضٚی فبُٔ ؾّْٛ زاضای ثبض فبّٔي لبثُ لجَٛ ثٛزٌٜصاضی قسٜ اؾت. فبُٔ
اؾت. فبُٔ چٟبضْ  ٔكرم قسٜ "قطايظ ٔحیغي"ٟ٘بزٞبی ٘ؾبضتي ٚ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات نٙقت وٝ ثب ٘بْ  

ٔسيطيت ذؿبضت ٚ ٔسيطيت ضيؿه ٚ اتىبيي اؾت وٝ ثب تٛرٝ ثٝ فّٙي ثٛزٖ  ، ٘بٔٝقبُٔ ٔسيطيت نسٚض ثیٕٝ
اؾت. زض فبُٔ پٙزٓ ٔتغیطٞبی  ٌصاضی قسٜ٘بْ "ٞبی فّٙيتٛإ٘ٙسی"ٔبٞیت ايٗ ٔٛاضز زض نٙقت ثیٕٝ ثٝ ٘بْ 

آٚضی اعلافبت ٚ ٔسيطيت تحمیك ٚ تٛؾقٝ زاضای ثبض فبّٔي لبثُ ٔسيطيت فٗ ، ٌصاضیٔسيطيت ٔبِي ٚ ؾطٔبيٝ

                                                           
1 Technical Capabilities 

2 Support Capabilities 

3 Management Capabilities 

4 Environmental Condition 

5 Strategic Marketing 

6 Sale Strategies 

7 Internal Marketing 
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اؾت. فبُٔ قكٓ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ٔسيطيت  ٌصاضی قسٜ٘بْ "ٞبی پكتیجب٘يتٛإ٘ٙسی"لجَٛ ثٛزٜ وٝ ثٝ ٘بْ 
اؾت. ٚ فبُٔ  ٌصاضی قسٜ٘بْ "ٞبی فطٚـ اؾتطاتػی"٘یع ثب ٘بْ اضتجبط ثب ٔكتطيبٖ ٚ ٔسيطيت قجىٝ فطٚـ 

 ٞبی ثیٕٝ قبغُ ٞؿتٙس ٚ ٕ٘بيٙسٌبٖ آٖ قطوت افٓ اظ وبضوٙب٘ي وٝ زض قطوت ، ٞفتٓ ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ وبضوٙبٖ
 اؾت. ٌصاضی قسٜ٘بْ "ثبظاضيبثي زاذّي"ٞؿتٙس وٝ تحت فٙٛاٖ 

 ٔتغیطٞبی إٞیت ٔیعاٖ ٚ ثٙسیاِٚٛيت تقییٗ پػٚٞف ظا ثرف ايٗ اظ ٞسف ، قس اقبضٜ لجلا وٝ ٕٞب٘غٛض
 ٔتغیطٞبی إٞیت ٔیعاٖ ٔٛضز زض ذٛز ٘ؾط تب قس ذٛاؾتٝ پطؾكٙبٔٝ ٞبی ؾٛاَ ثٝ زٍٞٙبٖ پبؾد اظ. اؾت ٔسَ

 زض. وٙٙس تقییٗ ظيبز ذیّي تب وٓ ذیّي اظ رٛاثي پٙذ ٞبی ٌٛيٝ لبِت زض ضا پػٚٞف ویفي ثرف زض آٔسٜ ثسؾت
 ثعضٌتطيٗ زٞس ٔي ٘كبٖ ٘تبيذ. اؾت قسٜ ٔمبيؿٝ ٞٓ ثب ٔسَ ٞبیٔؤِفٝ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ ٔیعاٖ ، 3 قٕبضٜ رسَٚ

 آٔیعٜ ، (70/3) پكتیجب٘ي ٞبیتٛإ٘ٙسی ، (91/3) فّٙي ٞبیتٛإ٘ٙسی ٞبیٔؤِفٝ ثٝ تطتیت ثٝ ضتجٝ ٔیبٍ٘یٗ
 ٚ( 23/3) ٔسيطيتي ٞبیٕ٘ٙسیتٛا ، (38/3) زاذّي ثبظاضيبثي ، (45/3) ٔحیغي قطايظ ، (66/3) ذسٔبت ثبظاضيبثي

 ٔمبزيط ، قٛز ٔي ٔكبٞسٜ وٝ ٕٞب٘غٛض. ٞؿتٙس زاض ٔقٙي ٍٕٞي وٝ زاضز اذتهبل( 18/3) فطٚـ اؾتطاتػی
 .ٞؿتٙس ثبلاتط ٚ ٔتٛؾظ حس زض فٕستب آظٖٔٛ ايٗ اظ آٔسٜ ثسؾت

 

 هقياط ًظزي هقذار با بزًذساسي با هزتبط ّاي هؤلفِ هياًگيي (. هقايس3ِ) جذٍل

 بی ٔسَٞ ٔؤِفٝ
 ٔمبيؿٝ ٔیبٍ٘یٗ تزطثي ثب ٔمساض ٘ؾطی اثعاض ا٘ساظٜ ٌیطی )ؾٝ(

 tآٔبضٜ  ٔیبٍ٘یٗ
  زضرٝ
 آظازی

 ؾغح

 ذغب 
 ٘تیزٝ آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ  تفبٚت

 ٔیبٍ٘یٗ اظ ٔتٛؾظ ثبلاتط اؾت. 0.91149. 0.000 353 24.867 3.9115 فّٙي ٞبیتٛإ٘ٙسی
 اؾت. ثبلاتط ٔتٛؾظ اظ ٔیبٍ٘یٗ 0.69774 0.000 353 16.351 3.6977 پكتیجب٘ي ٞبیتٛإ٘ٙسی

 اؾت. ثبلاتط ٔتٛؾظ اظ ٔیبٍ٘یٗ 0.65572. 0.000 353 13.708 3.6557 آٔیعٜ ثبظاضيبثي ذسٔبت
 اؾت. ثبلاتط ٔتٛؾظ اظ ٔیبٍ٘یٗ 0.45480 0.000 353 10.022 3.4548 ٔحیغي قطايظ

 اؾت. ثبلاتط ٔتٛؾظ ظا ٔیبٍ٘یٗ 0.37853 0.000 353 8.570 3.3785 زاذّي ثبظاضيبثي
 اؾت. ثبلاتط ٔتٛؾظ اظ ٔیبٍ٘یٗ 0.23305. 0.000 353 5.602 3.2331 ٔسيطيتي ٞبیتٛإ٘ٙسی
 اؾت. ثبلاتط ٔتٛؾظ اظ ٔیبٍ٘یٗ 0.18503 0.000 353 4.028 3.1850 فطٚـ ٞبیاؾتطاتػی

 
ٜ ثب پبيٝ ٘ؾطی ٞبی ٌطزآٚضی قس ٞبی ثطاظ٘سٌي ٔسَ ٘یع اظ ٔٙبؾت ثٛزٖ ٔسَ ٚ ٔغبثمت زازٜ قبذم

ٞبی لاظْ  ٞبی ثطاظ٘سٌي ثیكتط اظ ٔمبزيط حسالُ حٕبيت وطزٜ اؾت. تٛضیح ايٗ وٝ اظ آ٘زب وٝ ٔمبزيط قبذم
ٞب ٘كسٜ اؾت. ٘تبيذ ثبضٞبی فبّٔي ٞط يه اظ  الساْ ثٝ انلاح ٔسَ اظ عطيك آظازؾبظی ضاثغٝ ثیٗ ٌٛيٝ ، ٞؿتٙس

ٞبی ثطاظ٘سٌي زض  ٚ ٘تبيذ قبذم 2ٚ  1ٚ قىُ ٞبی  2بضٜ ٞبی انّي ثط٘سؾبظی زض رسَٚ قٕ ٞب ثب ٔؤِفٝ ٌٛيٝ
 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 4رسَٚ قٕبضٜ 

 ّاي بزاسًذگي تحليل عاهلي تأييذي هزتبِ اٍّل (. ًتايج ضاخص4جذٍل )
 ٘تیزٝ ٔمساض ٔسَ ؾبَ پیكٟٙبز ٘بْ پیكٟٙبز وٙٙسٜ ٔمساض پیكٟٙبز قسٜ ٘بْ قبذم

X2/df  لبثُ لجَٛ 3.11 2006 ربٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 3وٕتط اظ 
RMSEA لبثُ لجَٛ 0.078 2006 ربٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 08/0 وٕتط اظ 

NFI لبثُ لجَٛ 0.95 1998 فٛضظا ٚ فّیپیٙي 80/0 ثیكتط اظ 
CFI لبثُ لجَٛ 0.97 2006 ربٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 90/0 ثیكتط اظ 

PNFI لبثُ لجَٛ 0.81 2003 وبيٙبن 50/0 ثیكتط اظ 
PGFI لبثُ لجَٛ 0.66 2003 وبيٙبن 50/0 ثیكتط اظ 

GFI لبثُ لجَٛ 0.85 2006 ربٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 80/0 ثیكتط اظ 
AGFI لبثُ لجَٛ 0.8 1998 فٛضظا ٚ فّیپیٙي 80/0 ثیكتط اظ 
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-اظ تمؿیٓ ٔطثـ وب ثط زضرٝ آظازی يىي اظ قبذم ، زٞٙس ٕٞب٘غٛض وٝ اللاْ ٔٙسضد زض رسَٚ فٛق ٘كبٖ ٔي

وٝ ٔمساض ايٗ قبذم زض ثبقس. ثب تٛرٝ ثٝ ايٗٔي 3يسٜ آَ آٖ وٕتط اظ قٛز وٝ ٔمساض اٞبی ثطاظ٘سٌي حبنُ ٔي
 08/0٘یع وٕتط اظ  RMSEAآِي قبذم تٛاٖ ٌفت لبثُ لجَٛ اؾت. ٔمساض ايسٜثبقس ٔئي 3.11ٔسَ پػٚٞف 

 NFIثبقس وٝ لبثُ لجَٛ اؾت. ٔمساض ايسٜ آِي پیكٟٙبزی قبذم ٔي 078/0اؾت. ٔمساض ايٗ قبذم زض ٔسَ 
٘یع ٔمساض  CFIٚ لبثُ لجَٛ اؾت. زض ٔٛضز قبذم  95/0اؾت وٝ ٔمساض ايٗ قبذم زض ٔسَ  80/0كتط اظ ٘یع ثی

٘یع زض  PNFI ثبقس. قبذمٚ لبثُ لجَٛ ٔي 97/0اؾت وٝ زض ايٗ ٔسَ ٔمساضـ  90/0ايسٜ آِي آٖ ثیكتط اظ 
ثیكتط اظ  PGFIثبقس. قبذم يٚ لبثُ لجَٛ ٔ 81/0ثبقس وٝ زض ايٗ ٔسَ  50/0آِي ثبيؿتي ثیكتط اظ حبِت ايسٜ

٘یع ثب  GFIقبذم ثٛزٖ ٔمساض آٖ حبوي اظ لبثُ لجَٛ ثٛزٖ ايٗ قبذم اؾت. 85/0ثبقس وٝ ٔغّٛة ٔي 50/0
 AGFIٔٛضز لجَٛ اؾت ٚ ثبلاذطٜ قبذم 80/0زض ٔمبيؿٝ ثٝ ٔمساض ايسٜ آِي ثیكتط اظ  85/0ٔمساض ثسؾت آٔسٜ 

ثٛزٖ زض حبِت ايسٜ آِي لبثُ لجَٛ  80/0زض ٔمبيؿٝ ثب ثیكتط اظ  زض ايٗ ٔسَ 80/0٘یع ثب ٔمساض ثٝ زؾت آٔسٜ 
 ثبقس.ٔي

فٛأُ قٙبؾبيي قسٜ ٔطتجظ ثب ثط٘سؾبظی ٚ ٔسَ  ، ٞبی ثٝ زؾت آٔسٜ زض فبظ اَّٚ پػٚٞف ثطاؾبؼ زازٜ
ٔطثٛعٝ زض ٔغبِقٝ ویفي تجییٗ ٌطزيس. فلاٜٚ ثط آٖ زض ٔغبِقٝ وّٕي )فبظ زّْٚ تحمیك( ٞفت ٔؤِفٝ ٔٛحط ثط 

، فّٙي ٞبیٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي ثٝ قطح ظيط ٚ ثٝ تطتیت إٞیت ٔكرم ٌطزيس: تٛإ٘ٙسیثط٘سؾبظی قطوت
ٔسيطيتي ٚ  ٞبیتٛإ٘ٙسی ، اؾتطاتػيه ثبظاضيبثي ، زاذّي ثبظاضيبثي ، ٔحیغي قطايظ ، پكتیجب٘ي ٞبیتٛإ٘ٙسی 

ٞب ٘یع ثب تحّیُ فبّٔي  ه اظ ٔؤِفٝٞبی ثىبض ضفتٝ زض ؾٙزف ٞط ي وٝ قبذم فطٚـ. تٛضیح ايٗ ٞبیاؾتطاتػی
تإيیسی ثٝ نٛضت ٔقٙبزاض ٔٛضز حٕبيت لطاض ٌطفتٙس. ٕٞچٙیٗ ضاثغٝ ٞط يه اظ ٞفت ٔؤِفٝ ثب فبُٔ انّي 

تحّیُ فبّٔي  ، ثط٘سؾبظی ثٝ نٛضت ٔقٙبزاض ٔٛضز پكتیجب٘ي لطاض ٌطفتٝ اؾت. ثٝ ثیبٖ زيٍط زض فبظ زّْٚ پػٚٞف
ٞب ثب  اظ اضتجبط ٌٛيٝ ، ٞبی اؾترطاد قسٜ اظ عطيك تحّیُ فبّٔي اوتكبفي ٔؤِفٝتإيیسی ٔطتجٝ اَّٚ ثب اؾتٙبز ثٝ 

 ٞب ٚ ضٚايي فبّٔي پطؾكٙبٔٝ حٕبيت قسٜ اؾت.  ٔؤِفٝ
 ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي وكٛض زض شيُ اضائٝ قسٜ اؾت. ٔسَ وّّي ثط٘سؾبظی ذسٔبت ثیٕٝ زض قطوت

 
 ّاي بيوِ باسرگاًي(. هذل بزًذساسي ضزکت3ًوَدار )
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 گيزي ٍ پيطٌْادّاًتيجِ .6
، افعايف ٔیعاٖ ضلبثت ثیٗ ثط٘سٞب زض وؿت ؾٟٓ ثبظاض ، زض نٙقت ثیٕٝ زض حبَ حبضط افعايف تقساز ثط٘سٞب

، قسٖ فضٛيت ايطاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٘بؽط زض ؾبظٔبٖ تزبضت رٟب٘يپصيطفتٝ ، ؾبظی زض ربٔقٝافعايف تت ذهٛني 
وبٞف تمبضب ثطای نسٚض ثیٕٝ ٘بٔٝ وٝ ذٛز ٘بقي  ، ض ثیٕٝ وكٛضٌطاٖ ذبضري زض ثبظا افعايف احتٕبَ حضٛض ثیٕٝ 

ٚ فسْ تٛرٝ ثٝ انَٛ فّٕي ثبظاضيبثي زض فطٚـ  ، اظ ربيٍبٜ فطًٞٙ فسْ ٘یبظ ثٝ ثیٕٝ زض ثیٗ ٔطزْ ايطاٖ اؾت
ثیٕٝ ٕٞٝ ٚ ٕٞٝ اظ رّٕٝ فٛأّي ٞؿتٙس وٝ حیبت ثط٘سٞبی ٔٛرٛز نٙقت ثیٕٝ ضا ثب چبِكي رسی ٔٛارٝ 

ٞبی ذٛز زؾت ثٝ  ٌطاٖ زض رٟت تمٛيت اضظـ ٚيػٜ ثط٘س قطوت ضطٚضت زاضز ثیٕٝ ، ثسيٗ رٟت ا٘س. ؾبذتٝ
 ای ثع٘ٙس.  ٞبی ثط٘سؾبظی ٌؿتطزٜ فقبِیت

حبوي اظ ايٗ اؾت وٝ  ، ذلانٝ قسٜ اؾت 3ثٙسی نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ پػٚٞف وٝ زض رسَٚ قٕبضٜ  ضتجٝ
ٞبی ثیٕٝ ٔٙترت( اٌط چٝ  اٖ ٔیب٘ي قبغُ زض قطوتٞبی پطؾكٙبٔٝ )وبضوٙبٖ ٚ ٔسيط زٞٙسٌبٖ ثٝ ؾٛاَ پبؾد

ا٘س  ٞبی ثیٕٝ ثبظضٌب٘ي وكٛض ضا ثٝ ٘حٛ ٔقٙي زاضی ٔٛضز تبيیس لطاض زازٜ تبحیط فٛأُ ٔٛحط ثط ثط٘سؾبظی قطوت
ثطای اؾتطاتػی  18/3ِیىٗ ضطائت ٚظ٘ي ٔتٛؾغي ثطای ٔیعاٖ ايٗ تبحیط لبئُ ٞؿتٙس )اظ حسالُ  ، (4)رسَٚ 
ضؾس ٔتٛؾظ ثٛزٖ ٔیعاٖ ضطائت ٚظ٘ي ٔكرم  ٞبی فٙي(. ثٝ ٘ؾط ٔي ثطای تٛإ٘ٙسی 91/3خط تب حساو ، فطٚـ

ٞبی  ٞب )وبضوٙبٖ ٚ ٔسيطاٖ ٔیب٘ي قبغُ زض قطوت زٞٙسٌبٖ ثٝ ؾٛاَ قسٜ ضا ثبيس زض آٌبٞي وبُٔ ٘ساقتٗ پبؾد
ضقیت زض حبِي اؾت ٞب زا٘ؿت. ايٗ ٚ ٞبی افتجبضثركي ثٝ ثط٘س قطوت ثیٕٝ ٔٙترت( زض ٔٛضز ثط٘سؾبظی ٚ قیٜٛ

ٞب ٔهبحجٝ قس( زض ٔٛضز إٞیت ثط٘س ٚ ٞبی ثیٕٝ )وٝ زض لبِت ذجطٌبٖ ثب آٖ وٝ اٌط چٝ ٔسيطاٖ اضقس قطوت
ٞبی فّٕي ارطا ٕ٘ٛزٖ آٖ  ٔحٛضی ٚ قیٜٛ ا٘س ثط٘س ضؾس ٘تٛا٘ؿتٝ ِیىٗ ثٝ ٘ؾط ٔي ، ثط٘سؾبظی آٌبٞي وبّٔي زاض٘س
 ٞبی ثیٕٝ ثٝ نٛضت فطًٞٙ پطلسضت ٚ حبوٓ زضآٚض٘س. قطوتتط ٚ وبضوٙبٖ  ضا زض ٔیبٖ ٔسيطاٖ ضزٜ پبيیٗ

اظ  ، ٞبی ٔٛفك زض ثط٘سؾبظی ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ ايٗ اؾت وٝ ٞٓ زض ازثیبت ثط٘سؾبظی ٚ ٞٓ زض ٔغبِقٝ قطوت
تطيٗ فبُٔ ٔٛحط ثط ثط٘سؾبظی يبز  ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ ، وٝ زض اضتجبط ٔؿتمیٓ ثب ٔكتطيبٖ ٞؿتٙس ، "فطٚقٙسٌبٖ"

زٞس اؾتطاتػی فطٚـ زض ٔمبيؿٝ ثب ؾبيط فٛأُ )رسَٚ  بفتٝ ايٗ پػٚٞف زض ثرف وٕي ٘كبٖ ٔيأب ي ، قٛز ٔي
ٞبی ثیٕٝ ضا زاقتٝ اؾت. ايٗ ٔٛضٛؿ ثٝ غیط اظ فسْ آٌبٞي ثبفت وبضوٙبٖ وٕتطيٗ تبحیط ثط ثط٘سؾبظی قطوت ، (3

 يٍطی ٘ساضز.ٞیچ تٛریٝ ز ، ٞبی ثیٕٝ اظ إٞیت فقبِیت ٕ٘بيٙسٌبٖ فطٚـ ٚ ٔسيطاٖ ٔیب٘ي قطوت
زٞس ٞبی ثیٕٝ ٘كبٖ ٔي ثٙسی نٛضت ٌطفتٝ زض ايٗ پػٚٞف اظ فٛأُ ٔٛحط ثط ثط٘سؾبظی قطوتضتجٝ

ٔسيطيت ذؿبضت ٚ ٔسيطيت ضيؿه ٚ اتىبيي( زاضای  ، ٞبی فّٙي )يقٙي ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ ٔسيطيت نسٚضتٛإ٘ٙسی
ثبقس. قبيس يىي اظ زلايُ عاٖ تبحیط ٔيتطيٗ ٔیٞبی فطٚـ زاضای وٓثیكتطيٗ تبحیط زض ثط٘سؾبظی ٚ اؾتطاتػی

إٞیت لبئُ ٘كسٖ ٚ فسْ  ، ٞبی فطٚـ )زض ٔمبيؿٝ ثب زيٍط فٛأُ( زض ايٗ پػٚٞفإٞیت وٕتط اؾتطاتػی
ٞبی ثبظاضيبثي ثبقس؛ ظيطا اظ زيسٌبٜ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ نٙقت ثیٕٝ ٞبی ثیٕٝ وكٛض ثٝ فقبِیتافتمبز قطوت

ٞبی ثط٘سؾبظی قطوت ، ٕٝ زاضای ثیكتطيٗ إٞیت اؾت. اظ زيس ايٗ وبضقٙبؾبٖاثقبز فٙي ٚ ترههي ثی ، وكٛض
ٞبی ثیٕٝ ثبيس ضٚی ٔؿبئُ فٙي ذٛز ٔتٕطوع ٞب ثبيس زض زَ ٔؿبئُ فٙي لطاض زاقتٝ ٚ قطوتثیٕٝ ٚ تٕبيع آٖ

ثٝ ا٘ساظٜ  وٝ ٘ٝ ، ٞبی ثیٕٝ اؾتٞبی پكتیجب٘ي قطوتثٙسی إٞیت ثقسی ٔطثٛط ثٝ تٛإ٘ٙسیقٛ٘س. زض ايٗ ضتجٝ
أٛض ٔطثٛط ثٝ  ، ٌصاضیٔسيطيت ٔبِي ٚ ؾطٔبيٝ ، ٞبی فّٙي أب زض زضرٝ زْٚ إٞیت لطاض زاضز. ثٝ فجبضتيتٛإ٘ٙسی

ثبقٙس. قبيس ايٗ ٔیعاٖ إٞیت ٘بقي اظ ٍ٘طا٘ي آٚضی اعلافبت ٚ تحمیك ٚ تٛؾقٝ زاضای إٞیت ظيبزی ٔيفٗ
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-ٞبی ٔٙبؾت ٌصاضیٞبی زضيبفتي ٚ ا٘زبْ ؾطٔبيٝك ثیٕٝٞبی ثیٕٝ اظ ثبثت پطزاذت ذؿبضت اظ ٔحُ حقطوت

يىي اظ اثقبز ٟٕٔي وٝ تإحیط ظيبزی زض ثط٘س ؾبظی قطوت ثیٕٝ زاضز ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ ٔسيطيت  ، ثبقس. زض ٚالـ
ٞب ٌصاضاٖ )ثبِفقُ ٚ ثبِمٜٛ( ٘ؿجت ثٝ آٖ قطوتٞبؾت وٝ ٔٛرت قٛز ثیٌٕٝصاضی آٖ قطوتٔبِي ٚ ؾطٔبيٝ
ٞبی ٞبی ثیٕٝ ايٗ اؾت وٝ قطوتپیسا وٙٙس. زض حبَ حبضط تهٛض فبٔٝ ٔطزْ ٘ؿجت ثٝ قطوت اعٕیٙبٖ وبفي

وٙٙس پطزاذت وٕتطی تب ربی ٕٔىٗ ؾقي ٔي ، أب ٍٞٙبْ ضطٚضت پطزاذت ذؿبضت، ٌیط٘سثیٕٝ حك ثیٕٝ ٔي
( زض ثطذٛضز 2 ، ي(( حك ثیٕٝ ٔتٙبؾت ثب ضيؿه زضيبفت ٕ٘بيٙس )تٛإ٘ٙسی ف1ٙٞبی ثیٕٝ: زاقتٝ ثبقٙس. اٌط قطوت

تهٕیٓ ثٝ پطزاذت ٔٙهفب٘ٝ زاقتٝ ٚ زض ايٗ ظٔیٙٝ اظ اؾتب٘ساضزٞبی ٚاحس ٚ ٔكرهي تجقیت وٙٙس  ، ثب ذؿبضت
تٛا٘ٙس ٔيآٍ٘بٜ  ، ٌصاضی ٕ٘بيٙسٞبی زضيبفتي ضا ثٝ عٛض ٔٙبؾجي ؾطٔبيٝ( حك ثی3ٕٝٚ  ، )تٛإ٘ٙسی پكٙتیجب٘ي(

-ٞب اظ ثیٗ ضفتٝ ٚ شٞٙیت ٔغّٛةيذ تهٛض ٔٙفي فبٔٝ ٔطزْ اظ آٖٞب ضا عٛضی پطزاذت وٙٙس وٝ ثٝ تسض ذؿبضت

ٞبی اؾبؾي ٞب ؾبذتٝ قٛز. ثبظاضيبثي اؾتطاتػيه فبُٔ ٟٔٓ ثقسی اؾت. اظ رّٕٝ ضقفتطی اظ ثط٘س آٖ قطوت
ايٗ اؾت وٝ ثبظاض ٞسف ذٛز ضا اظ لجُ تقطيف ٚ ٔكرم  ، ٚ قبيس ؾبيط نٙبيـ زض ايطاٖ ، ٞبی ثیٕٝقطوت

ٞبی ثیٕٝ وٓ ٚ ثیف ٔخُ ٌیط٘س )ٕٞٝ قطوت اؾتطاتػی تٕبيع ٔحهٛلات ثیٕٝ ای ذٛز ضا رسی ٕ٘ي وٙٙس ٚ ٕ٘ي
وٙٙس(. ثب تٛرٝ ثٝ لطاض ٌطفتٗ ٔجبحج ٔطثٛط ثٝ ٘طخ ٚ  ای ٔكبثٟي فطضٝ ٔي ٞٓ ٞؿتٙس ٚ ٔحهٛلات ثیٕٝ

ضتجٝ اَٚ ٘ساقتٗ  ضؾس.ٔي زض ضتجٝ إٞیت ثبلا لطاض ٌطفتٗ ايٗ فبُٔ ٔٛرٝ ثٝ ٘ؾط ، فطايٙسٞب ٚ ... زض ايٗ حٛظٜ
ٞبی فطٚـ ٘ٝ ثٝ ٔقٙي وٓ تبحیط ثٛزٖ ايٗ فٛأُ زض ٞبی ٔسيطيتي ٚ ٕٞچٙیٗ اؾتطاتػیإٞیت تٛإ٘ٙسی

ثّىٝ ثٝ ٔقٙي إٞیت ثیكتط قطايظ ٔحیغي ٚ ثبظاضيبثي زاذّي زض حٛظٜ ثط٘سؾبظی ٔحهٛلات/  ، ثط٘سؾبظی اؾت
ي ٔٛاضز ٔطثٛط ثٝ قطايظ ٔحیغي ضا ٘بزيسٜ ٚ يب وٓ إٞیت اٌط قطوت ، ای اؾت. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَذسٔبت ثیٕٝ

ثؿیبض ؾطيـ حتي اظ  ، ٞبی ٘ؾبضتي حبوٓ ٘ساقتٝ ثبقسفطو وٙس ٚ تٛرٟي ثٝ لٛا٘یٗ ٚ ٔمطضات نٙقت ٚ ٘یع ٟ٘بز
ٞبی فٕٛٔي ٔٛضز تٟسيس ٚ حّٕٝ لطاض ٌطفتٝ ٚ آؾیت ثؿیبض رسی ٔتٛرٝ ثط٘سـ ذٛاٞس ٞب ٚ افلاٖعطيك ضؾب٘ٝ

ثٝ زِیُ  ، ضيبثي زاذّي ٘یع زض ٞط زٚ ثرف ؾتبز )وبضوٙبٖ قطوت ثیٕٝ( ٚ نف )ٕ٘بيٙسٌبٖ ٚ ثبظاضيبثبٖ(قس. ثبظا
ٞبی ذبل ٔطثٛعٝ ٚ ٘یبظ ثٝ قفبف ؾبظی ٚ اضائٝ ای ٚ پیچیسٌئبٞیت ذبل ذسٔبت/ٔحهٛلات ثیٕٝ

 تٛضیحبت وبفي زض ايٗ ذهٛل ٟٔٓ اضظيبثي قسٜ اؾت.
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 ًَيسٌذگاى ايي هقالِ:

 

ايكبٖ فضٛ ٞیإت فّٕي ٌطٜٚ ٔسيطيت ثیٕٝ زا٘كىسٜ ٔسيطيت ٚ حؿبثساضی ليلا کزيوياى، 

ٞبی ٔقتجط  احس تٟطاٖ رٙٛة ثٛزٜ ٚ ٔمبلات ٔتقسزی زض وٙفطا٘ؽزا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي ٚ
زاذّي ٚ ذبضري اضائٝ ٕ٘ٛزٜ ٚ ٕٞچٙیٗ ٔمبلاتي زض ٔزلات ٔقتجط زاذّي ٚ ذبضري  ضا ثٝ 

 إِّّي زض حٛظٜ ثیٕٝ ٔي ثبقٙس. ٞبی ٔقتجط ثیٗ چبح ضؾب٘سٜ ا٘س ٚ زاضای ٌٛاٞیٙبٔٝ

 زا٘كٍبٜ اظ ترههي ذٛز  زوتطای نايكبٖ پؽ اظ وؿت ٔسضدکتز هيزاحوذ اهيزضاّي، 

ؼ( زض آٔسٜ ٚ ٞٓ اوٖٙٛ زا٘كیبض ) اِعٞطا زا٘كٍبٜ فّٕي ٞیإت ثٝ فضٛيت اؾتطاِیب  وكٛض وطتیٗ
ٔكبٚضٜ  ٚ ثبقٙس ٚ ضٕٗ تسضيؽ زض ايٗ زا٘كٍبٜ، ضإٞٙبييٌطٜٚ ٔسيطيت ايٗ زا٘كٍبٜ ٔي

ثؿیبضی زض اضائٝ  أیطقبٞي ؾبثمٝا٘س. زوتط ٔتقسزی ضا ثط فٟسٜ زاقتٝ ٞبی ٚ ضؾبِٝ ٞب ٘بٔٝ پبيبٖ
 زض ايكبٖ فٕستبً پػٚٞكي ٞبی ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف ضا زاضا ٔي ثبقٙس.ٔكبٚضٜ ثبظاضيبثي ثٝ قطوت

 قسٜ چبح ٞبیٔمبِٝ زاضای فطٚـ ثٛزٜ ٚ ارتٕبفي، ثب٘ىساضی، ٚ ٞبی ثط٘س، قجىٝ ٞبی حٛظٜ
 ٞؿتٙس.  إِّّي زاذّي ٚ ثیٗ ٔقتجط ٔزلات زض ٔتقسزی

 

 

ايكبٖ زا٘كیبض ٚ فضٛ ٞیإت فّٕي زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأي کاهبيش حيذرسادُ،  دکتز

ٞبی ٔتقسز زض  ٞب ٚ ضؾبِٝ ٘بٔٝ ٚاحس فّْٛ ٚ تحمیمبت ثٛزٜ ٚ ضإٞٙبيي ٚ ٔكبٚضٜ پبيبٖ
ا٘س ٚ ضٕٗ چبح ٔمبلات ٔتقسز زض ٔمبعـ وبضقٙبؾي اضقس ٚ زوتطی ضا ثط فٟسٜ زاقتٝ

ٞبی ٔقتجط ذبضري، تإِیفبت ٚ تطرٕٝ  ٚض٘بَٔزلات ٔقتجط فّٕي پػٚٞكي زاذّي ٚ غ
 ٞبی ترههي وتت ٔتقسز زض حٛظٜ ثبظاضيبثي ضا زاضا ٔي ثبقٙس.

 فّْٛ ٚاحس التهبز ٚ ٔسيطيت زا٘كىسٜ  التهبز ٌطٜٚ ايكبٖ زا٘كیبضدکتزفزّاد غفاري، 

 وبضقٙبؾي ٔمبعـ زض ضؾبِٝ ٚ ٘بٔٝ پبيبٖ 80 اظ ثیف ٔكبٚضٜ ٚ تحمیمبت ثٛزٜ ٚ ضإٞٙبيي ٚ
 ٞبی وٙفطا٘ؽ زض ٔمبِٝ ضٕٗ اضائٝ زوتطی ضا تب وٖٙٛ ثط فٟسٜ زاقتٝ اؾت ٚ ٚ اضقس
 زض پػٚٞكي فّٕي ٔمبِٝ 50 ثط ذبضري، ثبِغ ٔقتجط ٞبی غٚض٘بَ ٚ ذبضري ٔقتجط

ؾٙزي  التهبز حٛظٜ زض زاذّي ضا ثٝ چبح ضؾب٘سٜ ٚ  چٙسيٗ وتبة ٔقتجط ٞبی غٚض٘بَ
  ٕ٘ٛزٜ ا٘س. تطرٕٝ

 

  


