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 اطلاعات مقالٍ  چکیذٌ

٧سه پػ٧٣ف حبضط عطاحی ٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب اؾتيبز٥ اظ 
٧بیی ٦ّ ث٦ اضتَبی ٧بی اجتٞبفی اؾت. ث٢بثطای٠ ق٢بؾبیی ٦ٙ٤َٝثبظاضیبثی ضؾب٦١

ظ ٕطزز ٣ ضا٧جطز٧بی ٤ٝضز ١یبظ زض ای٠ ظٝی٦٢ ا تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ٢ٝجط ٝی
ا٧ساه ای٠ پػ٧٣ف اؾت. پػ٧٣ف پیف ض٣ ثب ض٣ـ ٕطا١سز تئ٤ضی )١ؾطی٦ زاز٥ 

ٕیطی ٕیطی زض ای٠ پػ٧٣ف ث٦ ن٤ضت ٦١٤ٞ١ث٢یبز( ؾیؿتٞبتیِ ا١جبٛ قس. ٦١٤ٞ١
٧ب  آ٣ضی ٕطزیس. ا١جبٛ ٝهبحج٧٦ب اظ عطیٌ اثعاض ٝهبحج٦ جٞـ ثبقس. زاز٥ ١ؾطی ٝی

١يط اظ ٝكتطیبٟ  ٧14ب ثب  ٝهبحج٦ تب ضؾیسٟ ث٦ اقجبؿ ١ؾطی ازا٦ٝ یبىت. زض ٝج٤ٞؿ
٧بی اجتٞبفی زض ظٝی٦٢ پ٤قبُ ٣ زض ق٨ط ٣ ٝترههبٟ ٦ّ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١

٧ب اظ عطیٌ ؾ٦ ٤١ؿ  تحٚی٘ زاز٢٢ّ٣٥س ا١جبٛ ٕطىت. تجعی٦ اني٨بٟ اؾتيبز٥ ٝی
ٝح٤ضی ٣ ا١تربثی ا١جبٛ ٕطىت ٣ زض ٨١بیت ٝسٗ پػ٧٣ف ث٦ زؾت  ّسٕصاضی ثبظ، 

ٝسیطیت  ٧بی ٝسیطیت ظٝبٟ، ز٧س ٦ّ ٦ٙ٤َٝ پػ٧٣ف ١كبٟ ٝیآٝس. ١تبیج ای٠ 
تٞبی٘ ث٦ ضىب٥ ٣ آؾبیف ٣  ا١تربة ٝحه٤ٗ ٢ٝبؾت،  ٝسیطیت ا٣ٍبت ىطامت،  ٧عی٦٢، 

١ي٤ش اجتٞبفی ف٤اٝ٘ فٚیّ ٣ ؾجت ؾبظ ٝكبضّت ٝكتطی ٣ اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی 
پػ٧٣ف حبضط  ٧ب اظ عطیٌ ضا٧جطز٧بی ثبق٢س ٦ّ ای٠ ٦ٙ٤َٝ ٧بی اجتٞبفی ٝیضؾب٦١

تحطُ ٣ پ٤یبیی ٝكتطی ٣ اضظـ زضُ  ٧بی اجتٞبفی، ٧بی ضؾب٦١یق٢ی ٍبثٚیت
 .ق١٤س قس٥ ث٦ تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ٢ٝجط ٝی
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  . مقذم1ٍ
اٝط٣ظ٥ ٣ج٤ز ثبظاض ضٍبثتی ٣ ٝحه٤لات ٝت٤٢ؿ ثبفث تنییط ٣ تح٤ٗ اؾبؾی زض ز١یبی ّؿت ٣ ّبض ٕطزیس٥ اؾت. 

قس١س ٣ اظ ٝيب٧یٜ ٤١ی٠ ثبظاضیبثی ٣ تجٚینبت اثطی  زض ٕصقت٦ ّؿت ٣ ّبض٧ب ثیكتط ث٦ ن٤ضت ؾ٢تی ازاض٥ ٝی
ب٧یٜ ٤١ی٠ زض ای٠ ح٤ظ٥ ؽ٤٨ض یبىت٦ ٣ ٝكتطی ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٝح٤ض ٣ٙی زض فهط حبضط ٝي ٕطزیس،  ٝكب٧س٥ ١ٞی

ا١س ّبض٧ب زضیبىت٣٦ٕطزز. ّؿت ای ٍبئ٘ ٝی ٕیطز ٣ ثطای ٣ی اضظـ ى٤ً اٙقبز٥ ٣ّبض زض ١ؾط ٝی٧بی ّؿتىقبٙیت
ثی  ٕطزز،  زض ن٤ضتی ٦ّ ث٦ ض١٣س ٍسیٞی ٣ ؾ٢تی ذ٤ز ازا٦ٝ ز٢٧س ٣ ١ؿجت ث٦ ٝؿبئٚی ٦ّ ث٦ ٝكتطی ٝطث٤ط ٝی

زیطی ١ر٤ا٧س پبییس ٦ّ زچبض تعٙعٗ ٣ قْؿت قس٥ ٣ اظ نح٦٢ ضٍبثت حصه ذ٤ا٢٧س قس ٣ جبی  ا٧ٞیت ثبق٢س، 
ذ٤ز ضا ث٦ ثبظیٖطاٟ جسیس ٣ ت٤ا٢ٞ١س زض فطن٦ تجبضت ذ٤ا٢٧س زاز. یْی اظ ٝيب٧یٜ ٨ٜٝ ٣ حیبتی ٦ّ اٝط٣ظ٥ ٤ٝضز 

ث٦ ٝكتطی اؾت. چكٜ ا١ساظ تجطثی زض ٝي٤٨ٛ تجط ت٤ج٦ جسی فٜٚ ثبظاضیبثی ٣ ثبظاضیبثبٟ ٍطاض ٕطىت٦ اؾت، 
ٝقطىی قس٥ اؾت ٦ّ پصیطىت٢س ضىتبض ٝطزٛ ث٦ ع٤ض ّٚی ٣ ث٦ ع٤ض  1ثبظاضیبثی ت٤ؾظ ٝغبٙقبت ٤٧ٙجط٣ُ ٣ ٧یطق٠ٞ

 ٢٢ّسٕبٟ ١تیج٦ جصاة ٣ ثی پبیبٟ پیچیس٥ یِ تقبٝ٘ چ٢سٕب٦١ ثی٠ اضٕب١یؿٜ ٣ ٝحیظ اؾتذبل زض ٝهطه
(Holbrook and Hirschman, 1982ٟآ .) ٧بی تجطثی ٝب٢١س ؾطٕطٝی ٣ ظیجبیی ٧ب تأّیس ّطز١س ٦ّ ج٢ج٦

ای ث٦  ف٤اٝ٘ ٨ٝٞی زض ضىتبض ٝهطىی ٧ؿت٢س ٣ تنییط زض ثبظاضیبثی ضا اظ تٞطّع ٝحه٤ٗ ٝح٤ض زض ٝقبٝلات ٝجبز٦ٙ
٧بی اذیط ٣ ث٦ ٣یػ٥ زض ظٝی٦٢ ٢٢ّس. ای٠ زیسٕب٥ تجطثی زض ؾبٗ یِ تٞطّع ٝكتطی ٝح٤ض ثط تقبٝلات ت٤نی٦ ٝی

٧بی جسیسی ضا ثطای تقبٝ٘ ٣ جبعبت ث٦ زؾت آٝس٥ اؾت. ث٦ ذه٤ل ث٦ ای٠ زٙی٘ ٦ّ پیكطىت زیجیتبٗ ض٣ـاضت
. یِ ؾبذتبض ٝطّعی (OHern and Rindfleisch, 2010)ت٤َیت ت٤ا٢ٞ١سؾبظی ٝكتطیبٟ ایجبز ٤ٞ١ز٥ اؾت 

٧بی ق٢بذتی، ط پبؾدتجطث٦ ٝكتطی اؾت ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ یِ ؾبذتبض چ٢س ثقسی ثب تٞطّع ث ای٠ زیسٕب٥ تجطثی، 
 Lemon and)حؿبؾیتی ٣ اجتٞبفی ٝكتطی ث٦ پیك٨٢بز٧بی یِ قطّت تقطیو قس٥ اؾت  ضىتبضی،  احؿبؾی،  

Verhoef, 2016) ،٘زض ع٤ٗ ٣ پؽ  . ای٠ ؾبذتبض تٞبٛ تقبٝلات ٝكتطی ثب پیك٨٢بز قطّت ضا قبٝ٘ ٝطاح٘ ٍج
تجطث٦ ٝكتطی اضتجبعبت ثبلایی اظ ٝي٤٨ٛ ضا  ز٧س. ای٠ زضُ ٕؿتطز٥ اظ ؾبذتبض اظ ذطیس/ٝهطه پیك٨٢بز ٝی

ز٧س ٣ ث٦  ز٧س: ای٠ ٝي٤٨ٛ ث٦ یْپبضچ٦ ؾبظی ٣ ث٢بثطای٠ پیكطىت ٝيب٧یٜ ثبظاضیبثی ٝت٤٢ؿ اجبظ٥ ٝی ت٤ضیح ٝی
٧بی ٝكتطی ٣ زض ١تیج٦ ٝسیطیت ٧ب یِ ض٣یْطز ٝؤثط ثطای ث٦ زؾت آ٣ضزٟ یِ زضُ جبٝـ اظ ١یبظ٢ٝسی قطّت

 .(Schallehn et al., 2019)١ٞبیس  تقبٝ٘ ثب ٝكتطی اضائ٦ ٝی
٣ّبض ِّٞ قبیبٟ ت٤ج٨ی ١ٞبیس ٣ ث٦ ث٨ج٤ز ٣ ت٤ا١س ث٦ ٤ٝىَیت ّؿت ایجبز تجبضة ضضبیت ثرف ٝی

یْی زیٖط اظ ف٤اٝٚی ٦ّ ثبیس  ٧بی ثبظاضیبثی ٣ ىط٣ـ ٢ٝت٨ی ق٤ز. فلا٥٣ ثط تجطث٦ ٝكتطی، اثطثركی ىقبٙیت
٧بی ٝثجت ٣ ٝؤثط ٝكتطی ثبقس. پبؾد یطز، پبؾد ٧بی ٝكتطی ٝی٤ٝضز ت٤ج٦ ثبظاضیبثبٟ ٣ ّؿت ٣ ّبض٧ب ٍطاض ٕ

ؾ٤زآ٣ضی ٣ زض ١تیج٦ ٤ٝىَیت ّؿت ٣  ت٤ا١س ٝيیس ٣ ّبضؾبظ ثبقس ٣ ث٦ اىعایف ىط٣ـ،  ٧ٞب٢١س تجطث٦ ٝكتطی ٝی
٧بی اجتٞبفی ٣ ٧ب ث٦ ٝي٤٨ٛ اؾتيبز٥ ٝكتطی اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ ای٠ پبؾد ّبض ٢ٝجط ٕطزز. زض پػ٧٣ف حبضط، 

 ق٤ز. ٝطث٤ط ٝی ز٧س،  ٧بیی ٦ّ زض ىطای٢س اؾتيبز٥ ضخ ٝی٣ ٣ا٢ّف ٢ّف
-٧بی اجتٞبفی ٍطاض زاضز. ثبظاضیبثی ضؾب٦١پػ٧٣ف حبضط زض ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ فلا٥٣ ثط ٝغبٙت شّط قس٥، 

بفی، ٧بی اجت٧ٞبی ضؾب٦١ٕیطز ٣ ث٦ اؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ضی ٧ب ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٝی ٧بی اجتٞبفی زض ؾطاؾط ثرف
فطض٦ ٣ تجبزٗ پیك٨٢بز٧بیی اؾت ٦ّ ثطای ؾ٨بٝساضاٟ یِ ؾبظٝبٟ  اضتجبط،  ٧ب ٣ ١طٛ اىعاض ثطای ایجبز،  ّب١بٗ 
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( زضیبىت٢س ٦ّ 2018) 1ّبپ٤ض ٣ ٧ْٞبضاٟ ٧بی اجتٞبفی، اضظـ زاضز. زض یِ ثطضؾی ؾیؿتٞبتیِ ازثیبت ضؾب٦١
ا١س. زض ثرف ذه٤نی ضؾب٦١ ای پصیطىت٦ قس٥ ؿتطز٧٥بی اجتٞبفی ث٦ ف٤٢اٟ یِ ضؾب٦١ ثبظاضیبثی ث٦ ع٤ض ٕضؾب٦١

ق٤ز. زض ثرف  اجتٞبفی امٚت ث٦ ف٤٢اٟ یِ اثعاض اضتجبعی ثطای تجٚیل ٣ ىط٣ـ ٝحه٤لات ٣ ذسٝبت اؾتيبز٥ ٝی
٧بی اجتٞبفی امٚت ثطای ث٦ اقتطاُ ٕصاقت٠ اعلافبت ٣ تك٤یٌ ٝكبضّت ّبضثطاٟ اؾتيبز٥ ضؾب٦١ ف٤ٞٝی، 

٧بی زیٖط ثطای ثطٍطاضی اضتجبط ثب ٝربعت ىطنتی ثطای اضتجبعبت فی ىطاتط اظ ضؾب٧٦١بی اجتٞبق٤ز. ضؾب٦١ ٝی
ذب٤١از٥ ٣ حتی ّؿت ٣ ّبض.  پبیساض ٣ ت٤َیت قس٥ ثب ز٣ؾتبٟ،  ؾبذت٦ قس٥،  ٢٢ّس،  ای ایجبز ٝی اجتٞبفی ٣ حطى٦

َبث٘ ضضبیت ثرف ٧ؿت٢س ثب ثبظاضیبثبٟ ضا٧جطز٧بی ثبظاضیبثی ض٣اثظ ضا ثطای ایجبز ض٣اثظ ث٢ٚس ٝست ٦ّ ث٦ ع٤ض ٝت
 . (Jacobson et al., 2019)ٕیط١س  ٧بی ّٚیسی قبٝ٘ ٝكتطیبٟ ث٦ ّبض ٝیثرف

٧بی ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ 2پػ٧٣ف حبضط ث٦ ز١جبٗ عطاحی ٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی
اٟ ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ت٤ ق٤ز ٦ّ چ٦١٤ٖ ٝی ثبقس. زض ای٠ پػ٧٣ف ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ پطزاذت٦ ٝی اجتٞبفی ٝی

٧بی ٝؤثط ٧بی ٙصت ثرف ٣ پبؾد٧بی اجتٞبفی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ضا ث٨ج٤ز ٣ اضتَبء ثركیس ٣ تجطث٦ضؾب٦١
٣ّبض٧ب ٣ ٧ٜ ثطای ٝكتطیبٟ حبئع ا٧ٞیت اؾت. اظ ٢ٝؾط زض ٝكتطیبٟ ایجبز ٤ٞ١ز. ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٧ٜ ثطای ّؿت

ت٤ا٢١س  بز٥ اظ ١تبیج پػ٧٣ف حبضط ٣ ضا٧جطز٧بی اضائ٦ قس٥ ٝی٣ّبض اظ ای٠ ج٨ت ٨ٜٝ اؾت ٦ّ ثب اؾتيّؿت
٣ّبض ذ٤ز ضا ث٨ج٤ز ثرك٢س ٣ اظ ١تبیج ای٠ پػ٧٣ف زض ضاؾتبی اضتَبء ٣ ض١٣ٌ ّؿت ٣ ّبض ذ٤ز اؾتيبز٥ ّؿت

١ٞبی٢س. اظ ٢ٝؾط ٝكتطی ١یع اظ ای٠ ج٨ت ا٧ٞیت زاضز ٦ّ ٝكتطیبٟ ث٦ ز١جبٗ تجبضة ضضبیت ثرف ٣ فبٙی 
 ٧بی ٝكتطیبٟ ثبقس.ت٤ا١س ضا٧ٖكبیی ثطای اضتَبء ٣ ث٨ج٤ز تجبضة ٣ پبؾد ٧ف حبضط ٝیثبق٢س ٣ پػ٣ ٝی

 

 . مباوی وظزی2

 3َای اجتماعی. باساریابی رساو2-1ٍ
ق١٤س ٦ّ ثبفث تؿ٨ی٘  پٚتيطٛ ٣ یب ضؾب٦١ آ١لای٠ تقطیو ٝی ٧بی اجتٞبفی ث٦ ن٤ضت ثط١ب٦ٝ ّبضثطزی، ضؾب٦١

٧بی ٝغبٙقبت آّبزٝیِ ٣ تجطثی ثب ٝح٤ضیت ضؾب٦١ ق١٤س. صاضی ٝحت٤ا ٝیىقبٙیت ٝكتطُ ٣ ث٦ اقتطاُ ٕ تقبٝ٘، 
ٝسیط پػ٧٣ف  ، 5ت٤ؾظ ّطیؽ قیپٚی 4زض ٢ّيطا١ؽ ثلآ آٟ 2004اجتٞبفی ثقس اظ ای٦ْ٢ ای٠ انغلاح زض غ٣ئ٠ 

٧بی ى٢ب٣ضی اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ ٝترهم ٝكب٣ض٥ ثبظاضیبثی ثطای قطّت 6ٕط٥٣ ٕبیس٣ایط ٢یب١ٖصاضج٨ب١ی ٣ ث

٧بی ثبظاضیبثی یِ قطّت ٧بی اجتٞبفی ظٝب١ی ٦ّ ىقبٙیتضؾب٦١. ا١سح قس ث٦ ن٤ضت ٕؿتطز٥ ا١جبٛ قس٥ٝغط

٧بیی ثطای زؾتطؾی ث٦ ٝكتطیبٟ آٝبز٥ ٧ب ضا ث٦ عطه ىطنت ١ٞبیس ٣ قطّت ض٣اثظ قرهی ثب ٝكتطیبٟ ایجبز ٝی
٧بی اجتٞبفی ضؾب٦١ زٝیِ ٝسیطیتی، زض ازثیبت آّب .(Seo and Park, 2018)١ٞبی٢س  ١َكی ضا ایيب ٝی ١ٞبیس،  ٝی

٧ب ا١س. ضؾب٦١ اجتٞبفی ث٦ قطّتثق٤٢اٟ یِ ّب١بٗ ٨ٜٝ ج٨ت زؾتطؾی ث٦ ثبظاض ثب ا٧ساه تجبضی ق٢بذت٦ قس٥
زؾت یبث٢س.  ز٧س تب ث٦ ثؿیبضی اظ ا٧ساه ىطاتط اظ ثطذ٤ضزاضی ؾبز٥ اظ یِ ضاثغ٦ ٝؿتَیٜ ثب ٝكتطیبٟ، اجبظ٥ ٝی
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ٕطزآ٣ضی  اضائ٦ ٝحت٤ای تجبضی ٣ ٨١بزی،  ٧بی تجبضی جسیس، ١س٥ تكریم ىطنتای٨٢ب زضثطٕیط ثطای ٝثبٗ، 
 .(Ariggo, 2018)ق١٤س ثبظذ٤ضز ٝكتطی ٣ ایجبز ج٤اٝـ آ١لای٠ ٝی

ای اظ اثعاض٧بی ٝجت٢ی ثط ای٢تط١ت ٧ؿت٢س ٦ّ ثط  ٧بی اجتٞبفی زؾت٦ضؾب٦١ ت٤اٟ ثیبٟ ٤ٞ١ز،  فلا٥٣ ثط ای٠ ٝی
ز٢٧س.  ی آٟ ضا ٝیاؾت٤اض ٧ؿت٢س ٣ ث٦ ّبضثطاٟ اْٝبٟ ت٤ٙیس ٝحت٤ا ٣ ٝجبز٦ٙ 2 ث٢یبٟ ایسئ٤ٙ٤غیِ ٣ ى٢ب٣ضی ٣ة

ی اظ ج٦ٚٞ ٧بی اجتٞبفی، ٧بی قج٧٦ْب ٣ ؾبیت ٣یْی ٧ب، ثلآ ٧ب، پبزّؿت تبث٧٤ٚبی پیبٛ،  تبلاض٧بی ٕيت٤ٖ، 
ؾبیت ٣ ّؿت ت٤ج٦ ی اجتٞبفی ث٦ زؾت آ٣ضزٟ تطاىیِ ٣ة ٧بی اجتٞبفی ٧ؿت٢س. ثبظاضیبثی ضؾب٦١ا٤١اؿ ضؾب٦١

ث٢سی نيحبت زض ٧بی اجتٞبفی اؾت. ای٠ ٤١ؿ ثبظاضیبثی ٤ٝجت اىعایف ضتج٦ث٦ یِ ٤ٝض٤ؿ اظ عطیٌ ضؾب٦١
ایجبز  ٧بی ىط٣ـ، ِّٞ ث٦ اضتجبعبت ٣ پیٖیطی ٧سایت تطاىیِ ثبظزیس٢٢ّسٕبٟ ث٦ ٣ة ؾبیت،  جؿتج٧٤ب، 

٧بی ق٤ز. ثبظاضیبثی ضؾب٦١ بضی ٣ حيؼ آٟ ٝیایجبز یِ ٕط٥٣ زض اعطاه ١بٛ تج اعٞی٢بٟ ٣ ٝغطح ّطزٟ ثط١س، 
٧بی ٧بی اجتٞبفی ثطای تْٞی٘ قی٧٥٤ب ضا ٝجج٤ض ث٦ اؾتيبز٥ اظ ثط١ب٦ٝ ٧بی ّبضثطزی ضؾب٦١ اجتٞبفی ؾبظٝبٟ

 ,.Alam et al)ز٧س  ٧ب پیك٨٢بز ٝی ای ضا ث٦ آٟ ی جسیسی اظ ثبظاضیبثی ضاثغ٢ّ٦س ٣ قی٥٤ ؾ٢تی ّؿت ٣ ّبض ٝی

2018). 
یِ پٚتيطٛ  ٕصاضی ٝحت٤اؾت، ٧ب تؿ٨ی٘ اضتجبعبت اؾبؾی ٣ اقتطاُ اجتٞبفی ٦ّ ٧سه آ٧ٟبی ضؾب٦١

ایجبز اعلافبت ٝطث٤ط ث٦ ٝحه٤ٗ  ٧بی ثبظاضیبثی ٝب٢١س ایجبز ض٣اثظ ثب ٝكتطیبٟ، ٢ٝبؾت ثطای ثؿیبضی اظ ىقبٙیت
٧بی اجتٞبفی ضؾب٦١ یبثبٟ، ٕصاضی اعلافبت تجٚینبتی ٣ ّٞپی٠ اؾت. ث٢بثطای٠ ثطای ثؿیبضی اظ ثبظاض٣ ث٦ اقتطاُ

٧بی ّبضثطزی ( ثیبٟ ٤ٞ١ز ٦ّ ثط١ب2014٦ٝ) 1ق٤ز. ٢ّؿتب١تی٢یسیؽ ا٤٢ّٟ ث٦ ف٤٢اٟ یِ اثعاض ثبظاضیبثی زیس٥ ٝی
٧بی ( ضؾب2009٦١) 2ت٤ا١س ثطای ثبظاضیبثی ىقبٗ ٣ ٢ٝيق٘ اؾتيبز٥ ق٤ز. ٤ٖ٢ٝٙس ٣ ىبٙسظ ٧بی اجتٞبفی ٝیضؾب٦١

ت٤ا٢١س  ٧ب ٝی جسیس آٝیرت٦ ثبظاضیبثی پیك٨٢بز ٤ٞ١ز١س. زض ای٠ چبضچ٤ة، قطّتاجتٞبفی ضا ث٦ ف٤٢اٟ یِ ف٢هط 
٧بی اجتٞبفی ضا ث٦ ن٤ضت ىقبٗ یب ٢ٝيق٘ ثطای ث٦ اقتطاُ ٕصاقت٠ َٝساض ظیبزی اظ اعلافبت زض ٤ٝضز ضؾب٦١

یبىت زض ثطٍطاضی اضتجبط ثب ٝكتطی،  ىط٣ـ ٝحه٤لات،  ٧ب ثطای یبىت٠ ٝكتطیبٟ جسیس،  ِّٞ ث٦ آٟ قطّت، 
ٝحه٤لات ىقٚی ٣ جسیس،  اضظیبثی ٝكتطی پؽ اظ ىط٣ـ ٣/یب اعلافبت اضتجبعی زضثبض٥ ا٧ساه ثبظاضیبثی قطّت، 

اؾترساٛ ٣ ...( اؾتيبز٥  ٧ب، ٕصاضیض٣یساز٧بی فٞٚیبتی ٣ تهٞیٞبت جسیس قطّت )ؾطٝبی٦ ٧بی جسیس، ّٞپی٠ 
جبعی زض ١ؾط ٕطىت٦ قس٥ ٦ّ ضاثغ٦ ثی٠ قطّت ٣ ١ٞبی٢س. ای٠ ث٦ اقتطاُ ٕصاقت٠ اعلافبت ث٦ ف٤٢اٟ ىقبٙیت اضت

 .(Bank et al., 2019)ز٧س  ثركس ٣ ثبظز٧ی ضا ث٦ قطّت اىعایف ٝی شی٢يقب١ف ضا ث٨ج٤ز ٝی
٧بی ٝرتٚو تقبٝٚی ذ٤ز ثب ٝكتطیب١كبٟ ٧بی اجتٞبفی زض ج٢ج٧٦ب امٚت ث٦ ز١جبٗ اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ قطّت

٧بی اجتٞبفی اضتَبی ضىتبض ذطیس ٝكتطیبٟ ٧ؿت٢س. ثبظاضیبثی ضؾب٦١ تجٚینبت ٣ تقبٝ٘،  ١ؾیط جؿتج٤ی اعلافبت، 
ای اؾت تب ٣ىبزاضی ٣ ته٤یط ثط١س ضا  ٧بی ؾ٢تی ثبظاضیبثی اؾت. ث٢بثطای٠ ١یبظ٢ٝس ت٤ج٦ ٣یػ٥چیعی ٝتيب٣ت اظ ض٣ـ

٧ب ١یبظ زاض١س تب  تجبیی ٦ّ قطّ ثبقس،  ای ٝی ٧بی اجتٞبفی ٝطتجظ ثب ثبظاضیبثی ضاثغ٦ث٦ زؾت آ٣ضز. ثبظاضیبثی ضؾب٦١
 .(Khodadad Hosseini et al., 2018)ثب ٝكتطیبٟ تنییط یبث٢س  "ایجبز ضاثغ٦"ث٦  "تلاـ ثطای ىط٣ـ"اظ 
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 1تجزبٍ مطتزی .2-2
( ٝغطح ّطز١س. زض ازثیبت ضىتبض 1982ج٧٤ط٥ تجطث٦ زض ثبظاضیبثی ضا ١رؿتی٠ ثبض ٤٧ٙجط٣ُ ٣ ٧یطق٠ٞ )

ق٤ز. ثیؿت ؾبٗ ثقس اظ عطح  ٕیط١س٥ ٨١بیی زض ١ؾط ٕطىت٦ ٝیٝكتطی تهٞیٜ اظ ٢ٝؾط ىطای٢س اعلافبت،  ٝكتطی، 
ق١٤س.  ٧بیی اؾت ٦ّ زض ازضاُ ٝكتطی ثط آٟ ٝتٞطّع ٝیتطی٠ ج٢ج٦تجطث٦ ٝكتطی یْی اظ ٨ٜٝ ا٣ٙی٦ ای٠ ٝي٤٨ٛ، 

ٕی٤ٞٚض  ق٤ز. پی٠ ٣ ( ق٢بذت٦ ٝی1999) 2اٝب ٝي٤٨ٛ تجطث٦ ٝكتطی ثیكتط ثب ّتبة تجطث٦ اٍتهبز پی٠ ٣ ٕی٤ٞٚض
پسیساض قس ٣ ٤٧ٙجط٣ُ ٣  80تجطث٦ ٝكتطی زض ٝیب٦١ ز٦٧ زا٢١س.  ٝي٤٨ٛ تجطث٦ ضا ض٣یْطزی زض اٍتهبز جسیس ٝی

 90ت٤نیو ّطز١س ٣ زض ا٣اذط ز٦٧  "احؿبؾبت ٣ ٧یجبٟ جطیبٟ پبیساض ذیبٗ، "( آٟ ضا ث٦ ن٤ضت ٧1982یطق٠ٞ )
بض پی٠ ٣ ٕی٤ٞٚض ت٤ضیح زاز٥ قس ٦ّ تجطث٦ ثقس اظ ٧ب قس؛ ظیطا زض ّ ث٤ز ٦ّ تجطث٦ ٝكتطی ١َغ٦ ّب١٤١ی ؾبظٝبٟ

( ثقس٧ب ت٤ضیح زاز١س ٦ّ ّؿت ٣ ٣2011 ٧ْٞبضاٟ ) 3ق٤ز. ّیٜ ف٢هط چ٨بضٛ ٝغطح ٝی ّبلا ٣ ذسٝبت،  ج٢ؽ، 
تجطث٦ ٝكتطی  ٢٢ّس تب اٍتهبز ذسٝبت ث٢یبٟ. ّبض٧بی ٍطٟ ثیؿت ٣ یْٜ ثیكتط ث٦ اٍتهبز تجطث٦ ث٢یبٟ ت٤ج٦ ٝی

ىطای٢سی ت٤نیو ّطز ٦ّ زض آٟ ٝكتطیبٟ ثب ذسٝبت یب ٝحه٤لات ٨ٝیب قس٥ قطّت تقبٝ٘  ت٤اٟ ث٦ ن٤ضت ضا ٝی
ٝي٤٨ٛ تجطث٦ ث٦ زٙی٘ ت٤٢ؿ ّبضثطز ٣ ٝقب١ی ٝتيب٣ت زض ٝيب٧یٜ  .(Boudlaie and Shahidi, 2018) ٢٢ّس ٝی

قبٝ٘ عطح  ٝق٢بی تجطث٦ ضا 2002زض ؾبٗ  4ثبظاضیبثی ٣ ٝيب٧یٜ اٍتهبزی ٝي٤٨ٝی پیچیس٥ اؾت. قبء ٣ ای١٤ع
ٝهطه ٣ اؾتيبز٥  تقبٝلات ذطیس،  تقبٝلات ١َ٘ ٤ٍٗ قس٥،  تهب٣یط ثط١س ٣ میط٥(،  ا١تؾبضات )ت٤ؾظ تجٚینبت، 

ت٤اٟ یِ ؾبظ٥  تجطث٦ ٝكتطی ضا ٝی زا٢١س. ثط اؾبؼ ١ؾط ٣ض٤٧ه ٣ ٧ْٞبضا١ف،  ٧ب ٝی ٝحه٤ٗ ٣ ٝط٣ض تجطث٦
اجتٞبفی ٣ ىیعیْی ٣ میط٥ زض اضتجبط ثب  ٧یجب١ی،   احؿبؾی، ٧بی ق٢بذتی، ّٚی زض ١ؾط ٕطىت چطا ٦ّ قبٝ٘ پبؾد

٧بی ش٢٧ی اظ عطیٌ تقبٝ٘ ٝكتطیبٟ ثب ف٢بنط ٝرتٚو ثبقس. زض ٣اٍـ تجطث٦ ٝكتطی ذٌٚ پبؾد ىط٣ق٢س٥ ٝی
تجطث٦ آ١لای٠ زض ذطیس تحت تأثیط ا٧ساه ذطیس  ٧بی آ١لای٠، پیك٨٢بزی ؾبظٝبٟ ٧ٞطا٥ اؾت. زض ىط٣قٖب٥

یق٢ی تجطث٦ ٝكتطی قبٝ٘ زضٕیط قسٟ چ٢س ٣ج٨ی ٝكتطی اؾت ٦ّ ثت٤ا١س اظ عطیٌ  ٕیطز،  ٝكتطیبٟ ٍطاض ٝی
 Hedayat Nazari and Dehdashti) ٝحه٤لات آٟ ٣ ؾبیط ٝكتطیبٟ اضظـ ذٌٚ ٢ّس تقبٝ٘ ثب ؾبظٝبٟ، 

Shahrokh, 2018). 
ث٦ یبزٝب١س١ی، ای ث٦ ٢ٝؾ٤ض ایجبز تجطث٦ ، تجطث٦ ٝكتطی ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ٝيب٧یٜ ٨ٜٝ زض ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی

ىطز ثطای ٝكتطی ؽ٤٨ض ٣ ثط٣ظ پیسا ّطز. اظ زیس ١ؾطی ٣ فٞٚی ٝي٤٨ٛ ١ؿجتبً جسیسی ثرف ٣ ٢ٝحهط ث٦ ٙصت 
٧بی اذیط ت٤ج٦ ظیبزی ضا ث٦ ذ٤ز ٝقغ٤ه زاقت٦ اؾت؛ ٝره٤نب زض ؾ٦ ز٦٧ اذیط. ٝحََبٟ ٣ ٦ّ زض ؾبٗ اؾت، 

٣  6زؾتیبثی ث٦ تٞبیع ، ١5ٖطثطای ذٌٚ اضظـ ٝكتطی ّ٘ثبظاضیبثبٟ ای٠ ٝي٤٨ٛ ضا ث٦ ف٤٢اٟ ىطای٢سی اؾتطاتػیِ 
 .(Jain et al., 2017)٢٢ّس پبیساضتقطیو ٝی 7ٝعیت ضٍبثتی

تقجت ٣  اضتجبط قرهی،  یبزٕیطی،  تبظ٥ ث٤زٟ،  ( تجطث٦ ٝكتطی ضا زض پ٢ج ثقس اؾبؾی، 2004) 8پ٤ٙؿبٟ ٣ ّب٦ٙ
ٝقتَس اؾت ٦ّ تجطث٦ ثب ت٤ج٦ ث٦ آزاة ٣ ضؾ٤ٛ ض٣ظا٦١   ( ١یع ٝب٢١س پ٤ٙؿبٟ ٣ ّب2005،٦ٙزا٢١س. ا٣ضٙی ) تك٤یٌ ٝی
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( زضیبىت٢س ٢٧ٖبٝی ٦ّ ٝكتطی زض 2000) ٧1ب ث٦ چیع٧بی ٤١ ٝتيب٣ت اؾت. ٤ٕپتب ٣ ٣جی٧ِب ٣ تٞبی٘ آٟ ا١ؿبٟ
٢ّس. ّبضث٦١٤ ٣ ٧یْ٘  ىطای٢س یبزٕیطی ایجبز ٝی ٧بی ٝرتٚو ذسٝبت زض تقبٝ٘ اؾت، یِ ز٣ض٥ ظٝب١ی ثب ج٢ج٦

( تجطث٦ ضا احؿبؼ ٝكتطیبٟ اظ ٤ٝاج٦٨ قسٟ ثب ذسٝبتی ٦ّ ٍجلاً ثب آٟ ىبن٦ٚ 2004ٙؿبٟ ٣ ّب٦ٙ )( ٣ پ1994٤)
ای اؾت ٦ّ ٧ٜ ج٢ج٦ ش٢٧ی ٣ ٧ٜ ج٢ج٦ فی٢ی  ٢٢ّس. تجطث٦ ٝكتطی تطّیجی اظ اضّبٟ پیچیس٥ ا١س تقطیو ٝیزاقت٦
 Rahimi)ز٢٧س  یط ذ٤ز ٍطاض ٝی٧ب ضا تحت تأث٧بیی ٦ّ ث٦ ازضاُ ٣ ١ٖطـ ٝكتطیبٟ ِّٞ ّطز٥ ٣ آٟج٢ج٦ زاضز، 

Baghmalek et al., 2019). 

 . پاسخ مطتزی2-3
ثبقس. ضىتبض٧بی ّلاٝی ٣  ی ٣ا٢ّف ٝكتطی ١ؿجت ث٦ یِ یب چ٢س فبٝ٘ ٝیزضثطٕیط١س٥ پبؾد ٝكتطی، 

ٕیطز. ٝغبٙق٦ ی حبضط زض پی ق٢بذت پبؾد  ی تق٨س ٣ احؿبؼ ٝثجت قْ٘ ٝی٢٢ّسٕبٟ زض ١تیج٦قيب٧ی ٝهطه
ثبقس. زض تقسازی اظ  ٧ب ٣ پیبٝس٧بی ضىتبضی ٝی طی زض ثبظاضیبثی ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی ٣ اضتَبء ای٠ پبؾد٧بی ٝكت

ؾئ٤ ٣  ٝغبٙقبت زض ٤ٝضز پبؾد ٝكتطی ٣ پیبٝس٧بی ضىتبضی ٣ی پػ٧٣ف ٧بیی ا١جبٛ قس٥ اؾت. ثطای ٝثبٗ، 
یٜ ّطز١س. پبؾد ضىتبضی ( پبؾد ٝكتطی ضا ث٦ ز٣ زؾت٦ ی پبؾد ضىتبضی ٣ پبؾد احؿبؾی تَؿ2018) 2پبضُ

 ( ٣ پبؾد احؿبؾی قبٝ٘ تق٨س اؾت.E-WOMقبٝ٘ تجٚینبت قيب٧ی یب ّلاٝی اْٙتط١٣یْی )

 

 . پیطیىٍ پژيَص3
٧بی ٝرتٚو عیو ٝت٤٢فی ٧بی اجتٞبفی اظ ٢ٝبؽط ٣ زیسٕب٧٥بی ا١جبٛ قس٥ زض ح٤ظ٥ ثبظاضیبثی ضؾب٦١پػ٧٣ف
٧ب ضا اظ ٙحبػ ٤ٝض٤فی ٣ اظ ٙحبػ ٤١ؿ ّبلا یب ذسٝت  ٧٣فت٤اٟ ای٠ پػ ٕیط١س. اظ یِ زیسٕب٥ ٝی ضا زض ثط ٝی

ا١س. زض ٧ب زض ح٤ظ٥ ّبلا٧ب ٣ ثطذی زیٖط زض ح٤ظ٥ ذسٝبت ا١جبٛ ٕطىت٦ ث٢سی ٤ٞ١ز. ثطذی اظ ای٠ پػ٧٣فزؾت٦
٧ب زض ح٤ظ٥ ثط١س٧بی ٤ّٙؽ ا١جبٛ ٕطىت٦ اؾت ٣ ١َف ٝتنیط٧بیی ٝب٢١س اضظـ  تقسازی اظ پػ٧٣ف ظٝی٦٢ ّبلا٧ب، 

( 2012) 3ّیٜ ٣ ٤ّ ا١س. ثطای ٝثبٗ، ٢٢ّس٥ ٝس ١ؾط ٍطاض زاز٥س ضا زض پبؾد ٝكتطی ٣ ضىتبض٧بی ٝهطه٣یػ٥ ثط١
ت٤ا١س ثط١س٧بی ٤ّٙؽ ضا ث٦ پیف ٧بی ای٠ ٝغبٙق٦ ٝیپػ٧٣كی ضا زض ح٤ظ٥ ثط١س٧بی ٤ّٙؽ ٝس ا١جبٛ زاز١س. یبىت٦

٧بی ٧بی ذ٤ز ٣ ىقبٙیتٝسیطیت زاضاییثی٢ی ضىتبض ذطیس آی٢س٥ ٝكتطیبٟ ذ٤ز ثب زٍت ثیكتط ٍبزض ؾبظز ٣ ثطای 
( پػ٧٣ف ذ٤ز ضا زض ظٝی٦٢ ثط١س٧بی ٣2016 ٧ْٞبضاٟ ) 4ثبظاضیبثی ١یع ضا٢٧ٞبیی اضائ٦ ١ٞبیس. ٧ٞچ٢ی٠ ٤ٕزی

٧بی اجتٞبفی ٣ پیبٝس٧بی آٟ ز٢٧س٥ اضتجبط ثی٠ تلاـ ٧بی ثبظاضیبثی ضؾب٤ٙ٦١ّؽ ا١جبٛ زاز١س. ای٠ ٝغبٙق٦ ١كبٟ
٧بی اجتٞبفی تأثیط ز٧س ٦ّ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ بظاز ٣ ٣ىبزاضی( اؾت ٣ ١تیج٦ ١كبٟ ٝیپطزاذت ٝ )ا٤ٙ٣یت ثط١س، 

ٝثجتی ثط ض٣ی اضظـ ٣یػ٥ ثط١س ٣ ز٣ ج٢ج٦ انٚی آٟ یق٢ی إٓب٧ی اظ ثط١س ٣ ته٤یط ثط١س زاضز. پػ٧٣ف شّط قس٥ ثط 
أّیس زاضز. فلا٥٣ ثط ٧بی اجتٞبفی زض اضظـ ٣یػ٥ ثط١س ٣ پبؾد ٝهطه ٢٢ّس٥ ت٧بی ثبظاضیبثی ضؾب١٦١َف تلاـ

( ١یع زض ٝغبٙق٦ ذ٤ز تلاقی ضا ثطای ثطضؾی ١َف ٝیب١جی افتٞبز زض ضاثغ٦ ثی٠ تقبٝ٘ 2017) 5ای٠ ّب٧٘ ٣ ض١ی
٧بی ٧ب اظ ّبضثطاٟ ضؾب٦١ ١ٞبی٢س. زض ای٠ پػ٧٣ف زاز٥ ٧بی اجتٞبفی ٣ اضظـ ٣یػ٥ ثط١س ایجبز ٝیثط١س ضؾب٦١

آ٣ضی ٕطزیس. ١تبیج ٝغبٙق٦ جٞـ ضٕب٣ٟ ٝكن٤ٗ ث٦ ّبض ث٤ز١س، ٧بی چ٢س ٝٚیتی ق٨ط ٤ٕاجتٞبفی ٦ّ زض قطّت
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١كبٟ زاز تقبٝ٘ ثط١س ضؾب٦١ اجتٞبفی ث٦ ف٤٢اٟ یِ ؾبذتبض ز٣ ثُقسی قبٝ٘ فلا٦ٍ اعلافبت ٣ فلا٦ٍ قرهی 
ای  ٧بی اجتٞبفی ٣ اضظـ ٣یػ٥ ثط١س ت٤ج٦ ٣یػ٥اؾت. ٧ط ؾ٦ پػ٧٣ف شّط قس٥ ثط ٝتنیط٧بی ثبظاضیبثی ضؾب٦١

 ا١س. ٤ٞ١ز٥
تجطث٦ ٝكتطی ٣ پبؾد  ٧بی اجتٞبفی، ٧بی ثبظاضیبثی ضؾب٦١یق٢ی زض ذه٤ل ٦ٙ٤َٝ زض ح٤ظ٥ پػ٧٣ف حبضط، 

٧بی ازثیبتی ٧ب جبی ّبض ثؿیبضی ٣ج٤ز زاضز ٣ ثبیؿتی زض ج٨ت ضىـ قْبه ٝكتطی ٣ اضتجبط ثی٠ ای٠ ٦ٙ٤َٝ
ثطذی ث٦ ض٣ـ  ٧٣ف ٣ج٤ز زاض١س، ٧بی پیكی٠ ٦ّ زض اضتجبط ثب ٤ٝض٤ؿ پػ٤ٝج٤ز ٕبٛ ٧بیی ثطزاقت٦ ق٤ز. پػ٧٣ف

٧بی ٝرتٚو ٝب٢١س ذسٝبت ٧ت٘ ٣ ٧ب زض ح٤ظ٥ ا١س. ای٠ پػ٧٣فّّٞی ٣ ثطذی ث٦ ض٣ـ ّیيی ا١جبٛ ٕطىت٦
ا١س. زض ای٠ ٍؿٞت ث٦ تقسازی اظ ٨ٜٝٝحیظ ٧بی ذطز٥ ىط٣قی ٣ ... ا١جبٛ ٕطىت٦ ن٢قت ٤٧اپیٞبیی،  ٕطزقٖطی، 

 ق٤ز.  ض٣ـ ٣ ١تبیج ث٦ زؾت آٝس٥ پطزاذت٦ ٝی ٤ؿ، ٧بی پیكی٠ ٝطتجظ اظ ٢ٝؾط ٤ٝضپػ٧٣ف تطی٠
٧بی ٤٧ق٢ٞس ٣ اضتجبط آٟ ثب ٝتنیطی چ٤ٟ ٧بی ت٤ٙ٤٢ْغیِ ٣ ى٢ب٣ضی٧ب ثط ٤١آ٣ضی ای اظ پػ٧٣ف زؾت٦

ایجبز تجطث٦ ٝكتطی »( پػ٧٣كی تحت ف٤٢اٟ 2016) 1ای زاض١س. ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ قبضٝب تجطث٦ ٝكتطی تأّیس ٣یػ٥
٧بی اجتٞبفی ؽ٤٨ض ضؾب٦١ ٧ب، ا١جبٛ زاز. زض ای٠ ٝغبٙق٦ یْی اظ ت٤ٙ٤٢ْغی« بی ت٤ٙ٤٢ْغیْی٧ثب اؾتيبز٥ اظ ٤١آ٣ضی

ای اظ چبٙف ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ زض ٤ٝاج٦٨ ثب  ٢ّس تب یِ تحٚی٘ َٝبیؿ٦ ٝقطىی قس٥ اؾت. ای٠ ٝغبٙق٦ ِّٞ ٝی
٧بی ف ٤١آ٣ضی٧ب زض ع٤ٗ پصیطـ ٤١آ٣ضی ٧بی ت٤ٙ٤٢ْغیْی اضائ٦ ٕطزز. ٧ٞچ٢ی٠ ١َ ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ ٧تٕ٘ط٥٣

ثطای زضُ ث٨تط ٕطایكبت مبٙت ٣  ٢ّس. ت٤ٙ٤٢ْغیْی زض ایجبز تجطث٦ ٝكتطی اظ زیسٕب٥ ٝترههی٠ ضا ٝغبٙق٦ ٝی
٧ب اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. ٦١٤ٞ١ قبٝ٘  آ٣ضی زاز٥پػ٧٣ف ّیيی ثب ض٣ـ ٝهبحج٦ ثطای جٞـ ٧بی اجطایی، چبٙف

٧بی ٢٧س زض پصیطـ ز٧س ٦ّ ٧ت٘ ١كبٟ ٝی٧ب  نبحجبٟ ٣ ٝسیطاٟ اضقس ثطای ٝسیطیت ا٤ٝاٗ اؾت. یبىت٦
٧ط چ٢س ٣ضقیت زض حبٗ تنییط اؾت. ای٠ پػ٧٣ف تأثیط  ا١س، ت٤ٙ٤٢ْغی زض َٝبیؿ٦ ثب ٧ٞتبیبٟ مطثی فَت ٝب١س٥

٧بیی ضا زض پصیطـ ز٧س ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٝحس٣زیت ٧بی ت٤ٙ٤٢ْغیِ ضا ثط تجطث٦ ٝكتطی ١كبٟ ٝیٝثجت ٤١آ٣ضی
 . ٢ّس ٧بی ت٤ٙ٤٢ْغیِ ٝكرم ٝی٤١آ٣ضی

ثطضؾی تأثیط ى٢ب٣ضی »( پػ٧٣كی ضا ثب ف٤٢اٟ ٣2018 ٧ْٞبضاٟ ) ٧2بی ٤٧ق٢ٞس ١یع ىط٣زیزض ظٝی٦٢ ى٢ب٣ضی
٧بی ٤٧ق٢ٞس ث٦ ٣ؾی٦ٚ اؾتيبز٥ ض٣ظاىع٣ٟ اظ ى٢ب٣ضیا١جبٛ زاز١س. « ٤٧ق٢ٞس ثط پ٤یبیی ٝكتطی ٣ تجطث٦ ٝكتطی

ق٤ز. ثب ای٠ حبٗ ازثیبت  ٝترههبٟ ٝی ٧ب زض تجبضة ذطیس ٝكتطیبٟ ت٤ؾظ ٢ٝجط ث٦ ق٢بذت ١ي٤ش آٟ ٝكتطیبٟ، 
آّبزٝیِ ثطای تأییس تأثیط اؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ضی ٤٧ق٢ٞس ٧ٞطا٥ ثب ٍهس ضىتبضی ٝكتطی زض پ٤یبیی ٣ تجطث٦ 
ٝكتطیبٟ ١ب ٤ٝىٌ اؾت. ای٠ پػ٧٣ف زض ٝطح٦ٚ َٝسٝبتی ثطای ٝغبٙق٦ ای٠ پسیس٥ زض ٝحیظ ذطز٥ ىط٣قی اظ 

چبضچ٤ة ٝي٤٨ٝی ٝجت٢ی ثط زا١ف فٚٞی ٤ٝج٤ز زض ازثیبت ٤ٝج٤ز  ٢ّس. یِ ٧بی ت٤نیيی اؾتيبز٥ ٝیپػ٧٣ف
٢٢ّس٥ ٦ّ زض یِ ىط٣قٖب٥ ذطز٥ ىط٣قی ضز٥ ثبلا ٝهطه 330ای اظ  ایجبز قس٥ اؾت ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ ثطضؾی ٦١٤ٞ١

 AMOSاظ عطیٌ  3ؾبظی ٝقبزلات ؾبذتبضی٤ٝضز آظٝبیف ٍطاض ٕطىت. ٝسٗ ،٢٢ّس زض ٢ٙسٟ ا١ٖٚؿتبٟ ذطیس ٝی
٢٢ّس٥ ثب ٝبیف ٝسٗ پیك٨٢بزی اؾتيبز٥ قس. ای٠ ٝغبٙق٦ ث٦ پصیطـ ى٢ب٣ضی ٝجت٢ی ثط ازثیبت ضىتبض ٝهطهثطای آظ

اٝب ثطای تأثیط ٍهس ضىتبضی ثطای آ١بٟ  ٢ّس،  ت٤ضیح ت٤ا١بیی تق٨س یبزٕیطی ثطای تحطیِ ٝكبضّت ىطز ِّٞ ٝی
-ض پصیطـ ّبضثطز ٤١آ٣ضا٦١ ى٢ب٣ضی٧بی ای٠ پػ٧٣ف ٧ٞچ٢ی٠ ١َف پ٤یبیی ٣ تجطث٦ ٝكتطی ز١بت٤اٟ اؾت. یبىت٦
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زض زضُ  ١ٞبیس. ١تبیج ٣ زلای٘ ٤ٝج٤ز زض ای٠ ٝغبٙق٦،  ٧بی ٤٧ق٢ٞس زض یِ ٝحیظ ذطز٥ ىط٣قی ضا ٢ٝقْؽ ٝی
ٕصاض١س  ٧بی ٤٧ق٢ٞس تأثیط ٝی٢٢ّس٥ ٦ّ ثط پ٤یبیی ٣ تجطث٦ ٝكتطی زض ٢٧ٖبٛ اؾتيبز٥ اظ ى٢ب٣ضیف٤اٝ٘ تقیی٠

٧بی اجتٞبفی ٣ پبؾد ٝكتطی ٦ّ زض پػ٧٣ف ١یع ز٣ ٦ٙ٤َٝ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ ٧ب ٢ّس. زض ثطذی اظ پػ٧٣ف ِّٞ ٝی
ٝغبٙق٦ »( پػ٧٣كی ثب ف٤٢اٟ 2018حبضط ١یع ٣ج٤ز زاضز ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت٦ اؾت. ثطای ٦١٤ٞ١ ؾئ٤ ٣ پبضُ )

ا١جبٛ « بیی٧بی اجتٞبفی ثط اضظـ ٣یػ٥ ثط١س ٣ پبؾد ٝكتطی زض ن٢قت ٤٧اپی٧ٞبی ثبظاضیبثی ضؾب٦١تأثیط ىقبٙیت
٧بی اجتٞبفی ثط اضظـ ٣یػ٥ ثط١س ٣ پبؾد ٝكتطی ضا زض ٧بی ثبظاضیبثی ضؾب٦١تأثیط ىقبٙیت زاز١س. ای٠ ٝغبٙق٦، 

٧بی اجتٞبفی ٝسیطیت ٝؿبىط ثب اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ 302ز٧س. زض ٝج٤ٞؿ  ن٢قت ٤٧اپیٞبیی ٤ٝضز تحٚی٘ ٍطاض ٝی
ؾبظی آ٣ضی قس٥ ثب اؾتيبز٥ اظ ٝس٧ٗبی جٞـىت٢س ٣ زاز٧٥بی ٤٧اپیٞبیی ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطقس٥ ت٤ؾظ قطّت

٧بی اجتٞبفی تأثیط ٝقبزلات ؾبذتبضی ٤ٝضز تجعی٦ ٣ تحٚی٘ ٍطاض ٕطىت٢س. ١تبیج ١كبٟ زاز ٦ّ ثبظاضیبثی ضؾب٦١
 ز٧س ٦ّ إٓب٧ی اظ ثط١س تأثیط ٝق٢بزاضی ثط ٝق٢بزاضی ثط إٓب٧ی اظ ثط١س ٣ ته٤یط ثط١س زاضز. ٧ٞچ٢ی٠ ١تبیج ١كبٟ ٝی

 ز٧بٟ آ١لای٠ تأثیط ٍبث٘ ت٤ج٨ی زاضز. ث٦تق٨س زاضز ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ته٤یط ثط١س ثط تق٨س ٣ تجٚینبت ز٧بٟ
٧بی ذبضجی شّط قس٥ پػ٧٣ف ٧بی پیكی٠ ٝطتجظ زاذٚی ١یع زض ح٤ظ٥ پػ٧٣ف حبضط ٣ ثب فلا٥٣ ثط پػ٧٣ف

پػ٧٣كی ثب ف٤٢اٟ  (، 1396) ض٣ـ زاز٥ ث٢یبز ا١جبٛ ٕطىت٦ اؾت. ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ض٣ق٢سٗ اضثغب١ی ٣ ٝح٤ٞز ظاز٥
ا١جبٛ زاز١س. ٧سه اظ « ٧بی اجتٞبفی ث٦ ٢ٝؾ٤ض تأثیط ثط تٞبی٘ ٝكتطیبٟعطاحی ٝسٗ تجٚینبت اظ عطیٌ ضؾب٦١»

ای٠ پػ٧٣ف عطاحی ٝسٗ تجٚینبتی زض ىضبی ٝجبظی ث٦ ٢ٝؾ٤ض تأثیط ثط ٝیعاٟ تٞبی٘ ٝكتطیبٟ ث٦ اؾتيبز٥ اظ 
٧ب جٞـ آ٣ضی  زاز٥ اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ١ؾطی٦ زاز٥ ث٢یبز ٣ اثعاض ٝهبحج٦،  ذسٝبت ثب١ِ پبضؾیبٟ اؾت. ثسی٠ ٢ٝؾ٤ض ثب

١يط اظ ذجطٕبٟ ٣ ٝسیطاٟ ثب١ْی ٣ ١یع  18قس١س. ٦١٤ٞ١ ٕیطی ث٦ قی٥٤ ی ٦ٙ٤ٕٚ ثطىی ا١تربة قس ٣ ٝحََبٟ ثب 
٧ب زض  زاز٥آ٣ضی ثبظاضیبثبٟ اجتٞبفی ٣ ... ٝهبحج٦ ّطز١س. ث٦ زٙی٘ جسیس ث٤زٟ ٤ٝض٤ؿ پػ٧٣ف ٣ ثب ت٤ج٦ ث٦ جٞـ

آ٣ضی ؾبذتبضیبىت٦ اؾتيبز٥ قس تب زاز٥ ٧بی ٝیسا١ی زض ىطآی٢س ثبظ جٞـی ١ی٦ٞاظ اثعاض ٝهبحج٦ ىطآی٢سی اّتكبىی، 
ٝح٤ضی ٣  ٧بی ثبظ، ای )ّسٕصاضی اظ ض٣ـ ّسٕصاضی ؾیؿتٞبتیِ ؾ٦ ٝطح٦ٚ ٧ب، ق١٤س. ث٦ ٢ٝؾ٤ض تحٚی٘ زاز٥
ث٢سی قس١س. زض قف عج٦َ زؾت٦ زاز١س،  و ٝسٗ ضا تكْی٘ ٝی٧ب ٦ّ اجعای ٝرتٚ ا١تربثی( اؾتيبز٥ قس ٣ ٦ٙ٤َٝ

ض٧جطی ثبظاض ث٤ز ٦ّ ث٦ ف٤٢اٟ قطایظ فٚی ا١تربة قس. قطایظ فٚی ظٝی٦٢ ؾبظ  ١رؿتی٠ جعء ٝسٗ اضائ٦ قس٥، 
٧بی ثب١ْساضی اْٙتط١٣یْی ا١تربة قس ٍبثٚیت یق٢ی ّٞج٤ز ٝكتطی ث٤ز. جعء ثقسی ٝسٗ،  ؽ٤٨ض ز٣ٝی٠ جعء ٝسٗ، 

٧بی تجٚینبتی( ٣ ٕط )ف٤اٝ٘ ت٤ٙ٤٢ْغیْی ٣ ض٣ـٝس ١ؾط ٍطاض ٕطىت. قطایظ ٝساذ٦ٚ ٤اٟ ضا٧جطز پػ٧٣ف، ٦ّ ث٦ ف٢
ظٝی٦٢ ی  ظٝی٦٢ ی حبّٜ )ىضبی تقبٝٚی ٣ ضٍبثتی( ١یع اظ اجعای زیٖط ای٠ ٝسٗ ث٤ز١س ٦ّ ثب تأثیطٕصاضی ثط ضا٧جطز، 

 زؾتیبثی ث٦ پسیس٥ ی انٚی ای٠ ٝسٗ ضا ىطا٧ٜ ّطز١س. 
 

 ىاسی پژيَص. ريش ض4
٧بی پػ٧٣ف حبضط ٦ّ ٧سه آٟ عطاحی ٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١

اظ ١ؾط ٤١ؿ ٧سه اظ ٤١ؿ پػ٧٣ف ّبضثطزی اؾت. ٧سه اظ پػ٧٣ف ّبضثطزی ث٦ زؾت آ٣ضزٟ  ثبقس،  اجتٞبفی ٝی
ٕطزز. زض ای٠ ٤١ؿ  بذت٦ قس٥ ثطعطه ٝیزا١ف لاظٛ ثطای ت٨ی٦ اثعاضی اؾت ٦ّ ث٦ ٣ؾی٦ٚ آٟ ١یبظی ٝكرم ٣ ق٢

ای اؾت ٦ّ ّبضثطز ٝكرهی ضا زضثبض٥ ٝحه٤ٗ یب ىطآی٢سی زض ٣اٍقیت ز١جبٗ  ّكو زا١ف تبظ٥ ٧سه  پػ٧٣ف، 
. زض پػ٧٣ف پیف ض٣ ج٨ت عطاحی ٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب اؾتيبز٥ اظ (Khaki, 2012)٢ّس  ٝی

چ٤ٟ ٧سه پػ٧٣ف عطاحی  .ق٤ز از٥ ث٢یبز )١ؾطی٦ ظٝی٦٢ ای( اؾتيبز٥ ٝی٧بی اجتٞبفی اظ ض٣ـ زثبظاضیبثی ضؾب٦١
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ثبقس ٣ ٤ٝض٤فی اؾت ٦ّ  ٧بی اجتٞبفی ٝیٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١
ء ضؾس ذلا ای ١یع زض ٤ٝضز آٟ ٣ج٤ز ١ساضز ٣ ث٦ ١ؾط ٝی تب٤٢ّٟ ٤ٝضز ت٤ج٦ جسی ٍطاض ١ٖطىت٦ ٣ ١ؾطی٦ ٣ ىطضی٦

ض٣ـ ١ؾطی٦ زاز٥ ث٢یبز ا١تربة ٕطزیس. ٧ٞچ٢ی٠ ث٦ زٙی٘ ٤١ ٣ جسیس ث٤زٟ ٤ٝض٤ؿ  ١ؾطی زض ای٠ ظٝی٦٢ ٣ج٤ز زاضز، 
٧بی ؾبذتبضیبىت٦ اؾتيبز٥ قس. ث٦ فلا٥٣ ج٨ت تحٚی٘ زاز٧٥ب اظ اثعاض ٝهبحج٦ ١ی٦ٞ ث٦ ٢ٝؾ٤ض اّتكبه زاز٥ پػ٧٣ف، 

٤ضی ٣ ا١تربثی ا١جبٛ ٕطزیس تب زض ٨١بیت ته٤یطی فی٢ی ٝح ٧بی ثبظ، ؾ٦ ٝطح٦ٚ ّسٕصاضی ّیيی ٕطزآ٣ضی قس٥، 
جبٝق٦ آٝبضی قبٝ٘ ّٚی٦ ٝكتطیبٟ ٣ اىطاز ٝترهم زض ظٝی٦٢  اظ ١ؾطی٦ ذٌٚ قس٥ اضائ٦ ق٤ز. زض پػ٧٣ف حبضط، 

٧ب  ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ ٣ ث٦ ٣یػ٥ پ٤قبُ اظ ای٠ ضؾب٦١ثبق٢س ٦ّ ث٦ ن٤ضت فٞٚی زض ظٝی٦٢ ٧بی اجتٞبفی ٝیضؾب٦١
ا١س. ض٣ـ ا١تربة ٦١٤ٞ١ آٝبضی، ٧ب ایيب ٤ٞ١ز٥ بی٢س ٣ ث٦ ثیبٟ زیٖط ١َف ٝكتطی ضا زض ای٠ ضؾب١٦١ٞ اؾتيبز٥ ٝی

 ض٣ـ ٦ٙ٤ٕٚ ثطىی ا١تربة قس. 

٧بی ٢٢ّسٕبٟ ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٝترههبٟ ٣ ذجطٕبٟ زض ظٝی٦٢ ضؾب١٦١يط اظ ٝهطه 14زض ای٠ پػ٧٣ف تقساز 
نيحبت ٣ ّب١بٗ ٧بیی ٦ّ  ١ٞبی٢س ٣ قج٦ْ ٧ب،  بز٥ ٝی٧ب ثبظزیس ٣ اؾتي اجتٞبفی ٦ّ ث٦ ن٤ضت فٞٚی اظ ای٠ ضؾب٦١
ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ ا١تربة قس١س. زض پػ٧٣ف  ٤ٞ١ز١س،  ١ٞبی٢س ضا ز١جبٗ ٝی زض ظٝی٦٢ پ٤قبُ ثبظاضیبثی ٣ تجٚینبت ٝی

ٕیطی ١ؾطی ٤١فی ٕطزآ٣ضی زاز٥ اؾت ٦ّ ثط اؾبؼ ٕیطی ١ؾطی ١یع اؾتيبز٥ ٕطزیس. ٦١٤ٞ١حبضط اظ ٦١٤ٞ١
اؾت٤اض اؾت. ٢ٝؾ٤ض اظ َٝبیؿ٦ « َٝبیؿ٦»ٕیطی ١ؾطی ثط ٝج٢بی ٝي٤٨ٛ ت٤ْی٠ ا١جبٛ ق٤ز. ٦١٤ٞ١ ٝيب٧یٜ زض حبٗ

ضا ث٦ حساّثط ثطؾب١س ٣  ٧1ب٣ ض٣یساز٧بیی ثط٣یٜ ٦ّ اْٝبٟ ّكو ١٤ٕب١٤ٕی ٧ب، آزٛ ای٠ اؾت ٦ّ ث٦ ؾطاك جب٧ب، 
 .(Strauss and Corbin, 2018)٧ب ٣ اثقبز م٢ی ٢ّس  ٧ب ضا اظ ٙحبػ ّكو ٣یػٕی ٦ٙ٤َٝ

 4( ٣ پبت1997ٟ٤) 3(؛ جب١ؿ2003ٟ٤) ٧2بی ٕ٘ اىكب١یزض ای٠ پػ٧٣ف ثب ت٤ج٦ ث٦ زیسٕب٥ فلا٥٣ ثط ای٠، 
ٕطایی زض پػ٧٣كٖط ّثطت ( اظ ؾ٦ ض٣ـ ّثطت ٕطایی قبٝ٘ ّثطت ٕطایی زض قی٥٤ )ثبظ آظ٤ٟٝ ض٣ـ ّبض(، 2002)

ق١٤سٕبٟ جسیس ٢٢ّس٥ )اؾتيبز٥ اظ ٝهبحج٦ت)آظ٤ٟٝ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ثی٠ ق٢بؾ٦ ٕصاضاٟ( ٣ ّثطت ٕطایی ٝكبضّ
ٕطایی زض ثطای آظ٤ٟٝ ٍبثٚیت اعٞی٢بٟ ا٤ٖٙ( ثطای تأییس افتجبض پػ٧٣ف ث٨ط٥ ٕطىت٦ قس٥ اؾت. ٢ٝؾ٤ض اظ ّثطت

٢٢ّس٥ ای٠ اؾت ٦ّ چ٢ب١چ٦ ىطای٢س پػ٧٣كی ٣ تيب٢ٞ٧ب٦ٝ پػ٧٣ف ث٦ ن٤ضت ّبٝ٘ ثطای یِ زؾت٦ اظ ٝكبضّت
١ب٦ٝ ٝهبحج٦ ٣ ثبیس ١تبیج ٝكبث٨ی ث٦ زؾت آیس. زض پػ٧٣ف تيب٧ٜ ٝكبث٦ تْطاض ق٤ز،  ٧بیاىطاز جسیس ٣ ثب ٣یػٕی

٧ب ث٦ ن٤ضت ّبٝ٘ ثطای ؾ٦ ١يط ٝهبحج٦ ق١٤س٥ جسیس ٤ٝضز اؾتيبز٥ ٍطاض ٕطىت. ثطای  تحٚی٘ زاز٣٥تجعی٦
ٟ ثب ٧ٜ ٧بی ٝكرم قس٥ ز٣ آظ٤ٝق١٤سٕبٟ جسیس ق٢بؾ٦ٝحبؾج٦ زضنس افتجبض ثبظآظ٤ٟٝ پػ٧٣ف ثی٠ ٝهبحج٦

٧بیی ٦ّ زض ز٣ ٧بی پػ٧٣ف )پػ٧٣ف انٚی ٣ پػ٧٣ف افتجبضؾ٢جی( ق٢بؾ٦َٝبیؿ٦ قس. زض ٧ط ّساٛ اظ ثرف
ٝكرم « فسٛ ت٤اىٌ»٧بی میط ٝكبث٦ ثب ف٤٢اٟ ٣ ق٢بؾ٦« ت٤اىٌ»ىبن٦ٚ ظٝب١ی ثب ٧ٜ ٝكبث٦ اؾت ثب ف٤٢اٟ 

 . (Ghaffari et al., 2016)ق٤ز  ٝی
 

 ًن پژيَص )کثزت گزایی در مصاحبٍ ضًوذٌ((. محاسبٍ پایایی باسآسم1جذيل )

 پبیبیی ثبظ آظ٤ٟٝ )زضنس( تقساز فسٛ ت٤اىَبت تقساز ت٤اىَبت ٧ب )ّس٧ب( تقساز ّ٘ ق٢بؾ٦

180 76 28 84 

                                                           
1 Variations 

2 Golafshani 

3 Johnson 

4 Patton 
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تقساز ت٤اىَبت ثی٠ ّس٧ب ثطاثط  ، 180ز٧س ٦ّ تقساز ّ٘ ّس٧ب زض ز٣ ٝطح٦ٚ پػ٧٣ف ثطاثط ثب  ١كبٟ ٝی 1جس٣ٗ 
-، زضنس افتجبض ض٣ـ ّثطت ٕطایی زض ٝهبحج٦ 1اؾت. ثب اؾتيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ  28ثطاثط ثب ٣ تقساز فسٛ ت٤اىَبت  76

 ,Kvale)زضنس اؾت  60ثبقس. ثب ت٤ج٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ ای٠ ٝیعاٟ پبیبیی ثیكتط اظ  زضنس ٝی 84ق١٤س٥ ثطاثط 

ٕبٟ ١یع ٤ٝضز تأییس ق١٤سق١٤سٕبٟ اظ افتجبض ٢ٝبؾجی ثطذ٤ضزاض ٧ؿت٢س ٣ ض٣ـ ا١تربة ٝهبحج٦ٝهبحج٦ ، (1996
 ٕیطز. ٍطاض ٝی

٧ب چ٢س ٝهبحج٦ ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١  ( ٝقتَس اؾت: ثطای ٝحبؾج٦ پبیبیی ثبظآظ٤ٟٝ اظ ٝیبٟ ٝهبحج٤ّ1996٦ا٦ٙ )
٧بی ق٤ز؛ ؾپؽ ق٢بؾ٦ ٕصاضی ٝی٧ب زض ىبن٦ٚ ظٝب١ی ٤ّتب٥ ٣ ٝكرم ز٣ ثبض ق٢بؾ٣٦ ٧ط ّساٛ اظ آٟ ا١تربة، 

ق٤ز. ض٣ـ ثبظآظٝبیی ثطای  ٧ب ثب ٧ٜ َٝبیؿ٦ ٝی ی ٧ط ّساٛ اظ ٝهبحج٦ٝكرم قس٥ زض ز٣ ىبن٦ٚ ظٝب١ی ثطا
٧بیی ٦ّ زض ز٣ ىبن٦ٚ ق٢بؾ٦ ٧ب، ض٣ز. زض ٧ط یِ اظ ٝهبحج٦ ٕصاضی پػ٧٣كٖط ث٦ ّبض ٝیاضظیبثی ثجبت ق٢بؾ٦

ق٤ز  ٝكرم ٝی« ١ج٤ز ت٤اىٌ»٧بی میط ٝكبث٦ ث٦ ف٤٢اٟ ٣ ق٢بؾ٦« ت٤اىٌ»ظٝب١ی ثب ٧ٜ ٝكبث٦ اؾت ث٦ ف٤٢اٟ 
(Babaee Farsani et al., 2018). 

زضنس پبیبیی   
تقساز ت٤اىَبت  

تقساز ّ٘ ّس٧ب
      

 (Babaee Farsani et al., 2018) . ض٣ـ ٝحبؾج٦ زضنس پبیبیی ثبظ آظ1ٟ٤ٝىط٤ٝٗ 
٧ب ؾ٦ ٝهبحج٦  ٕطایی زض قی٥٤ ١یع زض پػ٧٣ف ثطای ٝحبؾج٦ پبیبیی ثبظآظ٤ٟٝ اظ ثی٠ ٝهبحج٦زض ض٣ـ ّثطت

ض٣ظ٥ ت٤ؾظ پػ٧٣كٖط ّسٕصاضی ا١جبٛ ٕطىت. ١تبیج  ٧15ب ز٣ ثبض زض یِ ىبن٦ٚ ظٝب١ی  ٣ ٧ط ّساٛ اظ آٟ ا١تربة، 
 ّسٕصاضی زض جس٣ٗ ظیط آٝس٥ اؾت.

 

 (. محاسبٍ پایایی باسآسمًن )کثزت گزایی در ضیًٌ(2جذيل )

 پبیبیی ثبظ آظ٤ٟٝ )زضنس( تقساز فسٛ ت٤اىَبت تقساز ت٤اىَبت تقساز ّ٘ ّس٧ب ضزیو

1 52 21 10 81 
2 48 18 12 75 
3 63 24 15 76 

 77 37 63 163 جٞـ
 

تقساز  ، 163ض٣ظ٥ ثطاثط  15تقساز ّ٘ ّس٧ب زض ز٣ ىبن٦ٚ ظٝب١ی  ٕطزز،  ٝكب٧س٥ ٝی ٧2ٞبٟ ٦١٤ٕ ٦ّ زض جس٣ٗ 
بقس. ث ٝی ٣37 تقساز فسٛ ت٤ىَبت زض ای٠ ز٣ ىبن٦ٚ ظٝب١ی ثطاثط  63ّ٘ ت٤اىَبت ثی٠ ّس٧ب زض ای٠ ز٣ ظٝبٟ ثطاثط 

ثبقس ٦ّ  زضنس ٝی 77 ٕطایی زض قی٥٤ ثب اؾتيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ شّط قس٥، ٧ب زض ض٣ـ ّثطت پبیبیی ثبظ آظ٤ٟٝ ٝهبحج٦
 ٧ب ٤ٝضز تأییس اؾت. ٍبثٚیت افتٞبز ّسٕصاضی زضنس اؾت،  60ثب ت٤ج٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ ثبلاتط اظ 
بحج٦ ثب ض٣ـ ت٤اىٌ زض٣ٟ ثطای ٝحبؾج٦ پبیبیی ٝه ٕطایی زض پػ٧٣كٖط، ٧ٞچ٢ی٠ ج٨ت ض٣ـ ّثطت

٤ٝض٤فی ز٣ ّسٕصاض اظ یْی اظ زا١كج٤یبٟ َٝغـ زّتطی ٝسیطیت زضذ٤اؾت قس ث٦ ف٤٢اٟ ّسٕصاض زض پػ٧٣ف 
ٝهبحج٦ ٧ٜ ت٤ؾظ  ٧3بی لاظٛ ثطای ّسٕصاضی ث٦ ٣ی اضائ٦ ٕطزیس ٣ ؾپؽ ٧ب ٣ قی٥٤ ٝكبضّت ١ٞبیس. آ٤ٝظـ

 نس ت٤اىٌ ثی٠ ّسٕصاضاٟ زض جس٣ٗ ظیط آٝس٥ اؾت.پػ٧٣كٖط ٣ ٧ٜ ت٤ؾظ ىطز ٤ٝضز ١ؾط ّسٕصاضی ٕطزیس ٣ زض
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 (. محاسبٍ پایایی بیه دي ضىاسٍ گذار )کذگذار(3جذيل )

 پبیبیی ثی٠ ّسٕصاضاٟ )زضنس( تقساز فسٛ ت٤اىَبت تقساز ت٤اىَبت تقساز ّ٘ ّس٧ب ضزیو

1 64 26 12 81 
2 52 19 14 73 
3 58 24 10 83 

 79 36 69 174 جٞـ

 
تقساز ّ٘ ّس٧بی ث٦ ثجت ضؾیس٥ ت٤ؾظ پػ٧٣كٖط ٣ ٧ْٞبض  ق٤ز،  ٝكب٧س٥ ٝی 3جس٣ٗ  ٧ٞبٟ ٦١٤ٕ ٦ّ زض

پبیبیی  ثبقس. ثب اؾتيبز٥ اظ ىط٤ٝٗ شّط قس٥،  ٝی ٣36 تقساز فسٛ ت٤اىَبت ثطاثط  69تقساز ت٤اىَبت ثطاثط  ّس،  174
 ٦ْ60 ای٠ ٝیعاٟ پبیبیی اظ ثبقس. ثب ت٤ج٦ ث٦ ای٢ زضنس ٝی ٧79بی ای٠ پػ٧٣ف ثطاثط ثی٠ ّسٕصاضاٟ ثطای ٝهبحج٦

 .(Ghaffari et al., 2016)٧ب ٤ٝضز تأییس اؾت  ٍبثٚیت افتٞبز ّسٕصاضی زضنس ثیكتط اؾت، 
 

 َای پژيَص. یافت5ٍ
٣ ّسٕصاضی  2ّسٕصاضی ٝح٤ضی ، 1ی ّسٕصاضی ثبظ٧ب زض ؾ٦ ٝطح٦ٚ ّسٕصاضی زاز٥ زض پػ٧٣ف حبضط، 

 ق٤ز. ٤١ؿ ّسٕصاضی پطزاذت٦ ٝی ن٤ضت پصیطىت ٦ّ زض ازا٦ٝ ث٦ ای٠ ؾ٦ 3ا١تربثی
 

 کذگذاری باس
آ٣ضی ٕطزیس. ؾؤالات ث٦ ن٤ضت ّٚی ٣ ثبظ اظ ٝهبحج٦ ق١٤سٕبٟ ٧ب جٞـ ٧ب اظ ٝهبحج٦ زاز٥ زض پػ٧٣ف حبضط، 

٤ٞ١ز. زض اثتسا ّس٧بی  پػ٧٣كٖط ١ؿجت ث٦ تحٚی٘ ٣ ّسٕصاضی ثبظ اٍساٛ ٝی پطؾیس٥ قس٥ ث٤ز. پؽ اظ ٧ط ٝهبحج٦، 
ّس٧بی ٝي٤٨ٝی ق٢بؾبیی قس١س ٣ زض  ٣ ؾپؽ ض٠ٞ حصه ّس٧بی ٝكبث٦ ثب یْسیٖط،  ا٣ٙی٦ ق٢بؾبیی قس١س

ٝي٤٨ٛ ٣  180تقساز  ٧ب ق٢بؾبیی قس١س. زض ٝج٤ٞؿ،  ٦ٙ٤َٝ ٨١بیت پؽ اظ ثطضؾی ٣ عج٦َ ث٢سی ّس٧بی ٝي٤٨ٝی، 
ث٦ زؾت آٝس٥  ٧ب ٣ اضتجبط آٟ ثب ٝيب٧یٜ ٦ٙ٤َٝ ق٢بؾبیی ٕطزیس. زض جس٣ٗ ظیط ٍؿٞتی اظ یْی اظ ٝهبحج٦ 19تقساز 

 اظ پػ٧٣ف آٝس٥ اؾت.
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 (. قسمتی اس مصاحبٍ ي کذَای مفًُمی بٍ دست آمذٌ اس کذَای ايلیٍ مزتبط با ایه بخص مصاحب4ٍجذيل )

 ّس٧بی ٝي٤٨ٝی ث٦ زؾت آٝس٥ اظ ّس٧بی ا٣ٙی٦ ٝت٠ ٝهبحج٦ 
 ٝطتجظ ثب ای٠ ٍؿٞت اظ ٝهبحج٦ 

٧بی اجتٞبفی زض ج٨ت ت٨ی٦ ث٦ ای٠ زٙی٘ اظ ضؾب٦١
٢ّٜ ٦ّ ز٣ؾت زاضٛ  ه٤لات ٤ٝضز ١یبظٛ اٍساٛ ٝیٝح

ّبلا٧بی جسیس ضا تجطث٦ ٢ّٜ. ٧ٞچ٢ی٠ ٍیٞت ّبلا٧بیی ٦ّ 
ق٤ز ث٦ ج٨ت  زض ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی ثبظاضیبثی ٣ فطض٦ ٝی

ثبقس ٣ ٧عی٦٢ ّٞتطی ضا پطزاذت  ٢ٝبؾت ٝی ٣ج٤ز ضٍبثت، 
٧ب ٣ زؾتطؾی ث٦  ٢ّٜ. اٙجت٦ اؾتيبز٥ اظ ای٠ ضؾب٦١ ٝی

ت٤ا١یٜ اظ ای٠  احت اؾت ٣ زض ٧ط ْٝب١ی ٝیٝحه٤لات ض
-٧ب اؾتيبز٥ ٢ّیٜ. ثحث افتٞبز ٣ اعٞی٢بٟ زض ىقبٙیت ضؾب٦١

٧ب ١یع حبئع ا٧ٞیت ىطا٣ا١ی  ٧بی ثبظاضیبثی ای٠ ضؾب٦١
ثبقس ٣ ثبیؿتی ّؿت ٣ ّبض٧ب ٣ ثبظاضیبثبٟ زض ضؾب٦١ ٧بی  ٝی

زضؾت ٣ نحیح زض ٤ٝضز  اجتٞبفی ذ٤ز اعلافبت قيبه، 
 ث٦ ٝكتطیبٟ اضائ٦ ١ٞبی٢س. ّبلا٧بی ذ٤ز

 ٧بی اجتٞبفیثبظاضیبثی ضؾب٦١
 تجطث٦ ٤١

 ٍیٞت ضٍبثتی ٝحه٤لات
 نطى٦ ج٤یی ٧عی٦٢ ای

 ٧بی اجتٞبفیّبضثطز آؾبٟ ضؾب٦١
 زؾتطؾی ضاحت ث٦ ٝحه٤لات

 زؾتطؾی ٣ؾیـ
 ٧بی اجتٞبفیافتٞبز ث٦ ضؾب٦١

 اضائ٦ اعلافبت قيبه ّبلا
 ی٧بی اجتٞبف٣ج٤ز اعلافبت ٤ٝثٌ زض ضؾب٦١

 

 کذگذاری محًری
ق٤ز. ا٤ٖٙی ّسٕصاضی ض٣اثظ  ١بٝیس٥ ٝی« ا٤ٖٙی ّسٕصاضی»ای٠ ٝطح٦ٚ ٝكتٞ٘ ثط تطؾیٜ یِ ٤ٞ١زاض اؾت ٦ّ 

 Danaeifard and)٢ّس  ای ٣ ٝساذ٦ٚ ٕط ٣ پیبٝس٧ب ضا ١ٞبیبٟ ٝی قطایظ ظٝی٦٢ ضا٧جطز٧ب،  ىیٞبثی٠ قطایظ فّٚی، 

Emami, 2007). 
 

 1ضزایط علیّ
 Strauss and)ٕصاض١س  ٧ب اثط ٝی ت ؾبظ ٝق٤ٞلاً آٟ زؾت٦ ض٣یساز٧ب ٣ ٣ٍبیـ ا١س ٦ّ ثط پسیس٥قطایظ فّٚی یب ؾج

Corbin, 2018)ٌٝسیطیت »٦ٙ٤َٝ ٧بی  ثطضؾی ٧بی ث٦ فٞ٘ آٝس٥ ٣ ٝك٤ضت ثب ذجطٕبٟ ٣ ٝترههبٟ،   . عج
٣ « ضىب٥ ٣ آؾبیفتٞبی٘ ث٦ » ، «ا١تربة ٝحه٤ٗ ٢ٝبؾت» ، «ٝسیطیت ا٣ٍبت ىطامت» ، «ٝسیطیت ٧عی٦٢» ، «ظٝبٟ

٧ب ث٦ ایجبز ٣  ث٦ ف٤٢اٟ ٦ٙ٤َٝ ٧بی ٝطث٤ط ث٦ قطایظ فّٚی ق٢بؾبیی قس١س. یق٢ی ای٠ ٦ٙ٤َٝ« ١ي٤ش اجتٞبفی»
٧ب ٣ ٝيب٧یٜ ٝطث٤ط ث٦  ١ٞبی٢س ٣ فّٚت ٣ ؾجت ایجبز ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی اؾت. ٦ٙ٤َٝ ت٤ؾق٦ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ِّٞ ٝی

 آٝس٥ اؾت. 5قطایظ فّٚی زض جس٣ٗ 
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 َا ي مفاَیم مزبًط بٍ ضزایط علّی ًلٍ(. مق5جذيل )
 مفاَیم مقًلٍ َا بُعذ

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 قطایظ
 فٚیّ
 
 
 

 

 
 ٝسیطیت ظٝبٟ

 

-ٝسیطیت ظٝبٟ ٧ب، ث٢سی ىقبٙیتا٤ٙ٣یت ث٢سی، ضیعی ٣ ظٝبٟثط١ب٦ٝ

٧بی ث٨ج٤ز ض٣ظاىع٣ٟ ؾطفت تجبزٗ اعلافبت ضؾب٦١ ؾ٢جی، 
ؾطفت زؾت٦ ث٢سی ّبلایی ٢ٝبؾت زض ج٨ت اىعایف  اجتٞبفی، 
 ا١تَبٗ ؾطیـ اعلافبت ث٦ ٝكتطی جؿتج٤، 

ّب٧ف  ٣ضی، اىعایف ث٨ط٥ ٝسیطیت ٢ٝبثـ،  ای، نطى٦ ج٤یی ٧عی٦٢ ٝسیطیت ٧عی٦٢
ٍیٞت ضٍبثتی  ت٤٢ؿ ٝحه٤لات ٧ٜ ذب٤١از٥،  ٧عی٦٢ جؿتج٤، 

 ٝحه٤لات
 

 ٝسیطیت ا٣ٍبت ىطامت
حض٤ض چ٢سْٝب١ی ٧ٞعٝبٟ،  زؾتیبثی ث٦ آضاٝف جؿٞی ٣ ض٣حی، 

ذطز٥  تيطیح ٣ ؾطٕطٝی،  ٧بی اجتٞبفی، ضؾب٦١ یت ٝحیظجصاث 
 ٝسیطیت ٧یجب١بت ؾبظی ا٣ٍبت ىطامت، م٢ی ٧بی اثطثرف، ىطامت

 
 ا١تربة ٝحه٤ٗ ٢ٝبؾت

آظازی ٣ ا١قغبه  ّیيیت ذطیس،  ت٤٢ؿ ٝحه٤ٗ ٣ ٕؿتطزٕی ا١تربة، 
فلا٦ٍ ث٦ ٝحه٤ٗ،  ٣اضؾی ٝحه٤لات،  زض ا١تربة ٝحه٤ٗ، 

ای ٣ اضظیبثی ٝحه٤لات،  اْٝب١بت َٝبیؿ٦ ٣ج٤ز ق٢بذت ٝحه٤ٗ،  
 ٝط٣ض ٝحه٤لات ٣ج٤ز اعلافبت ٣ ٝكرهبت زٍیٌ ٝحه٤ٗ،  

 
 تٞبی٘ ث٦ ضىب٥ ٣ آؾبیف

٧بی اجتٞبفی، ّبضثطز آؾبٟ ضؾب٦١ زؾتطؾی ضاحت ث٦ ٝحه٤لات، 
حصه ٝؿبىت ىیعیْی،  ضاحتی تهٞیٜ،  قطایظ تؿ٨ی٘ ٢٢ّس٥،  
تح٤ی٘  زؾتطؾی ٣ؾیـ،  ٦ٚٝ، ضاحتی ٝقب تٞبؼ آؾبٟ ثب ّؿت ٣ ّبض،  

 آؾبٟ ٣ ث٦ ٤ٍٝـ ٝحه٤ٗ
 

 ١ي٤ش اجتٞبفی
 

تنییط زض فَبیس ٣ ضىتبض ٣  یبزٕیطی اجتٞبفی،  ٧ٞط١ٖی ثب جٞبفت، 
تنییط  تأثیط ثط زیٖطاٟ،  تغجیٌ ضىتبض ثب زیٖطاٟ،  اىْبض زیٖطاٟ، 

ٍسضت اجتٞبفی،  َٝبیؿ٦ اجتٞبفی،  ٧ب ٣ تٞبیلات زیٖطاٟ،  ١ٖطـ
تٞبی٘ ث٦  تأثیط ٕط٥٣ ثط ىطز،  ىْبض ٣ فَبیس زیٖطاٟ، ١ي٤ش زض ا 

 ضىتبض٧بی ٝتَبث٘

 

 1زایط سمیىٍ ایض
آی٢س  ای ٝج٤ٞف٦ ذبنی اظ قطایظ )قْ٘ ٧بی قطایظ( ا١س ٦ّ زض یِ ظٝبٟ ٣ ْٝبٟ ذبل جٞـ ٝی قطایظ ظٝی٦٢

٧ب پبؾد  ٤ز ث٦ آٟتب ٝج٤ٞف٦ ا٣ضبؿ ٣ اح٤اٗ یب ٝؿبئٚی ضا ث٦ ٣ج٤ز آ٣ض١س ٦ّ اقربل ثب فٞ٘/تقبٝ٘ ٧بی ذ
٣ « ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ اضتجبعبت». زض پػ٧٣ف حبضط ٦ٙ٤َٝ ٧بی (Strauss and Corbin, 2018)ز٢٧س  ٝی
٧ب ٣ ٝيب٧یٜ ٝطث٤ط ث٦ قطایظ  ٦ٙ٤َٝای ق٢بؾبیی قس١س.  ٧بی قطایظ ظٝی٦٢ث٦ ف٤٢اٟ ٦ٙ٤َٝ« ٢ٝسثبظاضیبثی ضاثغ٦»

 آٝس٥ اؾت. 6ای زض جس٣ٗ  ظٝی٦٢
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 322 طراحی مدل ارتقای تجربه و پاسخ مشتری با استفاده از بازاریابی رسانه های اجتماعی

 

 ایَا ي مفاَیم مزبًط بٍ ضزایط سمیىٍ لٍ(. مق6ًجذيل )

 مفاَیم مقًلٍ َا بُعذ
 
 
 

 قطایظ 
 ایظٝی٦٢
 

 

 
 

ى٢ب٣ضی 
اعلافبت ٣ 

 اضتجبعبت

٧بی ٝسضٟ اعلافبت ٝسیطیت، ث٦ ّبضٕیطی ؾیؿتٜ ت٤ؾق٦ ى٢ب٣ضی،  ٝسیطیت اضتجبعبت، 
٨ی٘ تؿ ا١َلاة ای٢تط١ت،  ٧بی اجتٞبفی، ٕؿتطـ ٣ ت٤ؾق٦ ضؾب٦١ تنصی٦ اعلافبتی،  

٧بی ؾبظی ؾیؿتٜپیبز٥  زاز٥ ّب٣ی، ٧بی اضتجبعی ٣ اعلافبتی، قج٦ْ اضتجبعبت، 
٧بی ؽ٤٨ض ضؾب٦١ تجعی٦ ٣ تحٚی٘ اعلافبت،  ٧بی ى٢ب٣ضی، ت٤ؾق٦ ظیطؾبذت اعلافبتی، 

 اجتٞبفی ّبضآٝس ٣ ٤١ی٠
 

ثبظاضیبثی 
 ٢ٝسضاثغ٦

 

ٝكتطی ثب ّؿت ٣ ّبض،  ایجبز ض٣اثظ ث٢ٚس ٝست اضتجبط ٣ تقبٝ٘ ٝؿتَیٜ ثب ٝكتطیبٟ، 
٧ٞسٙی ٣ نٞیٞیت ثی٠  ٣ج٤ز اضتجبعبت ٝتَبث٘،  ٢ٝبىـ ٝكتطُ ٝكتطی ٣ ّؿت ٣ ّبض،  

اذلاً  ٝكتطی ٝساضی، ق٢بؾبیی ١یبظ٧ب ٣ ا١تؾبضات ٝكتطیبٟ،  ٝكتطی ٣ ّؿت ٣ ّبض، 
 ای ّؿت ٣ ّبض حطى٦

  

 1ضزایط دخیل یا مذاخلٍ گز
ز٢٧س. قطایظ زذی٘ اّثطاً ثطذبؾت٦  ا تريیو یب ث٦ ١ح٤ی تنییط ٝیا١س ٦ّ قطایظ فّٚی ض٧بییقطایظ زذی٘ آٟ

 Strauss) ٧ب پبؾد زاز٥ ق٤ز. ا١س ٦ّ لاظٛ اؾت ثب فٞ٘/تقبٝ٘ ث٦ آٟاظ ا٣ضبؿ ٣ اح٤اٗ ١ب٢ٝتؾط٥ ٣ میط اتيبٍی

and Corbin, 2018)٧بی ث٦ ف٤٢اٟ ٦ٙ٤َٝ« ضیؿِ زضُ قس٥ »٣ « افتٞبز»٧بی . زض پػ٧٣ف حبضط ٦ٙ٤َٝ
 آٝس٥ اؾت. ٧7ب ٣ ٝيب٧یٜ ٝطث٤ط ث٦ قطایظ ٝساذ٦ٚ ٕط زض جس٣ٗ  ٦ٙ٤َٝٝساذ٦ٚ ٕط ق٢بؾبیی قس١س. قطایظ 

 

 َا ي مفاَیم مزبًط بٍ ضزایط مذاخلٍ گز (. مقًل7ٍجذيل )

 ٝيب٧یٜ ٦ٙ٤َٝ ٧ب ثُقس

 
 

 قطایظ 
 ٝساذ٦ٚ ٕط

 

 
 افتٞبز

اجتٞبفی، ٧بی افتٞبز ث٦ ضؾب٦١ اضائ٦ اعلافبت قيبه ّبلا،  افتجبض ّؿت ٣ ّبض، 
٣ج٤ز اعلافبت  احؿبؼ ا٢ٝیت،  افتٞبز ث٦ ضؾب٦١ ج٨ت اضائ٦ اعلافبت قرهی،  

 ا٢ٝیت اعلافبت ٝكتطی ٧ب ٣ ١ؾطات،  اعٞی٢بٟ ث٦ پبؾد ٤ٝثٌ زض ضؾب٦١ اجتٞبفی، 
 
 

ضیؿِ زضُ 
 قس٥

ق٢بؾبیی ٣ ٝسیطیت ذغطات،  ا١غجبً ّبلای ٝجبظی ٣ ٣اٍقی،  ١ؾبضت ٝؤثط، 
ث٢سی ذغطات، ث٢سی ٣ ا٤ٙ٣یتعج٦َ َبط ذغط آىطی٠، ق٢بؾبیی ٣ زؾتطؾی ث٦ ١ 
اىعاضی ٧بی ١طٛث٦ ّبضٕیطی ١ؿر٦ اجت٢بة اظ ضیؿِ،  ؾ٢جف ٣ اضظیبثی ضیؿِ،  

ضىـ ت٨سیسات ّؿت  ثی٢ی نحیح آی٢س٥، فسٛ اْٝبٟ پیف ٝسضٟ ٢ّتطٙی ٣ ١ؾبضتی، 
 ٣ ّبض ٣ ٝكتطی

 

 2راَبزدَا
ٕیط١س ٣ ثب  ا١س ٦ّ ثطای ح٘ یِ ٝؿئ٦ٚ ن٤ضت ٝیفٞسی٧بی ثب ٢ٝؾ٤ض ٣ ٧بی ضا٧جطزی ٢ّففٞ٘/تقبٝ٘

-. زض پػ٧٣ف حبضط پؽ اظ جٞـ(Strauss and Corbin, 2018)ٕیطز  ٧ب پسیس٥ قْ٘ ٝی ن٤ضت ٕطىت٠ آٟ

٣ « تحطُ ٣ پ٤یبیی ٝكتطی» ، «ٍبثٚیت ٧بی ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی»٦ٙ٤َٝ ٧بی  ث٢سی ٝيب٧یٜ ٣ ؽ٤٨ض ٦ٙ٤َٝ ٧ب، 
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آٝس٥  ٧8ب ٣ ٝيب٧یٜ ٝطث٤ط ث٦ ضا٧جطز٧ب زض جس٣ٗ  ٦ٙ٤َٝضا٧جطز زض ١ؾط ٕطىت٦ قس. ث٦ ف٤٢اٟ « اضظـ زضُ قس٥»
 اؾت.

 

 َا ي مفاَیم مزبًط بٍ راَبزدَا (. مقًل8ٍجذيل )

 مفاَیم مقًلٍ َا بُعذ
 

 
 
 
 

 
 ضا٧جطز٧ب

 
 
 
 

 
 

 ٧بی ٍبثٚیت
 ٧بی اجتٞبفیضؾب٦١

ز ایجب ت٤ٙیس اعلافبت،  ز٣ عطى٦ ث٤زٟ،  ٕصاضی ٝحت٤ا، اقتطاُ
١َغ٦ اتهبٗ ٧ٞطا٥،  ّبضآىطی٢ی،  ٝسیطیت اضتجبط ثب ٝكتطی،  إٓب٧ی، 

 اضتجبعبت ثبظاضیبثی ٧بی اجتٞبفی، ىطإیطی ضؾب٦١ 
 

تحطُ ٣ پ٤یبیی 
 ٝكتطی

َٝبیؿ٦  جؿتج٤ی اعلافبت،  ض٣اثظ ثی٠ ىطزی،  إٓب٧ی ٝكتطی، 
یبزٕیطی  تجؿٜ پ٤یبی اعلافبت،  ٣ اضظیبثی ٝحه٤لات ٝرتٚو، 

اضائ٦ پیك٨٢بزات ؾيبضقی ٣یػ٥ ث٦  ضظیبثی ٍج٘ اظ ذطیس، ا تقبٝٚی، 
 ٝكتطی

 
 
 

 اضظـ زضُ قس٥ 
 
 
 

حؽ ٙصت ٣ ذ٤قی،  زضیبىت ذسٝبت ثطتط ثب ّیيیت فبٙی، 
١ؾطات ش٢٧ی ٝثجت  زضیبىت پبؾد ٢ٝبؾت ٣ ٝيیس اظ ثبظاضیبة،  

ثطآ٣ضز٥ قسٟ ١یبظ٧بی ٝكتطی،  ٝكتطیبٟ زضثبض٥ ضؾب٦١ اجتٞبفی، 
فض٤یت زض ثبقٖب٥  زضیبىت پبزاـ ٝكبضّت،  ٢ٝبؾت،  زضیبىت ثبظز٥ 

اضظـ ٣ج٤زی ٝكتطی ثطای ّؿت  ٝكتطیبٟ ٣ زضیبىت اضظـ اضبىی، 
ٝیعاٟ تغبثٌ ذسٝبت زضیبىت قس٥ ثب  زض زؾتطؼ ث٤زٟ،  ٣ ّبض، 

 ؾ٤ز٢ٝسی ٝحه٤لات زضیبىت قس٥ ا١تؾبضات قرم، 

 

 1پیامذَا
ای یب ث٦ ٢ٝؾ٤ض ازاض٥ یب حيؼ ٤ٍٝقیتی  پبؾد ث٦ اٝط یب ٝؿئ٧٦ٚط جب ا١جبٛ یب فسٛ ا١جبٛ فٞ٘/تقبٝ٘ ٝقی٢ی زض 

. زض پػ٧٣ف (Strauss and Corbin, 2018)آیس  پیبٝس٧بیی پسیس ٝی اظ ؾ٤ی ىطز یب اىطازی ا١تربة ق٤ز، 
، «ذك٤٢زی ٝكتطی» ، «پبیساضی زض اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ اجتٞبفی ٣ ثط١س »  ، «تجطث٦ ٝكتطی»حبضط ٦ٙ٤َٝ ٧بی 

 آٝس٥ اؾت. 9ث٦ ف٤٢اٟ پیبٝس زض ١ؾط ٕطىت٦ قس١س ٦ّ زض جس٣ٗ « ٍهس ذطیس»٣ « قيب٧ی ٝثجتتجٚینبت » 
 

  

                                                           
1 Consequences 
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 َا ي مفاَیم مزبًط بٍ پیامذَا (. مقًل9ٍجذيل )

 مفاَیم مقًلٍ َا بُعذ
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 پیبٝس٧ب
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 تجطث٦ ٝكتطی
 
 

تقبٝلات ذطیس زض  تجطث٦ ٤١،  تقبٝ٘ ٝكتطی ثب ٝحه٤لات، 
احؿبؼ  ٝط٣ض تجطث٦،  ا١ٖیع، تجطث٦ ذبعط٥ تٞبفی، ٧بی اجضؾب٦١

احؿبؼ  تجطث٦ ثط١س،  ٧بی اجتٞبفی، پبؾد ش٢٧ی ث٦ ضؾب٦١ ا٧ٞیت، 
ذٌٚ تجطث٦  ٣ا٢ّف ش٢٧ی ٝهطه ٢٢ّس٥ زضثبض٥ ٝحه٤ٗ،  احتطاٛ، 
تجطث٦ ٝجت٢ی ثط ف٤اعو ٣ احؿبؾبت،  تقبٝ٘ ٝكتطی ثب ثط١س،  ٝب١سٕبض، 

 ٦ ٝثجتتجطث تقبٝ٘ ٝكتطی ثب ى٢ب٣ضی،  
 
 

پبیساضی زض اؾتيبز٥ اظ 
 ضؾب٦١ اجتٞبفی ٣ ثط١س

 

٣اثؿتٖی  ٧ٞسٙی ؾبظٝبٟ ثب ٝكتطی،  تْطاض ذطیس ٝجبظی، 
احؿبؼ  تق٨س فٞیٌ،  ضىتبض ٝتقهجب٦١ ذطیس،  ٝهطه ٢٢ّس٥ ث٦ ثط١س، 

ّب٧ف ظٝبٟ  ّب٧ف ٣ىبزاضی ٝكتطی ث٦ ضٍجب،  تقٌٚ ٣ ٣اثؿتٖی، 
٤ّقف زض  ٧بی جسیس زض ٤ٝضز ثط١س، ٥اضائ٦ ایس اؾتيبز٥ ٝسا٣ٛ،  جؿتج٤، 

عطىساضی  ىطای٢س ذطیس ش٢٧ی،  ج٨ت جٚت ت٤ج٦ زیٖطاٟ ث٦ ٝحه٤ٗ، 
 ّبٝ٘ ٝكتطی اظ ثط١س

 
 ذك٤٢زی ٝكتطی

زؾتیبثی ث٦ ا١تؾبض ذ٤قبی٢س،  ایجبز ذ٤قبی٢سی زض ٝكتطی، 
احؿبؼ  ضىـ ١یبظ٧بی انٚی،  حيؼ ٝكتطی،  ضضبیت اظ ٝحه٤لات،  

 ثطتطی احؿبؼ ٝغ٤ٚة ٝكتطی، 
 

 
 تجٚینبت قيب٧ی ٝثجت

-١ؾطات اْٙتط١٣یْی ٝهطه تجٚینبت قيب٧ی اْٙتط١٣یْی ٝثجت، 

اضتجبعبت میط ضؾٞی ٝهطه  تٞجیس اظ ثط١س ٣ ٝحه٤ٗ،  ٢٢ّسٕبٟ، 
تأثیط ثی٠ ىطزی  ٧ب ٣ تجطثیبت قرهی،  اضظیبثی ٢٢ّسٕبٟ ثب ٧ٞسیٖط، 

ت ثی٠ ىطزی زض اضتجبعب اضائ٦ ١ؾطات نبزٍب٦١ ٣ افتٞبزآىطی٠،  آ١لای٠، 
 افتجبض پیبٛ ٣ ىطؾت٢س٥ پیبٛ ىضبی ٝجبظی، 

 
 ٍهس ذطیس

 

ا١تربة ثط١س زض ٤ٍٝقیت  ٢٢ّس٥ ث٦ ذطیس ّبلا، تٞبی٘ ٝهطه
-ثط١ب٦ٝ ضىتبض ذطیس ٣اٍقی،  تهٞیٜ ث٦ ذطیس،  احتٞبٗ ذطیس ّبلا،  ذطیس، 

 تجؿٜ ذطیس ضیعی ذطیس، 

 

 استفادٌ اس کذگذاری اوتخابی ي خلق وظزیٍ
زض »٢٢ّس:  ّسٕصاضی ا١تربثی ضا ث٦ ٧ٞطا٥ ّسٕصاضی ثبظ ٣ ٝح٤ضی ای٠ ٦١٤ٕ تكطیح ٝی ا٣ؼ ٣ ٤ّضثی٠، اؾتط

٤ّقس تب ٝكرم ٢ّس  پطزاظز ٣ ؾپؽ ٝی ٧بی آٟ ٝی٧ب ٣ ٣یػٕی ٕط ث٦ پسیس آ٣ضزٟ ٦ٙ٤َٝتحٚی٘ ّسٕصاضی ثبظ، 
٢ٝس ٧ب ث٦ ع٤ض ١ؾبٛ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی، ٢٢ّس. زض ّسٕصاضی  ٧ب زض ع٤ٗ ثقس٧بی تقیی٠ قس٥ تنییط ٝی ٦ّ چ٦١٤ٖ ٦ٙ٤َٝ

٧ب ٤٢٧ظ ٦ٙ٤َٝ ٧بی انٚی ١یؿت٢س ٦ّ زض ٨١بیت  ای٠ ق١٤س. ثب ای٠ حبٗ،  ٧ب پی١٤س زاز٥ ٝی ث٨ج٤ز یبىت٦ ٣ ثب ظیط ٦ٙ٤َٝ
قْ٘ ١ؾطی٦ پیسا ٢٢ّس.  ث٦ ع٤ضی ٦ّ ١تبیج پػ٧٣ف،  ثطای تكْی٘ یِ آضایف ١ؾطی ثعضٓ تط یْپبضچ٦ ق١٤س، 

 .(Danaeifard and Emami, 2007)« ؾبظی ٣ ث٨ج٤ز ٦ٙ٤َٝ ٧بؾت.ىطآی٢س یْپبضچ٦ ، «ّسٕصاضی ا١تربثی»
اؾت. ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ٦ّ ٕب٥ آٟ ضا ٦ٙ٤َٝ ٧ؿت٦ ذ٤ا١س٥ ا١س،  1ا٣ٙی٠ ٕبٛ زض یْپبضچ٦ ؾبظی تقیی٠ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی

ٝي٤٨ٛ ثبظ یِ  آیس،  ١ٞبیب١ٖط ٝض٤ٟٞ انٚی پػ٧٣ف اؾت. إط چ٦ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی اظ زض٣ٟ پػ٧٣ف ثیط٣ٟ ٝی 

                                                           
1 Central Category 
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ضیعز. ای٠ چ٢س ٦ّٞٚ  ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی حبن٘ ٦ٞ٧ تحٚی٘ ٝب ضا زض ٍبٙت چ٢س ٦ّٞٚ ٝی ا١تعافی اؾت. ثب ٍسضی امطاً، 
٤ٕیس ٦ّ ّ٘ پػ٧٣ف زض ثبة چیؿت. ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی زاضای ٍسضت تحٚی٘ اؾت. آٟ چ٦ ای٠ ٍسضت ضا ث٦  ث٦ ٝب ٝی

ح ّ٘ ٝغٚت اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ثبیس ٧ب ثطای ت٤ضی ت٤ا١بیی ث٦ ٧ٜ ١عزیِ ّطزٟ ٦ٙ٤َٝ ز٧س،  آٟ ٝی
. پػ٧٣كٖط ثب ت٤ج٦ ث٦ (Strauss and Corbin, 2018)٧ب ضا ١یع زض ثط ثٖیطز  ثت٤ا١س ١٤ٕب١٤ٕی ٧بی زض٣ٟ ٦ٙ٤َٝ
٧بی ٕعی٢ف ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ٣ ثب ٝك٤ضت ثب ٝترههی٠ ٣ ذجطٕبٟ ٣ اؾبتیس ت٤ضیحبت ثبلا ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ٝلاُ
ث٦ ف٤٢اٟ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی « ٧بی اجتٞبفیٝكبضّت ٣ اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١» زا١كٖب٧ی ١ؿجت ث٦ تقیی٠ ٦ٙ٤َٝ

ای ضا  قبٟ ٦ٙ٤َٝت٤اٟ ثط اؾبؼ ٧بیی ضا ث٦ زؾت زاز٥ اؾت ٦ّ ٝیپػ٧٣ف اٍساٛ ٤ٞ١ز. اؾتطا٣ؼ ى٨طؾت ٝلاُ
  :(Strauss and Corbin, 2018)ث٦ ٝثبث٦ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ق٢بذت 

٧بی ٧بی فٞس٥ ضا ثت٤اٟ ث٦ آٟ ضثظ زاز. ٦ٙ٤َٝ ثبظاضیبثی ضؾب٦ٙ٦١ٝطّعی ثبقس ثسی٠ ٝق٢ی ٦ّ ؾبیط ٤َٝ .1
٧بی ث٦ زؾت ت٤ا١س زض آٟ ذلان٦ ق٤ز ٣ ٦ٙ٤َٝ اجتٞبفی زاضای چ٢ی٠ ذه٤نیتی اؾت. یق٢ی ّ٘ پػ٧٣ف ٝی

 آٝس٥ اظ پػ٧٣ف ١یع ث٦ ای٠ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی اضتجبط زاضز.

-ّٜ ٣ ثیف تٞبٛ ٤ٝضز٧بی تحت ٝغبٙق٦ ١كب٧٦١ب ْٝطضاً پسیساض ق٤ز؛ ثساٟ ٝق٢ب ٦ّ زض تٞبٛ یب  زض زاز٥ .2

٧ب ٣ زض ٧ط ٝهبحج٦ چ٢سی٠ ثبض ث٦  ٧بی اقبض٥ ث٦ آٟ ٣ج٤ز زاقت٦ ثبقس. زض پػ٧٣ف حبضط زض تٞبٛ ٝهبحج٦
٧بی پػ٧٣ف ٧بی اجتٞبفی ث٦ ن٤ضت ٝؿتَیٜ اقبض٥ قس٥ اؾت. یق٢ی ای٠ ٦ٙ٤َٝ ْٝطضاً زض زاز٥ثبظاضیبثی ضؾب٦١

 ػ٧٣كٖط آٟ ضا ث٦ ف٤٢اٟ ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ثطٕعیس.ؽب٧ط قس٥ اؾت ٣ اظ ای٠ ض٣ پ

آیس ٢ٝغَی ٣ یِ زؾت ثبقس ٣ چیعی ١جبقس ٦ّ ث٦  ٧ب پسیس ٝی ت٤ضیحی ٦ّ ثب ٝطتجظ ّطزٟ ٦ٙ٤َٝ .3
٧ب  ظ٣ض ث٦ ٦ٞ٧ چیع ٝطث٤ط قس٥ ثبقس. زض پػ٧٣ف حبضط ای٠ ٤ٝضز ث٦ ن٤ضت ّبٝ٘ ضفبیت قس٥ اؾت. یق٢ی ٦ٙ٤َٝ

ث٢سی ٧ب ث٦ ن٤ضت ٢ٝغَی ٣ یِ زؾت ث٤ز١س ٣ ثب جٞـ بز قس١س ٣ اضتجبط ٧٦ٙ٤َٝب ٣ اظ ٝيب٧یٜ ایج ثب ا١جبٛ ٝهبحج٦
 ٧بی ٝطتجظ ج٤ض قس١س ٣ چیعی ث٦ ظ٣ض زض ١ؾطی٦ ٣ ٝسٗ ٍطاض ١ٖطىت.٦ٙ٤َٝ ٧ب، ٣ ثطضؾی زٍیٌ زاز٥

 ٧بی ٕعی٢ف ٦ٙ٤َٝ ٝطّعی ث٤ز١س ٦ّ زض ای٠ ٍؿٞت ٤ٝضز ثحث ٍطاض ٕطىت٢س. ٧ب تقسازی اظ ٝلاُ ای٠
 آٝس٥ اؾت. 10ی )ٝح٤ضی( ٣ ٝيب٧یٜ ٝطث٤ط ث٦ آٟ زض جس٣ٗ ٦ٙ٤َٝ ٝطّع

 
 (. مقًلٍ مزکشی )محًری( ي مفاَیم مزبًط بٍ آن11جذيل )

 مفاَیم مقًلٍ بُعذ
 
 

 ٦ٙ٤َٝ
 ٝطّعی

 )ٝح٤ضی( 

 
 

 ٝكبضّت ٝكتطی ٣
اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی 

 ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی
 

ضتجبط ثب فلا٦ٍ ث٦ ا ٧بی اجتٞبفی، تجٚیل ٣ تط٣یج اظ عطیٌ ضؾب٦١
ٝكبضّت زض ج٨ت ١ی٘ ث٦  یبزٕیطی زض ضؾب٦١ اجتٞبفی،  قطّت، 

تقبٝ٘ ٝكتطی  ٝكبضّت زض زضیبىت ٣ اضائ٦ ذسٝبت،  ا٧ساه قرهی، 
اضائ٦ ذسٝبت پكتیجب١ی ث٦  ثب ّؿت ٣ ّبض ج٨ت زضیبىت ذسٝبت ث٨تط، 

تقبٝ٘ ثب ٝكتطی  ٣ّبض، تقبٝلات ٧سى٢ٞس ٝكتطی ثب ّؿت ٝكتطیبٟ، 
اضتجبعبت ٧سى٢ٞس ثب ٝكتطی،  ٝكتطُ ٝحه٤ٗ، زض ج٨ت عطاحی 

٧بی اجتٞبفی، ثبظاضیبثی ضؾب٦١ تلاـ ش٢٧ی ٣ جؿٞی ٝكتطی،   
 ٝكتطی ٝح٤ض ث٤زٟ 
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ٝسٗ پبضازایٞی  ٝح٤ضی ٣ ا١تربثی،  ٣تحٚی٘ ا١جبٛ ٕطىت٦ زض پػ٧٣ف ٣ ّسٕصاضی ٧بی ثبظ، عجٌ تجعی٦
 پػ٧٣ف حبضط ث٦ ن٤ضت ظیط اؾت:

 
 پژيَص ادایمیپار (. مذل1ضکل )

 گیزی. بحج ي وتیج6ٍ
٧بی پػ٧٣ف حبضط ثب ٧سه ّٚی عطاحی ٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١

٢٢ّسٕب١ی ٦ّ زض ق٨ط اني٨بٟ حض٤ض اجتٞبفی آمبظ ٕطزیس. ای٠ پػ٧٣ف زض ظٝی٦٢ پ٤قبُ ٣ اظ ٝكتطیبٟ ٣ ٝهطه
٧ب ٝكتطیب١ی ٧ؿت٢س ٦ّ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی ج٨ت  ٕطزیس. ای٧٠ب اؾتيبز٥  آ٣ضی زاز٥زاض١س ج٨ت جٞـ

ت٨ی٦ پ٤قبُ ٤ٝضز ١یبظ ذ٤ز اٍساٛ ٤ٞ١ز٥ ا١س. پ٤قبُ یْی اظ ّبلا٧بی ضط٣ضی ٣ جعء ١یبظ٧بی انٚی اىطاز اؾت. 
ض اظ ن٢بیـ انٚی ٣ ث٢یبزی٠ ٧ط ّك٤ ن٢قت پ٤قبُ ثب ت٤ج٦ ث٦ ضٍبثت قسیسی ٦ّ زض ای٠ ح٤ظ٥ حبّٜ اؾت، 

٣ج٤ز ّبلا٧بی ٝت٤٢ؿ  ٣ج٤ز ٍیٞت ٧بی ضٍبثتی،  ق٤ز. ٣ج٤ز ثط١س٧بی ذبضجی ىطا٣اٟ زض ای٠ ح٤ظ٥،  ٝحؿ٤ة ٝی
 ثبفث ایجبز ضٍبثت قسیس ٣ ١يؽ ٕیط زض ن٢قت پ٤قبُ قس٥ اؾت.

 

 مقًلٍ محًری
 
 

ٝكبضّت ٝكتطی ٣ 
ثی اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیب

٧بی اجتٞبفیضؾب٦١  

 

 

 

 
 

 ضزایط مذاخلٍ گز

 افتٞبز

  ضیؿِ زضُ قس٥

 ضزایط سمیىٍ ای
 ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ اضتجبعبت

 ثبظاضیبثی ضاثغ٦ ٢ٝس

 ضزایط علّی
 ٝسیطیت ظٝبٟ
 ٝسیطیت ٧عی٦٢

ٝسیطیت ا٣ٍبت 
 ىطامت

ا١تربة ٝحه٤ٗ 
 ٢ٝبؾت

تٞبی٘ ث٦ ضىب٥ ٣ 
 آؾبیف

 ١ي٤ش اجتٞبفی

 

 

 

 راَبزدَا
ت ٧بی     ٍبثٚی

 ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی
 

تحطُ ٣ پ٤یبیی 
 ٝكتطی

 
  ُ قس٥اضظـ زض

 

 

 

 

 
 

 پیامذَا
 تجطث٦ ٝكتطی

 
پبیساضی زض اؾتيبز٥ 
اظ ضؾب٦١ اجتٞبفی ٣ 

 ثط١س

 
 ذك٤٢زی ٝكتطی

 
تجٚینبت قيب٧ی 

 ٝثجت
  

 ٍهس ذطیس
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ّؿت ٣ ّبض٧ب زض فهط جسیس ث٦ ای٠ ١تیج٦ ضؾیس٥ ا١س ٦ّ ثبیس تجطث٦ ٝكتطیبٟ ذ٤ز ضا اضتَبء  اظ زیٖط ؾ٤، 
ٙصت ثرف ٣ فبٙی ثطای ٝكتطیبٟ ذ٤ز ذٌٚ ١ٞبی٢س تب اظ ٕطز٦١٣ ضٍبثت حصه ١ٖطز١س.  تجبضة ٝثجت،  ثرك٢س ٣

ثب ٧ٞسیٖط ىطً زاضز. ٝكتطی ظٝب١ی ٦ّ  ٧بی ٝثجت ثطای ٝكتطیبٟ ثطای ّؿت ٣ ّبض٧بی ٝتيب٣ت، ذٌٚ تجطث٦
٘ ثطای ٣ی ذبعطات ثب ّؿت ٣ ّبض ث٦ ن٤ضت ٢ٝبؾت ٣ ٝيیس زض حبٗ تقبٝ٘ ثبقس ٣ زض ای٠ ٙحؾ٦ ٧بی تقبٝ

٧بی زیٖط ١یع اظ آ١چ٦ ثسؾت آ٣ضز٥ اؾتيبز٥ ١ٞبیس، ٝثجت ٣ قیطی٠ ٣ ٙصت ثركی ایجبز ق٤ز ٣ ثت٤ا١س زض ٤ٍٝقیت
 ق٤ز. تجطث٦ ذ٤ثی ثطای ٣ی ٝی 

٣ض٣ز ى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ اضتجبعبت ث٦ ظ١سٕی ثكط ٣ ث٦ ز١جبٗ آٟ ٣ض٣ز  فلا٥٣ ثط ای٠ زض ؾبٙیبٟ ٕصقت٦، 
تنییطات ظیبزی زض ؾجِ ظ١سٕی ایجبز ٤ٞ١ز٥ اؾت ٣ اىطاز اضتجبعبت جسیس ٣ ضاحتی ضا ١ؿجت  ٧بی اجتٞبفیضؾب٦١

تطی٠ ا١س. یْی اظ ١ٜ٨ٝٞبی٢س ٣ اظ ؾجِ ظ١سٕی ؾ٢تی ث٦ ؾجِ ظ١سٕی ٝسضٟ تنییط ج٨ت زاز٥ ث٦ ٕصقت٦ تجطث٦ ٝی
ثطای ٝحه٤لات ذ٤ز اظ آٟ ٧ب ای٠ اؾت ٦ّ ّؿت ٣ ّبض٧ب ٣ ثبظاضیبثبٟ زض ظٝی٦٢ ثبظاضیبثی  ّبضثطز ای٠ ضؾب٦١

٧بی اجتٞبفی زض ظ١سٕی ثكط ؽ٤٨ض یبىت٦ اؾت. ث٢بثطای٠ ثبیس ١ٞبی٢س ٣ ٝي٤٨ٝی ث٦ ١بٛ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ اؾتيبز٥ ٝی
٧بی ذ٤ة ٣ تط٣یجی ٣ تجٚینی ثطای ٝكطیبٟ تجطث٦ ثت٤اٟ ثب اؾتيبز٥ اظ ای٠ اثعاض ث٦ ف٤٢اٟ یِ اثعاض تطىیقی، 

١ٞبیس ضا اضتَبء زاز  ٧ب اؾتيبز٥ ٝی ٧بی ٝكتطی زض ظٝب١ی ٦ّ اظ ای٠ ضؾب٦١ت٤اٟ پبؾدٝثجتی ایجبز ٤ٞ١ز ٣ ٧ٞچ٢ی٠ ث
 ٧بیی ایجبز ق٤ز ٦ّ ٧ٜ ثطای ٝكتطی ٣ ٧ٜ ّؿت ٣ ّبض ٝيیس ثبقس.٣ پبؾد

٧بی اجتٞبفی ا١جبٛ قس. پػ٧٣ف حبضط ثب ٧سه اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١
٧ب زض ضاؾتبی ضىـ ١یبظ٧بی ذ٤ز اؾتيبز٥  ا١س ثطای ٝكتطی ث٦ ف٤٢اٟ ىطزی ٦ّ اظ ای٠ ضؾب٦١ت٤ ٧سىی ٦ّ ٧ٜ ٝی

٧بی ت٤اٟ تجطث٦ ١ٞبیس، ٝيیس ثبقس ٣ ٧ٜ ثطای ثبظاضیبة ٣ ّؿت ٣ ّبض ٦ّ ثي٨ٞس چ٦١٤ٖ ٣ اظ چ٦ عطیَی ٝی ٝی
٧ف ثب اؾتيبز٥ اظ ٧بی ٝثجت ٣ ٝيیس اظ ٝكتطیبٟ زضیبىت ٤ٞ١ز. ای٠ پػ٣ٝثجت ٣ ٙصت ثرف ٣ ٧ٞچ٢ی٠ پبؾد

٧ب ١یع  تحٚی٘ زاز٧٣٥ب اظ عطیٌ ٝهبحج٦ ا١جبٛ قس. تجعی٦ ی زاز٥ ث٢یبز ا١جبٛ ٕطزیس ٣ جٞـ آ٣ضی زاز٥ض٣ـ ١ؾطی٦
٧ب ج٨ت ق٢بذت  ٝح٤ضی ٣ ا١تربثی ا١جبٛ قس. ز٣ض ا٣ٗ ٝهبحج٦ یق٢ی ّسٕصاضی ثبظ،  اظ عطیٌ ؾ٦ ٤١ؿ ّسٕصاضی، 

٧ب  ٧ب ٣ ٕؿتطـ آٟ ٧ب ثب ٧سه پبلایف ٦ٙ٤َٝ . زض ز٣ض ز٣ٛ ٝهبحج٧٦بی پػ٧٣ف ا١جبٛ ٕطزیسٝيب٧یٜ ٣ ٦ٙ٤َٝ
ثب ٧سه چ١٤ٖٖی  ا١جبٛ ٕطىت ٣ زض ٨١بیت ز٣ض ؾ٤ٛ ٦ّ ثیكتط زض ٝطح٦ٚ ّسٕصاضی ا١تربثی ا١جبٛ ٕطىت، 

 ٧19ب ثب ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی ٣ ٤َٝلات زیٖط ا١جبٛ ٕطىت. زض ٝج٤ٞؿ  یْپبضچٖی ١ؾطی٦ ٣ چ١٤ٖٖی اضتجبط ٦ٙ٤َٝ
٧ب ٣ ٝيب٧یٜ ٝطث٤ط ث٦ آٟ زض یْی اظ ف٢ب٣ی٠ قطایظ فّٚی،  ٝي٤٨ٛ ق٢بؾبیی قس. ٧ط ّساٛ اظ ٦ٙ٤َٝ ٦ٙ٤َٝ180 ٣ 

ٝسیطیت  ضا٧جطز٧ب ٣ پیبٝس٧ب ٍطاض ٕطىت. قطایظ فّٚی یق٢ی ٝسیطیت ظٝبٟ،  پسیس٥ ٝح٤ضی،  ٕط، ٝساذ٦ٚ ای، ظٝی٦٢ 
٣ آؾبیف ٣ ١ي٤ش اجتٞبفی ثبفث ایجبز ٣  تٞبی٘ ث٦ ضىب٥ ا١تربة ٝحه٤ٗ ٢ٝبؾت،  ٝسیطیت ا٣ٍبت ىطامت،  ٧عی٦٢، 

ٕطزز.  ٧بی اجتٞبفی ٝیت٤ؾق٦ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی پػ٧٣ف یق٢ی ٝكبضّت ٝكتطی ٣ اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١
تحطُ ٣ پ٤یبیی ٝكتطی ٣ اضظـ زضُ قس٥ اؾت  ٧بی اجتٞبفی، ٧بی ضؾب٦١ضا٧جطز٧بی پػ٧٣ف حبضط ٍبثٚیت

ذك٤٢زی ٝكتطی،  پبیساضی زض اؾتيبز٥ اظ ضؾب٦١ اجتٞبفی ٣ ثط١س،  ، ٦ّ ث٦ ایجبز پیبٝس٧ب یق٢ی تجطث٦ ٝكتطی
ای ٝكرم یق٢ی  ٕطزز. تحٌَ ای٠ ضا٧جطز٧ب زض قطایظ ظٝی٦٢ تجٚینبت قيب٧ی ٝثجت ٣ ٍهس ذطیس ٢ٝجط ٝی 

ز ٕط یق٢ی افتٞبى٢ب٣ضی اعلافبت ٣ اضتجبعبت ٣ ثبظاضیبثی ضاثغ٦ ٢ٝس اْٝبٟ پصیط اؾت. فلا٥٣ ثط ای٠ قطایظ ٝساذ٦ٚ
ٕصاض١س. ١تبیج پػ٧٣ف ثیب١ٖط ای٠ ٤ٝض٤ؿ اؾت ٦ّ ٝكتطیبٟ ث٦ فٚت  ٣ ضیؿِ زضُ قس٥ ثط ضا٧جطز٧ب اثط ٝی

١ٞبی٢س.  ١ٞبی٢س ٣ اظ آٟ اؾتيبز٥ ٝی ٧بی اجتٞبفی ٝكبضّت ٝی٣ج٤ز ف٤اٝ٘ فّٚی پػ٧٣ف حبضط زض ثبظاضیبثی ضؾب٦١
٧بی ضا٧جطز٧بی پػ٧٣ف یق٢ی ٍبثٚیتظٝب١ی ٦ّ ای٠ ١َغ٦ تٞبؼ ٝكتطی ثب ّؿت ٣ ّبض قْ٘ ٕطىت اظ عطیٌ 
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یبثس. پؽ  تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی اضتَبء ٝی تحطُ ٣ پ٤یبیی ٝكتطی ٣ اضظـ زضُ قس٥،  ٧بی اجتٞبفی، ضؾب٦١
٧بی اجتٞبفی ث٦ ٧بی ضؾب٦١ّؿت ٣ ّبض٧ب لاظٛ اؾت اظ ای٠ ضا٧جطز٧ب ٨١بیت اؾتيبز٥ ضا ١ٞبی٢س؛ یق٢ی ث٦ ٍبثٚیت

٧ب ثطای ٝكتطیبٟ تجطث٦ ٣ پبؾد ٝثجت ایجبز ١ٞبی٢س. ای٠ ٤ٝض٤ؿ  طیٌ ای٠ ٍبثٚیت١ح٤ احؿ٠ ت٤ج٦ ١ٞبی٢س ٣ اظ ع
٧بی اجتٞبفی ٣ ز١یبی ّؿت ٣ ّبض٧بی ٝجبظی ث٦ ن٤ضت ١یبظ٢ٝس آ٤ٝظـ زائٞی ٣ اعلاؿ اظ تح٤لات ضؾب٦١

ىطی٢ی ثبقس. ٧ٞچ٢ی٠ ّؿت ٣ ّبض٧ب ظٝی٦٢ تحطُ ٣ پ٤یبیی ٝكتطی ضا ایجبز ١ٞبی٢س ٣ اظ عطیٌ اضظـ آ زائٞی ٝی
٣ اضائ٦ اضظـ ٣ ذسٝبت اضبىی ث٦ ٝكتطیبٟ ثت٤ا٢١س قطایغی ضا ایجبز ١ٞبی٢س ٦ّ ٝكتطیبٟ اضظـ ضا زضیبىت ٣ زضُ 

ای ٍبئ٘  ثبقس ٣ ثطای ٝكتطی اضظـ ى٤ً اٙقبز٥ ١ٞبی٢س ٣ ثسا٢١س ٦ّ ّؿت ٣ ّبض ث٦ ز١جبٗ ث٨ج٤ز ٣ پیكطىت ٝی
ث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ضا زض زؾت٤ض ّبض ذ٤ز ٍطاض ز٢٧س ٣ اظ ثبقس. ٝسیطاٟ ّؿت ٣ ّبض٧ب ثبیس ث٨ج٤ز ٣ اضتَبی تجط ٝی

٧بی ٤١ی٠ ٣ تجبضة ّؿت ٣ ّبض٧بی ٤ٝىٌ زض ای٠ ظٝی٦٢ اؾتيبز٥ ١ٞبی٢س. ث٦ ٤١فی ّؿت ٣ ّبض ثبیس زائٞبً ض٣ـ
زض حبٗ یبزٕیطی ٣ پط٣ضـ ذ٤ز ثبقس تب ثت٤ا١س زض ای٠ ز١یبی ؾطقبض اظ ضٍبثت ث٦ حیبت ذ٤ز ازا٦ٝ ز٧س ٣ ث٦ 

ت٤اٟ ثیبٟ ٤ٞ١ز ١تبیج پػ٧٣ف حبضط ثطای نبحجبٟ ّؿت ٣ ّبض٧ب  ٝب١سٕبض زؾت یبثس. ث٢بثطای٠ ٝی ٤ٝىَیت ٧بی
زض ظٝی٦٢  ت٤ا٢١س ثب ق٢بؾبیی جبیٖب٥ ٣ ٤ٍٝقیت ىقٚی ّؿت ٣ ّبض ذ٤ز،  ٧ب ٝی ثبقس؛ چطا ٦ّ آٟ ٣ ثبظاضیبثبٟ ٝيیس ٝی

زض ٝؿیط تح٤لات ٝثجت ٣ اثطٕصاض ٍطاض تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطیبٟ ضا٧جطز٧بی ٝؤثطی ضا ث٦ ّبض ٕطىت٦ ٣ ذ٤ز ضا 
زچبض زٕط١٤ٕی ٝثجت قس٥،  ت٤ا٢١س ثب اؾتيبز٥ اظ ایجبز پیبٝس٧ب زض ٝكتطیبٟ،  ز٢٧س. ٧ٞچ٢ی٠ ّؿت ٣ ّبض٧ب ٝی

ٝؿیط ت٤ؾق٦ ٣ پیكطىت ضا عی ٤ٞ١ز٥ ٣ ٤ٝىَیت ٣ ضقس ضا تجطث٦ ١ٞبی٢س. فلا٥٣ ثط ای٠ اؾتيبز٥ اظ ضا٧جطز٧ب ث٦  
ا١جبٝس ٦ّ ثبفث ت٤َیت ٣ ث٨ج٤ز ض٣اثظ  ٧بی ٝثجت ٝكتطی ٝیك٤٢زی ٝكتطی ٣ پبؾدایجبز پیبٝس٧بیی چ٤ٟ ذ

ثبقس. زض ٝج٤ٞؿ  ٝكتطی ثب ّؿت ٣ ّبض قس٥ ٦ّ ٧ٜ ثطای ٝكتطی ٣ ٧ٜ ثطای ّؿت ٣ ّبض ٝيیس ٣ ٝؤثط ٝی
ت٤ا١س زض ضاؾتبی ت٤َیت ّؿت ٣ ّبض٧ب ٣ زض ٨١بیت  ت٤اٟ چ٢ی٠ ثیبٟ ٤ٞ١ز ٦ّ ١تبیج پػ٧٣ف پیف ض٣ ٝی ٝی

ىعایف ت٤ٙیس ٣ ىط٣ـ ٣ ضقس اٍتهبزی ٝؤثط ٣ ٝيیس ثبقس ٣ ١تبیج ٝثجتی ضا ثطای ّؿت ٣ ّبض٧ب ٣ ٝكتطیبٟ ث٦ ا
 ز١جبٗ زاقت٦ ثبقس. 

٧ب اقبض٥  ت٤اٟ پیك٨٢بز٧بی ّبضثطزی اضائ٦ ٤ٞ١ز ٦ّ ث٦ تقسازی اظ آٟ ثب ت٤ج٦ ث٦ ١تبیج پػ٧٣ف حبضط ٝی 
ٕطزز ظٝی٦٢ ٣ ظیطؾبذت ٝكبضّت ٝكتطی ٣  ك٨٢بز ٝیٕطزز. ثب ت٤ج٦ ث٦ ٦ٙ٤َٝ ٝح٤ضی پػ٧٣ف حبضط پی ٝی

٧بی پكتیجب١ی جسیس ٣ اؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ ٧بی اجتٞبفی ت٤ؾظ ّؿت ٣ ّبض٧ب ىطا٧ٜ ٕطزز ٣ اظ ؾیؿتٜ
٢٢ّس٥ زض ثبظاضیبثی ضؾب١ی ثیكتط ث٦ ٝكتطیبٟ اؾتيبز٥ ق٤ز. فلا٥٣ ثط ای٠ ثطای اىطاز ٝكبضّت٢ٝبؾت ج٨ت ذسٝت

تٞبفی ثبیؿتی قطایغی ٨ٝیب ٕطزز ٦ّ ثت٤ا٢١س پیك٨٢بز٧ب ذ٤ز ضا زض ضاؾتبی عطاحی ٝحه٤لات ٧بی اجضؾب٦١
پبزاـ ٧بیی زض ١ؾط  جسیس ٣ ث٨ج٤ز ٝحه٤لات ٤ٝج٤ز اضائ٦ ١ٞبی٢س ٣ ثطای ای٠ ٤ٝاضز حتی زض ن٤ضت فسٛ تأییس، 

ق٤ز پیك٨٢بز ٝی ٕط، ذ٦ٕٚطىت٦ ق٤ز. ٧ٞچ٢ی٠ ثب ف٢بیت ث٦ ٦ٙ٤َٝ افتٞبز ث٦ ف٤٢اٟ یْی اظ ٤َٝلات قطایظ ٝسا
٧بی اجتٞبفی ث٦ ف٤٢اٟ یِ ٦ٙ٤َٝ ٨ٜٝ ٣ اثط ٕصاض ٣ یِ ا٤ٙ٣یت ٨ٜٝ ٣ اؾبؾی افتٞبزؾبظی زض ثبظاضیبثی ضؾب٦١

٧بی پطزاذت ثب١ْی آ١لای٠ ثب ثطای نبحجبٟ ّؿت ٣ ّبض٧ب ٝس ١ؾط ٍطاض ٕیطز. ث٦ ف٤٢اٟ ٦١٤ٞ١ اؾتيبز٥ اظ زضٕب٥
اضائ٦ اعلافبت قيبه اظ ؾ٤ی ّؿت ٣  ٧بی اجتٞبفی ّؿت ٣ ّبض، ت ٣ ضؾب١٦١ٞبیف ٝج٤ظ٧ب زض ؾبی ا٢ٝیت ثبلا، 

ت٤ا١س ثؿیبض حبئع ا٧ٞیت ثبقس.  ٧بی اجتٞبفی ٝیّبض ث٦ ٝكتطیبٟ ٣ ٣ج٤ز اعلافبت نحیح ٣ زضؾت زض ضؾب٦١
ق٤ز ّؿت ٣ اضظـ زضُ قس٥ اؾت ٦ّ پیك٨٢بز ٝی ٧بی ضا٧جطزی پػ٧٣ف حبضط، فلا٥٣ ثط ای٠ یْی اظ ٦ٙ٤َٝ

٧ب ثطای ٝكتطیبٟ اضظـ آىطی٢ی ١ٞبی٢س ٣ ذسٝبتی اضبىی ٝب٢١س پبزاـ ٝكبضّت ث٦ ٝكتطیبٟ ىقبٗ ٣ ٣ىبزاض، ّبض
اضائ٦ تريیيبت ٣یػ٥ ٣ فض٤یت زض ثبقٖب٥ ٝكتطیبٟ ٣ ٤٧ازاضاٟ ضا ث٦ ٝكتطیبٟ اضائ٦ ١ٞبی٢س. ٧ٞچ٢ی٠ یْی زیٖط اظ  

ثط١ب٦ٝ ٧بی  ٕطزز ثطای ٝكتطیبٟ،  ٝی تحطُ ٣ پ٤یبیی ٝكتطی اؾت ٦ّ پیك٨٢بز ضا٧جطز٧بی پػ٧٣ف حبضط، 
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ٝك٤ٍی زض ج٨ت اىعایف تحطُ ٣ پ٤یبیی تس٣ی٠ ٕطزز ٣ زض ٝكتطیبٟ ا١ٖیع٥ ٧بی لاظٛ ایجبز ٕطزز. زض ای٠ 
ىطا٧ٜ ٤ٞ١زٟ اْٝبٟ َٝبیؿ٦ ٣ اضظیبثی ٝحه٤لات ٝرتٚو ٣ اضائ٦  ظٝی٦٢ ٤ٝاضزی ٝب٢١س إٓب٥ ؾبظی ٝكتطی، 

ت٤ا١س ثؿیبض حبئع ا٧ٞیت ثبقس. زض ضاؾتبی اضتَبی تجطث٦ ٝكتطی ١یع  پیك٨٢بز٧ب ؾيبضقی ٣یػ٥ ث٦ ٝكتطی ٝی
ق٤ز ؾ٢س چكٜ ا١ساظ تجطث٦ ٝكتطی ثطای ّؿت ٣ ّبض٧ب تس٣ی٠ ٕطزز ٣ تجطث٦ ٝكتطیبٟ زض َٝبعـ پیك٨٢بز ٝی

ٕیطی ٍطاض ٕیطز. فلا٥٣ ثط ای٠ ٣احس یب ىطز ٝكرهی زض ّؿت ٣ ّبض ١یع ظٝب١ی ٝرتٚو ٤ٝضز ؾ٢جف ٣ ا١ساظ٥
یت ثط١ب٦ٝ ضیعی زض ذه٤ل اضتَبء تجطث٦ ٝكتطی ضا ثط ف٨س٥ ثٖیطز. زض ای٠ ن٤ضت ٝكتطیبٟ اضظـ ٝؿئ٤ٙ

٧ب اضتَبء  یبث٢س ٦ّ ثطای ّؿت ٣ ّبض اضظق٢ٞس ٧ؿت٢س ٣ زض ١تیج٦ تجطث٦ ٣ پبؾد آٟ ١ٞبی٢س ٣ زض ٝی زضیبىت ٝی
  یبثس. ٝی

٧ب  ٣ج٤ز زاقت ٦ّ ث٦ ثطذی اظ آٟٝحس٣زیت ٧بیی ١یع زض پػ٧٣ف حبضط  فلا٥٣ ثط پیك٨٢بز٧بی شّط قس٥، 
ٕطزز. ثب ت٤ج٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ پػ٧٣ف حبضط ث٦ عطاحی ٝسٗ اضتَبی تجطث٦ ٣ پبؾد ٝكتطی ثب  اقبض٥ ٝی

پطزاظز ٣ ٦١٤ٞ١ ٕیطی زض ظٝی٦٢ ّبلای پ٤قبُ ٣ زض ق٨ط اني٨بٟ  ٧بی اجتٞبفی ٝیاؾتيبز٥ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١
٧ٞچ٢ی٠  ثبقس. ث٦ ّبلا٧بی زیٖط ٣ ث٦ ّ٘ جبٝق٦ ثب ٝحس٣زیت ض٣ثط٣ ٝیث٢بثطای٠ تقٞیٜ آٟ  ن٤ضت ٕطىت٦ اؾت، 

٧ب ٣ج٤ز  ٧ب زض ا١جبٛ ٝهبحج٦ ثبقس. ثطذی اظ ٝحس٣زیت ٧ب زض پػ٧٣ف حبضط ٝهبحج٦ ٝی اثعاض انٚی ٕطزآ٣ضی زاز٥
٣ ثب  ق١٤س٥ ٣ ترهیم ظٝبٟ ث٦ ٝهبحج٦ ثب ٝحس٣زیت ض٣ثط٣ اؾتزاضز. ث٦ ف٤٢اٟ ٝثبٗ زؾتیبثی ث٦ اىطاز ٝهبحج٦

ٝهبحج٦ ق١٤سٕبٟ ث٦ ٣یػ٥  ت٤ج٦ ث٦ ای٦ْ٢ زض پػ٧٣ف حبضط ١یبظ ث٦ ٝهبحج٦ ثب ٝترههی٠ ٣ ٝكتطیبٟ ث٤ز، 
ٝترههی٠ زض ترهیم ظٝبٟ ثطای ٝهبحج٦ ثب ٝحس٣زیت ٤ٝاج٦ ث٤ز١س. زض ٨١بیت ثب ت٤ج٦ ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿ ٦ّ زض 

٧بیی ا ث٦ ج٨ت ٢ٝبؾت ث٤زٟ زض ظٝی٦٢پ٤قبُ ٤ٝضز ١یبظ ذ٤ز ض ز٢٧س،  ظٝی٦٢ پ٤قبُ ثطذی اظ اىطاز تطجیح ٝی
٧بی جؿتج٤ی اىطازی ٦ّ اظ ثبظاضیبثی ضؾب٦١ ض١ٔ ٣ ... ث٦ ن٤ضت حض٤ضی ذطیس ١ٞبی٢س،  ا١ساظ٥،  ٝب٢١س ج٢ؽ، 

 ٤ٞ١ز١س ثب ٝحس٣زیت ٤ٝاج٦ ث٤ز. اجتٞبفی زض ظٝی٦٢ ثبظزیس ٣ ذطیس پ٤قبُ اؾتيبز٥ ٝی
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 وًیسىذگان ایه مقالٍ:

 -ایكبٟ زا١كج٤ی زّتطی ضقت٦ ٝسیطیت ثبظضٕب١ی مبارکٍ،   سجاد خالًسادٌ

اٙٞٚٚی ّیف زا١كٖب٥ ت٨طاٟ اؾت. ٣ی زاضای تطج٦ٞ ز٣ ٝسیطیت ثبظاضیبثی پطزیؽ ثی٠
٢٢ّس؛ ثرف ز٣ٛ: قبٝ٘ ثبظاض٧بی ٤١ؽ٤٨ض، (چ٦١٤ٖ ثط١س٧ب ضقس ٝی2( ٝصاّط٥، 1ّتبة: 

ثبقس. تطج٦ٞ ز٣ ّتبة ثبز٣اٛ، ثط١س٧بی جسیس ٣ ثط١س٧بی ٤ّٙؽ ٝیذسٝبت ٣ ّبلا٧بی 
 شّط قس٥ ت٤ؾظ زّتط احٞس ض٣ؾتب ٣ ؾجبز ذب٤ٙظاز٥ ٝجبض٦ّ ا١جبٛ ٕطزیس٥ اؾت.

 
 

 

اؾتبز تٞبٛ ٕط٥٣ ٝسیطیت ى٢ب٣ضی اعلافبت زا١كْس٥  ایكبٟدکتز امیز ماویان، 

ٝی ت٤اٟ ث٦ َٝبلات ٣  ٧بی فٚٞی ٣ی ثبقس. اظ ىقبٙیتٝسیطیت زا١كٖب٥ ت٨طاٟ ٝی
٧بی اعلافبتی  ٧بی اعلافبتی، ؾیؿتٜ ٧بی ٝتقسز ٣ ّتت اذلاً زض ؾیؿتٜ ٢ّيطا١ؽ

ٝسیطیت ٣ ٝجب١ی تجبضت اْٙتط١٣یْی اقبض٥ ٤ٞ١ز. ٧ٞچ٢ی٠ ایكبٟ ٝسیط ٕط٥٣ ٝسیطیت 
 ى٢ب٣ضی اعلافبت زا١كْس٥ ٝسیطیت زا١كٖب٥ ت٨طاٟ ٝی ثبق٢س.

 

كبٟ اؾتبز تٞبٛ ٕط٥٣ ٝسیطیت ثبظضٕب١ی اییاسًری،  پًر دکتز طُمًرث حسىقلی

ت٤اٟ ث٦ َٝبلات ٧بی فٚٞی ٣ی ٝی ثبقس. اظ ىقبٙیتزا١كْس٥ ٝسیطیت زا١كٖب٥ ت٨طاٟ ٝی
٧بی ٝتقسز ٣ ّتت اقبض٥ ٤ٞ١ز ٦ّ جسیستطی٠ ّتت ایكبٟ ثبظاضیبثی زض ؾيط ٣ ٣ ٢ّيطا١ؽ

٦ ظثبٟ ٕطزقٖطی، ٕبٛ ث٦ ٕبٛ ثب تحَیٌ تحٚی٘ ٝحت٤ا زض ٝسیطیت ٣ ض٣ـ تحَیٌ ث
ذیٚی ؾبز٥ اؾت. ٧ٞچ٢ی٠ ایكبٟ زاضای ؾبث٦َ ضئیؽ زا١كْس٥ ٝسیطیت زا١كٖب٥ ت٨طاٟ 

 ثبق٢س.٣ ٝسیط ٝؿئ٤ٗ ١كطیبت زا١كْس٥ ٝی
 

 

 

 

 

 

 

   


