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 . مقذم1ٍ
ٞسف  .سٙزٞ تغییط ٔحیغی ٔمتضیبت ثٝ تٛخٝ ثب ضا تمبضب ٔبٞیت ٚ ظٔبٖ ، ٔیعاٖ سٙوٛق ٔی ثبظاضیبثی انحبة

 تغییطات دبزای ثطای 1اختٕبػی ثبظاضیبثیزض  (.Ki Youn et al, 2015) تمبضبؾت ٟٔبض ، ٝ ثیبٖ ؾبزٜثٞب  آٖ

 Serrat, 2010 ,Ki) قٛز ٔی اؾتفبزٜ ، ززاض تدبضی ثبظاضیبثی زض ضیكٝ وٝ ٞبییتىٙیه ٚ انَٛ اظ ، ٔثجت اختٕبػی

Youn et al, 2015.)  ٞبی پطوبضثطزیىی اظ خبشثٝ .تجّیغبت ٘مف ٟٕٔی ضا ایفب وٙس ، ؾبحت ایٗ زضثسیٟی اؾت 
تهبٚیط لبثُ تٛخٟی اظ  قبُٔ اضائٝ اغّت ، اٍ٘یعا٘ٙسٜ تطؼثط ثهطیِ اضتجبطِخبشثٝ تطؼ اؾت.  ، تجّیغبت ٚ زیطپبی

، ٞبی ٔغّٛةثٝ زِیُ ػسْ اتربش ضفتبضضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔربعجبٖ ٞسف  اؾت ٔغّٛةذغطات ثبِمٜٛ ٚ ػٛالت ٘ب
ائٝ چٖٛ ثٝ ػٙٛاٖ ٚؾیّٝ پیبْ اض ، ٞبی ٞكساض زٞٙسٜ ثٝ ذٛزی ذٛز ٟٔٓ اؾتتحت تبثیط لطاض زٞس. ٔحتٛای پیبْ 

، زضن ، وٙٙسٌبٖ ضا ثٝ آٔبزٜ قسٖقٛز ٔهطفٔی تسٚیٗای وٝ ثٝ ذٛثی ٌطافیىی ٞكساض زٞٙسٜ عطحقسٜ اؾت. 
 ضٚقی ، زٞٙسٜ ٞكساض ٞبیپیبْزض ٚالغ  (.Kees J et al, 2006) وٙسٔی ٔحتٛای پیبْثب  ا٘غجبق ذٛزذٛا٘سٖ ٚ  

(. Asadianali et al, 2013) قٛز ثطلطاض تجبطاٚ اض اعطافیبٖ ٚ ؾیٍبض وٙٙسٜٔهطف قٛز ثبثبػث ٔی وٝ اؾت
 . ٔهطفاؾت ز٘یب زض ظٚزضؼ ٞبیٔطي ٚ ٞبپیكٍیطی ثیٕبضی لبثُ ػُّ تطیٟٗٔٓ اظ یىی زذب٘یبت ٔهطف

 ضٚی ثّىٝ ٔضط ثٛزٜ وٙٙسٜ ٔهطف ثطای ضٚا٘ی ٚ خؿٕی اظ ٘ظط تٟٙب ٚ ٘ٝ  اؾت وكٙسٜ نٛضتی ٞط ثٝ زذب٘یبت

ػٙٛاٖ   ثٝ آٖ ثٙسی ثؿتٝ اظ ؾیٍبض تِٛیسوٙٙسٜ ٞبیقطوت وٝ ٞبؾت . ؾبَزاضز ٘بٔٙبؾجی تأثیطات ٞٓ اعطافیبٖ
- پبوت ضٚی تهٛیطی اذغبضٞبی زازٖ لطاض ثب ٚضؼیت ایٗ ، وٙٙس ٔی اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٔهطف خصة ثطای اثعاضی

ضا ٘كبٖ  ٜزٞٙسٞكساضایٗ تهبٚیط  تأثیطٔغبِؼبت  (.T Fong et al, 2009ٌطزیس ) انلاح ؾیٍبض تب حسٚزی ٞبی
اظ  تط ٔإثطزاقتٙس وٝ ٞكساضٞبی ٌطافیىی ؾلأت زض ضاثغٝ ثب قٙبذت ٚ ٚاوٙف احؿبؾی  تأویسزازٜ اؾت ٚ 

وٙس وٝ ثط  یٔؾغٛح ٔتٙی ٞؿتٙس ٚ ٔٙدط ثٝ ٘یت )لهس( ضفتبضی ذٛاٞس قس؛ یؼٙی ثٝ افطاز ؾیٍبضی وٕه 
 Gallopel, Mآٚضز ) یٔ ػُٕ ثٕٝٔب٘ؼت  اظ ؾیٍبض وكیسٖ افطاز غیط ؾیٍبضی ثٕب٘ٙس ٕٚٞبٖ ٔمساض ٔهطف ثبلی 

et al, 2011.)  زض  ، ٞبی ٔطتجظ ثب ضیؿه ؾلأتثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ فؼبِیت ، تبثیط ثطاٍ٘یعتهبٚیط ثط ایٗ اؾبؼ
 تبُٔثبػث افعایف (. ٚ Ramzankhani et al, 2010) ثبقس ٔٛثط ٔی ، ایدبز تطؼ ٚ افعایف اثطات ٘بقی أتٙبع

تحّیُ  ، زغسغٝ انّی ٔحمك زض ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف (.Biener, L et al, 2004) قسزض ذهٛل ؾیٍبض ذٛاٞس 
ثٙسی ٚ ػلایٓ ثبظزاض٘سٜ زض ٔهطف ؾیٍبض ٚ ٔغبِؼٝ تدطثیبت خٟب٘ی زض ظٔیٙٝ ثبظاضیبثی ٔیعاٖ اثطثركی ٘ٛع ثؿتٝ

زض ایٗ ثٙبثطایٗ  ثب ٞسف وبٞف تمبضب زض ظٔیٙٝ زذب٘یبت ثب زض٘ظط ٌطفتٗ ٔفبٞیٓ ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ثٛزٜ اؾت.
ٞبی ؾیٍبض زض تٕبیُ ثٝ وبٞف ٔهطف ؾیٍبض پبوت ثط ضٚی پػٚٞف ٔب ثط آٖ قسیٓ ٘مف ٞكساضٞبی تهٛیطی

ٔٙدط ثٝ ثطاٍ٘یرتٍی تطؼ ٚ  تب چٝ ا٘ساظٜ ایٗ ٘ٛع ثبظاضیبثی ٔجتٙی ثط تطؼ ثطضؾی ٕ٘بئیٓتب  ، ضا ثطضؾی وٙیٓ
-وٙٙسٜ ضا ثٝ تفىط زضثبضٜ تطن وطزٖ ٚا ٔیقرم ٔهطف ا٘ساظٜقٛز ٚ تب چٝ ٞبی ٔٙفی ؾلأت ٔیضایدبز ثبٚ

 ؟زاضز
 

 . مثاوی وظزی پژيَص2 

 ٔربعجابٖ تّمای   ثاب  اضتجابط  اثعاضٞبی اظ یىی ػٙٛاٖ  ثٝ تجّیغبت . أطٚظٜی ٞكساضح ٌطافیىٛؾغ. 2-1

ٝ  ٔكاتطی  ثاط  ثیكاتطی  اثطٌصاضی وٕتط ٞعیٙٝ نطف ثب وٝ ٞؿتٙس ایٗ زض پی ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٌطزز ٔی ٙس. ثبقا  زاقات
ای ذبل  تٛا٘س ثط افىبض ػٕٛٔی ٚ تغییطات ضفتبضی تأثیط زاقتٝ ثبقس ٚ زض انُ ثٝ ٔؼٙبی ا٘تكبض ػمیسٜ تجّیغبت ٔی
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ٖ  ٚظبیف اظخّٕٝ ٔجبزلات تطٚیح ٚ تؿطیغ ٚ ضٚاثظ تحىیٓ ، یبزآٚضی ، تكٛیك ٚ تطغیت ، ؾبظی آٌبٜاؾت.   ٌٛ٘ابٌٛ

ٝ    انُ اؾبؾی زض تجّیغبت اؾات.   ،ا٘تمبَ پیبْ(. Farhangi et al, 2009) اؾت تجّیغبت عاٛض   ازثیابت پاػٚٞف ثا
ٝ    ، وٙس ٌؿتطزٜ تغییط ثٝ ؾٕت ٔؿّظ قسٖ تهٛیط زض تجّیغبت ضا حٕبیت ٔی ا٘اس واٝ     ٕٞچٙابٖ ٔحممابٖ زضیبفتا

تجّیغابت ٌطافیاه   (. Hartman et al, 2013) تٛخٝ ثٝ ٕٞاطاٜ زاضز   تهبٚیط ثبظزٞی ثیكتطی زض یبزآٚضی ٚ خّت
ٔمیابؼ ثاعضي اظ ػٙبناط     یهوبض ػدیت ٚ ذلاق ثب اؾتفبزٜ اظ  یهزٞس  ت وٝ اخبظٜ ٔییه زأٙٝ ٌؿتطزٜ اؾ

ٝ   ، آضْ ، ٞب ضً٘ ، تهبٚیط ، ٔتٛاِی ٔثُ: ٕ٘بزٞب ٌابٜ   ػلائٓ ٚ ...قىُ ثٍیطز. تهبٚیط یىی اظ ػٙبنطی اؾت واٝ تىیا
یت ٔاطزْ اظ عطیاك   تهٛیط یب ػىؽ ثطای ٞسا یهٞب ثطای تجّیغبت اؾت وٝ ثٝ لسضت  ذٛثی زض ثؿیبضی اظ ظٔبٖ

قٛز ٚ ثؼس زیٍاط   قٛز: تهٛیطی وٝ ٔٙدط ثٝ تجّیغبت ٌطافیه ٔی ثؼس تؼطیف ٔی زٌٚطزز. زض ایٙدب  تجّیغبت ثطٔی
تهٛیط لٛی ا٘تربة وٙس ثبیس وّٕبت ذٛز ضا ؾابزٜ   یهقٛ٘س. اٌط وؿی  وّٕبتی وٝ ٔٙدط ثٝ ایٗ ٘ٛع تجّیغبت ٔی

ثؼس اثطات ٔٙفای ذٛاٞاس    زٚٚ لٛی ثٛزٖ ٞط  ، زاضای لسضت ثبقٙس ثطٌعیٙس ٚ اٌط تهبٚیط ؾبزٜ ٞؿتٙس وّٕبت ثبیس
عطاح تجّیغبت ٌطافیه ثب چبِف ثعضٌی ثطای اضظیبثی ػٙهط انّی تهاٛیط ٚ   یهزاقت. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ اؾت وٝ 

تهبٚیط نحٙٝ انّی ٞؿتٙس ٚ خبی تؼدت ٘یؿات واٝ تهابٚیط     ، ضٚ اؾت. زض ز٘یبی ٔؼبنط ثبظاضیبثی وّٕبت ضٚثٝ
 ؾابظٔب٘ی ٔثٕاط ثٕاط ٞؿاتٙس     یسٖ حاسٚز ٔحهاٛلات ٚ ذاسٔبت ٚ ػّٕىاطز التهابزی ٚ ٞٛیات      زضقىُ ثركا 

(Anderws, J et al, 2014.) 
یىی اظ  ز.زاض ٞكساضزٞٙسٜ تهبٚیط لسضت ٚ قست ، ٚضٛح اظ ٔطزْ زضن ثٝ اقبضٜ ٞكساض ٌطافیه ؾغٛح

، فطز ٞؿتٙس ٍبض ٔٙحهطثٝٞبی ؾی ثؿتٝ ؾیٍبض اؾت. ثؿتٝ ، وٙٙسٜ ٞبی ٟٔٓ نٙؼت زذب٘یبت ثٝ ٔهطف ِیٙه
ٞب تب ظٔب٘ی وٝ ؾیٍبض تٕبْ  ایٗ ثؿتٝ ، قٛز ٞبی زیٍط ٔحهٛلات ثؼس اظ ثبظ قسٖ زٚض ا٘ساذتٝ ٔی وٝ ثؿتٝ زضحبِی 

فطز ؾیٍبضی پبوت ضا  ، ثب ٞط ثبض ؾیٍبض وكیسٖ ، قٛ٘س. ػلاٜٚ ثط ایٗ زاقتٝ ٔی  تٛؾظ فطز ؾیٍبضی ٍ٘ٝ ، قٛز
ؾتفبزٜ زض ٔؼطو ٕ٘بیف ػٕٛٔی لطاضٌطفتٝ ٚ تطن وٙس وٝ ایٗ یؼٙی یه آٚضز ٚ ٕٔىٗ اؾت زض عَٛ ا زضٔی

ٔتحسٜ آٔطیىب   زض ایبلات 1965ٌصاضی ؾیٍبض ٚ تجّیغبت لب٘ٛ٘ی اظ ؾبَ  قٛز. ثطچؿت حُٕ تِٛیس ٔی تجّیغبت لبثُ
 ٞبی ثٟساقت ػٕٛٔی ثطای آٔٛظـ ٔطزْ زض ٔٛضز ذغط زٚز ؾیٍبض اظ عطیك ٞكساضٞبی ا٘دبْ قس. اِٚیٗ تلاـ

، وطز وٝ ثیبٖ ٔی ، زض زاذُ وكٛض ثٛزٞب  ثٟساقتی ثطای اِعاْ حُٕ ثطچؿت ٞكساضزٞٙسٜ ثط ضٚی تٕبْ ثؿتٝ
٘ظطیٝ ثٙیبزیٗ ٔٛضز اؾتفبزٜ زض اؾتفبزٜ اظ تهبٚیط ٔهطف ؾیٍبض ٕٔىٗ اؾت ثطای ؾلأت قٕب ذغط٘بن ثبقس.  

یك پیٛ٘س زازٖ ٔحطن ذٙثی ثب یبزٌیطی اظ عطزٞٙسٜ ٘ظطیٝ قطعی قسٖ ولاؾیه اؾت وٝ ثٝ ٔفْٟٛ ٞكساض
ٔحطوی  ، ٔحطن قطعی ، قسٖ ولاؾیهزض قطعی اؾت. ٔحطوی ٔؼٙبزاض ٚ وؿت تٛا٘بیی فطاذٛا٘ی پبؾد ٔكبثٝ

 .تٛا٘س پبؾد قطعی ضا فطا ثرٛا٘س اؾت وٝ لجلا ذٙثی ثٛزٜ اؾت ِٚی پؽ اظ پیٛ٘س زازٖ ثب ٔحطن غیطقطعی ٔی
ی اؾت وٝ پؽ اظ خفت قسٖ ٔحطن قطعی ٚ ٔحطن پبؾری آٔٛذتٝ قسٜ ثٝ ٔحطن قطع ، پبؾد قطعی

ٞبی ٔطتجظ ثب ضیؿه  ػٙٛاٖ ثركی اظ فؼبِیت ثٝ ، تهبٚیط پٛیب ٚ ٚحكتٙبن ٔٛخٛز .قٛز غیطقطعی زازٜ ٔی
 ,Biener) ٔإثط ٞؿت ، زض ایدبز تطؼ ٚ افعایف اثطات ٘بقی أتٙبع ، ٚ ثٝ ػٙٛاٖ یه ضفتبض قطعی قسٜ ؾلأت

L et al, 2004; Anderws, J et al, 2014.) ثٝ افعایف اثطات ٔٙحهط ، ٞبی ٔٛخٛزؾبیط یبفتٝ ، ض ٔدٕٛعز 
 زٞس ٘كبٖ ٔی ، ثطای تطن ؾیٍبض ، فطز تهبٚیط ٌطافیىی ضا زض اضتجبط ثب ؾطعبٖ زٞبٖ ٚ لهس افطاز ؾیٍبضی 
(Anderws, J et al, 2014; Christopher, B et al( .)Netemeyer et al, 2016) ، ٖپػٚٞكی ثب ػٙٛا 

زْٚ ؾیٍبض ا٘دبْ زاز٘س.  ٞبی ٔطثٛط ثٝ زٚز زؾت٘مف احؿبؾبت زض تأثیط تٕبیُ ؾیٍبض وكیسٖ ٘ٛخٛا٘بٖ ٚ ثبٚض
ثطضؾی لطاض  احؿبؼ ٌٙبٜ ٚ ا٘عخبض( ٔٛضز ، ثطاٍ٘یرتٍی تطؼ )ٔثُ: تطی اظ احؿبؾبت زض ایٗ پػٚٞف عیف ٚؾیغ
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عٛض ٔثجت ثط ایٗ احؿبؾبت ٔإثط  ٞٙسٜ ثٝ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ؾغح ٌطافیه زضن قسٜ اظ تهبٚیط ٞكساضز ٌطفت.
ػلاٜٚ  ثٝ وٙس. اؾت ٚ ٚضؼیت ؾیٍبض وكیسٖ افعایف تأثیط ٔثجت ٌطافیه زضن قسٜ ثط افطاز ؾیٍبضی ضا ثیبٖ ٔی

تؼبُٔ ثطاٍ٘یرتٍی تطؼ ٚ احؿبؼ ٌٙبٜ ثب ٚضؼیت ؾیٍبض وكیسٖ تأثیط ٔثجت ایٗ احؿبؾبت ضا ثط افطاز ؾیٍبضی 
وٙس. ٕٞچٙیٗ ٚضؼیت ؾیٍبض وكیسٖ احؿبؼ تطؼ ٚ ٌٙبٜ ضا ثب  كیسٖ تمٛیت ٔیفؼّی زض تٕبیُ ثٝ ؾیٍبض و

زْٚ ٚ تٕبیُ زضن قسٜ ٘ٛخٛا٘بٖ ثٝ ؾیٍبض وكیسٖ تؼسیُ  ٞب ثٝ زٚز زؾت تمٛیت وطزٖ ثبٚضٞبی ؾیٍبضی
ؾطا٘دبْ ٘ٛیؿٙسٌبٖ تأثیط ٔؿتمیٓ ؾغح ٌطافیه زضن قسٜ ثط السأبت تٕبیُ ثٝ ؾیٍبض وكیسٖ ضا  وٙس. ٔی

 .قٛز عٛض وبُٔ تٛؾظ ثطاٍ٘یرتٗ احؿبؼ ایدبز ٕ٘ی وٝ ثٝ یبفتٙس

وٙٙاسٌبٖ ٚ   تٛخاٝ ٔهاطف    اؾتفبزٜ ثطای خّت ٞبی تجّیغبتی ضٚـ ٔٛضز خبشثٝثطاٍ٘یرتٍی تطؼ. . 2-2

ٝ   ، وٙٙسٜ ٘ؿجت ثٝ ٔحهَٛ ای ثطای ٘فٛش زض احؿبؾبت ٔهطف ٚؾیّٝ ٞابی تجّیغابتی    ذسٔبت ٚ ایسٜ اؾات. خبشثا
وٙس وٝ  زٞس ٚ یه فضبیی ایدبز ٔی ٞب ضا افعایف ٔی ػلالٝ آٖ ، وٙس بٖ ضا خصة ٔیوٙٙسٌ چیعی اؾت وٝ ٔهطف

وٝ تجّیغبت  اظآ٘دب(. Mitra & Reay, 2014) قٛز ثٝ ؾٕت وبلا ثطاٍ٘یرتٝ قٛ٘س اظ ٔربعجبٖ ٞسف ذٛاؾتٝ ٔی
ضٚـ اضتجابعی   یاه ٖ ػٙٛا اؾتفبزٜ اظ خبشثٝ تطؼ ثٝ ، ٞبی ذٛز ٞؿتٙس تٛخٝ ثٝ پیبْ ٞبیی ثطای خّت ثٝ ز٘جبَ ضاٜ

خبشثٝ تطؼ ثبیس ثطای ٞطزٚ ثطاٍ٘یرتٍی تطؼ ٚ پبؾد ثٝ ضفتبضٞبی ا٘غجبلی تٟسیس وابفی ٚ   ، قسٜ اؾت  اؾتفبزٜ
  ٝ  ,Nabi, R. L et al, 2008; Rogers, 1983; Witte, K., & Allen, Mاؾات )  اعلاػبت اثاطثرف زاقات

آٔیعی ثطای افعایف تاأثیط تجّیغابت زض    ٛض ٔٛفمیتع تٛا٘س ثٝ ثطذی ٔحممبٖ ٔؼتمس٘س وٝ خبشثٝ تطؼ ٔی (.2000
ٞبی تطؼ ٔؼٕٛلاً  یبزآٚضی ٚ ٔتمبػسوٙٙسٌی ٚ تغییط ضفتبض ٔإثط ثبقس. خبشثٝ ، زضٌیط وطزٖ ، وٙٙسٌبٖ ػلالٝ ٔهطف

، قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ٞب ٚ... اؾتفبزٜ ٔی ایسٜ ، ذسٔبت ، زض ثؿیبضی اظ ا٘ٛاع اضتجبعبت ثبظاضیبثی ٔثُ: ثبظاضیبثی ٔحهٛلات
 (.Phua, 2018) قٛز ٞب اغّت ثطای وٕه وطزٖ ٔطزْ ثٝ ذٛزقبٖ اؾتفبزٜ ٔی آٖ 

قٛز. افطاز زض ٔاٛضز   ٍ٘طـ ٚ ثبٚض فطز اظ عطیك ػُٕ یبزٌیطی حبنُ ٔی. ثٝ تٟسیس ؾلأت ثبٚض. 2-3

طـ ٍ٘طـ ذبل زاض٘س. ا٘ؿبٖ ثاطای ٘اٛع ٍ٘ا    ، غصا ٚ تمطیجبً زضثبضٜ ٞط چیعی ، ٔٛؾیمی ، ِجبؼ ، ؾیبؾت ، ٔصٞت
ٞب  تٛاٖ اظ ػٟسٜ آٖ ظحٕت ٔی قٛز ٚ تغییط چٙیٗ اٍِٛٞبیی ٔؿتّعْ تؼسیلاتی اؾت وٝ ثٝ اٍِٛ ٔی یهذٛز زاضای 

وٙٙسٜ ثط حبفظاٝ   تحطیه )تهٛیط یب ٔتٗ( قٛاٞس تأثیط ٔثجت تهبٚیط(. Katler & Armesterang, 2009) ثطآٔس
عٛض ذبل زضظٔیٙاٝ   ٕٞچٙیٗ تأثیطات ثٝ (.Kisielius, J., & Brian, S, 1984) ٞب ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت ٚ ٍ٘طـ

زضیبفتٙس وٝ  (Kees et al, 2006)ثطای ٔثبَ  ٞكساضٞبی ؾلأتی ٚاثؿتٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ تٙجبوٛ ٕ٘بیبٖ قسٜ اؾت.
ٞابی ؾایٍبض ضا وابٞف     خصاثیت زضن قسٜ اظ پبوات  ، اضبفٝ وطزٖ تهبٚیط ٌطافیه ثٝ ٔتٗ ٞكساضزٞٙسٜ ؾیٍبض

 ػّٕىطزٝ ث ذبل ؾلأتی پیبٔسٞبی اضتجبط زضؾلأت بی تٟسیس زض ٘تیدٝ ثبٚضٞ (.Kees et al, 2006) زٞس ٔی

ٝ  اػتیابز  ، زٞبٖ ؾطعبٖ ثٝ ٔٙدط وكیسٖ ؾیٍبض ٔثُ (ٞسف ضفتبض  قاٛز(  ٔای  زْٚ ٘اٛع  ٞابی  آؾایت  ٚ ؾایٍبض  ثا

 .ٌطزز ثطٔی

 ٔبٜ زض فطز وٝ یه ضٚظٞبیی تؼساز زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔهطف ؾیٍبضزفؼبت ؾیٍبض. ٔهطف زفؼبت . 2-4

عٛض ٔٙظٓ ؾیٍبض  ثطای ؾیٍبضیبٖ ٘ٛخٛاٖ وٝ ثٝ ، افىبض ٔطثٛط ثٝ تطن ؾیٍبض ٙس.و ٔی اقبضٜ وكس ٔی ؾیٍبض
زض ٔؼطو  ، وكٙس افطاز ؾیٍبضی زیٍطی وٝ ثٝ قىُ ٘بٔٙظٓ ٚ ٌبٜ ٚ ثی ٌبٜ ؾیٍبض ٔی ، ا٘سن ٞؿت ، وكٙس ٔی

زض  ، لهس ٚ ٘یت ؾیٍبض وكیسٖ ٚ ا٘دبْ آٖ ، یٗلطاض زاض٘س. ػلاٜٚ ثط ا ، ضٚاثظ أتٙبع وٙٙسٜ ػسْ ؾیٍبض وكیسٖ
لهس ؾبظٌبضی ٚ  ، ٔطاحُ ٌٛ٘بٌٖٛ ٔتفبٚت ثٛزٜ ٚ افطاز ؾیٍبضی وٝ ٞٙٛظ زض ٔطاحُ اِٚیٝ ایٗ وبض لطاض زاض٘س

ٞبی  ٕٞچٙیٗ اؾتفبزٜ اظ ثطچؿت ، ٔساذلات ثیكتط زض ایٗ حیغٝ ، زاض٘س. ثٙبثطایٗ ا٘ؼغبف ثیكتطی ضا زض ایٗ ٔٛضز
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ثبقٙس وٝ ٞٙٛظ زض  ثط ضٚی آٖ زؾتٝ اظ ؾیٍبضیب٘ی ٔی ، احتٕبلاً زاضای اثطات ثیكتطی ، تهٛیطیٞكساضزٞٙسٜ 
ا٘سن  ، ٞب قٛز وٝ تؼساز زفؼبت ؾیٍبض وكیسٖ زض آٖ ٞبیی ضا قبُٔ ٔی ٔطحّٝ آظٔبیف ؾیٍبض لطاض زاقتٝ ٚ یب آٖ

بٚٔت ظبٞطی ٚ افعایف ؾغح ٞبی ٔم ػلاٜٚ ثط ایٗ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘ظطیٝ (.Anderws, J et al, 2014) اؾت
، افطازی وٝ زض اغّت ٔٛاضز ، ٞبی حٕبیتی قسٜ ٚ زض آٖ ٔٛخت ثطٚظ پبؾد ، ٔحتٛای ایٗ تهبٚیط ٌطافیىی ، تطؼ

، ٕٞیٗ ٔٛضٛع ، آٔیع زا٘ؿتٝ ٚ ثٙبثطایٗ ایٗ ٞكساضٞبی ٌطافیىی ضا ٔجبِغٝ ، زٞٙس ضفتبضٞبی ٘بؾبِٓ ضا ا٘دبْ ٔی 
 & ,.Anderws, J et al, 2014; Romer, D) زٞٙس فیىی ضا وبٞف ٔیاثطات حبنُ اظ ایٗ تهبٚیط ٌطا 

Patrick, J, 2001 .)ٞكساضٞبی ٌطافیىی یه  وبٞف ؾبظی٘كبٖ زازٜ اؾت وٝ ایٗ ٘ٛع  ، پػٚٞف ٞبی
 ,Anderws, J et al, 2014; Gilmore) قٛز ٔحؿٛة ٔی ، ثطای ا٘دبْ ضفتبضٞبی ٘بؾبِٓ ، ٔىب٘یؿٓ زفبػی ضایح

A. B., & Greg, H., 2014 .) 
ای ثٝ ثطضؾی ضٚیىطز ػُٕ ٔٙغمی ثطای  زض ٔغبِؼٝ ، (Miller et al, 2011) ٘یبت تطن وطزٖ.. 2-5

ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞكساضٞبی ٌطافیىی ؾلأت ثب ٘یبت ضفتبضی افطاز ؾیٍبضی ٚ  تؼییٗ اضتجبط ثیٗ ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طـ
، ٞبی ٔطتجظ ثب ٞكساضٞبی ٌطافیىی ؾلأت ضفتبض ؾیٍبض وكیسٖ پطزاذتٙس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ثبٚضٞب ٚ ٍ٘طـ

زض افطاز  ، ٞكساضٞبی خسیس ٌطافیىی ؾلأتی(. Miller et al, 2009) ثیٙی وٙٙسٜ ٘یت تطن ؾیٍبض ثٛز٘س پیف 
 McCool et)ثب تغییط زض اػتمبزات زض عَٛ ظٔبٖ ٕٞطاٜ ثٛز.  ، ؾیٍبضی وٝ زض ٔؼطو تهبٚیط لطاضٌطفتٝ ثٛز٘س

al, 2012) ،  ثٝ  "ٞبی ؾبزٜ ؾیٍبض  ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ٌطافیه ضٚی ثؿتٝ ثطچؿت "تحت ػٙٛاٖزض پػٚٞكی
ٞب ٘كبٖ زاز وٝ  تحّیُ ا٘س.پطزاذتٝ ، قٛز تفبٚت زض ٔیبٖ خٛا٘بٖ ٔیتبثیط ٔآیب ایٗ تهبٚیط ٔٙدط ثٝ ایٙىٝ  ثطضؾی

ؾیٍبضی تحت ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ٌطافیىی ٕٔىٗ اؾت ٘ٛخٛا٘بٖ ضا ثب تىطاض یه تهٛیط ٔٙفی اظ افطاز  ثطچؿت
ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ٌطافیىی ٚ  تٛخٝ ثٝ ثطچؿت ، ثٙسی ؾبزٜ ؾیٍبض تأثیط لطاض زٞس. ٞكساض ٌطافیىی زض ثؿتٝ

زٞس ٚ زضذٛاؾت خبشثٝ اختٕبػی ٔهطف ؾیٍبض  ٞبی ٘بقی اظ ٔهطف ؾیٍبض ضا افعایف ٔی ثطزاقت وّی اظ آؾیت
ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ٌطافیىی ضا  ٘بٖ ثطچؿتیبثس. ایٗ پػٚٞف قٛاٞسی زض ٔٛضز ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٘ٛخٛا وبٞف ٔی

ثٙسی ؾبزٜ ؾیٍبض ٟٔٓ اؾت ٚ تأثیط  تٟٙب ثؿتٝ ٘ٝ ، زٞس. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٙٙس اضائٝ ٔی اضظیبثی ٚ تفؿیط ٔی
وٙس  عٛضوّی تمٛیت ٔی عٛض ثبِمٜٛ ایٗ پیبْ ضا ثٝ ثّىٝ ثٝ ، زٞس ٞبی ٞكساضزٞٙسٜ ٌطافیىی ضا افعایف ٔی ثطچؿت

ٍٞٙبٔی وٝ ٘یت )لهس( افطاز ٔهطف وٙٙسٜ زض ٘تیدٝ (. McCool et al, 2012) ط اؾتوٝ ؾیٍبض وكیسٖ ٔض
 (.Anderws, J et al, 2014وٙیٓ ) ٘یبت تطن وطزٖ زض افطاز ضا تؼییٗ ٔی ، ٌیطیٓ ضا ثطای تطن وطزٖ ا٘ساظٜ ٔی

 َا ي چارچًب مفًُمی پژيَص. تًسعٍ فزضی2-6ٍ
 (Anderws, J et al, 2014) ،  زٞٙسٜ ٌطافیىی ؾلأتچغٛض تهبٚیط ٞكساض "تحت ػٙٛاٖ  پػٚٞكیزض ،

وٙٙسٜ  ثطای ٔتمبػس وطزٖ افطاز ٔهطف ٕٔىٗٔؿیطٞبی  "ٌصاضز؟ وٙٙسٜ تأثیط ٔی ثط ٘یبت تطن وطزٖ افطاز ٔهطف 
 ٔغبِؼٝوطز٘س ضا  ٞبی ؾیٍبض ٍ٘بٜ ٔی وٝ ثٝ تهبٚیط ٞكساضزٞٙسٜ ٌطافیىی ثط ضٚی ثؿتٝ ٚلتی ، ثٝ تطن وطزٖ

ای اظ ٔضطات ٘بقی اظ ؾیٍبض ٔثُ لغغ  ٙسٜ٘تٙجبوٛ اغّت تهبٚیط ظزض ػٛاضو تهبٚیط ٞكساض زٞٙسٜ . ٘سٜ اوطز
ٞبی ٔغّٛة یؼٙی تطن ؾیٍبض ٚ یب ثبلی ٔب٘سٖ ثط ضوكس وٝ ثطای افعایف ضفتبثٝ تهٛیط ٔی ضا اػضبی ثسٖ ثیٕبض

زٞٙسٜ ؾلأت ٚ ٛاٖ تهبٚیط ٞكساضٞب زضیبفتٙس وٝ زض افطاز ٘ٛخ آٖ قٛز.ػسْ ٔهطف ؾیٍبض زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی
ٞبی ٔٙفی ضاخغ ثٝ ؾیٍبض وكیسٖ قٛز ٚ تطؼ ٔٙدط ثٝ ثبٚض اٍ٘یرتٍی تطؼ ٔی زفؼبت ؾیٍبض وكیسٖ ثبػث ثط

ٞبی ٞب ٕٞچٙیٗ زضیبفتٙس وٝ ٞكساض یبثس. آٖ ٞب افعایف ٔیٟ٘بیت ٘یبت تطن وطزٖ زض آٖ ذٛاٞس قس ٚ زض
ثط تفىط تطن وطزٖ تأثیط  ، ٞبی ؾلأت ٔٙفیٍبض فطاتط اظ تطؼ ٚ ثبٚضؾیٔهطف زفؼبت  پطتٛ ٔتغیطٌطافیىی زض 
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زٞس وٝ اثطات ثطای  وٙس أب ٘كبٖ ٔی ٞبی تهٛیطی ٌطافیه ضا حٕبیت ٔیضاؾتفبزٜ اظ ٞكسا ، ٞبیبفتٝزاضز. 
ؾت ؾیبٞب ٚ  ٔفبٞیٕی ضا ثطای ثط٘بٔٝ پػٚٞكٍطاٖٟ٘بیت  زض تط اؾت. ضؼیف ، وكٙس وؿب٘ی وٝ ثیكتط ؾیٍبض ٔی

ٔجتٙی ثط قف ٔسَ ٔفٟٛٔی ایٗ پػٚٞف زض التجبؼ اظ ٔسَ ا٘سضظ ٚ ٕٞىبضاٖ  .زٞٙس ؾلأت ػٕٛٔی اضائٝ ٔی
٘یبت تطن  ، ٞبی ؾلأت ٔٙفیثبٚض ، ثطاٍ٘یرتٍی تطؼ ، زفؼبت ؾیٍبض وكیسٖ ، ٞكساض یٌطافیىؾغح ٔؼیبض 

ػٙٛاٖ ٔسَ ٟ٘بیی پػٚٞف ثطای  ثٝزٞٙسٜ ٕٞطاٜ ثب زفؼبت ؾیٍبض وكیسٖ اضائٝ زاز٘س وٝ  ٞكساض زضخٝوطزٖ ٚ 
 ٞبی ٌطافیىی ثطٌعیسٜ قس.ٌیطی تأثیط ٞكساض ا٘ساظٜ

 
 

 

 

 

 

 

 

 (. مذل مفًُمی پژيَص1ضکل )

ٞفت فطضایٝ ثاٝ قاطح     ، ایٗ پػٚٞف زض زؾتیبثی ثٝ ٘تبیح ذٛز ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح حبنُ اظ ٔغبِؼٝ پیكیٙٝ
 شیُ ٔغطح ٕ٘ٛزٜ اؾت:

اضتجابط  ثاطاٍ٘یرتٗ تاطؼ زض افاطاز     ٚٞبی ؾیٍبض ثٙسیثٝ وبض ضفتٝ زض ثؿتٝ یهٌطاف ؾغح ثیٗاَٚ:  فطضیٝ
 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز

ٚ  ٚٞبی ؾایٍبض  ثٙسیثٝ وبض ضفتٝ زض ثؿتٝ یهٌطاف ؾغح ثیٗزْٚ:  فطضیٝ ٝ ثاب اضتجابط  ؾالأت   تٟسیاس  ض ثا
 ٔؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.

 ؼٙبزاضی ٚخٛز زاضز.اضتجبط ٔؾلأت  تٟسیس ض ثٝثبٚ ٚثطاٍ٘یرتٗ تطؼ  ثیٗؾْٛ:  فطضیٝ
 .زاضی زاضزیثطاٍ٘یرتٗ تطؼ تبثیط ٔؼٙ ثط ٔیعاٖچٟبضْ: فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف  فطضیٝ
 .زاضی زاضزیؾلأت تبثیط ٔؼٙ تٟسیس ض ثٝپٙدٓ: فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف ثط ثبٚ فطضیٝ
 .زاضی زاضزیتبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙ ، قكٓ: ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ ثط تغییط افىبض ٔطثٛط ثٝ تطن فطضیٝ
ز.زاضی زاضیؾالأت ثاط تغییاط افىابض ٔطثاٛط ثاٝ تاطن تابثیط ٔثجات ٚ ٔؼٙا           تٟسیاس  ض ثٝٞفتٓ: ثبٚ فطضیٝ

 زفؼبت ٔهطف ؾیٍبض

 

× 

ٞكساض ٌطافیه سطوح  

ٔهطف ؾیٍبضزفؼبت    

 

تطن  ٘یبت

 وطزٖ

ؾلأت تٟسیس ض ثٝثبٚ  

 

 ثطاٍ٘یرتٍی تطؼ

 

ٌطافیه ٞكساض ٘ٛع  
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 .ای اظ ازثیبت پیكیٗ آٚضزٜ قسٜ اؾت ذلانٝ 1زض خسَٚ 

(. خلاصٍ ادتیات پیطیه1ل )جذي  

 ٘تیدٝ اضتجبط ثب ؾٛاَ ٔٛضٛع پػٚٞف ٘بْ ٔحمك ٚ ؾبَ

Asadianali et al 

(2013) 
 اِؼُٕ ؽػى ٚ ٍ٘طـ ثطضؾی

 پیبْ ثٝ ٘ؿجت افطاز ؾیٍبضی

 ٞبیپبوت ٞكساض زٞٙسٜ ٞبی

 ؾیٍبض

 
 1فطضیٝ 

  ٞبیی ٔب٘ٙس خّت ٚیػٌیایٗ پػٚٞف ثٝ ثطضؾی 
افعایف  ، یبزآٚضی ػٛاضو ٔهطف ؾیٍبض ، تٛخٝ

ٞبی  زض تهبٚیط پبوتایدبز تطؼ  ، ٍ٘طا٘ی
 پطزاظز. ٔی ؾیٍبض

Kees et al 

(2010) 
 ػّٕىطز زضن چٍٍٛ٘ی

ٞبی تهٛیطی ثط ضٚی اذغبض
 ٞبی ؾیٍبضثٙسیثؿتٝ

 
 1فطضیٝ 

-تهبٚیط ٌطافیىی ؾجت وبٞف یبزآٚضی پیبْ

قٛز. ٚ  ٞبی زیٍط ثط لهس تطن ؾیٍبض ٔی
تٛا٘س ؾجت ٕٞچٙیٗ تهبٚیط ٌطافیىی ٔی

 افعایف ٘یبت تطن ؾیٍبض اظ عطیك تطؼ قٛز.

Anderws, J et 

al (2018) 
ٞبی ؾلأت ثطضؾی اثط ٞكساض

یُ ٔتغیط ضیؿه ؾیٍبض ٚ تؼس
ثط تٕبیُ ٚ حؿبؾیت ٘ٛخٛا٘بٖ 

 زض ٔهطف ؾیٍبض

 2فطضیٝ 
 3فطضیٝ 
 6 فطضیٝ

ٞبی تجّیغبتی ٞب ثٝ ثطضؾی اثطات ا٘ٛاع ٞكساضآٖ
ٚ ٘مف ضیؿه ثط تٕبیُ ثٝ ٔهطف زض آیٙسٜ 

ٞب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ا٘س. آٖثطای ٘ٛخٛا٘بٖ پطزاذتٝ
ٞبی تجّیغبتی ثٝ ا٘س وٝ ٞكساضزؾت یبفتٝ

ٞبی اثطثرف ثیكتطی ثط ثیٕبضینٛضت ٔتٗ 
ٞبی ٕٞچٙیٗ ضیؿه ، وكٙسٜ ٚ ضیٛی زاض٘س

ٞب ٔٙدط ثٝ وبٞف احؿبؼ قسٜ تٛؾظ ٞكساض
 ا٘س.تٕبیُ ثٝ ٔهطف ؾیٍبض قسٜ

Bansal-Travers 

et al (2011) 

 

، تبثیط عطاحی خؼجٝ ؾیٍبض
ٞب ٚ ثط چؿت ٞبی تٛنیف ٌط 

ٞكساض زٞٙسٜ زض ٔٛضز زضن 
 .ضیؿه زض ایبلات ٔتحسٜ

 2فطضیٝ 
 3فطضیٝ 

ٞبی ثب اضائٝ پیبْ ، ٞبی ٌطافیىی ؾلأتٞكساض
ٞبی ضٚقی ٔٛثط ثطای ا٘تمبَ ذغط ، ٚیػٜ

ثٙسی ؾبزٜ ثؿتٝٚ ٕٞچٙیٗ  ثبقس.ثٟساقتی ٔی
ثؿیبضی اظ تهٛضات اقتجبٜ اظ ذغط ضا وبٞف 

 زٞس.ٔی

Anderws, J et 

al (2014) 
زٞٙسٜ چٍٛ٘ٝ ؾغٛح ٞكساض

ٌطافیىی ؾلأت ثط تطن 
یٍبض ٘ٛخٛا٘بٖ ؾیٍبضی تبثیط ؾ

 ٌصاضز.ٔی

 2فطضیٝ 
 3فطضیٝ 

فطاٚا٘ی زٞس ٞبی ایٗ پػٚٞف ٘كبٖ ٔییبفتٝ
ٚ ثبٚض ثٝ  زفؼبت ٔهطف ثط ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ

 .٘ساضزٔثجتی تبثیط  تٟسیس ؾلأت

Pour mehdi et 

al (2017) 

 

ٞبی اثطثركی ثط چؿت
زٞٙسٜ ثطای ٔهطف ٞكساض

وٙٙسٌبٖ: پػٚٞف ٔتبآ٘بِیتیه 
 .زض فطآیٙس انّی ٚ احتٕبِی آٖ

 4فطضیٝ 
 5 فطضیٝ
 6 فطضیٝ

ٞبی ٞكساض چؿتچٙسیٗ ػبُٔ زض اثط ثركی ثط
زٞٙسٜ اظ لجیُ ٘فٛش اختٕبػی ٚ تؼساز زفؼبت زض 

ثط افطاز ؾیٍبضی  ، ٞبچؿتٔؼطو لطاض ٌطفتٗ ثط
 ٌصاضز.تبثیط ٔی

Malouff et al 

(2013) 
تغییطات ٔهطف ؾیٍبض پؽ اظ 

ٞبی ٌطافیىی ٜٔكبٞسٜ ٞكساض
 .ٞبی ٔمسٔبتیؾیٍبض: یبفتٝ

ٔكبٞسٜ تهبٚیط زٞس ٞب ٘كبٖ ٔییبفتٝ 6 فطضیٝ
ٞكساضزٞٙسٜ تٛؾظ افطاز ؾیٍبضی ؾجت تطن 

 قٛز.ؾیٍبض ٕ٘ی

Rooke et al 

(2012) 

 

اثطات ٔٛاخٟٝ ٔىطض ثب یه 
 .زٞٙسٜ ؾیٍبضتهٛیط ٞكساض

 7فطضیٝ 
 

زٞٙسٜ تبثیط ٔثجت ثط لهس ٞبی ٞكساضتهٛیط
ٚ ٕٞچٙیٗ ثیٗ تدطثٝ . ٌصاضزن ؾیٍبض ٔیتط

زقٛاضی زضن تهٛیط ٚ ٍ٘طـ ٔٙفی ٘ؿجت ثٝ 
 زاضی ٚخٛز زاضز.ؾیٍبض وكیسٖ اضتجبط ٔؼٙی

Mays et al 

(2015) 
ؾیٍبض  یف اٍ٘یعٜ تطنافعاپػٚٞف ثٝ ثطضؾی  7فطضیٝ -ثٙسی ؾیٍبض ٚ ٞكساضثؿتٝ
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 ٘تیدٝ اضتجبط ثب ؾٛاَ ٔٛضٛع پػٚٞف ٘بْ ٔحمك ٚ ؾبَ

-ٞبی ؾلأتی : تبثیط ثؿتٝ

ثٙسی ؾبزٜ ثط عطاحی پیبْ ثط 
 .افطازی ؾیٍبضی خٛاٖ

ٞبی ٌطافیىی ٔطتجظ ثب ثب ثٝ وبض ثطزٖ ٞكساض 
 ؾطعبٖ ضیٝ ٚ زٞبٖ ٚ تطویت تهبٚیط ثب پیبْ

 پطزاظز.ٔی ، ٞبی ٔتٙی 

 

 ضىاسی پژيَص. ريش3
خبٔؼاٝ  ثبقاس.   ٔای  پیٕبیكای  -تٛنیفی ، ٚ اظ ِحبػ ٔحتٛی ضٚـ پػٚٞف ایٗ ٔغبِؼٝ ثط اؾبؼ ٞسف وبضثطزی

زض ا٘ترابة  . ثبقٙس قٟط تٟطاٖ ٔی ؾغحٞبی زا٘كٍبٜ كدٛیبٖ ٔهطف وٙٙسٜ ؾیٍبض زضزا٘آٔبضی پػٚٞف حبضط 
ثراف   5ٞبی قٟط تٟاطاٖ ثاٝ   ثٝ ایٗ نٛضت وٝ زا٘كٍبٜ اؾتفبزٜ قس؛ای ضٚـ ذٛقٝ اظ زض ایٗ پػٚٞفٕ٘ٛ٘ٝ 

.  قاس ٞبیی ا٘تربة ٔطوع( تمؿیٓ قسٜ ٚ اظ ٞط ثرف ثٝ عٛض تهبزفی زا٘كٍبٜ ٚ غطة -قطق -خٙٛة–)قٕبَ 
ٝ  ، پؽ اظ عطاحی پطؾكٙبٔٝ ٚ آظٖٔٛ اِٚیٝ ُ  زض ٞط زا٘كٍبٜ ػٙبنط ٕ٘ٛ٘ا زی واٝ زض فضابی ػٕاٛٔی    افاطا  قابٔ

ثغٛض تهبزفی  ٔكغَٛ وكیسٖ ؾیٍبض ثٛز٘س ٚ ٕٞچٙیٗ ٔهطف ؾیٍبض ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ػبزت ٔؿتٕط ثیبٖ وطز٘س
٘بٔاٝ   پطؾف 143تٛظیغ قس ٚ   ،ا٘تربة ٌطزیسٜ ا٘س ٕ٘ٛ٘ٝ ی وٝ ثٝ ػٙٛاٖافطاز ٘بٔٝ ثیٗ پطؾف 160 .تٛظیغ قس

 ٔٛضز تدعیٝ ٚ تحّیاُ لاطاض ٌطفتٙاس.    PLSثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاض ٘بٔٝ  پطؾف 126آٚضی قس وٝ زض ٟ٘بیت خٕغ
 2 ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚضٚایی ٍٕٞطا ٚ ضٚایی ٚاٌطا اؾتفبزٜ قسٜ اؾت.  ، اظ اػتجبض ٔحتٛا ، خٟت آظٖٔٛ ضٚایی ؾٛاَ ٞب

 ٔی ثبقس وٝ حىبیت اظ ضٚایی ٍٕٞطای ٔٙبؾت ٔسَ زاضز. 5/0ثبلای  ؾبظٜ پٙحثطای ٞط  AVEٔمساض 

 
 میاوگیه ياریاوس استخزاج ضذٌ (.2جذيل )

 ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج قسٜ ؾبظٜ

 617/0 ٞكساض ؾغٛح ٌطافیىی
 000/1 فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف

 570/0 تٟسیس ثٝ ؾلأت ثبٚض
 600/0 ٘یبت

 556/0 ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ

 
ٞبی ٔٛخٛز زض لغط انّی ٞب زض پػٚٞف حبضط وٝ زض ذب٘ٝؾبظٜ AVEٔمساض خصض  3خسَٚ  ثب تٛخٝ ثٝ

ثیكتط اؾت  ، ٞبی ظیطیٗ تطتیت زازٜ قسٜ ا٘سٞب وٝ زض ذب٘ٝاظ ٔمساض ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٖ ، ٔبتطیؽ لطاض ٌطفتٝ ا٘س
ٞبی ذٛز زاض٘س ثب قبذم ٞب زض ٔسَ تؼبُٔ ثیكتطیؾبظٜ ، تٛاٖ اظٟبض زاقت وٝ زض پػٚٞف حبضطاظ ایٗ ضٚ ٔی

 ت.ٞبی زیٍط. ثٝ ثیبٖ زیٍط ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ زض حس ٔٙبؾجی اؾتب ثب ؾبظٜ
 

 َا ي ضزایة َمثستگی ساسٌ AVEماتزیس مقایسٍ جذر  (.3جذيل )

 ٞكساض ؾغٛح ٌطافیىی تٟسیس ثٝ ؾلأت ثبٚض زفؼبت ٔهطف ٘یبت تطؼ

 ٞكساض ؾغٛح ٌطافیىی 0.785    
 تٟسیس ثٝ ؾلأت ثبٚض 0.361 0.755   
 زفؼبت ٔهطف 0.064- 0.188- 1  

 ٘یبت 0.281 0.347 -0.036 0.775 
 تطؼ 0.677 0.448 -0.104 0.566 0.746
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ٚ اظ ضٚـ ٘بٔٝ زض خبٔؼٝ آٔابضی تٛظیاغ ٚ ٌاطزآٚضی قاس.      پطؾف 30 ، ٘بٔٝ پبیبیی پطؾفثٝ ٔٙظٛض ثطآٚضز 
ٞبی ٔاٛضز  ٝ ٔمساض ٟ٘بیی ثٝ زؾت آٔسٜ ایٗ ضطیت ثطای ٔتغیطاؾتفبزٜ قس و SPSSآِفبی وطٚ٘جبخ زض ٘طْ افعاض 

اظ / . ثٝ زؾت آٔسٜ وٝ ٘كبٖ زٞٙسٜ پبیبیی ٔٙبؾت اثعاض ایاٗ پاػٚٞف اؾات.    935 ٘بٔٝپطؾف 30ثطضؾی ثطای 
ٔؼیابض ٔاسضٖ    PLSضٚـ  ، ثبقاس ٞب ٔیآ٘دبیی وٝ ٔؼیبض آِفبی وطٚ٘جبخ یه ٔؼیبض ؾٙتی ثطای تؼییٗ پبیبیی ؾبظٜ

تط اظ  ؾبظٜ ثبلا 5پبیبیی تطویجی ثطای ٞط  4خسَٚ ثطز. ٔغبثك ٔی ثٝ آِفب ثٝ ٘بْ پبیبیی تطویجی ثٝ وبض تطی ٘ؿجت
 ٌیطی زاضز.ٞبی ا٘ساظٜٔی ثبقس وٝ ٘كبٖ اظ پبیبیی ٔٙبؾت ٚ لبثُ لجَٛ ٔسَ 7/0

 
 (. پایایی مذل4جذيل )

 پبیبیی تطویجی آِفبی وطٚ٘جبخ ٞب ٔتغیط

 0.927 0.910 ٞكساض ؾغٛح ٌطافیىی
 0.902 0.874 ثٝ تٟسیس ؾلأت ثبٚض

 1 1 زفؼبت ٔهطف
 0.930 0.915 ٘یبت
 0.896 0.864 تطؼ

 

 َا. یافت4ٍ
ٖ طضاثغٝ ػّت ٚ ٔؼِّٛی ثیٗ ٔتغی  ٞبی پػٚٞف زض لبِت ثرف ٔؼبزلات ؾبذتبضی ؾٙدیسٜ قسٜ اؾت. ٕٞاب

زاض ٚ ٔؿاتمیٓ اؾات؛ ثاسیٗ    یف ٔؼٙا ٞبی انّی پػٚٞضاثغٝ ثیٗ ؾبظٜ ، ٕ٘بیبٖ اؾت 2عٛض وٝ زض قىُ قٕبضٜ  
  .زاض زاضزیتأثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙ ٘یبت تطن وطزٖ زٞٙسٜ ثط ٔتغیطٌطافیىی ٞكساضؾغٛح تطتیت 
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 مذل تزسیم ضذٌ در حالت استاوذارد(. 2ضکل )

 
ضا  tاؾتفبزٜ قس وٝ ذطٚخی حبنُ اظ ضطایت  Smart PLSافعاض   ٘طْاظ ٞبی پػٚٞف  ثطای تبئیس فطضیٝ

زاض ثٛزٖ پبضأتط ٔطثٛعٝ ٚ ٔتؼبلجبً تبئیس یثبقٙس ثیبٍ٘ط ٔؼٙ 1.96ی ثیكتط اظ   زض ثبظٜ tلتی ٔمبزیط . ٚزٞس ی٘كبٖ ٔ
 قسٜ اؾت.  ٔكرم 3ٚ قىُ قٕبضٜ  5زض خسَٚ قٕبضٜ  tٌٛ٘ٝ ضطایت  ٕٞبٖ .فطضیٝ پػٚٞف اؾت

 
 َای پژيَص(. فزضی5ٍجذيل )

 ٘تیدٝ آظٖٔٛ β آٔبضٜ آظٖٔٛ فطضیٝ

 تأییس 673/0 965/8 فطضیٝ اَٚ

 ػسْ تأییس 067/0 427/0 فطضیٝ زْٚ

 تأییس 357/0 207/3 فطضیٝ ؾْٛ

 ػسْ تأییس -029/0 411/0 فطضیٝ چٟبضْ

 ػسْ تأییس -185/0 329/1 فطضیٝ پٙدٓ

 تأییس 623/0 135/5 فطضیٝ قكٓ

 ػسْ تأییس 144/0 722/1 فطضیٝ ٞفتٓ
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 اری(. مذل تزسیم ضذٌ در حالت معىی د3ضکل )

 

 گیزی ي پیطىُادَا. وتیج5ٍ
ٞبی ؾایٍبض ثاط ٘یابت    ثٙسیزٞٙسٜ ثٝ وبض ضفتٝ زض ثؿتٌٝطافیىی ٞكساض ؾغٛحتبثیط ایٗ پػٚٞف ثٝ ٔغبِؼٝ 

-ؾلأت ٚ تبثیط تؼسیُ ض ثٝ تٟسیسٞبی ٔیب٘دی ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ زض افطاز ٚ ثبٚتطن وطزٖ افطاز ثب تٛخٝ ثٝ ٔتغیط

 تهبٚیط لسضت ٚ قست ، ٚضٛح اظ ٔطزْ زضن ثٝ ٌطافیه اقبضٜ ؾغٛح .ٝ اؾتپطزاذتوٙٙسٜ زفؼبت ٔهطف ؾیٍبض 

ػهاجب٘یت )تٙفاط( ٚ ٞیدابٖ     ، ٞابی ٌطافیىای ثاب اؾاتفبزٜ اظ ایدابز احؿابؼ تاطؼ       ٞكساضزاضز.  ٞكساض زٞٙسٜ
تلاـ ثٝ تطن وطزٖ یب وبٞف ؾیٍبض وكایسٖ تابثیط زاضثاط ثاط اؾابؼ ٘تابیح        ، ثط٘یبت تطن وطزٖ ، )اضغطاة(

ٞاب   عاٛض ٘یات   تط اظ ؾغٛح ٔتٙی ثطای قٙبذت ٚ ٚاوٙف احؿبؾای ٚ ٕٞایٗ   ی ٌطافیىی ؾلأت ٔإثطٞبٞكساض
اظ آ٘داب واٝ   . )لهس( ضفتبضی ٞؿتٙس وٝ ٔجتٙی ثط ٘ظطیٝ ازضان ثهطی زض ٔجبحاث ضفتابض ٔهاطف وٙٙاسٜ اؾات      

تط ٚ افعایف آٌبٞی اظ ذغاطات  ٞٓ آؾبٖ ، ( O’Hegartyet al, 2006ضؤیت ٞؿتٙس ) ٞبی ٌطافیىی لبثُ ٞكساض
ثاب   (.Hammond, D et al, 2006; Thrasher, J et al, 2007ٔطتجظ ثب ؾیٍبض وكیسٖ ضا ثاٝ ز٘جابَ زاض٘اس )   

زٞٙسٜ زض ثبظاضیبثی ٔجتٙی ثط تطؼ زض ٔٛضز اؾتفبزٜ اظ تهبٚیط ٞكساضتٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت تٛخٝ ثٝ ٘تبیح پػٚٞف ٔی
زض ٌاصاضی ثیكاتطی ضا   ٞبی ٔتٙی تأثیطٞبی تهٛیطی ثطذلاف پیبْزٞس وٝ پیبْٚ تٙجبوٛ ٘كبٖ ٔی ٔهطف ؾیٍبض

 .٘یبت تطن ؾیٍبض زاض٘س
زٞٙسٜ ثٝ وابض ضفتاٝ   ٌطافیىی ٞكساض ؾغٛحاَٚ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ  فطضیٝ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ 

زاضز وٝ ثبتٛخٝ ثٝ پیكیٙٝ پػٚٞف ی زاضیجت ٚ ٔؼٙٞبی ؾیٍبض ثط ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ زض افطاز تبثیط ٔثثٙسیزض ثؿتٝ

javascript:void(0);
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(Mays et al, 2015; Netemeyer et al, 2016; Rayner et al, 2014; McCool et al, 2012; 

Asadian et al, 2013; Veer, E., Rank, T, 2012) ، ؾغٛح  ٝ -ٌطافیىی ٞكساض زٞٙسٜ ثٝ وبض ضفتٝ زض ثؿات

ٌاصاضز. تابثیط   قٛز ٚ ثطوبٞف ٔهطف ؾایٍبض تابثیط ٔای   ؼ زض افطاز ٔیٞبی ؾیٍبض ٔٙدط ثٝ ثطاٍ٘یرتٗ تطثٙسی
وٝ احتٕبَ ٔهطف ؾیٍبض یب ت ؾیٍبضی اؾافطاز تهبٚیط ٌطافیىی پبوت ٞبی ؾیٍبض ٚ وبضثطز آٖ ثطای وٕه ثٝ 

 .قٛزؾیٍبضی قسٖ افطاز ضا وبٞف زازٜ یب ٔٙدط ثٝ تطن ٔی
ثٙسی ٞبی ت ؾغٛح ٌطافیىی ثٝ وبض ضفتٝ زض ثؿتٝزْٚ پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾ فطضیٝ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ 

٘كبٖ زاز٘س وٝ  ، (Miller et al, 2011) ٘ساضز أبی زاضیؾلأت تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙثٝ تٟسیس  ؾیٍبض ثط ایدبز ثبٚض
ثاب تغییاط زض    ، زض افطاز ؾیٍبضی واٝ زض ٔؼاطو تهابٚیط لطاضٌطفتاٝ ثٛز٘اس      ، ٞبی خسیس ٌطافیىی ؾلأتیٞكساض

تاٛاٖ ثاٝ پسیاسٜ ٘بوبضآٔاسی تجّیغابت یاب        اظ خٙجٝ ضفتبض ٔهطف وٙٙاسٜ ٔای  .عَٛ ظٔبٖ ٕٞطاٜ اؾت اػتمبزات زض
(advertising Ware out)     اقبضٜ وطز . ایٗ انغلاح ثسیٗ ٔؼٙی اؾت وٝ اثطپصیطی ٔربعجابٖ زض ٔٛاخٟاٝ ثاب

ثیٙاس .   ضا ٕ٘ای یبثس ٚ پؽ اظ ٌصقت ظٔبٖ ٌٛیی ٔربعت انلا پیابْ   پیبْ ٞبی تىطاضی زض عَٛ ظٔبٖ وبٞف ٔی
ؾبظی ٔربعجبٖ ثٝ زِیاُ ػاسْ تغییاط تهابٚیط زض     تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت زض ایٗ پػٚٞف ٔٛضٛع قطعی ثٙبثطایٗ ٔی

 عَٛ ظٔبٖ فبلس اثطٌصاضی لاظْ ثط ضٚی ٔربعجبٖ آٖ ثٛزٜ اؾت.

ثٝ تٟسیاس ؾالأت    پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ ثط ثبٚض٘تیدٝ ثٝ زؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ ؾْٛ 
 Netemeyer et alاؾت.  ، (Bansal-Travers et al, 2011وٝ ٔٙغجك ثب ٘تبیح ) زاضزی زاضیط ٔثجت ٚ ٔؼٙتبثی

ٞب ؾیٍبضی ٔٙفی ٞبی٘كبٖ زاز٘س وٝ ٚضیت ؾیٍبض وكیسٖ احؿبؼ تطؼ ٚ ٌٙبٜ ضا ثب تمٛیت ثبٚض ٘یع ، (2016)
ٝ ٝ ثسؾات آٔاسٜ اظ   ٘تید. ٕٞچٙیٗ وٙسٚ تٕبیُ زضن قسٜ ٘ٛخٛا٘بٖ ثٝ ؾیٍبض وكیسٖ تؼسیُ ٔی چٟابضْ   فطضای

 Anderws et al ٘اساضز. ی زاضیپػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف ثط ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ تبثیط ٔؼٙ

-ی٘یع زض پػٚٞف ذٛز ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف ثط ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ تبثیط ٔؼٙا  ، (2014)
ؾلأت تبثیط  ثٝ تٟسیس ی اظ آٖ اؾت فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف ثط ثبٚضپػٚٞف حبو. اظ ؾٛی زیٍط ٘تبیح ٘ساضزی زاض
-٘یع زض پػٚٞف ذٛز ٘كبٖ زاز٘س وٝ فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف ثط ثبٚض ، Anderws et al (2014) .٘ساضزی زاضیٔؼٙ

 ز.٘ساضی زاضیٞبی ٔٙفی ؾلأت تبثیط ٔؼٙ
-یبض ٔطثٛط ثٝ تطن تابثیط ٔثجات ٚ ٔؼٙا   ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ ثط تغییط افى ٞبی ٔب ٘كبٖ زازاظ ؾٛی زیٍط یبفتٝ

ٞابی  ٞابی ثطاٍ٘یعا٘ٙاسٜ ثاٝ ٕٞاطاٜ اضائاٝ ضاٞىابض      تئاٛضی  ٘س٘كبٖ زاز ، Vardi pour et al (2006)زاضز. ی زاض
-ؾبظی ضٚا٘ی ثطای أتٙبع اظ ؾٛء ٔهطف ٞؿت ٚ ٔای پیكٍیطا٘ٝ زاضای اثطثركی لبثُ تٛخٟی ثطای ایدبز ایٕٗ

ٌیاطی  ٚ ضٚیىطزٞبی اختٙبة اظ ذغط زض تهٕیٓ ٞبی ٔجتٙی ثط اٍ٘یعـ تطؼضیتئٛ ایٗ ٘تیدٝ ضا ٔٙغجك ثبتٛاٖ 
ی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙ ، ثط تغییط افىبض ٔطثٛط ثٝ تطن ثٝ تٟسیس ؾلأت ثبٚض زا٘ؿت. اظ ؾٛی زیٍط ٔهطف وٙٙسٌبٖ

ثاط تغییاط   ی زاضی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙا  ثٝ تٟسیس ؾلأت ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ثبٚض ، Rooke et al (2012) ٘ساضز.ی زاض
 .افىبض ٔطثٛط ثٝ تطن ؾیٍبض زض ٘ٛخٛا٘بٖ زاضز

ٌطافیىی ٞكساض زٞٙاسٜ ثاط تغییاط     ؾغٛحپػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ انّی ٘تیدٝ ثسؾت آٔسٜ اظ فطضیٝ 
٘كبٖ زاز٘اس   ، (Abdollahnia et al, 2010)٘ساضز زض نٛضتی وٝ ی زاضیافىبض ٔطثٛط ثٝ تطن تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙ

 Malouff et al. وٙس زٞٙسٜ ٘مف ٟٕٔی زض ایدبز اٍ٘یعٜ ثطای تطن ؾیٍبض ایفب ٔیٞكساضىی ٌطافیٞبی ثطچؿت

تٛا٘س ٔٙدط ثٝ افعایف افىبض ٔطثٛط ثٝ تطن ٚ وبٞف ؾایٍبض  ٞبی ٌطافیىی ٔی٘كبٖ زاز٘س وٝ ٞكساض ، (2013)
تٗ افطاز ؾیٍبضی خٛاٖ ٌطافیىی ٞكساض زٞٙسٜ ضا ثط ثطاٍ٘یر ؾغٛح ، (2015زاضٖ ٔیع ٚ ٕٞىبضاٖ ). زوكیسٖ قٛ

ثٟساقاتی  ٞبی زٞٙسٜ ثیبٖ ٕ٘ٛز٘س وٝ ٞكساض ، (Asadian et al, 2013)ٕٞچٙیٗ  .زض تطن ؾیٍبض ثطضؾی وطز٘س
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ٝ ثط اؾبؼ ٔسَ آیسا زض ضفتبض ٔهطف وٙٙسٜ ٞبی ؾیٍبض   پبوت یابزآٚضی   ، افاعایف آٌابٞی   ، ثبیس ثبػث خّت تٛخا
اِؼُٕ ایدبز تطؼ ٚ تٙفط قٛز تب ٔٙدط ثٝ ػىؽ ، عایف ٍ٘طا٘یاف ، تفىط زض ٔٛضز ػٛاضو ، ػٛاضو ٔهطف ؾیٍبض

 .ٚ زض ٘تیدٝ وبٞف ٔهطف ؾیٍبض زض افطاز ٌطزز
فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف زض تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت ٞبی ثسؾت آٔسٜ اظ پػٚٞف ٔیٕٞچٙیٗ ثب اؾتفبزٜ اظ یبفتٝ

. ٘ساضزی زاضیط تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٌٙ ٌطافیىی ثط ثطاٍ٘یرتٗ تطؼ ثٝ ػٙٛاٖ ٘مف تؼسیُ ؾغٛحاضتجبط ثیٗ تبثیط 
Rayner et al (2014) ، وٙٙسٜ وٕتط زض ٔؼطو ٚلتی ٔكبٞسٜ ، ٘كبٖ زاز٘س وٝ زض ٔٛضز قست ٚ ٘ٛع تطؼ ٘یع

-٘كبٖ زاز٘س وٝ ثطچؿت ، (McCool et al, 2012)ٕٞچٙیٗ  .ثب یبزآٚضی ثیكتط ٕٞطاٜ اؾت ، تهبٚیط لطاض ٌیطز

٘ٛخٛا٘بٖ ضا ثب تىطاض یه تهٛیط ٔٙفی اظ افطاز ؾیٍبضی تحت تأثیط لطاض  زٞٙسٜ ٕٔىٗ اؾتٞبی ٌطافیىی ٞكساض
زٞس ٚ زضذٛاؾت خبشثٝ اختٕبػی ٔهطف ٞبی ٘بقی اظ ٔهطف ؾیٍبض ضا افعایف ٔیزٞس ٚ ثطزاقت وّی اظ آؾیت

ٞبی ٌطافیىی زض تؼبُٔ ثب زفؼبت ؾیٍبض زضیبفتٙس وٝ ٞكساض ، Mays et al (2015) .یبثسؾیٍبض وبٞف ٔی
ای زاضز أب ثطای وؿب٘ی وٝ ثیكتط ؾیٍبض ثط ٘یبت تطن وطزٖ تأثیط فعایٙسٜ ، كیسٖ فطاتط اظ تأثیط ثط تطؼو

زیٍط  زض ایطاٖ تهبٚیط ٞكساض زٞٙسٜ ؾیٍبضٌفت . زض ٔدٕٛع قبیس ثتٛاٖ تط اؾتایٗ تبثیط ضؼیف ، وكٙس ٔی

 .زٞٙس ٞكساض ٕ٘ی

 ٌطافیىی ثط ثبٚضؾغٛح بت ٔهطف زض اضتجبط ثیٗ تبثیط پػٚٞف حبوی اظ آٖ اؾت وٝ فطاٚا٘ی زفؼ ؾبیط ٘تبیح
فطاٚا٘ی زفؼبت ٔهطف زض ٕٞچٙیٗ ٘ساضز. ی زاضیٌطی تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙ ثٝ ػٙٛاٖ ٘مف تؼسیُثٝ تٟسیس ؾلأت 

ی زاضیٌط تبثیط ٔثجت ٚ ٔؼٙاضتجبط ثیٗ تبثیط ؾغٛح ٌطافیىی ثط تغییط افىبض ٔطثٛط ثٝ تطن ثٝ ػٙٛاٖ ٘مف تؼسیُ
تهبٚیط ٞكساض زٞٙسٜ ٔٛخت قسٜ اؾت ثطذی اظ ، ٘تبیح ٔهبحجٝ ثب ٔسیطاٖ اخطایی ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ ٔی زٞس٘ساضز. 

ایٗ تهابٚیط ظٔیٙاٝ   ، ٔهطف وٙٙسٌبٖ ثٝ ؾیٍبضٞبی لبچبق فبلس ایٗ تهبٚیط ضٚی آٚض٘س. ثٙبثط ایٗ ثٝ ظػٓ ایكبٖ
ٗ ضاثغاٝ ثبیاس ثؿاتٝ ؾیبؾاتی     وٙٙسٌبٖ ثٝ ؾٕت وبلای لبچبق ضا فطاٞٓ وطزٜ اؾت وٝ زض ایؾٛق زازٖ ٔهطف

 ضیعی قٛز.ٔٙبؾت عطح
-تٛنیٝ ٔای  ، ٞبی ؾلأتی ثطضؾی وطزیٓزٞٙسٜ ضا ثط ضٚی پیبٔسٌطافیىی ٞكساض ؾغٛحٔب زض ایٗ پػٚٞف 

)ٔب٘ٙاس تهابٚیط ٘كابٖ زٞٙاسٜ ثاطٚظ ٔكاىلات        ٞابی اختٕابػی  ٌطزز وٝ ٔحممبٖ آتی اثؼبز زیٍطی ٔب٘ٙس پیبٔس
ٞبی ٌطافیىای  زض پػٚٞف ا٘دبْ قسٜ فمظ تبثیط ٞكساض ٚ.... ضا زض ٘ظط ثٍیط٘س. (ذب٘ٛازٌی ٚ اضتیبط ثیٗ ٕٞؿطاٖ

ٞاب  قٛز وٝ زض پػٚٞف ٞبی آتی ثط تبثیط ایٗ ٞكاساض پیكٟٙبز ٔی ، ثط ضٚی افطاز ٔهطف وٙٙسٜ ؾیٍبض ثطضؾی قس
ٞاب ثاط ضٚی   ٔب زض ایٙدب فماظ ثاٝ ثطضؾای ٞكاساض     زض خٌّٛیطی اظ ؾیٍبض وكیسٖ افطاز غیط ؾیٍبضی تبویس قٛز.

ؾیٍبض ٔثاُ ؾایٍبض اِىتطٚ٘یىای ضا ٞآ      ٞبیثسیُتٛاٖ زض پػٚٞف ٞبی آتی ٔی ، ٓایٝٞبی ؾیٍبض پطزاذتپبوت
زض تابثیط  تفبٚت ثیٗ پیبْ ٞابی اضقابزی ٚ زؾاتٛضی یاب تٟسیاسآٔیع ضا      تٛا٘ٙس ثطضؾی وطز. ٕٞچٙیٗ ٔحممبٖ ٔی

 زٞٙس. ٞبی ٌطافیىی ثط افطاز ٔهطف وٙٙسٜ ؾیٍبض ٔس ٘ظط لطاضٞكساض
ٔی تٛاٖ ثٝ ٘اٛع ذابل ٔربعجابٖ ٚ تٕبیاُ وآ ثاٝ        ٞبیی ٘یع ٕٞطاٜ ثٛزٜ وٝپػٚٞف حبضط ثب ٔحسٚزیت
تؼسازی اظ افطاز ؾیٍبض ضا ثٝ ناٛضت ٘رای ذطیاساضی    اظ ؾٛی زیٍط  اقبضٜ وطز. ٕٞىبضی زض اضتجبط ثب پطؾكٙبٔٝ

ضز وكٛض قاسٜ ثاٛز واٝ ایاٗ أاط ػاسْ       ٞبیی اؾتفبزٜ وطزٜ ثٛز٘س وٝ ثٝ نٛضت لبچبق ٚاوطز٘س ٚ یب اظ ؾیٍبضٔی
 .ٔكبٞسٜ تهبٚیط ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاقت 
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 :وًیسىذگان ایه مقالٍ

 

زوتطی ٔسیطیت ثبظاضیبثی ٚ ػضٛ ٞیبت ػّٕی ٔٛؾؿٝ ، گزاضی مُذی خادمی

ٞبی  ایكبٖ ػلاٜٚ ثط فؼبِیت، ضیعی سیطیت ٚ ثط٘بٔٝػبِی آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔ
چٙسیٗ وتبة ٚ ٔمبِٝ ٔؼتجط ٘یع ، ٞبی ثعضي ٔتؼسز اخطایی ٚ پػٚٞكی زض ؾبظٔبٖ

 ا٘س.                  وٙٙسٜ ٔٙتكط وطزٜ ٞبی ثط٘س ٚ ضفتبض ٔهطف زض حٛظٜ

 اِتحهیُ وبضقٙبؾی اضقس ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی اظ ٔٛؾؿٝ فبضؽسیذٌ فاطمٍ صفًی، 

 ضیعی ٞؿتٙس. ػبِی آٔٛظـ ٚ پػٚٞف ٔسیطیت ٚ ثط٘بٔٝ

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 


