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 اطلاعات هقالِ  چکیذُ

ٖٙٛاٖ قىُ خس٤س٢ ثطا٢  وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ثٝاوٛ ؾ٥ؿتٓ 
زض ا٤ٗ  .وٙس ٚوبض ُٔطح اؾت وٝ اظ ٔٙبثٕ ٔؤثط اؾتفبزٜ ٣ٔ ز٣ٞ وؿت ؾبظٔبٖ
أب ثب ، ٌطز٤س اثتسا ٔفب٥ٞٓ اؾترطاج ،نٛضت ٌطفتٝ ٞب٢پػٚٞف ثب ثطضؾ٣ ُٔبِٗٝ

 قسٜ ثب ٚي٥ٗت و٣٘ٛٙ تٛخٝ ثٝ ٔطتجٍ ٘جٛزٖ ثطذ٣ اظ ٖٛأُ اؾترطاج
٘ٓط ذجطٌبٖ ثٟطٜ  اظثطا٢ احهبء ثم٥ٝ ٖٛأُ ، ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ ا٤طاٖ فطٚق٣ ذطزٜ
ِحبِ  ٚ اظ ا٘دبْ ٌطفتٝضٚـ آ٥ٔرتٝ و٥ف٣ ٚ و٣ٕ  ا٤ٗ پػٚٞف ثب .قس ٌطفتٝ
اثتسا اظ َط٤ك ٔهبحجٝ  ثس٤ٗ ٔٙٓٛض .ضٚز ا٢ ٚ وبضثطز٢ ثٝ قٕبض ٣ٔ تٛؾٗٝ، ٞسف
٘فط اظ ٔس٤طاٖ  12ا٥ِٚٝ تٛؾٍ ؾپؽ ٔسَ . ٞب قٙبؾب٣٤ قس ٘فط ذجطٜ ٔؤِفٝ 18ثب 

 25قبذم ٚ  98٘فط ذجطٌبٖ زا٘كٍب٣ٞ  3فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚ  ٞب٢ ذطزٜ قطوت
فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣  ٞب٢ ذطزٜ ٔفْٟٛ اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ قطوت

وبضقٙبؾبٖ ٚ ٘ٓطات ، ٔٙٓٛض تأ٥٤س ٔسَ ا٥ِٚٝ زض ٔطحّٝ ؾْٛ ثٝ. قىُ ٌطفت
 ثٙس٢ٔٛضز ُٔبِٗٝ، ٌطزآٚض٢ ٚ زؾتٝفطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣  ذطزٜٞب٢ ٔس٤طاٖ قطوت

ٞب ٚ ثبظ٤ٍطاٖ  اضظـ، زاذ٣ّ، آٔسٜ ٖٛأُ ذبضخ٣ زؾت ثط اؾبؼ ٘تب٤ح ثٝ. قس٘س
تٛؾٗٝ  ٢ اظ خّٕٝ:ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ٔفب٥ٞٓ خس٤س. ٘ساٝقبوّٝ ٔسَ ٟ٘ب٣٤ ضا ؾبذت
ولاٖ اؾتفبزٜ اظ ، ٞب٢ ٤ىپبضچٝ وب٘بَ، ٌصاض٢ تٗب٣ّٔ ٔحهَٛ اظ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ

وٙٙسٜ ٚ ٚخٛز  ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطف، التهبز اقتطاو٣، ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض، زازٜ
 ثبظ٤ٍطاٖ ٔرتّف ضا اضائٝ وطزٜ اؾت.
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 هقذهِ .1

ٞتب٢   ثطزاض٢ اظ فطنتت  ثٟطٜ، تغ٥٥طات ث٥ٙبز٢ اظخّٕٝ اضائٝ ذسٔبت آ٣٘ ثٝ ٔكتط٢ٞب٢ ز٤د٥تبَ  فٙبٚض٢
ٖ  قجىٝ، ز٤د٥تب٣ِ ، ا٢ اظ اضتجبَبت ٔكبضوت٣ ث٥ٗ قطوت ٚ ٔكتط٢ خٟت ثطآٚضز وطزٖ ٥٘بظٞب٢ ٔكتتط٤ب

ٚ٘متُ ٚ   وبٞف حُٕ، ٞب وبٞف ٞع٤ٙٝ، ٞب پّتفطْاضتمب٢ ذسٔبت اظ َط٤ك ، ث٣ٙ٥ ضفتبضٞب٢ ٔكتط٤بٖ پ٥ف
ٕٞچٙتت٥ٗ . (2010، ٤1تتٛ ٚ ٕٞىتتبضاٖ) ٞتتب ا٤دتتبز وتتطزٜ اؾتتت فطٚقتت٣ ٚوتتبض ذتتطزٜ غ٥تتطٜ ضا زض وؿتتت

پبؾد ثٝ تغ٥٥تطات  ، ٔٙٓٛض افعا٤ف تدطثٝ ٔكتط٤بٖ ثٝٞب٢ ز٤د٥تبَ  ٞب٢ فٙبٚض٢ اظ لبث٥ّتٞب  فطٚق٣ ذطزٜ
، ٞب٢ ٘تٛآٚض٢  قجىٝ، ٚوبض خس٤س ٞب٢ وؿت ٔسَ، ٔٙبثٕ ٔحسٚزثطزاض٢ اظ  افعا٤ف ؾٟٓ ثبظاض ٚ ثٟطٜ، ثبظاض
ٖ  ) ا٘س ٔربَجبٖ خس٤س ٚ اقىبَ خس٤س اضظـ اؾتفبزٜ وطزٜ، ٞب٢ اظ اضتجبَبت قجىٝ ، 2وّؿتتٖٛ ٚ ٞٙفطؾتٛ
2014.) 
ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثٝ تٛن٥ف خٛإٔ التهبز٢ ٚ ا٤دبز اضظـ ٘ٛآٚضا٘ٝ  فطٚق٣ ذطزٜ، ٚاؾُٝ ز٤سٌبٜ خس٤س ثٝ

ٞتب ٚ لتبٖ٘ٛ    زِٚت، سٜ ٚ ٔؿتم٣ّ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ٖٛأُ ٔرتّف٣ ٕٞچٖٛ ش٤ٙفٗبٖٞب٢ پ٥چ٥ اظ ؾ٥ؿتٓ
ُ ) وٙٙتس  ٌصضاٖ زض ذّك اضظـ ٔكتطن تحت ٖٙٛاٖ اوٛؾ٥ؿتٓ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٔكرهتٝ  . (2015، 3اؾتپ٥ٍ

ان٣ّ اوٛؾ٥ؿتٓ اضتجبٌ ٚ ٚاثؿت٣ٍ ث٥ٗ ثبظ٤ٍطاٖ اؾت ثٝ قى٣ّ وٝ ٚلت٣ ٤ته ثتبظ٤ٍط اظ اوٛؾ٥ؿتتٓ    
٤بثتس ٚ ٚلتت٣ ثتبظ٤ٍط خس٤تس ٚاضز      اوٛؾ٥ؿتٓ ثتطا٢ ز٤ٍتط ثتبظ٤ٍطاٖ وتبٞف ٔت٣      قٛز اضظـ ذبضج ٣ٔ

ٞط ٖٙهط اوٛؾ٥ؿتتٓ ٕٞتٝ   . ٤بثس قٛز اضظـ اوٛؾ٥ؿتٓ ثطا٢ تٕب٣ٔ ثبظ٤ٍطاٖ افعا٤ف ٣ٔ اوٛؾ٥ؿتٓ ٣ٔ
ٖ  زا٤ٙت٣ ) ٌتصاضز  ٞب ضا زض قجىٝ ثٝ اقتطان ٔت٣  اضظـ ٖ  ؛ 2011، 4ٚ ٕٞىتبضا ؛ 2015، 5ٞطٔتبٖ ٚ ٕٞىتبضا

 (.2015، 6ضاٖؾبت٥ط٥٘بٖ ٚ ٕٞىب
ٔحتسٚز٤ت  ، ٞب ض٤ؿه، ٞب ٞب ثٝ ز٥ُِ فطنت فطٚق٣ ٥٘بظ ثٝ اوٛ ؾ٥ؿتٓ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض ذطزٜ

ٖ . ٚوتبض خس٤تس اؾتت    ٞب٢ وؿت ٞب ٚ تٕب٤ُ اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٘ٛآٚض٢، ضلجب، ٔٙبثٕ ٞتب اظ اوٛؾ٥ؿتتٓ    وتٝ آ
ٞتب ٚ   حٕب٤ت، فطًٞٙ، ٔب٣ِ ؾطٔب٤ٝ، ؾ٥بؾت، وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ثطا٢ پٛقف قف لّٕطٚ ان٣ّ ثبظاض

٥ٌتط٢ اوتٛ ؾ٥ؿتتٓ ثبظاض٤تبث٣      اظ ؾ٢ٛ ز٤ٍط قىُ. (2011، 7آ٤ع٘جطي) وٙٙس ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ
ٔهتطف ٔحهتٛ ت ٚ   ، ٞب٢ فٙتبٚض٢ اَلاٖتبت   ٔٙٓٛض ٕٞپٛقب٣٘ ٤ٚػ٣ٌ ٞب ثٝ فطٚق٣ ز٤د٥تبَ زض ذطزٜ
ٌصاقتتٗ اَلاٖتبت ٔحهتٛ ت ٚ     اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ أىبٖ اقتطان. ٥ٌطز ذسٔبت قىُ ٣ٔ

 ـ    تم٤ٛتت ازضاوتبت ثط٘تس ٚ    ، ذسٔبت زض ثؿتط فٙبٚض٢ اَلاٖبت ثطا٢ ٔكتتط٤بٖ ثبٞتسف افتعا٤ف فتطٚ
 (.2011، 8اٍُ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ) تٗبٔلات اختٕب٣ٖ فٙبٚضا٘ٝ ضا فطاٞٓ ؾبذتٝ اؾت
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بظاض٤تبث٣  ٞب٢ وتبضآفط٣ٙ٤ ٚ ث  ( ٔٗتمس٘س ؾؤا ت ظ٤بز٢ زض حٛظٜ اوٛؾ٥ؿت2016ٓ) 1پبضوط ٚ ٕٞىبضاٖ
ٝ   ز٤د٥تبَ ُٔطح اؾت: چٍٛ٘ٝ ٣ٔ َ      تتٛاٖ ٘ٓط٤ت التسأبت  ، ٞتب٢ ثتطا٢ ثبظاض٤تبث٣ ٚ وتبضآفط٣ٙ٤ ز٤د٥تتب
تٛاٖ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ز٤د٥تب٣ِ ضا اظ َط٤ك ٘ٛآٚض٢ تٛؾتٗٝ زاز؟   وبضآفط٣ٙ٤ تٗط٤ف وطز؟ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ

پ٥بٔتسٞب٣٤ اؾتت؟   ٞتب ٚ خٛأتٕ چ٥ؿتت ٚ زاضا٢ چتٝ      زٞٙسٜ زض قتطوت  ؾبذتبض ُٔٙم٣ ٖٛأُ تكى٥ُ
ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ پ٥كطفتٝ ثطا٢ اقىبَ خس٤س وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ چ٥ؿت؟  آٚض٢ ضاٞجطزٞب٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ فٗ

ٚوتبض ٚ اختٕتب٣ٖ    ٞتب٢ وؿتت   ٞب٢ خس٤س ثطا٢ ؾٙدف فطنت اثعاض ٚ فٙبٚض٢، ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ چٝ ضٚـ
؟ چٍٛ٘ٝ ثبظاض٤بث٣ ٚ وتبضآفط٣ٙ٤  ٚخٛز زاضز؟ ولاٖ زازٜ زض وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ چٝ ٘مف زاض٘س

٥ٌطز تب اضظـ ا٤دتبز وٙتس؟ چٍٛ٘تٝ     ز٤د٥تبَ زض تٗبُٔ ثب ؾبذتبضٞب٢ ٔرتّف قجىٝ اختٕب٣ٖ قىُ ٣ٔ
اظ َط٤تك ٘تٛآٚض٢   ، ٞتب٢ فّٗت٣   قتٛز؟ قتطوت   ٞب ٚ ز٤ٍط اقىبَ ؾبظٔب٣٘ پ٥چ٥سٜ ا٤دبز ٔت٣  اوٛؾ٥ؿتٓ
 ؟زٞٙس ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ضا تحت تأث٥ط لطاض ٣ٔ، ز٤د٥تبَ

ٔٛيتٛٔ ٖٛأتُ   . أب ثط آ٘چٝ تبوٖٙٛ زض ا٤ٗ ثرف تٛخٝ ٘كسٜ ٚ ذلأ ُٔبِٗتبت٣ آٖ ٔكتٟٛز اؾتت   
ٝ ، ٖٙبنط ان٣ّ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ز٤د٥تبَ، ٞب٢ ز٤د٥تبَ ا٤دبزوٙٙسٜ اوٛؾ٥ؿتٓ ٤ٚتػٜ   ثبظ٤ٍطاٖ ٚ ثت

ٝ  ثٝ. ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ خس٤س اؾت ٘ٛآٚض٢ ٞتب٢   ب٥ِتت ٞتب ضاٞىتبض خس٤تس٢ ثتطا٢ فٗ     ٚالٕ تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ ٔؤِفت
ا٤ٗ پػٚٞف زض ضاؾتب٢ تأو٥تس ثتط ثبظاض٤تبث٣    . ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ذٛاٞس قس فطٚق٣ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ذطزٜ

ٔسَ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ »وبضآفط٤ٙب٘ٝ زض ٔح٥ٍ آ٘لا٤ٗ ثٝ ز٘جبَ پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ا٤ٗ ٔؿئّٝ اؾبؾ٣ اؾت 
 ؟«فطٚق٣ وكٛض چٍٛ٘ٝ اؾت وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض حٛظٜ ذطزٜ

َ    ٥س ثط فٗب٥ِتت ثب تأو َ  ، ٞتب٢ قتٟطٚ٘س ز٤د٥تتب ثبظاض٤تبث٣ ز٤د٥تتبَ اظ َط٤تك    ، وتبضآفط٣ٙ٤ ز٤د٥تتب
ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ وٝ اظ َط٤ك ز٤د٥تب٣ِ ث٥ٗ قتطوت ٚ ٔكتتط٢ اضتجتبٌ     ٞب٢ ٔكبضوت٣ ٚ ظ٤طؾبذت پّتفطْ

٥ٌتطز ضا   ٔٙٓٛض ذّك اضظـ پب٤تساض ا٘دتبْ ٔت٣    ثطلطاضقسٜ ٚ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت زض قطا٤ٍ ٔتغ٥ط ثٝ
ٞتب٢   فطٚقت٣  ٞتب٢ ذتطزٜ   ؾب٣٤ وٙس؟ ثب٥٘بً تأث٥ط ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ضا ثط ؾٛزآٚض٢ قطوتقٙب

 ا٤ٙتط٘ت٣ چٍٛ٘ٝ اؾت؟
ٔٙٓٛض قٙبؾب٣٤ اوٛ ؾ٥ؿتتٓ ثبظاض٤تبث٣ ٚ وتبضآفط٣ٙ٤ زض ؾتب٤ط      ٔمبِٝ ثب اضائٝ ٔطٚض ازث٥بت پػٚٞف ثٝ

قٙبؾت٣ پتػٚٞف قتطح زازٜ     ضٚـ، جبَ آٖقسٜ ٚ ثٝ ز٘ ٤بثس؛ ؾپؽ ٔسَ ا٥ِٚٝ اؾترطاج ٔمب ت ازأٝ ٣ٔ
ٚ ضٚـ تح٥ُّ ٖتب٣ّٔ اوتكتبف٣ ٖٛأتُ     ثب ا٘دبْ ٔهبحجٝ ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ زِف٣، زض ازأٝ. قٛز ٣ٔ

قتسٜ   ٥ٌط٢ ٚ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثطز٢ ث٥بٖ زض پب٤بٖ ٥٘ع ٘ت٥دٝ. قٛ٘س ثٙس٢ ٣ٔ غطثبٍِط٢ ٚ زؾتٝ، قٙبؾب٣٤
 اؾت.
 

 هباًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص.2
وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ثٝ ٤ٚتػٜ   اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔجٙب٣٤ ثطا٢ َطاح٣ ؾ٥بؾتٟب٢

ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض  اوٛؾ٥ؿتٓ. ثطا٢ وؿت ٚ وبضٞب٢ خس٤س فٙأٚض٢ ٔساض ْٟٛض ٤بفتٝ اؾت
و٥ف٥تت  ، ٖ ٔٙتبثٕ ٔتب٣ِ  زض زؾتطؼ ثتٛز ، ثط٥ٌط٘سٜ ٔدٕٖٛٝ ا٢ اظ ٖٙبنط ٕٞچٖٛ ؾبذتبض ٔٙبؾت ثبظاض

                                                           
1 Parker et al 
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ذطٚج ٚ ، فطًٞٙ تحُٕ قىؿت ٚ حمٛق زاضا٣٤ ل٢ٛ زض ظٔبٖ قطٚٔ، ثب ٢ ؾطٔب٤ٝ اختٕب٣ٖ ٚ ا٘ؿب٣٘
. (2009، 1فٛضفتبؼ ) فطٚـ وؿت ٚ وبض ٚ اظ ٕٞٝ ٟٕٔتط ٥ُٔ زِٚت ثٝ ا٤دتبز ٔح٥ُت٣ تٛإ٘ٙتس اؾتت    

، افتطاز ، ٖتبت ثتٝ ٖٙبنتط   اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ثتب زض ٘ٓتط ٌتطفتٗ فٙتبٚض٢ ٚ اَلا    
تٛا٘ٙس ٕٞچٖٛ ٔحطن ٤ب ٔب٣ٗ٘ زض خٟت وبضآفط٤ٗ قسٖ افطاز  ٣ٔ ٤ب ٔؤؾؿبت٣ اقبضٜ زاضز وٝٞب  ؾبظٔبٖ

، ؾ٥بؾتت ، ا٤ٗ اوٛؾ٥ؿتٓ زضثط٥ٌط٘س٠ نسٞب ٔؤِفٝ اؾت وتٝ زض قتف لّٕتطٚ انت٣ّ ثتبظاض     . ُٖٕ وٙٙس
ا٤تٗ ؾتٛاَ   . (2011، 2آ٤ع٘جطي) قٛز ٣ٔ ٚ ؾطٔب١٤ ا٘ؿب٣٘ ٌطٜٚ ثٙس٢ٞب  حٕب٤ت، فطًٞٙ، ؾطٔب١٤ ٔب٣ِ

قٛز چٝ ٖٛا٣ّٔ زاذّت٣ ٚ ذتبضخ٣ زض قتىُ ٥ٌتط٢ اوٛؾ٥ؿتتٓ ثبظاض٤تبث٣ ز٤د٥تتبَ ذتطزٜ          ٣ٔ ُٔطح
 ا٤ٙتط٘ت٣ ٔٛثط ٞؿتٙس؟ ٞب٢  فطٚق٣

ٔكتتط٤بٖ ٚ ؾتب٤ط   ، ذّك اضظـ پب٤تساض ثتطا٢ قتطوت ٞتب    ، ٞسف اظ اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ
قبُٔ ٔٛاضز٢ ٕٞچٖٛ ذسٔبت پؽ اظ فتطٚـ  ٞب  ٤ساض زض ذطزٜ فطٚق٣ش٤ٗٙفٗبٖ اؾت؛ وٝ ذّك اضظـ پب

ترف٥ف ٤ٚتػٜ ثتطا٢   ، ضٚظ وبض٢( ثٝ ٖٙٛاٖ ُٔٙك ٔحهٛ ت غبِت 7ٔثبَ ثطٌكت پؽ اظ ) ٔحهٛ ت
اقتطان ٌصاض٢ ٘ٓطات وبضثطاٖ ثتب  ، اضائٝ پ٥كٟٙبز ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت اظ َط٤ك پطٚفب٤ُ، وبضثطاٖ ًٖٛ

ثٟتطٜ ٔٙتس٢ اظ ظ٘د٥تطٜ اضظـ ٔدتبظ٢ ٚ اضؾتبَ      ، ت ٚ ذسٔبت خس٤تس وبضثطاٖ ز٤ٍط زض ٔٛضز ٔحهٛ 
أب ثب ٚخٛز . (2016، 4؛ پتٙؿ2011ٖٛ، 3ٚاضٌٛ ٚ ضؾچ) ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت خس٤س اظ َط٤ك ا٥ٕ٤ُ اؾت

ٔكتط٢ ٔتساض٢ ٚ  ، ٘ٛآٚض٢، اٞطْ وطزٖ ٔٙبثٕ، ض٤ؿه پص٤ط٢، ٔفب٥ٞٓ ٔكتطن ظ٤بز٢ ٔب٘ٙس ذّك اضظـ
قٛز ٞط ٤ه اظ ا٤ٗ ٔفتب٥ٞٓ چتٝ    ٣ٔ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ا٤ٗ ؾٛاَ ُٔطحٞب٢  ثبظاض ٔساض٢ ث٥ٗ ٘ٓط٤ٝ
 اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ زاض٘س؟ٞب٢  ٘مك٣ زض ذّك اضظـ

ٖ  اوٛ ؾ٥ؿتٓ ؾتبظٔبٟ٘ب ٚ  ، ظ٤طؾتبذتٟب ، ٘مكتٟب ، ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ٘ت٥دٝ تٗبُٔ ٔكتتط٤ب
ضٌتُ   ) وٙٙس ٣ٔ ب٥ِت ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ا٤دبزحٛازث٣ اؾت وٝ ٔح٣ُ٥ ضا ثطا٢ ثب  ثطزٖ ؾُٛح فٗ

ٞتب٢   ٕٞچ٥ٙٗ اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ز٤د٥تتبَ ثتٝ ٔٙٓتٛض ا٤دتبز قتطوت      . (2012، 5ٚ ٘ه
ٓ    ،ز٤د٥تبَ  قتسٜ اؾتت   ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ وبضثطاٖ زض ثؿتتط التهتبز فتطاٞ

چٝ ثبظ٤ٍطا٣٘ زض اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ز٤د٥تتبَ   قٛز  ٣ٔ ا٤ٗ ؾٛاَ ُٔطح. (2015، 6اؾتبْ)
 وٙٙس؟ ٣ٔ فٗب٥ِت
َ   ٞب٢  اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زاضا٢ ٤ٚػ٣ٌ  ، اظ لج٥ُ پ٥تط٢ٚ اظ ضٞجتطاٖ ز٤د٥تتب

حصف پتَٛ  ، ز٤ٍطٞب٢  ٍٕٞطا٣٤ ثب اوٛ ؾ٥ؿتٓ، لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات، اؾتفبزٜ اظ لسضت اوٛؾ٥ؿتٓ ز٤د٥تبَ
ٓ  ، ترهم ٌطا٣٤، ظ٘س٣ٌ ٔكتط٤بٖٞب٢  ٖٕك ثرك٣ ثٝ خٙجٝ ،٘مس ، آٌب٣ٞ ٔس٤ط٤ت اضقتس اظ اوٛؾ٥ؿتت

ا٤ٗ اوتٛ ؾ٥ؿتتٓ ثتٝ ؾتٕت اؾتتفبزٜ اظ      . ثٝ ٔٙٓٛض اضائٝ ذسٔت ثٝ ٔكتط٤بٖ اؾتٞب  اؾتفبزٜ پب٤ٍبٜ زازٜ
تىبٔتُ فطا٤ٙتسٞب٢ ثبظاض٤تبث٣    ، ٔرتّف اظ َط٤ك اضائٝ ذسٔبت ٔتب٣ِ ٞب٢  ضلبثت زض ثرف، ٔطاوع تٕبؼ

                                                           
1 Forfas 
2 Isenberg 
3 Vargo and Lusch 
4 Pattinson 
5 Regele and Neck 
6 Stam 



 

 دوفصلناهه هطالعات هصرف کننده 1397دوره پنجم، شماره دوم، پاییس و زمستان  139

 

 اظ ٕٞچ٥ٙٗ زض زاذُ قطوت. ٞٛقٕٙس حطوت وطزٜ اؾتٞب٢  زازٜ ٚ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّٞب٢  ثٛؾ٥ّٝ پب٤ٍبٜ
ٔتس٤ط٤ت  ٞتب٢   قطوت، ذسٔبت ٔربثطات٣ٞب٢  پكت٥جبٖ، قجىٝ ٔربثطات٣ٞب٢  قطوت ،ٔكبضوت ٔكتط٢

، ٘طْ افعاضٞب٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاٖبت ٞب٢ پكت٥جبٖ، ٘طْ افعاض٢ پب٤ٍبٜ زازٜٞب٢  پكت٥جبٖ، پب٤ٍبٜ زازٜ
ٝ ، اضائٝ زٞٙسٌبٖ ذتسٔبت ٚة ، ٔكبٚضاٖ ٔترهم تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ، ٘طْ افعاضٞب٢  اپ٥ّى٥كٗ ٞتب٢   قتجى

اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤تبث٣  ٞب٢  قٛز فٗب٥ِت ٣ٔ ا٤ٗ ؾٛاَ ُٔطح. (2017، 1اؾتٖٛ) ٔكتط٢ ثٟطٜ ٌطفتٝ اؾت
 ٥ٌطز؟ ٣ٔ زض ثط ضاٞب٢  خٙجٝ ٥ٌطز ٚ چٝ ٣ٔ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ چٍٛ٘ٝ ا٘دبْ

ٔٛضز ٞب  اؾتمطاض اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض ذطزٜ فطٚق٣، ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاضز ٤بز قسٜ
ٔجتٙت٣ ثتط   ٞتب٢   ثٛزٜ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اضائٝ اضظـٞب  زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ذطزٜ فطٚق٣ ٥٘بظ زؾتٝ ثٙس٢ اظ ٖٛأُ

أب ثتب ٚختٛز   . ٗ ٥ٔبٖ ٘جب٤س ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ ضا فطأٛـ وطززض ا٤. ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ اؾتٞب٢  فٗب٥ِت
اوتٛ   ٔرتّتف اظ ٞب٢  تب ٔس٣ِ ٤ىپبضچٝ ٚ خبٕٔ ثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ِٔٛفٝ (1خسَٚ ) ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ

 . اؾت ٚوبض قٙبؾب٣٤ ٘كسٜ  ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض حٛظٜ وؿت
 
 

 باساریابی دیجیتال بز اساس هٌابع پژٍّصّای اکَ سیستن  هؤلفِ. (1) جذٍل

 ٔٙجٕ اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ
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 فٙبٚض٢

، ٞب٢ ٔس٤ط٤ت پب٤ٍبٜ زازٜ حٕب٤ت قطوت، ٞب٢ ذسٔبت ٔربثطات٣ پكت٥جبٖ
ٔٙٓٛض  ٚتح٥ُّ ٚ ث٥ٙف ٔس٤طاٖ اظ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب ثٝ ٔكبٚضاٖ ٔترهم تدع٤ٝ

ٚتح٥ُّ  وٙٙسٌبٖ ٚ ضلجب ثٟتط ثطا٢ تدع٤ٝ تٛظ٤ٕ، تدبض٢قطوب٢ ، زضن ٔكتط٤بٖ
 ٚوبض. وؿت

 آضتٛض ٚ ٕٞىبضاٖ
(؛ چؿتط ٚ 2006)

(؛ 2008) ٔٛ٘تٍٛٔط٢
 (2017) اؾتٖٛ

 ؾ٥بؾت

ا٤دبز اٖتٕبز ، ٔٙٓٛض حفّ حط٤ٓ قره٣ زض فًب٢ ز٤د٥تبَ ٌصاض٢ ثٝ لبٖ٘ٛ
تؿط٤ٕ ٚ ، ز٤د٥تبَتس٤ٚٗ لٛا٥٘ٗ ٔطثٌٛ ثٝ ٔبِى٥ت ٢ٛٙٗٔ زض فًب٢ ، اِىتط٥٘ٚى٣

انلاح لٛا٥٘ٗ ثطا٢ تؿ٥ُٟ ، ا٥َٕٙبٖ زض قجىٝ تٛظ٤ٕ زض نٛضت ذط٤س اِىتط٥٘ٚى٣
ٞب٢ ثبظاض٤بثبٖ  وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ٚ ٥ٔعاٖ ضغجت زِٚت زض حُ چبِف

 ٚ وبضآفط٤ٙبٖ ز٤د٥تبَ.

(؛ لٙجط٢ 2011) ا٤ع٘جطي
 (1393) ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٔب٣ِ

، ٚوبض ا٘ساظ٢ ٚ تٛؾٗٝ وؿت ٔطاحُ ا٥ِٚٝ ضاٜ ٌصاض٢ ٔربَط آ٥ٔع زض ؾطٔب٤ٝ
اضائٝ ، ٌصاض٢ تك٤ٛك ثٝ ؾطٔب٤ٝ، ٚوبض ٌصاضاٖ ذهٛن٣ زض وؿت ٔكبضوت ؾطٔب٤ٝ
 ل٥ٕت اظ َطف زِٚت. تؿ٥ٟلات اضظاٖ

 و٥ّٙتٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
(؛ زاٚض٢ ٚ 2015)

 (1396) ٕٞىبضاٖ

 اختٕب٣ٖ
خبٔٗٝ ٚ ٣٤ٌٛ قطوت ثٝ  پبؾد، ٞب٢ ظ٘س٣ٌ ٔكتط٤بٖ ثرك٣ ثٝ خٙجٝ ٖٕك

 ٞب. پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثط فٗب٥ِت قطوت ٔؿئ٥ِٛت

 (2017) اؾتٖٛ
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 فطًٞٙ

تٛخٝ ثٝ ، ٌصاض٢ زا٘ف اظ َط٤ك ضؾب٘ٝ ز٤د٥تبَ تك٤ٛك افطاز ثٝ اقتطان
ا٤دبز ٍ٘طـ ٔثجت ، ٘ٛآٚض٢ ٚ ذلال٥ت زض اؾتفبزٜ اظ ا٤ٙتط٘ت اق٥ب، پص٤ط٢ ض٤ؿه

٥ٔعاٖ ٌطا٤ف افطاز ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ثٝ وبضآفط٣ٙ٤ ٚ ثبظاض٤بث٣ ز٤د٥تبَ ٚ 
 ز٤د٥تبَ.

(؛ ٣ِ ٚ 2011) ا٤ع٘جطي
(؛ زاٚض٢ 2017) ٕٞىبضاٖ

 (1396) ٚ ٕٞىبضاٖ

ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ، ٚخٛز افطاز ٔرتّف زض ت٥ٓ ترهه٣ پطٚغٜ  تٛؾٗٝ ٟٔبضت ا٘ؿب٣٘
 ز٤د٥تب٣ِ ٚ تطغ٥ت ٚ تك٤ٛك افطاز ثطا٢ اضائٝ ا٤سٜ.

 

ٞبزٖ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(2015) 
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 ّای اکَ سیستن باساریابی دیجیتال بز اساس هٌابع پژٍّص (. هؤلف1ِجذٍل )اداهِ 
 ٔٙجٕ اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ 

تط، ا٤ٙتط٘ت، اضتجبَبت ٔجت٣ٙ  ٞب٢ ل٢ٛ ٞب ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ تطاقٝ قطوت ظ٤طؾبذت
ذهٛن٣ ٚ ا٥ٙٔت ز٤د٥تبَ ٚ ٚخٛز ثط پٟٙب٢ ثب٘س ظ٤بز، پطزاظـ اثط٢، حفّ حط٤ٓ 

 لٛا٥٘ٗ ثبظ ٚ نط٤ح ثط قٟطٚ٘ساٖ ز٤د٥تبَ.

 (2017ؾٛؾبٖ ٚ آوؽ )

ـ
اضظ

 
ٞب

 

پص٤ط٢ زض ثبظاض ز٤د٥تبَ، ض٤ٚىطز  ٞب٢ تٛظ٤ٕ، اُ٘ٗبف زؾتطؾ٣ ٚ ؾِٟٛت ثٝ وب٘بَ ثبظاضٔحٛض٢
ٔٙٓٛض  آٚض٢ اَلاٖبت ٔح٥ٍ ذبضخ٣ ثٝ ؾبظ٢ زض ثبظاض ز٤د٥تبَ، خٕٕ ؾفبضق٣
 ؾط٤ٕ ٚ ٚاوٙف ثٝ ٔحهٛ ت خس٤س ضل٥ت. إُِٗ ٖىؽ

 (2011خٛ٘ع ٚ ض٣ِٚ )

وبضآفط٣ٙ٤ 
 ٔحٛض٢

ٞب٢  ٞب٢ ز٤د٥تب٣ِ، زض٥ٌط قسٖ زض فٗب٥ِت ٌصاض٢، اؾتفبزٜ فطنت ؾطٔب٤ٝ
 پص٤ط٢ ثطا٢ ٘ٛآٚض٢ ٚ پ٥كٟٙبز اضظـ ثطا٢ وبضثطاٖ. ض٤ؿه

(؛ 2017آتٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )
 (2017ؾٛؾبٖ ٚ آوؽ )

٘ٛآٚض٢ 
 ٔحٛض٢

ٞب٢ زا٘ف ٔجت٣ٙ ثط فٙبٚض٢ اَلاٖبت، اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ تدبض٢  ظ٤طؾبذت
ز٣ٞ ثطا٢ تحط٤ه ٚ حفّ  ث٣ٙ٥ ضفتبض، فطآ٤ٙسٞب٢ حفّ ٚ قىُ ٔٙٓٛض پ٥ف ثٝ

ٞب ٔطثٌٛ ثٝ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت  ذلال٥ت ٚ ٘ٛآٚض٢، پٛقف ٕٞٝ ا٘ٛأ ٘ٛآٚض٢
 خس٤س

الله زاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(1397) 

ٔكتط٢ 
 ٔحٛض٢

ٞب٢ ز٤د٥تبَ،  پبؾر٣٤ٍٛ ثٝ ٘ٓطات ٚ ضفتبض ٔكتط٤بٖ اظ َط٤ك ضؾب٘ٝٞب٢  فٗب٥ِت
ٞب٢ ز٤د٥تبَ، ٞسا٤ت  ٚاوٙف ؾط٤ٕ ثٝ تغ٥٥ط تطخ٥حبت ٔكتط٤بٖ اظ َط٤ك ضؾب٘ٝ

آٚض٢ ثبظذٛضزٞب٢  خٕٕٞب٢  ٔكتط٤بٖ ثب اؾتفبزٜ اظ فطا٤ٙسٞب٢ ز٤د٥تبَ ٚ ٔىب٥٘عْ
 ضؾ٣ٕ ٚ غ٥طضؾ٣ٕ.

الله زاز٢ ٚ ٕٞىبضاٖ 
(1397) 

اٖ
ٍط
بظ٤
ث

 

ؾُح 
 ٚوبض وؿت

ٞب٢ ذهٛن٣، ضلجب٢  ٌصاضاٖ، زِٚت ٚ قطوت ٞب٢ تدبض٢، ؾطٔب٤ٝ قط٤ه
 ٘فٗبٖ. ؾبظٔب٣٘ ثطا٢ اقتطان ٔحهٛ ت، ذسٔبت ٚ فطا٤ٙسٞب ٚ ؾب٤ط ش٢

 (2017ؾٛؾبٖ ٚ آوؽ )

ؾُح 
 قطوت

وٙٙسٌبٖ، ٔكتط٤بٖ، وبضوٙبٖ، ٔكتط٤بٖ ثطا٢ ؾب٤ط ٔكتط٤بٖ ٚ  تأ٥ٔٗ
 وٙٙسٌبٖ ٔىُٕ ٔحهَٛ. تأ٥ٔٗ

 (2017ؾبٖ ٚ آوؽ )ؾٛ

 

 ضٌاسی پژٍّص رٍش. 3

ٕٞچ٥ٙٗ ٔسَ . پطزاظ٢ زض آٖ نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ا٢ ٚ وبضثطز٢ اؾت؛ ظ٤طا ٘ٓط٤ٝ پػٚٞف حبيط تٛؾٗٝ
ٞب٢ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ  ا٢ اؾت؛ ظ٤طا ٔؤِفٝ ٔسَ تٛؾٗٝ، قسٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف اضائٝ

ٖ    ثتب ثٟتطٜ  . ا٘تس  قتسٜ  قٙبؾتب٣٤  اظ ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفت١ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ ٔتسَ  ، ٔٙتس٢ اظ٘ٓتط ذجطٌتب
قٛز ٚ زضٟ٘ب٤ت ا٤تٗ   ٞب٢ آ٘لا٤ٗ اضائٝ ٣ٔ فطٚق٣ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض حٛظٜ ذطزٜ

ٞب  تٛؾٍ ٔس٤طاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ا٤ٗ قطوت، ٞب٢ فٗبَ زض ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ ٔسَ ثطا٢ وبضثطز٢ قسٖ زض قطوت
 ا٢ ٚ وبثطز٢ اؾت. ٥ٕٞٗ اؾبؼ پػٚٞف حبيط تٛؾٗٝثط . ضؾس ثٝ تأ٥٤س ٣ٔ

پطؾكٙبٔٝ ٚ ثطضؾ٣ اؾٙبز ٚ ٔساضن ، ٞب٢ ٔهبحجٝ ٞب اظ ضٚـ زض پػٚٞف حبيط ثطا٢ ٌطزآٚض٢ زازٜ
ٔٙٓٛض اؾترطاج ثطذت٣ ٔٙتبثٕ ٔطثتٌٛ ثتٝ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ز٤د٥تتبَ         ثٝ. قسٜ اؾت ٔٛخٛز اؾتفبزٜ

ٝ ٕٞچ٥ٙٗ پطؾكٙبٔٝ زِفت . ٔهبحجٝ نٛضت ٌطفت ٔٙٓتٛض تأ٥٤تس اوٛؾ٥ؿتتٓ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ       ٣ ثت
زض ا٤تٗ پطؾكتٙبٔٝ اوتٛ    . ث٥ٗ ذجطٌبٖ تٛظ٤ٕ قتس ، قسٜ اظ ُٔبِٗبت ٚ ازث٥بت پػٚٞف ز٤د٥تبَ قٙبؾب٣٤

ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ٔدعا فٟطؾت قس٘س ٚ اظ ذجطٌبٖ زضذٛاؾت قس ثط اؾبؼ ٔم٥تبؼ  
ثٝ ٔسَ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ثب تٛخٝ ثٝ ٚي٥ٗت  ٘ٓط ذٛز ضا ٘ؿجت، تب٣٤ ٥ِىطت پٙح
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پطؾكٙبٔٝ زْٚ ٞٓ قبُٔ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ز٤د٥تتبَ ٟ٘تب٣٤ قتسٜ ثتط      . ا٤طاٖ ث٥بٖ وٙٙس
ا٤تٗ پطؾكتٙبٔٝ   . زاز ٚ ثطا٢ تأ٥٤س ٘ٓط َطاحت٣ قتس   اؾبؼ ٘ٓط ذجطٌبٖ ثٛز وٝ ٔسَ ا٥ِٚٝ ضا قىُ ٣ٔ

 تب٣٤ ٥ِىطت ثٛز. ٞب ٥٘ع ثط ٔجٙب٢ ٔم٥بؼ پٙح فطٚق٣ خبٔٗٝ ٔس٤طاٖ ذطزٜت٥ٕٗٓ ٘ٓطٞب ثٝ 
٘فتط اظ   18زض ٔطحّتٝ اَٚ ثتب   . ٞب زض ؾٝ ٔطحّٝ ٔدعا نٛضت ٌطفتت  آٚض٢ زازٜ زض ا٤ٗ پػٚٞف خٕٕ

 15ٔطحّٝ زْٚ ثطا٢ َطاح٣ ٔسَ ا٥ِٚٝ . ٞب ازأٝ ٤بفت ذجطٌبٖ ٔهبحجٝ قس ٚ تب ٘م١ُ اقجبٔ پص٤ط٢ زازٜ
٘فط ذجطٌبٖ زا٘كتٍب٣ٞ   3ذطزٜ فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ٚ ٞب٢  ٘فط ٔس٤طاٖ قطوت 12وٝ قبُٔ  ٘فط اظ ذجطٌبٖ

٘فتط   15ذجطٌبٖ ا٤ٗ ثرتف  . ضٚـ ا٘تربة ا٤ٗ افطاز ثط اؾبؼ ذجط٣ٌ ٚ زؾتطؾ٣ پػٚٞكٍط ثٛز. ثٛز٘س
 ٘فط زاضا٢ ٔسضن وبضقٙبؾ٣ اضقس ٚ 5، ٘فط اظ آٟ٘ب ٔسضن وبضقٙبؾ٣ 4ظٖ ثٛز٘س وٝ  4ٔطز ٚ  11قبُٔ 
ضٚـ ا٘ترتبة ا٤تٗ   . ثبظضٌب٣٘ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖتبت ثٛز٘تس  ٞب٢  ط زاضا٢ ٔسضن زوتط٢ زض ضقتٝ٘ف 6

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىتٝ  . افطاز ٥٘ع لًبٚت٣ غ٥طتهبزف٣ ثٛز؛ ٚ افطاز ثط اؾبؼ ذجط٣ٌ ٚ زؾتطؾ٣ ا٘تربة قس٘س
ٝ ٔٙٓٛض تأ٥٤س ٔتس  ثٝ، اضائ١ ٔسَ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ثٛز، ٔٛيٛٔ پػٚٞف اظ ، َ ا٥ِٚت

 وبضقٙبؾبٖ ٚ ٔس٤طاٖ قطوت ذطزٜ فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ٘ٓطذٛا٣ٞ قس.
. تب ثس٤ٗ تطت٥ت ثب ثطضؾ٣ ٘ٓطٞب٢ خ٣ٕٗ اظ وبضقٙبؾبٖ ثتٛاٖ ثٝ ٤ه ٔسَ تأ٥٤س قسٜ زؾت ٤بفتت  

قتطوت زض ا٤تٗ    12، ٞب٢ فٗبَ زض حٛظ٠ ذطزٜ فطٚقت٣ ا٤ٙتط٘تت٣   پؽ اظ قٙبؾب٣٤ قطوت، ثس٤ٗ ٔٙٓٛض
ا٤ٗ خبٔٗٝ ٔتكىُ اظ ٔتس٤طاٖ ٚ  . ٞب قٙبؾب٣٤ قس٘س ط ٚ وبضقٙبؼ اظ وُ ا٤ٗ قطوت٘فط ٔس٤ 90ظ٥ٔٙٝ ٚ 

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٙىٝ ثطضؾ٣ ٘ٓط و٥ّت١ افتطاز ثتطا٢    . ثبظاض٤بث٣ ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ثٛز٘س، وبضقٙبؾبٖ فطٚـ
ثتطا٢ ت٥ٗت٥ٗ حدتٓ ٕ٘ٛ٘تٝ اظ خبٔٗتٝ      . اظ خبٔٗٝ آٔبض٢ ٕ٘ٛ٘ٝ ٥ٌط٢ ثٝ ُٖٕ آٔس، پػٚٞكٍط ٔمسٚض ٘جٛز

٘فط ثٝ زؾتت آٔتس؛ وتٝ     73اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ زض خبٔٗٝ ٔحسٚز اؾتفبزٜ قس ٚ تٗساز آٖ ، ٘فطٜ 90آٔبض٢ 
ٞب٢  ضٚـ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ زازٜ. پطؾكٙبٔٝ ن٣ خٕٕ آٚض٢ ٌطز٤س 69پطؾكٙبٔٝ تٛظ٤ٕ قس ٚ زض ٟ٘ب٤ت 

ازأتٝ   ضٚـ زِف٣ ٚ ضٚـ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ اوتكتبف٣ ثتٛز وتٝ زض   ، تح٥ُّ ٔهبحجٝ ٞب، آٚض٢ قسٜ ٥٘ع خٕٕ
 ٘تب٤ح ٞط ثرف ثٝ نٛضت ٌبْ ثٝ ٌبْ اضائٝ ذٛاٞس قس.

 

 پژٍّصّای  یافتِ.4
 ًتیجِ تحلیل هصاحبِ ّا

ٔٙٓتٛض ضؾت٥سٖ    ثٝ، اظ ذجطٌبٖ ٚ اؾترطاج ٖٛأُ و٥ّس٢ٞب  آٚض٢ ٚ تح٥ُّ ٔحتٛا٢ ٔهبحجٝ پؽ اظ خٕٕ
ٖ  ثٝ اخٕبٔ ٘ٓط زض ذهٛل ٖٛأُ اؾترطاج قسٜ اظ ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتتٝ ٚ ٔهتبحجٝ ثتب    اظ ، ذجطٌتب

، ثٝ ٥ٕٞٗ ٔٙٓتٛض پطؾكتٙبٔٝ ا٢ ٔتكتىُ اظ و٥ّت١ ٖٛأتُ زاذّت٣ ٚ ذتبضخ٣       . ضٚـ زِف٣ اؾتفبزٜ قس
 ٚ ثبظ٤ٍطاٖ ثٝ نٛضت ظ٤ط ت٥ٟٝ ٌطز٤س.ٞب  اضظـ
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 عَاهل ٍ ابعاد استخزاج ضذُ اس هصاحبِ با خبزگاى. (2) جذٍل
تك٤ٛك ٚ تطغ٥ت وبضوٙبٖ ثطا٢ اضائٝ ا٤سٜ 

 تٛؾٍ ٔس٤طاٖ
 ٔرتّف ظ٘س٣ٌٞب٢  ٖٕك ثرك٣ ثٝ خٙجٝ ز٤د٥تبَٞب٢  ظ٤طؾبذتٚخٛز 

حبو٥ٕت ز٤سٌبٜ ثبظاض ٔحٛض٢ ٚ ت٥ِٛس 
 ٔحٛض٢

 اقتطان ٔٙبثٕ ثب قطوب٢ تدبض٢ اقتطان ٌصاض٢ ٔحت٢ٛ ز٤د٥تبَ

 تبو٥س ثط ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ ٘ٛآٚض٢
تغ٥٥طات ٖٕسٜ قطا٤ٍ ظ٘س٣ٌ ٘بق٣ اظ 

 ٚؾب٤ُ ز٤د٥تبَ

ثطا٢ تٙٛٔ اضتجبٌ ثب تب٥ٔٗ وٙٙسٜ خس٤س 
 ٔحهٛ ت

 ز٤د٥تبَٞب٢  افعا٤ف ٟٔبضت اُ٘جبق ثب تغ٥٥طات
تب٥ٔٗ ؾفبضقبت ٔهطف وٙٙسٜ ثب ثطلطاض٢ 

 اضتجبَبت ثب ثط٘س

تبو٥س ثط ٞٙدبضٞب٢ اذلال٣ زض فًب٢ 
 ٔدبظ٢

 افعا٤ف وبضثطز پب٤ٍبٜ زازٜ
تح٤ُٛ ٞب٢  ٚ تحمك ٖٚسٜٞب  وبٞف ٞع٤ٙٝ

 ضلبثت٣

 افعا٤ف ؾطٖت ا٤ٙتط٘ت ٘ٛؾب٘بت ٘طخ اضظ ٚ ٖسْ ثبثت ل٥ٕت ٞب افعا٤ف ٥ُٔ ثٝ ٔٛفم٥ت زض وبضوٙبٖ

 اظ ذُطات ؾبث٥ط٢ٞب  تب٥ٔٗ ا٥ٙٔت ؾب٤ت ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٖطيٝ ٚ تمبيب ٔٙٓٛض اقتطان زا٘ف تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ

 ٕٞىبض٢ ٌط٣ٞٚ افطاز
ٔكىلات ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔب٣ِ ٘بق٣ اظ 

 تٛضْ
 ٔٗبف٥ت اظ پطزاذت ٔب٥ِبت

 اضظـ ٔحٛضٌصاض٢  ل٥ٕت زٚؾتب٘ٝضٚاثٍ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ 
اضظاٖ ل٥ٕت ثطا٢ ٌؿتطـ ٞب٢  اُٖب٢ ٚاْ

 وؿت ٚ وبض

 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔكبضوت٣
تمبيب٢ ثطا٢ ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ زاذ٣ّ ٚ 

 ذبضخ٣
 ثسؾت آٚضزٖ ثبظاضٞب٢ وٛچه

 ٚخٛز وبضوٙبٖ ثب ا٥ٍ٘عٜ
ضفت ٚ آٔس ٘بق٣ اظ ٞب٢  حصف ٞع٤ٙٝ

 فٙبٚض٢

ثطا٢ ٞط اظ ٚ ضاٞجطزٞب٢ ذبل ا٘س تس٤ٚٗ چكٓ
 ثرف ثبظاض

 تف٤ٛى اذت٥بض ثٝ وبضوٙبٖ
اِعاْ ثٝ ضٖب٤ت ٔبِى٥ت ٢ٛٙٗٔ ٔحهٛ ت 

 ٚ ذسٔبت

ؾبظ٢ زض ثبظاض ثب اؾتفبزٜ اظ  ض٤ٚىطز ؾفبضق٣
 لج٣ّٞب٢  تدطثٝ

 ؾبذتبض ٔٙؿدٓ ثبظاض٤بث٣ ٚ فطٚـ
لبٖ٘ٛ ضٖب٤ت حفّ حط٤ٓ قره٣ زض 

 فًب٢ ز٤د٥تبَ

ٔٙٓٛض خٕٕ آٚض٢  ا٤دبز ثب٘ه اَلاٖبت٣ ثٝ
َلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٚ تٛظ٤ٕ ا

 وٙٙسٌبٖ

 ث٥ٙف ٔس٤طاٖ اظ اٞساف ٚ ضاٞجطزٞب
اٖتٕبز ؾبظ٢ اظ َط٤ك ٕ٘بز اٖتٕبز 

 اِىتط٥٘ٚى٣

ٔطثٌٛ ثٝ آ٤ٙسٜ ثط پب٤ٝ ٞب٢  تٗس٤ُ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢
 اَلاٖبت ٌصقتٝ

 ٚخٛز ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ ٔترهم
حٕب٤ت٣ زِٚت اظ ثرف ٞب٢  ؾ٥بؾت

 تحم٥ك ٚ تٛؾٗٝ
 ضلجبٞب٢  فٗب٥ِتضنس 

 ضلجبٞب٢  ٚاوٙف ٔٙبؾت ثٝ فٗب٥ِت اؾتمطاض لبٖ٘ٛ تدبضت اِىتط٥٘ٚى٣ ثطٌعاض٢ زٚضٞب٢ آٔٛظق٣ ترهه٣

ترهه٣ ٞب٢  ؾبظٔب٘س٣ٞ فٗب٥ِت
 ثبظاض٤بث٣

 پبؾد ٣٤ٌٛ قطوت ثٝ خبٔٗٝ
اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ ٞٛقٕٙس٢ وؿت ٚوبض  

 ثطا٢ ٌطزآٚض٢ ٔٙٓٓ اَلاٖبت

زض ٔٛضز ذسٔبت ٚ  ٘ٓطؾٙد٣ اظ وبضوٙبٖ
 ٔحهٛ ت

 ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ ثط٘س
اؾتفبزٜ اظ اضتجبَبت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ زض  

 فطآ٤ٙسٞب٢ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ

 اؾتمطاض ٔس٤ط٤ت زا٘ف
ا٘تٓبض ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚض اظ َطف 

 ٔطزْ

اختٕب٣ٖ ٚ ٚة ٞب٢  ا٘تمبَ ٘ٓطات وبضثطاٖ قجىٝ
 ٔٙٓٛض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثٝ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ثٝ

وبٞف تٟس٤س ثطا٢ ثسؾت آٚضزٖ 
 فطنت ٞب

 تؿط٤ٕ فطا٤ٙسٞب٢ ذط٤س ثٛؾ٥ّٝ فٙبٚض٢ ز٤د٥تبَ ٚاوٙف ؾط٤ٕ ٚ ٔٙبؾت ثٝ ٔكتط٤بٖ

-وبٞف ض٤ؿه ثٝ ٚؾ٥ّٝ ا٘دبْ فٗب٥ِت

 ٞب٢ ذلالب٘ٝ

ا٤ِٛٚت لطاضزازٖ ذٛاؾتٝ ٚ ا٘تٓبضات 
 ٔكتط٤بٖ

ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب٢ خس٤س ثبظاض٤بث٣ اظ َط٤ك پب٤ٍبٜ 
 تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٌفتٍٛٞب ٚ ٔطاوع تٕبؼ، زازٜ
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 (. عَاهل ٍ ابعاد استخزاج ضذُ اس هصاحبِ با خبزگاى2جذٍل )اداهِ 

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثبظاض ٖبُٔ ض٤ؿه 
 ٌط٤ع٢

ٌفت٢ٍٛ ٔؿتٕط ثب اؾتفبزٜ اظ اثعاضٞب٢ 
 ز٤د٥تبَ

 خس٤سٞب٢  تحط٤ه ٚ حٕب٤ت اظ پطٚغٜ

ٞب٢  ٔحبؾجٝ ض٤ؿه اظ َط٤ك اٍِٛض٤تٓ
 تدبض٢ٞٛـ 

تح٤ُٛ ٔٛفك ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت زض 
 ضاؾتب٢ اٖتٕبز ؾبظ٢

وؿت ٞب٢  ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔٙبثٕ ثطا٢ ذّك ٔسَ
 ٚ وبض خس٤س

افعا٤ف ا٥ٙٔت اَلاٖبت ٔكتط٤بٖ ثب  
 اؾتمطاض فب٤طٚاَ ٞب

 تطغ٥ت ٔكتط٤بٖ ثطا٢ اضائٝ ٘ٓط
پٛقف ا٘ٛأ فطا٤ٙسٞب٢ ٘ٛآٚض٢ زض ٔحهَٛ ٚ 

 ذسٔبت خس٤س

ط٤بٖ اظ َط٤ك ٕ٘بز افعا٤ف اٖتٕبز ٔكت
 اٖتٕبز اِىتط٥٘ٚى٣

ثبظاض٤بث٣ آت٣ ٔجت٣ٙ ثط ٞب٢  ت٥٥ٗٗ ؾ٥بؾت
 ٘ٓطات

اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ آ٘لا٤ٗ ثطا٢ زضن ث٥كتط اظ 
 ٔحهَٛ

خب٤ٍع٤ٗ وطزٖ ثبظاضٞب اظ َط٤ك 
 ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت اق٥ب لبث٥ّت

 اضائٝ ذسٔبت ٚ ٔحهٛ ت ثب اضظـ
ٞب٢  ثٟتط ٔحهٛ ت زض وب٘بَٞب٢  اضائٝ ل٥ٕت

 آ٘لا٤ٗ

ٚ تدبضة خٟت ٞب  ثىبض ٥ٌط٢ ٟٔبضت
 ذلالب٘ٝٞب٢  فٗب٥ِت

ذّك اضظـ ثط اؾبؼ زا٘ف اظ ٔكتط٢ ٚ 
 ثبظاض

 خصاث٥ت ذط٤س آ٘لا٤ٗ

اضتمبء ، افعا٤ف تٗبٔلات اضتجب٣َ
 ٔٗبٔلات ٔب٣ِ ٚ تٛظ٤ٕ

افعا٤ف زضآٔسٞب اقتطاو٣ ثب ثبظاض٤بث٣ قجىٝ 
 ا٢

ف٥ع اؾتفبزٜ اظ وبضوٙبٖ ثبتدطثٝ زض اضائٝ وب٘بَ 
 ٤ى٣

ثطا٢ ٞب  قجىٝ ا٢ اظ ٟٔبضت ٚ ترهم
 ٔٙبثٕ غ٥طلبثُ تم٥ّس

 اضائٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت زض وب٘بَ ف٥ع٤ى٣ افعا٤ف تج٥ّغبت ثب اقتطان ٔحت٢ٛ

 حساوثط وطزٖ ٔٙبفٕ ٔكتطن ٔب٣ِ
اقتطان ٌصاض٢ ٔٙبثٕ ؾرت افعاض٢ ٚ ٘طْ 

 افعاض٢ ثطا٢ فطٚـ
 ث٥كتط زض وب٘بَ ف٥ع٤ى٣ٞب٢  اضائٝ ٌع٤ٙٝ

افعا٤ف تج٥ّغبت قفب٣ٞ اظ َط٤ك ٔٙبثٕ 
 اختٕب٣ٖ

 اؾتفبزٜ اظ تدبضة ٔكتط٤بٖ
ٞع٤ٙٝ حُٕ ٚ خؿتدٛ( زض )ٞب  وبٞف ٞع٤ٙٝ
 وب٘بَ ف٥ع٤ى٣

تٛؾٗٝ وؿت ٚ وبض اظ َط٤ك ٔٙبثٕ 
 ل٥ٔٛت٣

 اضائٝ پ٥كٟٙبزات ذلالب٘ٝ
تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط اؾبؼ اَلاٖبت پطٚفب٤ُ  

 ٔكتط٢

ثبظاض اظ َط٤ك ٞب٢  پٛقف فطنت
 ز٤د٥تبَٞب٢  زؾتطؾ٣ ثٝ ٘ٛآٚض٢

 اَلاٖبت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اضتجبٌ ثب ٔكتط٢ قرم ؾبظ٢ ٚ ؾفبضق٣ ؾبظ٢

اظ َط٤ك ؾط٘د ٞب  قٙبؾب٣٤ فطنت
 تدبض٢

تب٥ٔٗ ، وبضوٙبٖ، قجىٝ ؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ
 وٙٙسٌبٖ ٚ تٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ

 تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط اؾبؼ ثبظز٤سٞب٢ ٔكتط٢

ذّك فطنت ثٝ ٚؾ٥ّٝ ايبفٝ وطزٖ 
 ت ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝٔحهٛ 

 ٞب٢ ٔحهَٛ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط اؾبؼ ٤ٚػ٣ٌ اختٕب٣ٖٞب٢  ذّك اضظـ اظ َط٤ك قجىٝ 

 ز٘جبَ وطزٖ ٔكتبلب٘ٝ فطنت ٞب
زضٖٚ ٞب٢  ذّك اضظـ اظ َط٤ك قجىٝ

 قطوت

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط اؾبؼ تبض٤رچٝ فطٚـ ثط 
 اؾبؼ ظٔبٖ

 پبؾد ٣٤ٌٛ ؾط٤ٕ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚاوٙف ٔٙبؾت ثٝ ضلجب
تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط اؾبؼ پ٥كٟٙبزٞب٢ ٔكتط٢ 

 ثط اؾبؼ ظٔبٖ

تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ ثٟطٜ 
 ثطزاض٢ اظ فطنت

 قٙبؾب٣٤ ثٟتط٤ٗ فٗب٥ِت وبضثطاٖ
تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ثط اؾبؼ تبض٤رچٝ فطٚـ ثط 

 اؾبؼ ٔٛل٥ٗت خغطاف٥ب٣٤

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ ذسٔبت أىبٖ ٔمب٤ؿٝ ٔحهٛ ت
ٔكتط٢ ثط اؾبؼ ٔٛل٥ٗت  پ٥كٟٙبزٞب٢
 خغطاف٥ب٣٤

  ت٥ًٕٗ انبِت وب  قفبف٥ت ل٥ٕت ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٔحهَٛ
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اظ ، اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَٞب٢  پؽ اظ ٔكرم قسٖ فٟطؾت ٟ٘ب٣٤ ِٔٛفٝ
ٔكرم قسٜ زض ٞب  ٔس٤طاٖ ٚ ذجطٌبٖ زضذٛاؾت قس ٘ٓط ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ اثطٌصاض٢ ٞط ٤ه اظ ِٔٛفٝ

 اوٛؾ٥ؿتٓ زض حٛظ٠ ذطزٜ فطٚق٣ ثط اؾبؼ ٔم٥بؼ پٙح ٌب١٘ ٥ِىطت ٔكرم وٙٙس.ؾبذت 
 

 ًتیجِ هزحلِ دلفی

اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ضا ٞب٢  فٟطؾت٣ اظ ِٔٛفٝ، زض زٚض اَٚ ذجطٌبٖ ضٚـ زِف٣
ٞب٢  ٔؤِفٝ، ٔٛخٛزٞب٢  ٚ ٔؤِفٝٞب  ذٛاؾتٝ قس تب ٖلاٜٚ ثط فٗب٥ِتٞب  اظ آٖ، ٕٞچ٥ٙٗ. ا٘س ٔكرم وطزٜ

ٞب٢  ثبظ زض پطؾكٙبٔٝٞب٢  ثطضؾ٣ پبؾد ؾؤاَ. ٔٛضز٘ٓط ذٛز ضا زض ا٤ٗ فٟطؾت ايبفٝ ٚ پ٥كٟٙبز وٙٙس
٤ب ٖٛأُ پ٥كٟٙبز٢ اظ ؾ٢ٛ پبؾد زٞٙسٌبٖ ثب ازث٥بت اظ ٘ٓط ٔف٣ٟٔٛ ٞب  زٚض اَٚ ٘كبٖ زاز وٝ فٗب٥ِت

، زِٚتٞب٢  وٕه، ه تدبض٢حٕب٤ت قط٤، ٤ىؿبٖ ٘جٛزٜ قبُٔ ٖبُٔ التهبز٢ ثٝ خب٢ ٖبُٔ ٔب٣ِ
ولاٖ زازٜ ٚ ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطف ، ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض، التهبز اقتطاو٣، تٛظ٤ٕ، ٤ىپبضچٝٞب٢  وب٘بَ

ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ ا٥ٕٞت ٖٛأُ زض لبِت ٥َف ، زض تٕبْ ٔطاحُ. وٙٙسٜ اؾت وٝ ثطا٢ زٚض زْٚ ايبفٝ قس
ًٖب٢ پبُ٘ زض زٚضٞب٢ پ٥ف ٚ پبؾد ٞط اٞب٢  ٥ٔب٥ٍ٘ٗ پبؾد، ِى٥طت زض ٞط زٚض ٥٘ع زضٔمبثُِ ٞط ٖبُٔ

ثب تٛخٝ ثٝ ا٤ٗ وٝ ٔم٥بؼ ثٝ وبضضفتٝ زض ا٤ٗ . ضؾ٥س ٣ٔ فطز ٥٘ع ثٝ نٛضت خساٌب٘ٝ ثٝ آٌب٣ٞ پبؾر٤ٍٛبٖ
تأث٥ط ذ٣ّ٥ ظ٤بز تب تأث٥ط ذ٣ّ٥ وٓ ٞب٢  ٤ه ٔم٥بؼ پٙح زضخٝ ا٢ ٚ ٥َف ٥ِىطت ٚ قبُٔ ٌع٤ٙٝ، ُٔبِٗٝ

 زض پبُ٘ ذجطٌبٖ ٘ٓطات ٥ٔب٥ٍ٘ٗ لج٣ّ ٚ ٘ٓطات ثب ٕٞطاٜ زْٚ زٚض پطؾكٙبٔٝ، تطت٥ت ا٤ٗ ثٝ. ا٘تربة قس

زض زٚضٜ زْٚ ٖٛأُ تغ٥٥طات ٘ساقتٝ ٚ ثطذ٣ . لطاض ٌطفت پبُ٘ اًٖب٢ اظ ٤ه ٞط اذت٥بض زض زِف٣ اَٚ زٚض
٘ٓطات ، زض زٚض ؾْٛ. حصف ٌطز٤س ٚ ٘مف ثبظ٤ٍطاٖ زض ٞط ٤ه اظ ٖٛأُ ٚ اثٗبز ايبفٝ قسٞب  اظ قبذم

ذٛاؾتٝ قس تب ٞط٤ه اظ ٖٙبنط ضا ٞب  لجُ ضا ٌطفتٝ ٚ پؽ اظ انلاح زٚثبضٜ اظ آٖ ٞط٤ه اظ اًٖب زٚض
ا٘دبْ ضٚـ زِف٣ ثب تى٥ُٕ ٟٚ٘ب٣٤ ؾبظ٢ ، پؽ اظ پب٤بٖ ا٤ٗ زٚض ٚ زؾت٥بث٣ ثٝ اتفبق ٘ٓط. اضظ٤بث٣ وٙٙس

 ٔسَ اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ذبتٕٝ ٤بفت.
اظ يط٤ت ٕٞب٣ٍٙٞ وٙساَ اؾتفبزٜ ، اتفبق ٘ٓط ٥ٔبٖ اًٖب٢ پبُ٘زض ا٤ٗ پػٚٞف ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ٥ٔعاٖ 

ق٣ ٤ب  Nثٝ  ٌقس؛ وٝ ا٤ٗ يط٤ت ٔمب٤ؿ٣ ثطا٢ ت٥٥ٗٗ زضخٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ ٔٛافمت چٙس٤ٗ ضتجٝ ٔطثٛ
٘فط اظ اًٖب٢ پبُ٘ زِف٣ پطؾكٙبٔٝ ضا  15ثبقس؛ وٝ  ٣ٔ 1تب  0فطز اؾت؛ وٝ ٔمساض ا٤ٗ ٔم٥بؼ ث٥ٗ 

ط٤ت ٕٞب٣ٍٙٞ وٙساَ پؽ اظ ا٘دبْ ؾٝ زٚضٜ ثٝ َٛض لبثُ ٔلاحٓٝ ا٢ زض ٟ٘ب٤ت ي. ا٘س تى٥ُٕ وطزٜ
 ثٟجٛز ٤بفتٝ اؾت.
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 هحاسبِ ضزیب کٌذال بزای ًتایج آهاری در هزحلِ اٍل تا سَم دلفی. (3) جذٍل

 دٍرُ سَم دٍرُ دٍم دٍرُ اٍل هَلفِ ّا

تٗسا
 ز

 يط٤ت وٙساَ تٗساز يط٤ت وٙساَ تٗساز يط٤ت وٙساَ

 67/0 15 58/0 15 48/0 15 ؾبذتبض

 68/0 15 59/0 15 53/0 15 فطًٞٙ وبضآفط٤ٙب٘ٝ

 75/0 15 73/0 15 67/0 15 فٙبٚض٢

 70/0 15 69/0 15 65/0 15 اختٕب٣ٖ

 68/0 15 54/0 15 50/0 15 ؾ٥بؾ٣ ٚ لب٣٘ٛ٘

 80/0 15 75/0 15 71/0 15 التهبز٢

 73/0 15 64/0 15 59/0 15 حٕب٤ت قطوب٢ تدبض٢

 76/0 15 73/0 15 61/0 15 زِٚتٞب٢  وٕه

 67/0 15 61/0 15 58/0 15 ثٟطٜ ٔٙس٢ اظ ثبظاض

 68/0 15 61/0 15 56/0 15 ٞٛقٕٙس٢ ثبظاض

 73/0 15 68/0 15 61/0 15 تٛؾٗٝ ٔحهَٛ اظ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ تٗب٣ّٔ

 70/0 15 65/0 15 63/0 15 ض٤ؿه پص٤ط٢

 74/0 15 68/0 15 64/0 15 اٞطْ وطزٖ ٔٙبثٕ

 77/0 15 73/0 15 66/0 15 پ٥ف فٗب٣ِ

 71/0 15 71/0 15 60/0 15 ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فطنت ٞب

 76/0 15 76/0 15 76/0 15 پبؾد ٣٤ٌٛ ثٝ ٔكتط٤بٖ

 80/0 15 79/0 15 79/0 15 ثطلطاض٢ اضتجبٌ پب٤ساض

 69/0 15 64/0 15 63/0 15 اضائٝ اضظـ پب٤ساض

 66/0 15 59/0 15 58/0 15 تٕب٤ُ ثٝ ٘ٛآٚض٢

 64/0 15 53/0 15 53/0 15 ٘ٛآٚض٢ زض فطآ٤ٙس ٞب

 76/0 15 76/0 15 71/0 15 ٤ىپبضچٝٞب٢  وب٘بَ

 69/0 15 69/0 15 65/0 15 التهبز اقتطاو٣

 84/0 15 78/0 15 76/0 15 ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض

 73/0 15 71/0 15 68/0 15 ولاٖ زازٜ

 76/0 15 74/0 15 75/0 15 ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطف وٙٙسٜ

 

 تحلیل عاهلی اکتطافیّا  دستِ بٌذی هَلفِ

قسٜ ٚ  ٔٙٓٛض ثطضؾ٣ ٟ٘ب٣٤ ٖٛأُ قٙبؾب٣٤ ثٝ، ثط اؾبؼ ضٚـ زِف٣ٞب  پؽ اظ ٔكرم قسٖ ِٔٛفٝ
وطز٘س  ٣ٔ ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت٣ فٗب٥ِت فطٚق٣ ٞب٢ حٛظ٠ ذطزٜ ٔترهم ٚ فٗبَ زض قطوت 67اظ ، َطاح٣ ٔسَ

زض . اظ ضٚـ تح٥ُّ ٖب٣ّٔ اوتكبف٣ اؾتفبزٜ قس، ٘ٓطذٛا٣ٞ ثٝ ُٖٕ آٔس ٚ ثطا٢ تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ٘تب٤ح
وٙس چٝ ٍٞٙبْ ٔبتط٤ؽ ٕٞجؿت٣ٍ قٙبذتٝ قسٜ اؾت  ٣ٔ ثطضؾ٣ 1آظٖٔٛ ثبضتّت، تح٥ُّ ٖب٣ّٔ اوتكبف٣

 5وٝ ا٤ٗ آظٖٔٛ وٕتط اظ  Sigزض نٛضت٣ . ٚ ثط ا٤ٗ اؾبؼ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ؾبذتبض ٔسَ ٔٙبؾت ٥٘ؿت
ظ٤طا فطو قٙبذتٝ قسٜ ثٛزٖ ٔبتط٤ؽ ، تبض ٔٙبؾت اؾتتح٥ُّ ٖب٣ّٔ ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ؾبذ، زضنس ثبقس

                                                           
1 Bartlett 
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٥ٔعاٖ وب٢ زٚ آظٖٔٛ ، زضنس 83/0ٞب ثطا٢ آظٖٔٛ ثطاثط ثب  يط٤ت وفب٤ت زازٜ. قٛز ٣ٔ ٕٞجؿت٣ٍ ضز
ثٝ زؾت آٔس وٝ ٘كبٖ زٞٙس٠ وفب٤ت ٔسَ تح٥ُّ  Sig 001/0ٚ ٥ٔعاٖ  18/183وط٤ٚت ثبضتّت ثطاثط ثب 
 ٖٛأُ اظ ٤ه ٞط زض ٔتغ٥طٞب اظ ٤ه ٞط ٖب٣ّٔ ثبض ٔمساض، تىطاض ثبض 3 اظ پؽ. ٖب٣ّٔ اوتكبف٣ اؾت

 .قس ٔكرم
 

 عَاهل ًْایی ضذُ هذل پس اس تحلیل اکتطافی. (4) جذٍل

ساختار
 

ضٚاثٍ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٚ 
 زٚؾتب٘ٝ

ی
فٌاٍر

 

 ز٤د٥تبَٞب٢  ٚخٛز ظ٤طؾبذت

ی
صاد

اقت
 

٘ٛؾب٘بت ٘طخ اضظ ٚ ٖسْ ثبثت ل٥ٕت 
 ٞب

 ته٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٔكبضوت٣
ٌصاض٢ ٔحت٢ٛ اقتطان 

 ز٤د٥تبَ
 ٘ب٣ٍٕ٘ٛٞ ٖطيٝ ٚ تمبيب

 ٚخٛز وبضوٙبٖ ثب ا٥ٍ٘عٜ
تغ٥٥طات ٖٕسٜ قطا٤ٍ ظ٘س٣ٌ 
 ٘بق٣ اظ ٚؾب٤ُ ز٤د٥تبَ

ٔكىلات ؾطٔب٤ٝ ٌصاض٢ ٔب٣ِ ٘بق٣ 
 اظ تٛضْ

 اضظـ ٔحٛضٌصاض٢  ل٥ٕت ز٤د٥تبَٞب٢  افعا٤ف ٟٔبضت تف٤ٛى اذت٥بض ثٝ وبضوٙبٖ

٘ٓطؾٙد٣ اظ وبضوٙبٖ زض 
 ٔٛضز ذسٔبت ٚ ٔحهٛ ت

 افعا٤ف وبضثطز پب٤ٍبٜ زازٜ
ضفت ٚ آٔس ٘بق٣ ٞب٢  حصف ٞع٤ٙٝ

 اظ فٙبٚض٢

گ کارآفزیٌاًِ
فزٌّ

تك٤ٛك ٚ تطغ٥ت وبضوٙبٖ  
ی ثطا٢ اضائٝ ا٤سٜ

اجتواع
 

 پبؾد ٣٤ٌٛ قطوت ثٝ خبٔٗٝ

ک
کو

 
ی 

ّا
ت

دٍل
 

 افعا٤ف ؾطٖت ا٤ٙتط٘ت

ٔؿئ٥ِٛت پص٤ط٢ اختٕب٣ٖ 
 ثط٘س

اظ ذُطات ٞب  ؾب٤تتب٥ٔٗ ا٥ٙٔت 
 ؾبث٥ط٢

تبو٥س ثط ض٤ؿه پص٤ط٢ ٚ 
 ٘ٛآٚض٢

ا٘تٓبض ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت 
 ٘ٛآٚض اظ َطف ٔطزْ

 ٔٗبف٥ت اظ پطزاذت ٔب٥ِبت

ٔٙٓٛض  تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ
 اقتطان زا٘ف

ٞب٢  ٖٕك ثرك٣ ثٝ خٙجٝ
 ٔرتّف ظ٘س٣ٌ

اضظاٖ ل٥ٕت ثطا٢ ٞب٢  اُٖب٢ ٚاْ
 ٌؿتطـ وؿت ٚ وبض

ی
ی ٍ قاًًَ

س
سیا

 

اِعاْ ثٝ ضٖب٤ت ٔبِى٥ت 
٢ٛٙٗٔ ٔحهٛ ت ٚ 

 ذسٔبت

ی
جار

ی ت
ضزکا

ت 
حوای

 ضٚاثٍ ل٢ٛ ثب قطوب٢ تدبض٢ 
 

ی اس باسار
بْزُ بزدار

 

اظ ٚ ضاٞجطزٞب٢ ا٘س تس٤ٚٗ چكٓ
 ذبل ثطا٢ ٞط ثرف ثبظاض

 

لبٖ٘ٛ ضٖب٤ت حفّ حط٤ٓ 
قره٣ زض فًب٢ 

 ز٤د٥تبَ

 ظ٘د٥طٜ تب٥ٔٗ زٚ َطفٝ
ثب ؾبظ٢ زض ثبظاض  ض٤ٚىطز ؾفبضق٣

 لج٣ّٞب٢  اؾتفبزٜ اظ تدطثٝ

اٖتٕبز ؾبظ٢ اظ َط٤ك ٕ٘بز 
 اٖتٕبز اِىتط٥٘ٚى٣

 ؾ٥ؿتٓ تح٤ُٛ ؾط٤ٕ

ی باسار
ضوٌذ

َّ
 

ٔٙٓٛض خٕٕ  ا٤دبز ثب٘ه اَلاٖبت٣ ثٝ
آٚض٢ اَلاٖبت ٔطثٌٛ ثٝ تب٥ٔٗ 
 وٙٙسٌبٖ ٚ تٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ

حٕب٤ت٣ زِٚت ٞب٢  ؾ٥بؾت
 اظ ثرف تحم٥ك ٚ تٛؾٗٝ

کاًال
 

ی 
ّا

یکپارچِ 
ي ٍ 

لای
آً

ي
لای

آف
 

اؾتفبزٜ اظ وبضوٙبٖ ثبتدطثٝ زض 
اضائٝ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت زض 

 وب٘بَ ف٥ع٤ى٣

ٔطثٌٛ ثٝ ٞب٢  تٗس٤ُ ته٥ٕٓ ٥ٌط٢
 آ٤ٙسٜ ثط پب٤ٝ اَلاٖبت ٌصقتٝ

اؾتمطاض لبٖ٘ٛ تدبضت 
 اِىتط٥٘ٚى٣

اضائٝ ذسٔبت ثب و٥ف٥ت زض 
 وب٘بَ ف٥ع٤ى٣

ضلجب زض لبِت ٞب٢  ضنس فٗب٥ِت
 زاقجطزٞب

کاًال
 

ی 
ّا

یکپارچِ
 

اؾتفبزٜ اظ وب٘بَ آ٘لا٤ٗ 
ثطا٢ زضن ث٥كتط اظ 

 ٔحهَٛ

ث٥كتط ثٝ ٞب٢  اضائٝ ٌع٤ٙٝ
 ٔكتط٤بٖ زض وب٘بَ ف٥ع٤ى٣

 ضلجبٞب٢  ٚاوٙف ٔٙبؾت ثٝ فٗب٥ِت
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ثٟتط ٞب٢  اضائٝ ل٥ٕت

ٞب٢  ٔحهٛ ت زض وب٘بَ
 آ٘لا٤ٗ

ٞع٤ٙٝ حُٕ )ٞب  وبٞف ٞع٤ٙٝ
ٚ خؿتدٛ( ٔكتط٢ زض وب٘بَ 

 ف٥ع٤ى٣

اؾتفبزٜ اظ ٘طْ افعاضٞب٢ ٞٛقٕٙس٢  
وؿت ٚوبض ثطا٢ ٌطزآٚض٢ ٔٙٓٓ 

 اَلاٖبت

 خصاث٥ت ذط٤س آ٘لا٤ٗ

ى هٌابع
اّزم کزد

 

خب٤ٍع٤ٗ وطزٖ ثبظاضٞب اظ 
ٞب٢ ا٤ٙتط٘ت  َط٤ك لبث٥ّت
 اق٥ب

صَل
ح

سعِ ه
تَ

ٞب٢  ا٘تمبَ ٘ٓطات وبضثطاٖ قجىٝ 
اختٕب٣ٖ ٚ ٚة ثٝ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ 

 ٔٙٓٛض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثٝ

ک
س

ری
 

ی
پذیز

 

وبٞف ض٤ؿه ثٝ ٚؾ٥ّٝ 
 ذلالب٘ٝٞب٢  ا٘دبْ فٗب٥ِت

، افعا٤ف تٗبٔلات اضتجب٣َ
اضتمبء ٔٗبٔلات ٔب٣ِ ٚ تٛظ٤ٕ 

 ثب تّفٗ ٕٞطاٜ

اؾتفبزٜ اظ اضتجبَبت زاذ٣ّ ٚ  
ذبضخ٣ زض فطآ٤ٙسٞب٢ تٛؾٗٝ 

 ٔحهَٛ

ٔحبؾجٝ ض٤ؿه اظ َط٤ك 
ٞٛـ ٞب٢  اٍِٛض٤تٓ

 تدبض٢

قجىٝ ا٢ اظ ٟٔبضت ٚ 
ٔٙبثٕ  ثطا٢ٞب  ترهم

 غ٥طلبثُ تم٥ّس

ى
طتزیا

ی بِ ه
خ گَی

س
پا

 

 
 ٚاوٙف ؾط٤ٕ ٚ ٔٙبؾت ثٝ ٔكتط٤بٖ

 
 

افعا٤ف ا٥ٙٔت اَلاٖبت  
ٔكتط٤بٖ ثب اؾتمطاض فب٤طٚاَ 

 ٞب

افعا٤ف تج٥ّغبت قفب٣ٞ اظ 
َط٤ك ٔٙبثٕ اختٕب٣ٖ زض 

 ا٤ٙتط٘ت

ا٤ِٛٚت لطاضزازٖ ذٛاؾتٝ ٚ ا٘تٓبضات 
 ٔكتط٤بٖ

افعا٤ف اٖتٕبز ٔكتط٤بٖ اظ 
َط٤ك ٕ٘بز اٖتٕبز 

 اِىتط٥٘ٚى٣

تٛؾٗٝ وؿت ٚ وبض اظ َط٤ك 
ٞب٢  ٔٙبثٕ ل٥ٔٛت٣ زض قجىٝ

 اختٕب٣ٖ
ى

طتزیا
ط پایذار با ه

ی ارتبا
بزقزار

 
ٌفت٢ٍٛ ٔؿتٕط ثب اؾتفبزٜ اظ 

 اثعاضٞب٢ ز٤د٥تبَ

ت ّا
ص

ی اس فز
بْزُ بزدار

 

ثبظاض اظ ٞب٢  پٛقف فطنت
َط٤ك زؾتطؾ٣ ثٝ 

 ز٤د٥تبَٞب٢  ٘ٛآٚض٢

ی
ص فعال

پی
 

 ٚاوٙف ٔٙبؾت ثٝ ضلجب

تح٤ُٛ ٔٛفك ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت زض 
ضاؾتب٢ اٖتٕبز ؾبظ٢ اظ َط٤ك 

 اثعاضٞب٢ آ٘لا٤ٗ

اظ ٞب  قٙبؾب٣٤ فطنت
 َط٤ك ؾط٘د تدبض٢

تس٤ٚٗ ضاٞجطزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ 
 ثطا٢ ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ فطنت

 

تطغ٥ت ٔكتط٤بٖ ثطا٢ اضائٝ ٘ٓط زض 
 ثؿتطٞب٢ آ٘لا٤ٗ

ذّك فطنت ثٝ ٚؾ٥ّٝ 
وطزٖ ٔحهٛ ت ٚ ايبفٝ 

 ذسٔبت ٘ٛآٚضا٘ٝ

ى دادُ
لا

ک
 

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاٖبت 
پطٚفب٤ُ ٔكتط٢ ٚ اضائٝ 
 ٔحهَٛ ثط ا٤ٗ اؾبؼ

ثبظاض٤بث٣ آت٣ ٞب٢  ت٥٥ٗٗ ؾ٥بؾت
 ٔجت٣ٙ ثط ٘ٓطات

ز٘جبَ وطزٖ ٔكتبلب٘ٝ 
 فطنت ٞب

اَلاٖبت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت 
 اضتجبٌ ثب ٔكتط٢

ش بِ 
ارائِ ارس

ی
طتز

ه
 

ٔحهٛ ت ثب اضظـ اضائٝ ذسٔبت ٚ 
 ل٥ٕت٣ ٔٙبؾت

ی در فزایٌذّا
ًَآٍر

تؿط٤ٕ فطا٤ٙسٞب٢ ذط٤س  
 ثٛؾ٥ّٝ فٙبٚض٢ ز٤د٥تبَ

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاٖبت 
پطٚفب٤ُ ٔكتط٢ ثبظز٤سٞب٢ 

 ٔكتط٢ ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبز

ٞب٢  ذّك اضظـ ثط اؾبؼ زا٘ف
 وؿت قسٜ اظ ٔكتط٢ ٚ ثبظاض

ثٟجٛز فطا٤ٙسٞب٢ خس٤س 
پب٤ٍبٜ ثبظاض٤بث٣ اظ َط٤ك 

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ ، زازٜ
 ٌفتٍٛٞب ٚ ٔطاوع تٕبؼ

تدع٤ٝ ٚ تح٥ُّ اَلاٖبت 
ٞب٢ ٔحهَٛ  ٤ٚػ٣ٌ

ذط٤ساض٢ قسٜ ٚ اضائٝ پ٥كٟٙبز 
 زض آ٤ٙسٜ

ی
ضتزاک

صاد ا
اقت

افعا٤ف زضآٔسٞب اقتطاو٣ ثب  
ثبظاض٤بث٣ قجىٝ ا٢ اظ َط٤ك وبضثطاٖ 

 ٚ تٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ

توایل بِ 

ی
ًَآٍر

 

تحط٤ه ٚ حٕب٤ت اظ 
 خس٤سٞب٢  پطٚغٜ

پ٥كٟٙبزٞب٢ ثٝ ٔكتط٢ ثط 
 ذط٤سٞب٢  اؾبؼ ظٔبٖ

افعا٤ف تج٥ّغبت ثب اقتطان ٔحت٢ٛ 
 اظ َط٤ك وبضثطاٖ ٚ تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ
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ثٟطٜ ثطزاض٢ اظ ٔٙبثٕ ثطا٢ 
وؿت ٚ وبض ٞب٢  ذّك ٔسَ

خس٤س ثٝ ٤ٚػٜ زضآٔس 
 اقتطاو٣

پ٥كٟٙبزٞب٢ ثٝ ٔكتط٢ ثط 
اؾبؼ ٔٛل٥ٗت خغطاف٥ب٣٤ 

 ذط٤س

ٌصاض٢ ٔٙبثٕ ؾرت افعاض٢ اقتطان 
ٚ ٘طْ افعاض٢ ثطا٢ فطٚـ ث٥كتط 

 تٛؾٍ قطوت
 

ف کٌٌذُ
صز

ط ه
س

تَلیذ تَ
 

اؾتفبزٜ اظ تدبضة ٔكتط٤بٖ 
ثطا٢ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٚ 

 ذسٔبت
 

ضبکِ
 

ّا 
ط

ٍ رٍاب
 

، قجىٝ ؾبظ٢ ٔكتط٤بٖ
تب٥ٔٗ وٙٙسٌبٖ ٚ ، وبضوٙبٖ

 تٛظ٤ٕ وٙٙسٌبٖ

ت پایذار
خذها

 

 پبؾد ٣٤ٌٛ ؾط٤ٕ ثٝ ٔكتط٤بٖ

اضائٝ پ٥كٟٙبزات ذلالب٘ٝ 
ثطا٢ تٛؾٗٝ ٔحهٛ ت ٚ 

 ذسٔبت
 

ذّك اضظـ اظ َط٤ك  
 اختٕب٣ٖٞب٢  قجىٝ

 قٙبؾب٣٤ ثٟتط٤ٗ فٗب٥ِت وبضثطاٖ

قرم ؾبظ٢ ٚ ؾفبضق٣ 
ؾبظ٢ ٔحهٛ ت ثط 

ٞب٢  اؾبؼ زضذٛاؾت
 ٔكتط٢

ذّك اضظـ اظ َط٤ك 
 زضٖٚ قطوتٞب٢  قجىٝ

 اؾتب٘ساضزؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢ ذسٔبت

 قفبف٥ت ل٥ٕت ٚ ٤ٚػ٣ٌ ٔحهَٛ

 أىبٖ ٔمب٤ؿٝ ٔحهٛ ت

 ت٥ًٕٗ انبِت وب 

 

 
 

 هذل ًْایی پژٍّص. (1) ضکل
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 گیزی ٍ پیطٌْادّا ًتیجِ. 6
ثتٝ ثطضؾت٣ اوٛؾ٥ؿتتٓ ثبظاض٤تبث٣ وبضآفط٤ٙب٘تٝ ز٤د٥تتبَ ثتطا٢ َطاحت٣ ٚ اختطا٢          ، زض پػٚٞف حبيتط 

ٞتب٢   فطٚقت٣  ذتطزٜ . فطٚق٣ آ٘لا٤ٗ اؾت ٚوبضٞب٢ ذطزٜ وؿتٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ثطا٢  ؾ٥بؾت
زض زؾتتطؼ  ، ؾبذتبض ٔٙبؾت ثتبظاض ، ا٢ ٔتطاوٓ اظ ضٚاثٍ قجىٝ، ٞب٢ وبضآفط٣ٙ٤ آ٘لا٤ٗ ثب ا٘ج٣ٞٛ اظ ثحطاٖ

ٖ  ) و٥ف٥ت ثب ٢ ؾطٔب٤ٝ اختٕب٣ٖ ٚ ا٘ؿب٣٘ ضٚثطٚ ٞؿتٙس، ثٛزٖ ٔٙبثٕ ٔب٣ِ . (2008، 1پ٥ؿتتطٚ ٚ ٕٞىتبضا
، اختٕب٣ٖ، ؾطٔب٤ٝ ٔب٣ِ، ؾ٥بؾت، ٖٙٛاٖ ٔحطن زض لّٕطٚٞب٢ ان٣ّ ثبظاض اَلاٖبت ثٝٞب اظ فٙبٚض٢ ٚ  آٖ

زض . (2012، 2ؾتٛضـ ٚ ضأتطاج  ) ا٘تس  ٞب ٚ ؾطٔب٤ٝ ا٘ؿب٣٘ اؾتتفبزٜ وتطزٜ   حٕب٤ت، فطًٞٙ، زِٚت، قجىٝ
ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ٔجت٣ٙ ثط حبو٥ٕتت   فطٚق٣ ز٤سٌب٣ٞ ز٤ٍط اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ زض ذطزٜ

وبضآفط٣ٙ٤ ز٤د٥تبَ ٚ ثتبظاض ز٤د٥تتبَ اؾتت وتٝ ثتب      ، قٟطٚ٘س٢ وبضثط ز٤د٥تبَ، ٞب٢ ز٤د٥تبَ ظ٤طؾبذت
 ازغبْ ٘مف ٖٛأُ ٚ وبضثطاٖ لبزض ثٝ پ٥كجطز اٞساف ثبظاض٤بث٣ ٚ وتبضآفط٣ٙ٤ زض التهتبز ز٤د٥تتبَ اؾتت    

ٚ   . (2017، 3ؾٛؾبٖ ٚ آوؽ) ذّتك   ٕٞچ٥ٙٗ زض ا٤ٗ اوٛؾ٥ؿتٓ ٕٞىبض٢ ٔكتطن ثت٥ٗ ثتبظ٤ٍطاٖ ثتٛزٜ 
، ٣ِ4 ٚ ٕٞىبضاٖ) ٚؾ٥ّٝ فطًٞٙ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ٚ خط٤بٖ اَلاٖبت ٔجت٣ٙ ثط اثعاضٞب ا٤دبزقسٜ اؾت اضظـ ثٝ
َ  فطٚق٣ ٚوبض ذطزٜ قطا٤ٍ ٚ فًب٢ وؿت. (2017 ٞتب٢   ٞب ثب ْٟٛض فٙبٚض٢ اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت زض ؾتب
ٞتب٢ ز٤د٥تتبَ ٚ    ٘تٛآٚض٢ ، ٞتب  ض٤ؿه، ٞب فطنت) زچبض تغ٥٥طات قٍطف قسٜ اؾت ٚ افك خس٤س٢، اذ٥ط
ثتط  . ٞب٢ خس٤س ٖطيٝ ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت خس٤س( ثطا٢ حًٛض ثبظ٤ٍطاٖ ٔرتّف ا٤دبزقسٜ اؾتت  وب٘بَ

فطٚقت٣   قسٜ تٛؾٍ ثبظ٤ٍطاٖ زض نٙٗت ذتطزٜ  ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٣ٙ٤ ذّك ا٤ٗ اؾبؼ تٛخٝ ثٝ اضظـ
 ـ  پػٚٞف حبيط ثٝ اضائٝ ٔتس٣ِ پطزاذ . ا٢ ثطذٛضزاض اؾت آ٘لا٤ٗ اظ ا٥ٕٞت ٤ٚػٜ ٞتب٢   تتٝ اؾتت وتٝ اضظ

  ٍ . ٞتب٢ زاذّت٣ ٚ ذتبضخ٣ ٔكترم وتطزٜ اؾتت       ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ ضا زض ثطذٛضز ثتٝ ٔحت٥
ٞتب ٚ ضٚاثتٍ    قجىٝ، وٙٙسٜ ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطف، ٞب اظ َط٤ك التهبز اقتطاو٣ فطٚق٣ ٞب ان٣ّ ذطزٜ فٗب٥ِت

، زازٜ زض چٟتبض حتٛظٜ وتبضآفط٣ٙ٤   ٞتب٢ ٤ىپبضچتٝ تٛظ٤تٕ ٚ وتلاٖ      وب٘بَ، ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض، ثبظ٤ٍطاٖ
 آ٤س. ٘ٛآٚض٢ ٚ ٔكتط٢ ثٝ زؾت ٣ٔ، ثبظاض٤بث٣

ٖٙٛاٖ ٘ت٥دٝ ٟٔٓ اظ ا٤ٗ پػٚٞف اؾترطاج وطز ْٟٛض ٔفب٥ٞٓ تٛؾٗٝ ٔحهَٛ اظ  تٛاٖ ثٝ آ٘چٝ ٣ٔ
، ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض، اؾتفبزٜ اظ ضاٞجطز ولاٖ زازٜ، ٞب٢ ٤ىپبضچٝ وب٘بَ، ٌصاض٢ تٗب٣ّٔ َط٤ك ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ آ٘لا٤ٗ اظ َط٤ك تٗبُٔ زض  فطٚق٣ ذطزٜ. وٙٙسٜ اؾت اقتطاو٣ ٚ ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطفالتهبز 
وٙٙسٌبٖ ا٘تمبَ  ٤بثٙس ٚ آٖ ضا ثٝ تأ٥ٔٗ ؾب٤ت اظ ٘ٓطات وبضثطاٖ آٌب٣ٞ ٣ٔ ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ ٚة قجىٝ
ٔٙٓٛض افعا٤ف فطٚـ ٚ  ٞب ثٝ فطٚق٣ ٕٞچ٥ٙٗ ذطزٜ. زٞٙس تب ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚض ت٥ِٛس وٙٙس ٣ٔ

ؾبظ٢ فطا٤ٙسٞب٢  ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٚ آ٘لا٤ٗ خٟت ؾبزٜ ظٔبٖ اظ وب٘بَ َٛض ٞٓ حساوثط ؾبظ٢ ٔعا٤ب٢ ذط٤س ثٝ
٘ٓطات وبضثطاٖ ٚ ، ٔكرهبت، ٔحهٛ ت، ثٙس٢ اظ ثط٘سٞب ٞب زؾتٝ آٖ. وٙٙس ٥ٌط٢ اؾتفبزٜ ٣ٔ ته٥ٕٓ

٣ فطاٞٓ ٞب٢ اختٕبٖ ٞب ٚ قجىٝ ٞب ثطا٢ ا٤دبز زضن ث٥كتط ٔكتط٤بٖ ثط ض٢ٚ ؾب٤ت پطؾف ٚ پبؾد

                                                           
1 Pistrui et al 
2 Suresh and Ramraj 
3 Sussan and Acs 
4 Li et al 
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ٚؾ٥ّٝ اضائٝ وبضت  ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثٝ افعا٤ف خصاث٥ت ذط٤س ٔكتط٤بٖ ضا ثٝ ٞب اظ َط٤ك وب٘بَ آٖ. ا٘س آٚضزٜ
اضؾبَ ضا٤ٍبٖ ثٝ ؾطاؾط وكٛض ٚ تره٥م ، اضائٝ ثٟتط٤ٗ ل٥ٕت زضذط٤س ٖٕسٜ، وس ترف٥ف، ٞس٤ٝ

 ا٘س. أت٥بظات ٤ٚػٜ ٔجبزضت وطزٜ
ٞٛـ تدبض٢ ٚ ٚة وب٢ٚ ثط ض٢ٚ ، وب٢ٚ ٞب٢ زازٜ ض٤تٓٚؾ٥ّٝ اٍِٛ ٞب اظ ولاٖ زازٜ ثٝ فطٚق٣ ذطزٜ

ثٝ قى٣ّ وٝ اظ . ا٘س ٞب اؾتفبزٜ وطزٜ اضائٝ پ٥كٟٙبزٞب ٚ ذّك اضظـ، ٞب پب٤ٍبٜ زازٜ ثطا٢ ذّك فطنت
ا٘س ٚ ٤ب  ٞب٢ ث٥كتط ثٟطٜ ثطزٜ ثط اؾبؼ ذط٤سٞب٢ ٌصقتٝ( ثطا٢ تطاوٙف) ٞب٢ قره٥ت٣ ٔكتط٢ ٤ٚػ٣ٌ

فٙبٚض٢ . ا٘س ٞب٢ ٚفبزاض٢ ثىبض ٌطفتٝ ٌ ثب ٔكتط٢ ثطا٢ تٛؾٗٝ ثط٘بٔٝاظ اَلاٖبت ؾ٥ؿتٓ ٔس٤ط٤ت اضتجب
ٞب٢ ٔرتّف٣  ا٘ساظ٢ ٔطاوع ذسٔبت پب٤ساض قسٜ وٝ زض ا٤ٗ ٔطاوع فٗب٥ِت اَلاٖبت ٚ اضتجبَبت ٔٙدط ثٝ ضاٜ

قفبف٥ت ، قٙبؾب٣٤ ثٟتط٤ٗ فٗب٥ِت وبضثطاٖ، ٔكبٚضٜ آ٘لا٤ٗ() ٣٤ٌٛ ؾط٤ٕ ثٝ ٔكتط٤بٖ ٕٞچٖٛ پبؾد
ت٥ًٕٗ انبِت وب  ٚ حت٣ ثطٌكت ٔحهَٛ پؽ ، أىبٖ ٔمب٤ؿٝ ٔحهٛ ت، ٣ٌ ٔحهَٛل٥ٕت ٚ ٤ٚػ

وٙٙسٜ  ز٤ٍط ظٔبٖ ا٤ٙىٝ ٔكتط٢ تٟٙب ٔهطف، ٖلاٜٚ ثٝ. ٌطزز ضٚظ وبض٢ ضا ثٝ ٔكتط٤بٖ اضائٝ ٣ٔ 7اظ 
٘مبٌ يٗف ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ثبٞسف ثطآٚضزٜ وطزٖ ا٘تٓبضات ٚ . نطف اؾت ثٝ پب٤بٖ ضؾ٥سٜ اؾت

ٞب ثٝ  ٌطزز آٖ وٙٙسٌبٖ ثب ذّك اضظـ ٔكتطن ث٥كتط٢ ا٘دبْ ٣ٔ ٤ٙسٜ تٛؾٍ ٔهطفٞب٢ آ ذٛاؾتٝ
ٞب  پطزاظ٘س ٚ ثؿ٥بض٢ اظ يٗف ٘ٓطات ٣ٔ، ٤ٚى٣، نٛضت ٤ٚسئٛ ٌصاض٢ تدطثٝ ٔهطف ٔحهَٛ ثٝ اقتطان

 ٤بثٙس. ٤بفتٝ ٚ ٔحهٛ ت تٛؾٗٝ ٣ٔ ثٝ ت٥ِٛسوٙٙسٌبٖ ا٘تمبَ
ا٘ساظ٢  ٞب٢ تج٥ّغبت ٚ فطٚـ الساْ ثٝ ضاٜ ٤ٙٝٔٙٓٛض افعا٤ف ؾٛز ٚ وبٞف ٞع ٞب ثٝ فطٚق٣ ذطزٜ

ثٝ قى٣ّ وٝ ٔكتط٤بٖ الساْ ثٝ فطٚـ ٔحهٛ ت وطزٜ ٚ . ا٘س ا٢ ثطا٢ ٔكتط٤بٖ وطزٜ ثبظاض٤بث٣ قجىٝ
ٞب تٕب٤ُ زاض٘س ثٝ  فطٚق٣ ذطزٜ. زٞس ٞب تره٥م ٣ٔ ٞب ٔجّغ٣ اظ فطٚـ ضا ثٝ آٖ فطٚق٣ زضاظا٢ آٖ ذطزٜ

ٞب ٚ  ؾب٤ت اقتطان ٔحت٢ٛ ز٤د٥تبَ زض ٚة، اقتطاو٣ ثب وبضثطاٌٖصاض٢ زض ثرف زضآٔسٞب٢  ؾطٔب٤ٝ
ؾطا٘دبْ ثبظ٤ٍطاٖ ٔرتّف زض اوٛؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ز٤د٥تبَ . ٞب٢ اختٕب٣ٖ ا٘دبْ زٞٙس قجىٝ

، ٞب٢ ٔربثطات٣ ٚ پب٤ٍبٜ زازٜ ٞب٢ ظ٤طؾبذت اضائٝ وٕه) تٛاٖ ٘مف زِٚت فٗب٥ِت زاض٘س وٝ ٣ٔ
تطغ٥ت خبٔٗٝ ثٝ اؾتفبزٜ اظ ، ٚوبض ز٤د٥تبَ وٙٙسٜ فًب٢ وؿت ٛا٥٘ٗ تؿ٥ُٟاٖٕبَ ل، ٞب٢ ٔب٣ِ وٕه
تس٤ٚٗ ، تك٤ٛك وبضوٙبٖ ثٝ اضائٝ ا٤سٜ) ٔس٤طاٖ، ٔٛثب٣ّ٤ ثطا٢ ذط٤س ٚ غ٥طٜ(ٞب٢  ٞب ٚ اپ٥ّى٥كٗ ؾب٤ت ٚة

٥ٌط٢ ٔكبضوت٣ اظ َط٤ك وبضوٙبٖ ٚ ٔكتط٤بٖ ٚ  ته٥ٕٓ، ٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ٔجت٣ٙ ثط ٥٘بظٞب٢ آت٣ ؾ٥بؾت
ٞب ٚ زض٤بفت زضآٔسٞب٢ اقتطاو٣ اظ  ٥ٌط٢ اظ فطنت ٞب ٚ أىبٖ ثٟطٜ قٙبؾب٣٤ فطنت) وبضوٙبٖ، (غ٥طٜ

ٞب٢  اضائٝ ا٤سٜ، ؾب٤ت ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ ٚة اضتجبٌ پب٤ساض ثب و٥ّٝ وبضثطاٖ اظ َط٤ك قجىٝ، ا٤ٗ ٔحُ
اؾتفبزٜ اظ ، زٜپكت٥جب٣٘ اظ پب٤ٍبٜ زا) اضائٝ و٥ف٥ت ثٟتط ذسٔبت ٚ غ٥طٜ( ٔكبٚضاٖ ٚ ٔترههبٖ، ذلالب٘ٝ
ٞب٢ ٞٛـ تدبض٢ ثطا٢ ضاٞجطز ولاٖ زازٜ ٚ اؾتفبزٜ ٔكبٚضاٖ ثبظاض٤بث٣ ثطا٢ قٙبؾب٣٤  اٍِٛض٤تٓ
، ٌصاض٢ زض تٛؾٗٝ ٔحهَٛ ؾطٔب٤ٝ) وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ، ٞب( ٞب٢ ضلجب ٚ پبؾد ٔٙبؾت ثٝ آٖ فٗب٥ِت فٗب٥ِت

 وٙٙسٌبٖ تٛظ٤ٕ، سٜ ٟ٘ب٣٤(وٙٙ اضائٝ ٔحهٛ ت ٘ٛآٚض ثطا٢ ؾفبضـ ٔكتط٢ ٚ اضتجبٌ ٔؿتم٥ٓ ثب ٔهطف
وٙٙسٌبٖ  ؾبظ٢ تٛظ٤ٕ قجىٝ، ٞب٢ خغطاف٥ب٣٤ تح٤ُٛ ؾط٤ٕ ٔحهٛ ت ثٝ ٔكتط٤بٖ ثط اؾبؼ ٔٛل٥ٗت)

ظٔبٖ  ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ٚ آفلا٤ٗ ثٝ قىُ ٞٓ ثبٞسف اضائٝ ذسٔبت ثٟتط ثٝ ٔكتط٤بٖ ٚ فطاٞٓ آٚضزٖ وب٘بَ
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ٞب  ا٢ ثطا٢ قطوت ثبظاض٤بث٣ قجىٝ) ٖوبضثطا، ٞب٢ ث٥كتط( ثطا٢ اضائٝ ل٥ٕت ثٟتط ٚ زؾتطؾ٣ ثٝ ٌع٤ٙٝ
اقتطان ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت ثطا٢ ؾب٤ط وبضثطاٖ ز٤ٍط ثبٞسف ، ٔٙٓٛض ثٝ زؾت آٚضزٖ زضآٔس اقتطاو٣ ثٝ

، افعاض٢ قطوت ثطا٢ وؿت زضآٔس( افعاض٢ ٚ ٘طْ ثطزاض٢ اظ أىب٘بت ؾرت حٕب٤ت اظ ثط٘س ٚ ثٟطٜ
اظ َط٤ك اضائٝ ذسٔبت ا٥ٙٔت٣ ٚ ت٥ِٛس وبٞف ض٤ؿه ٔطثٌٛ ثٝ ذُطات ؾب٤جط٢ ) ٞب٢ ذهٛن٣ قطوت

ٞب ٚ  ٔٙٓٛض ثطآٚضز ؾبذتٗ ا٘تٓبضات ٔكتط٤بٖ( ٚ ثب٘ه ٞب ثٝ ثب زضذٛاؾت قطوتٞب  اپ٥ّىك٥ٗ
ٞب٢ ذلالب٘ٝ ٚ  ٌصاض٢ ثط ض٢ٚ پطٚغٜ ؾطٔب٤ٝ، ٞب٢ ذط٤س ثبٞسف حصف پَٛ ٘مس اضائٝ زضٌبٜ) ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ

زض ازأٝ پ٥كٟٙبزٞب٢ وبضثط٢ ٚ . ٚوبض( اقبضٜ وطز وؿتٞب ثطا٢ تٛؾٗٝ  اضائٝ تؿ٥ٟلات ثٝ قطوت
 قٛز. ٣ٔ اضائٝ آت٣ ٞب٢ پػٚٞف ٌصاض٢ ٞسف ثطا٢ پػٚٞكٍطاٖ ثٝ پ٥كٟٙبزٞب٣٤

  ٜافعا٤ف ؾٟٓ ، ٥ٌط٢ زض ٔٛضز افعا٤ف فطٚـ زض ثّٙسٔست ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثطا٢ ته٥ٕٓ فطٚق٣ ذطز
٥ٌط٢ ثٝ ٍٞٙبْ ٞؿتٙس؛  ثٝ اثعاضٞب٣٤ ته٥ٕٓٚوبض ٥٘بظ  افعا٤ف تٗساز ٔكتط٤بٖ ٚ افعا٤ف ؾٟٓ وؿت، ثبظاض

ٞب٢ اختٕب٣ٖ ٚ ٘ٓطات ٔكتط٤بٖ زض  فٗب٥ِت، فطٚـ، قٛز زاقجٛضزٞب٢ ثبظاض٤بث٣ ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
 ٞب اؾتمطاض ٤بثس. فطٚق٣ ذطزٜ
 ٜاَلاٖبت٣ ٚ اضتجب٣َ ٔكتط٢ ضا زض ٘ٓط ث٥ٍط٘س؛ ، ٞب٢ آ٘لا٤ٗ ثب٤س ٔٙبفٕ ٔب٣ِ فطٚق٣ ذطز

٥ٌط٢ ضا ضٖب٤ت وطزٜ ٚ فمٍ ٘مف وٕه ثٝ  ٞب انُ اؾتملاَ زض ته٥ٕٓ بزٜ اظ زازٜثٙبثطا٤ٗ زض اؾتف
ٕٞچ٥ٙٗ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت ٔكتط٢ ثب ضٖب٤ت انُ احتطاْ ثٝ . ٥ٌط٢ ثٝ ٔكتط٢ ضا ا٤فب وٙٙس ته٥ٕٓ

 افطاز ٚ ضيب٤ت آٌبٞب٘ٝ زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛز.

 ٝا٘س ا٢ تأو٥س زاقتٝ َبت قجىٝقٛ٘سٌبٖ ثط التهبز ز٤د٥تبَ ثط پب٤ٝ اضتجب ذجطٌبٖ ٚ ٔهبحج .
ٔٙٓٛض اؾتفبزٜ حساوثط٢ اظ تٛا٘ب٣٤ ثبظ٤ٍطاٖ الساْ ثٝ  ٞب ثٝ فطٚق٣ قٛز ٔس٤طاٖ ذطزٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔ

ٔكتط٤بٖ ٚ ؾب٤ط وبضثطاٖ خٟت ، وٙٙسٌبٖ تأ٥ٔٗ، وٙٙسٌبٖ تٛظ٤ٕ، ٞب٢ اظ وبضوٙبٖ قجىٝ. ؾبظ٢ وٙٙس قجىٝ
ٔٙٓٛض ثٟجٛز  اٞطْ وطزٖ ٔٙبثٕ ٚ ٔس٤ط٤ت ثٝ، ٞب فطنتثطزاض٢ اظ  ٞب٢ اقتطاو٣ ٕٞچٖٛ ثٟطٜ اضظـ

 ٞب٢ پ٥ف فٗب ٘ٝ ضا ثٝ ٚخٛز آٚض٘س. فطا٤ٙس ٚ ٔحهٛ ت ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ فٗب٥ِت

 پ٥كٟٙبز ، لٛاٖس ا٘د٣ٕٙ ٚ غ٥طٜ، ٞب٢ زضذت ته٥ٕٓ اٍِٛض٤تٓ، ثٝ ز٥ُِ ٌؿتطـ ٞٛـ تدبض٢
٣ ثطا٢ ثٝ زؾت آٚضٖ ث٥ٙف ٥ٕٖك اظ قٛز زٚضٜ آٔٛظق٣ وبضثطز ولاٖ زازٜ زض ثبظاض٤بث٣ ٚ وبضآفط٤ٙ ٣ٔ

 ٔكتط٢ ٚ قطوت ثطٌعاض ٌطزز.

 قٛز  پ٥كٟٙبز ٣ٔ. فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ٔكتط٤ب٣٘ زض ؾب٤ط وكٛضٞب زاض٘س ٞب٢ ذطزٜ تٕب٣ٔ قطوت
فطٚق٣ اظ قطوب٢ تدبض٢ ٕٞچٖٛ ٌٌُٛ  ٞب٢ ثعضي ذطزٜ ثطا٢ افعا٤ف ّٖٕىطز ٕٞچٖٛ قطوت

. ؾبح ٚ ازٚث٣ اؾتفبزٜ وٙٙس، قطوت اٚضاوُ، 365 ٔب٤ىطٚؾبفت زا٤ٙب٥ٔه، اؾىب٢ ث٥ع٤ٙؽ، ث٥ع٤ٙؽ
پكت٥جب٣٘ ، وٙٙسٌبٖ ٞب٢ قطوب٢ تدبض٢ ٔب٘ٙس تأ٥ٔٗ تٛا٘ٙس ثب ذط٤س ؾٟبْ قطوت ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

 ٞب وٕه وٙٙس. افعاض٢ ثٝ ضٚ٘ك آٖ افعاض٢ ٚ ٘طْ ؾرت

  ٢ ٞب ا٘ساظ٢ ؾبٔب٘ٝ ٞب ثب تدع٤ٝ تح٥ُّ ٔحهٛ ت الساْ ثٝ ضاٜ فطٚق٣ قٛز ذطزٜ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
 ٌصاض٢ ضاٞجطز٢ ٚ زاقجٛضزٞب٢ ضنس ضلجب وٙٙس. ل٥ٕت، تٛن٥ٝ ٌط



 
 

 152 طراحی اکوسیستن بازاریابی کارآفرینانه دیجیتال ....

 

 ٌٝٙطزز؛ ثٙبثطا٤ٗ پ٥كٟٙبز  ٞب ٣ٔ فطٚق٣ ؾبظ٢ ّٖٕىطز ذطزٜ ٤ىپبضچ٣ٍ اَلاٖبت ٔٙدط ثٝ ث٥ٟ
اظ َط٤ك ثب٘ه اَلاٖبت٣ ٔكتطن اؾتفبزٜ وٙٙس تب  SCM,CRM,ERP, BIٞب٢ ٞٛقٕٙس  قٛز پّتفطْ ٣ٔ

 قس.أىبٖ ولاٖ زازٜ ٚخٛز زاقتٝ ثب

 ٓآٚض٢ اَلاٖبت  خٕٕ، ٞب ثٝ ز٥ُِ ٔحطٔب٣ٍ٘ ٚ ٖسْ زؾتطؾ٣ ثٝ پب٤ٍبٜ زازٜ ٚ اؾتفبزٜ اظ اٍِٛض٤ت
آٔسٜ پػٚٞف تٛؾٍ پػٚٞكٍطاٖ آ٤ٙسٜ  زؾت قٛز ٔسَ ثٝ پ٥كٟٙبز ٣ٔ. ثط اؾبؼ پطؾكٙبٔٝ ا٘دبْ ٌطفت

 ٞب٢ ض٤بي٣ ا٘دبْ ٥ٌطز. ٞب ٚ تى٥ٙه ثط اؾبؼ اٍِٛض٤تٓ

 ٜٞب٢ تٛظ٣ٗ٤ زض  ظٔبٖ ٚ وب٘بَ، ٔىبٖ، ٔحهٛ ت ٚ ذسٔبت، تط٤بٖٞب٢ ٔك ثب تٛخٝ ثٝ ٚخٛز زاز
ٞب٢ ضلبثت٣  آت٣ ٘مف ضاٞجطز ولاٖ زازٜ زض ٔع٤تٞب٢  قٛز زض پػٚٞف پ٥كٟٙبز ٣ٔ، پب٤ٍبٜ زازٜ

ٞب٢ خس٤س ٔكتط٤بٖ اظ لج٥ُ  ٞب٢ ز٤د٥تبَ اظ زازٜ ٞب ثب زضٌطفتٗ ٘ٓط ثٝ ْٟٛض ٘ٛآٚض٢ فطٚق٣ ذطزٜ
ٞب٢  ٌطاف، 1وٙٙسٜ ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطف، ٞب٢ اٖتجبض٢ ٞٛقٕٙس وبضت، اثط٢ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ پطزاظـ  زازٜ

ٞب٢  ٔب٘ٙس ؾبٖت) ٞب٢ پٛق٥س٣٘ زازٜ، ٞب٢ ترف٥ف وبضت، ٞب٢ خب٤عٜ وبضت، اختٕب٣ٖ ٔكتط٤بٖ
 ٞٛقٕٙس( ٚ اؾىٙطٞب٢ ثبضوس ذٛاٖ ا٘دبْ ٥ٌطز.

 ٞب٢  ٥ٓ وب٘بَثبٚخٛز ٔفبٞ. فطٚق٣ ا٤ٙتط٘ت٣ ثٛزٜ اؾت ٞب٢ ذطزٜ خبٔٗٝ آٔبض٢ پػٚٞف قطوت
، ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ ٞب٢ فطٚقٍبٜ ضفتبض ٕ٘ب٤ف ٚة ؾب٤ت٣ ٚ فطٚقٍب٣ٞ( ٚ ٤ٚػ٣ٌ) ٤ىپبضچٝ آ٘لا٤ٗ ٚ آفلا٤ٗ

ظٔبٖ زض  ٞب٢ انُ اظ اوٛ ؾ٥ؿتٓ ثبظاض٤بث٣ وبضآفط٤ٙب٘ٝ ضا ٞٓ قٛز پػٚٞكٍطاٖ آت٣ اضظـ پ٥كٟٙبز ٣ٔ
 ثىبض ٥ٌط٘س.نٛضت ف٥ع٤ى٣ ٚ آ٘لا٤ٗ ٔكغَٛ فٗب٥ِت ٞؿتٙس  ٞب٣٤ وٝ ٞٓ ثٝ فطٚقٍبٜ

ٞب٣٤ اؾت وٝ پػٚٞكٍط ضا زضضؾ٥سٖ ثٝ  زاضا٢ ٔحسٚز٤ت، ٞط پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ قطا٤ٍ ٤ٚػٜ ذٛز
زض ا٤ٗ پػٚٞف ثب تٛخٝ ثٝ و٥ف٣ ثٛزٖ ضٚـ اخطا٢ . وٙس اٞساف پػٚٞك٣ ذٛز ثب ٔكىُ ٔٛاخٝ ٣ٔ

، ثطا٢ ٔهبحجٝت٥٥ٗٗ ظٔبٖ . ٞب ثؿ٥بض زقٛاض ثٛز فطٚق٣ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ ذطزٜ، پػٚٞف
فطا٤ٙس ثؿ٥بض ، ا٘تٓبضات چٙسؾبٖتٝ ٚ تأذ٥ط زض ثطٌعاض٢ ٔهبحجٝ، ٞب ِغٛ ظٔبٖ ٔهبحجٝ، ا٤دبز ٕٞب٣ٍٙٞ

آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ زِف٣ ثطا٢  پػٚٞكٍط ثطا٢ تٛظ٤ٕ ٚ خٕٕ. ٔكى٣ّ ضا پ٥ف ض٢ٚ پػٚٞكٍط لطاضزاز
زؾتطؾ٣ ثٝ ، ٢ٛ ز٤ٍطاظ ؾ. زض ٔؿ٥ط اخطا ثب ٔكىلات ثؿ٥بض٢ ٔٛاخٝ قس، ٔكرم وطزٖ ٖٛأُ ٟ٘ب٣٤

ٞب٢  ٔحسٚز٤ت. ؾرت٣ ا٘دبْ ٌطفت آٚض٢ پطؾكٙبٔٝ ثٝ ٞب ٚ تٛظ٤ٕ ٚ خٕٕ فطٚق٣ وبضقٙبؾبٖ ذطزٜ
ولاٖ ، وٙٙسٜ ٔٛخٛز زض پط وطزٖ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ اظ انُلاحبت خس٤س٢ ٕٞچٖٛ ت٥ِٛس تٛؾٍ ٔهطف

اقتطاو٣ ٚ غ٥طٜ ثٛزٜ وٝ التهبز ، ٞب٢ ٤ىپبضچٝ آ٘لا٤ٗ ٚ آفلا٤ٗ وب٘بَ، حٕب٤ت قطوب٢ تدبض٢، زازٜ
 قسٜ اؾت. ثطا٢ ضفٕ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثطا٢ پبؾد زٍٞٙبٖ ز٤ىكٙط٢ اظ ٔٛيٖٛبت خس٤س لجُ اظ پبؾد اضائٝ
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